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EDITORIAL

Enestemesenelquemuchos celebranelDiadelamory
laamistad es importante tomar decisiones de compra
informados y no dejarse llevar por el consumismo. Por
esoenestaedicidndelaRevistadel Consumidor podras
encontrar unapropuesta de regalos para este dia, que
sealejandelotipicoyseacercanmasalo ttil.

En el Platillo Sabio damos inicio a un concepto
completamente renovado para que aprendas a cocinar
rapido, facil, econdmico y nutritivo. Y quién mejor que
los atletas mexicanos para compartirnos sus secretos
y recomendaciones para conseguir un estilo de vida
verdaderamente saludable.

Y no, no es que queramos que todos nos hagamos deportistas de alto rendimiento de
lanoche alamafiana, pero sipodemos transformar al pais desde nuestras decisiones
de consumo, undiaalavez.

Conlos Estudios de Calidad sabras comprar Toallas de Algodon para bafio como si
fueras un experto, ademas sitodavia eres de los que se escapa amedia mafianaala
tiendadelaesquinaporunPastelito Empacado, te conviene saber de qué estanhechos
y cuantaazucar le estas metiendoatucuerpo.

Perocomonotodoslospastelitos sonmalos, enla Tecnologia Domésticate ensefiamos
ahacerunoenelhornodemicroondas, facil, practico, deliciosoy conla certezade qué
ingredientes contiene, como todo lohechoencasa.

EnlaRevistadel Consumidoryenla Profeco estamos listos paraun 2022 sinexcesos.
Jytu?

Ricardo Sheffield
Procurador
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Estudios

DECaIidad{g

° PASTELITOS

EMPACADQS

Los azucares son su
primer o segundo
ingrediente, por lo
que debes moderar
SU CONsUmo.

Conoce la calidad de estos
productos y siofrecen la
absorcion que necesitas.
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- | DETEMPGRADA

Una excelente botana per su
contenido de agua, ya que provoca
saciedad...

2022 Revista del CONSUMIDOR =

& Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

la familia de las cucurbitaceas. Su origen se sittia en las
egiones tropicales del sur de Asias

' ALGUNAS VARIEDADES

Corto o pepinillo
(tipo espaiiol)

De tamafio pequefio, piel
verde conrayas de color

[ pepino, Cucumis sativus, es un fruto que pertenece a
:

» Aporta vitamina « Contiene vitamina amarillo o blanco. Se
A esencial para C, lacualayudaen consume fresco o para
~ lavisién, lapiel, la formacion de elaborar encurtidos.
el cabello, las colageno, globulos
mucosas, los huesos rojos, huesosy
el funcionamiento dientes, ademas . .
gel sistema de favorecer la Medlg largo (tlpo
inmunoldgico. absorcién del hierro francés)
y aumentar la Dentro de este grupo se
resistencia frente a diferencian dos variedades:
infecciones. el pepino con espinasyy el 4
de piel lisa.
* Aportavitamina E * Contiene folatos
que interviene en que participanen
la interaccion de la produccién de
las células entre si globulos rojosy '
y ayuda al cuerpo a blancos, en la sintesis Largo
utilizar la vitamina K. de material genético (tipo holandés) ‘
y en la formacion Su piel es lisay mas o
de anticuerpos del menos surcada.

sistema inmunologico.
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* Cercidrate que no tengan los extremos resecos o
presenten un color mas palido ya que esto es sefial de
que esta seco y con sabor amargo.

*Mantenlo en el refrigerador para alargar su vida util.

* No lo congeles, ya que su pulpa se ablandaria.

Los mayores
productores son: _
- - # Sinaloa '
L - # Sonora
g _» Gl;anajuato

1
1
1
1
1
1
i -
. .
1
1
1
1
1
1
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TRANSFORMACION
EMPIEZA = TU MESA

Fuentes .
+Atlas  agroalimentario 2020, en https://nub_e.siap.got@wx/gobmx_puincaciones_siap/
pag/2020/Atlas-Agroalimentario-2020 - :
+Pepino, refrescante y con propiedades, en https://www.gob.mx/profeco/articulos/pepifio-
refrescante-y-con-propiedades?idiom=es

+El consentido de la familia cucurbitaceae: el pepino, en https://www.gob.mx/siap/arti
consentido- milia-cucurbitaceae-el-pepino?idiom=es 3

e&, en https://verduras.consumer.es/pepino/recetas
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Estudios

DEcaIidad PROFECO

PASTELITOS
EMPACADOS

Los azucares son su primer o segundo ingrediente,
por lo que debes moderar su consumo.

Tiempo de lectura: 10 minutos.

U n pastel es “el producto que se somete a batido y horneado,
preparado con harinas de cereales o leguminosas, aztica-
res, grasas o aceites, leudantes (sustancias capaces de producir,
oincorporar gases, en productos que van a ser horneados)y sal;
adicionado o no de huevoy leche, crema batida, frutas u otros in-
gredientes opcionales y aditivos para alimentos” Es decir, es un
producto de panificacion.

1 Definicion de la NOM-247-SSA1-2008, “Productos y servicios.
Cereales y sus productos. Cereales, harinas de cereales, sémolas
o semolinas. Alimentos a base de: cereales, semillas comestibles,
de harinas, sémolas o semolinas o sus mezclas. Productos

de panificacion. Disposiciones y especificaciones sanitarias y
nutrimentales. Métodos de prueba”.

|

- T ¥

pastelito con cobert
sabor a chocalate blaf

LG nq S

NORMATIVIDAD

» NOM-002-SCF1-2011. Productos preenvasados- Contenido neto- Tolerancias y
métodos de verificacion.

» NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasados- Informacién comercial y sanitaria.

» NOM-247-SSA1-2008. Productos y servicios. Cereales y sus productos. Cereales,
harinas de cereales, sémolas o semolinas. Alimentos a base de: cereales, semillas
comestibles, de harinas, sémolas o semolinas o sus mezclas. Productos de
panificacion. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Métodos de
prueba.

FICHA TECNICA

Periodo de adquisicion de producto: del 20 de
octubre al 17 de noviembre del 2021.

Periodo del estudio: del 20 de octubre al 9 de
diciembre del 2021.

Marcas analizadas: 25.

Pruebas realizadas: 337.

FILLEdb (=]
TOS CON RELLENO
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ALGUNOS DE SUS INGREDIENTES SON:

Harina Huevo
de trigo (enalgunos casos)

Conservadores:
Por ello duran tanto tiempo

Grasa enun anaquel.
Vegetal

! Aunque no es una norma obligatoria, sirve de referencia para determinar la calidad de los productos.



¢QUE DEBEN PRESENTAR EN ETIQUETA?

Nombre o
denominacion

Pastelito =)==)

Ccon

del producto
preenvasado

Contenido neto

Pastelito Declaracion Nutrimental

Instrucciones con
de uso ' ( ,

Listade
ingredientes

Nombre,
denominacion
o razon social

Sistema de etiquetado
frontal

>Sellos de advertencia.

> eyendas precautorias.

Declaracion
nutrimental

>El contenido de energia:
La declaracion del contenido
energético (calorias) debe
expresarse enkcal (kJ) por
100 g, as{ como por el
contenido total del envase.
Adicionalmente se puede
declarar por porcion.

>| a cantidad de proteina.

>La cantidad de hidratos
de carbono disponibles,
indicando la cantidad co-
rrespondiente a azlcares
y a azlcares afiadidos.

>|a cantidad de grasas
especificando la cantidad
que corresponda a grasas
saturadasy a grasas trans.

>|a cantidad de fibra dietética.

> a cantidad de sodio.

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR \o
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¢QUE APORTAN LOS PASTELITOS
EMPACADOQOS?

Calorias

Cuando se consumen mas calo-

rias de las necesarias viene un
aumento de peso que puede de-
rivar en obesidad.?

2Lanecesidad energética diaria de una persona esta
condicionada por su Gasto Energético Total (GTE) el cual

Azucares

Pueden ocasionar aumento de
peso si se consumen en exce-
s0. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacion
Panamericana de la Salud
(OPS) recomiendan que

se reduzca el consumo

de azlicares afadidos

amenos del10% de

las calori(as totales

diarias (equivalente

a 50 g de azucares,

aunque es mejor si
sereducea25g).

dependera también del estilo de vida y de la actividad fisica
de cada persona. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
recomienda que en el caso de una persona con un peso
corporal saludable se consuman aproximadamente 2000
calorfas al dia.

LOS AZUCARES EN
EXCESO SON MALOS

Cuando se consumen de mas, se almacenan como grasa. Es-
to contribuye con el sobrepeso y la obesidad. Piensa en lo
que comes enundiay recuerda que todo suma. Por ejemplo,
sidurante el dia consumes cereal, un refresco, un helado y
un pastelito empacado estaras superando el consumo re-
comendado de azticares por la OMS.

EDULCORANTES

Pueden tener mayor efecto en el dulzor que la sacarosa
(azticar), pero aportan menos energia. Existen pastelitos
empacados que los adicionan, uno de ellos es el Sorbi-
tol (polialcohol que aporta menos calor{as que el azticar
[2.4 kcal por gramo] y que se usa de forma industrial como
edulcorante).

T




AZUCARES EN LOS PASTELITOS
EMPACADOS

De acuerdo con su etiqueta, los
azucares son el primer o segundo

mgredlente.7

INGREDIENTES: AZUCARES ANADIDOS (AZUCAR, JARABE DE MAIZ DE ALTA FRUCTOSA, JARABE DE MAIZ, GLUCOSA), GRASA
TRIGO (GLUTEN), COCOA, E, GLICERINA, MONO Y DIGLICERIDOS, ALMIDON MODIFICADO, MALTODEXTRINA, ALGINATO DE S

Tip Profeco

Los ingredientes se presentan de
mayor a menor contenido, ten en
cuenta esto al revisar las etiquetas.

YODADA, CARBONATO DE CALCIO, SORBATO POTASICO, SOLIDOS DE LA LECHE, SABORIZANTE NATURAL Y ARTIFICIAL, PROPIONA
AGAR, ESTERES DE POLIGLICEROL DE ACIDOS GRASOS, GRENETINA, DIOXIDO DE TITANIO, GOMA XANTA

Segun la marca pueden ser mas de uno de
los siguientes:

Sacarosa
Es el azlicar comun de mesa. Un gramo aporta
4 kilocalorias.

Jarabe de glucosa L

Solucion acuosa que se obtiene de la descomposicion
de almidones que provienen principalmente del maliz, jarabe de Maiz de Alta
Fructosa

pero también del arroz, papa, cebada o trigo.
Endulzante liquido que si se consume en
exceso fomenta la produccion de la hor-

Concentrados de jugos
Contienen, de forma natural, azicares como glucosa
o fructosa.

Maltosa
Esunazlcar que se encuentraenlacebaday enhidroli-
zados de maizy almiddn. Se comercializa comojarabe.

Azucar invertido
Es mucho mas dulce que el azdcar comun.
Contiene glucosay fructosa.

mona ghrelina, la cual regula el apetito y
su sobreproduccidn retarda la sensacion
de saciedad e induce al hambre.

Cog

Para mas informacion
consultanuestra
edicion513
https://bit.ly/3ulAbhu.

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR =
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 25 productos.

En todos se evaluo:

EXCESO
GRASAS
SATURADAS,

EXCESO
GRASAS
TRANS

EXCESO
AZUCARES

EXCESO
CALORIAS




Contenido neto

Se determind el peso de cada producto.

Grasa

Se determind la cantidad de grasa que
contiene cada pastelito.

Aporte calorico

Se determino el contenido energético
(kcal) que aporta cada pastelito.

e

Proteina

Se determind la cantidad de proteina en
cada producto.

Azicares

Se determind la cantidad de azlcares
totales y se reviso el tipo de azlcares
afadidos.

Calidad Sanitaria

Es muy importante que los productos no pre-
senten ningunriesgo al consumidor, se reviso
que tuvieran un adecuado manejo sanitario
y no tuvieran microorganismos patogenos.

Los productos preenvasados con uno o mas sellos de advertencia no pueden incluir
elementos que atraigan la atencion de los nifios con personajes de caricaturas, anima-
ciones, dibujos, entre otros, niresaltar leyendas nutrimentales o de propiedad.

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR a
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PASTELITOS EMPACADOS

cnlnSSEn nMIﬂn Informaciénen laEtiqueta

Pastelito con cubiertasaborachocolate Completa
yrellenoabasedeleche/{ )Italia/300g
(10piezasde30g)

Calidad Sanitaria
Cumple

Azlcar,jarabe de glucosay fructosa.

| Tipo de azicares afiadidos ‘

Pesoporpastelito
30g

CONTIENE
JARABE DE

|l

Ingesta maxima recomendada:

Og

Grasas [ Azucares
pastelito(g) pastelito(g)

Proteina por pastelito(g)
m 69g j 108¢g

10.8¢

Kcal

pastelito (kcal)

132 kcal

MAX.

25g

fl’ﬂﬂﬂi Bllﬂllllﬂl(:e InformacionenlaEtiqueta
Latte Fresco Completa

Freddipastelitos concremade leche/ . o
() talia/250g Calidad Sanitaria
Cumple

Contienejarabe deglucosafructosa.

| Tipo de azucares afiadidos ‘

sgg Pesoporpastelito
25¢g

CONTIENE
JARABE DE

Gr

|l

Ingesta maxima recomendada:

Og 84g

asas [ Azucares

pastelito(g) pastelito(g)

GLUCOSA FRUCTOSA ; M .
. \ Protel telito(g)
-9 sl 498 || 84g

Kcal

pastelito (kcal)

104 kcal

MAX.

25g

wireght | Breorprctal:
e Foatie Prasc

Freddi nark InformaciénenlaEtiqueta

Pastelitos conchocolate oscuro/ Completa
() talia/240g

I

Calidad Sanitaria

I

Contienejarabedeglucosafructosa.

Tipo de azucares afiadidos

sgg Cumple

Pesopor pastelito

CONTIENE
JARABE DE

w
o
oQ

Ingesta maxima recomendada:

Og

Grasas [ Azucares
pastelito(g) pastelito(g)

Proteinapor pastelito(g)
H 6.7g § 109¢g

109g

Kcal

pastelito (kcal)

131 kcal

MAX.

25g

Productos ordenados alfabéticamente.



$  Precio promedio por producto.

Freddi nnlcelto InformaciénenlaEtiqueta

Pastelitos concremade chocolate/ Completa
( )talia/200g

Tipo de azucares afiadidos

Calidad Sanitaria

Contiene jarabe de glucosa-fructosa.
Cumple

l

Pesoporpastelito
25g

CONTIENE m | %
JARABEDE )
GLUCOSA- FRUBT[]SI?

Kcal

pastelito (kcal)

92 kcal

Grasas [ Azucares
pastelito(g) pastelito(g)

31g j 84g

)
Proteinapor pastelito(g)

11lg

]

Ingesta maxima recomendada:

MAX.

Og 8.4 25g

|

Hnstess InformacidnenlaEtiqueta . ” ~ e K
Cinnamon Roll Completa Tipo de azucares afiadidos

Pastelitocon canela/é Estados
Unidos de América/113g

Calidad Sanitaria

szz Cumple

Pesoporpastelito
113¢g

Azlcar, dextrosay melaza.

Kcal

pastelito (kcal)

101g §29.9¢ JEEIT

Azicares
pastelito(g)

Grasas
pastelito(g)

Proteinapor pastelito(g)

i

Ingesta maxima recomendada: MAX

25¢ 299

Hnstess WHITE InformacidnenlaEtiqueta
F“nai anMEs Completa

Pastelito concoberturasabora
chocolate blanco/% Estados Unidos
de América/72g Cumple

Tipo de azucares afiadidos

Calidad Sanitaria Azlcar, jarabe de maiz con alto contenido de fructosa, jarabe
de maizy dextrosa.

Kcal

pastelito (kcal)

157 kcal

= Pesopor pastelito Grasas AZﬁcares
CONTIENE 36 pastelito(g) pastelito(g)

JARABE DE MAIZ ", Proteinapor pastelito(g)
. H 15g § 17.2g

Ingesta maxima recomendada:

Og

il

MAX.

25g

Productos ordenados alfabéticamente.

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR a
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PASTELITOS EMPACADQS

H S H Informaciénen laEtiqueta
Kinderdelice . ' ; Sodi
Pastelito con cobertura a base de cacao con Completa TlpO de azticares afiadidos
relleno abase de leche/ (*) México/ 195 g

(5piezas de 39 g c/u) Calidad Sanitaria Sacarosa,jarabede glucosay fructosa, dextrosay

Cumple jugodepera.

CONTIENE ™

Pesopor pastelito
39¢g

Kcal

pastelito (kcal)

191 kcal

Grasas [ Azucares
pastelito(g) pastelito(g)

108g § 13.7g

JARABE DE .
GLUCOSAY FRUCTOSA /4~

Proteinapor pastelito(g)

Hl

Ingesta maxima recomendada:

MAX.

13.7 25¢g

N InformaciénenlaEtiqueta
mrégela Choco e

Pastelito/(*) México/160g szg Calidad Sanitaria Azlcar,jarabe de maizdealtafructosa,jarabe de
maizy glucosa.

Tipo de azucares afiadidos

Cumple

CONTIENE
JARABE DE MAIZ

DEALTAFRUCTOSA, '50
0(e5.

)

Pesopor pastelito
40g

Kcal

pastelito (kcal)

151 kcal

Azicares
pastelito(g)

16.7g

Grasas
pastelito(g)

S51g

Proteinapor pastelito(g)

gl |

Ingesta maxima recomendada:

g 16.7

MAX.

g 25¢g

o

Mal‘inela Informaela Etiqueta
- pleta
Gansito

Pastelito/{2) México/150g 832 Calidad Sanitaria Azlcar,jarabe demaizdealtafructosa, aziicarinvertido,
Cumple glucosa, maltosayjugo concentrado de manzana.

Tipo de azdcares afiadidos

CONTIENE \ e
JARABE DE MAIZ
DEALTA FRUCTOSA

Pesopor pastelito Grasas
50g pastelito(g)

Proteinapor pastelito(g) 7
!ﬁg 8.7g

Ingesta maxima recomendada:

Og

Kcal

Azicares
pastelito(g)

¥ B4-J 203 keal

il

pastelito (kcal)

MAX.

225g25¢g

Productos ordenados alfabéticamente.



§  Precio promedio por producto.

Informacidnen laEtiqueta

Pastelito/ () México/224g s34

Completa

Calidad Sanitaria
Cumple

Tipo de azicares afiadidos

Azlcar, jarabe de maiz de alta fructosa, jarabe de
maizy glucosa.

CONTIENE

Pesoporpastelito
2

3g
Proteinaporpastelito(g)
llg

il

Informacidnen laEtiqueta

Pastelito/ (=) México/192¢g s34

Completa

Calidad Sanitaria
Cumple

Ingesta maxima recomendada:

Og

Kcal

pastelito (kcal)

106 kcal

Azicares
pastelito(g)

N7g

Grasas
pastelito(g)

33g

MAX.

17 25¢g

Tipo de azucares aiiadidos

Azlcar, jarabe de maizdealtafructosa, aztcarinvertido,
glucosa, maltosayjugo concentrado de manzana.

CONTIENE \\8
JARABE DE MAIZ | (=)

Pesoporpastelito
24g

Proteinaporpastelito(g)
0.8¢g

|l

0

Marinela Mini
Pingiiinos 35

Pastelito/ {*) México/200g

InformaciénenlaEtiqueta
Completa

Calidad Sanitaria
Cumple

Ingesta maxima recomendada:

!

Kcal

pastelito (kcal)

98 kcal

Azicares
pastelito(g)

10.3g

Grasas
pastelito(g)

45¢g

MAX.

g 25g

10.3

Tipo de azucares afiadidos

Azlcar,jarabe demaizdealtafructosa,jarabe de
maizy glucosa.

CONTIENE Peso por pastelito
JARABE DE MAIZ 25

— . .
DEALTAFRUCTOSA VN e 7 O
,/4'"05 Proteinapor pastelito(g)
_— 09g

|l

Productos ordenados alfabéticamente.

Ingesta maxima recomendada:

Og

Kcal

pastelito (kcal)

103 kcal

Azicares
pastelito(g)

109g

Grasas
pastelito(g)

41g

MAX.

109¢g 25¢g

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR 5
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PASTELITOS EMPACADQS

Pastelito sabor naranja con pasas/
() México/210g

CONTIENE
JARABE DE

Pastelito/ {:) México/160g

CONTIENE | 328

JARABE DE MAIZ

Productos ordenados alfabéticamente.

Informaciénen laEtiqueta %
Completa Tipo de azucares afiadidos
Caldadoanitarie Contienejarabe de maiz.
Cumple

Pesopor pastelito
70g

Grasas
pastelito(g)

6.0g

Azicares Kcal
pastelito(g) pastelito (kcal)

AWK S 244 keal

Proteina por pastelito(g)
3.0g

InformaciénenlaEtiqueta . ” ~ &
Completa Tipo de azucares afiadidos
Calidad Sanitaria Azlcar, jarabe de maiz de alta fructosa, jarabe de
Cumple maizy glucosa.
Pesoporpastelito ,
oy Grasas [ Azucares Kcal
g pastelito(g) pastelito(g) pastelito (kcal)

Proteinapor pastelito(g)
H 160 kcal
MAX.
25¢g




§  Precio promedio por producto.

- & InformaciénenlaEtiqueta . y ~ e
Marinela PRINCIPE !@mpleta Tipo de aztcares afiadidos

Pastelito/ {:) México/38g

e = $10 Azlcaryjarabe de maiz.
CONTIENE Yy B Pesopor pastelito r
JARABEDE . g, ! Grasas [ Azucares Kcal
MAIZ i 38¢g pastelito(g) pastelito(g) pastelito (kcal)
] Proteinapor pastelito(g)
m 6.7g § Nlg RAEL

Ingesta maxima recomendada: MAX.

Og Nig 25g

i InformaciénenlaEtiqueta | . . ~ ue
::‘I‘:{'F':‘glsaann“n !@mpleta Tipo de azucares afiadidos

Pastelito/{:) México/75g Calidad Sanitaria Jarabe de maiz, jarabe de maiz de alta fructosa,
L 316 Cumple azlcary glucosa.

Azicares Kcal
pastelito(g) pastelito (kcal)

| EXF-8 127 keal

CONTIENE : .
JARABE DE MAIZ | Grasas
pastelito(g)

DEALTA FRUCTDSA

Proteinapor pastelito(g) 2 6
15g * g

Ingesta maxima recomendada:

MAX.

145g 25g

...&

Productos ordenados alfabéticamente.

S
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PASTELITOS EMPACADOS

Marinela e . o
ipo de azucares aniadidos
SUBMARINOS i

Pastelito/{*) México/105g 317 Calidad Sanitaria Azlcares,jarabe demaizdealtafructosa, jarabe de
Cumple malizyglucosa.

CONTIENE
JARABE DE MAIZ |

Pesoporpastelito
35g

Proteinapor pastelito(g)
18g

Ingesta maxima recomendada:

Grasas [ Azucares Kcal
pastelito(g) pastelito(g) pastelito (kcal)

52g § 1.0g BWELLE]

MAX.

Og N.0g 25¢g

Moretta TIRRMISU = ; e
Pastelitos Moretta sabor tiramist/ Completa Tlpo d € azucares anadldOS

() ltalia/300¢g . —
o — = Calidad Sanitaria
2 3129 Cumple
CONTIENE . ¢-g _
JARABE DE Peso por pastelito Grasas Aziicares Kcal
% 30g pastelito(g) pastelito(g) pastelito (kcal)
“ ; Proteinapor pastelito(g)
lbg

T3 BIAF-S 136 keal
Ingesta maxima recomendada:

| MAX.

Og Nilg 25g

e

Azlcaryjarabedeglucosafructosa.

Productos ordenados alfabéticamente.



N ES o

\UIm

<05 preS”

s
[

s 100

§  Precio promedio por producto.

<Y

&
s

de diciembre del 202

Mrs_ FresnIGV's InformacionenlaEtiqueta W . ., . ..
Tipo de azucares afiadidos

Balonazos Completa

Pastelitos conrelleno cremoso/ & Estados Calidad Sanitaria Jarabe de maiz, jarabe de maiz de alta fructosa,

Unidos de América/120g azlcary dextrosa

szg Cumple

Pesoporpastelito
60g

CONTIENE
JARABE DE MAIZ

Azlcares Kcal
pastelito(g) pastelito (kcal)

PLAER 223 keal

Grasas
pastelito(g)

6.2g

Proteinapor pastelito(g)
2lg

i}

Ingesta maxima recomendada: MAX.

Og 25g251g

v InformaciénenlaEtiqueta ( . y oo M
lf‘lrl;}sérlll'?:slllev S Complts Tipo de azticares afiadidos

Pastelito conrelleno cremoso sabor frambuesa/ Calidad Sanitaria
£ Estados Unidos de América/113g

Azlcar,jarabe de maiz, jarabe de maizde altafructosa
y dextrosa.

Cumple
Azicares Kcal

Pesoporpastelito Grasas
578 pastelito(g) pastelito(g) pastelito (kcal)

Protefnapor pastelito(g) 6.6 g 20.9 g ]96 kca',

CONTIENE \:
JARABE DE MAIZ

Ingesta maxima recomendada:

Og

MAX.

209g25¢g

Productos ordenados alfabéticamente.

=t
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PASTELITOS EMPACADOS

~ Informacidnen laEtiqueta f . ~ %o
““ala SWIGH No cumple en declaracion de Tlpo de aZﬁcares anadldos

Pastelito/{ ) Rumania/32g azlcares.

Calidad Sanitaria Azlcar, jarabe de glucosay aztcarinvertido.

Cumple

CONTIENE
JARABE DE
GLUCOSA

Pesoporpastelito

Grasas [ Azuicares Kcal
32g

pastelito(g) pastelito(g) pastelito (kcal)

-8 BIET-8 144 keal

Proteinaporpastelito(g)
13g

i}

Ingesta maxima recomendada: MAX.

Og 11.5g 25g

IRREGULARIDADES

* Ladeclaracionde azticares es erroneayaque declara O g de azlcares
y tiene 35g/100 g de azticares afiadidos, por lo que incumple la
NOM-051-5CF|/SSA1-2010.

vualé SWIc“ [noll] Informacidnen laEtiqueta

: i Tipo de azicares afadidos
Pastelito/ () Rumania/32g No cumple en declaracion de P

azlcares.

36 Calidad Sanitaria Azlcar,jarabe de glucosay azlcar invertido.

Cumple

Pesoporpastelito
32g

Proteinaporpastelito(g)
l4g

Ingesta maxima recomendada: MAX.

Og 11 25g

Grasas [ Aztcares Kcal
pastelito(g) pastelito(g) pastelito (kcal)

6.9 4 1.1 -8 147 kcal

|l

IRREGULARIDADES

* Ladeclaracionde azticares es erroneayaque declara O g de azlicares
y tiene 36 g/100 g de azticares afiadidos, por lo que incumple la
NOM-051-5CFI/SSA1-2010.

Productos ordenados alfabéticamente.




§  Precio promedio por producto.

Pastelito/{*) México/50g

CONTIENE -~ e ARV
JARABE DE MAIZ -2)) §

DE ALTA FRUCTOSA

Wonder DALMATA

Pastelito/ (*) México/55g

Wonder Twinkies

Pastelitosaborachocolate/{s) México/114 g

CONTIENE
JARABE DE MAIZ
DEALTA FRUCTOSA

Productos ordenados alfabéticamente.

Informacidnen laEtiqueta

Completa Tipo de azucares afiadidos

Calidad Sanitaria
Cumple

Azlcar, jarabe demaizdealtafructosa,jarabe demaiz,
glucosa, maltosayjugo concentrado de manzana.

Pesoporpastelito

Azucares Kcal
50g

pastelito(g) pastelito (kcal)

pUORES 204 keal

Grasas
pastelito(g)

8.7¢g

Proteinapor pastelito(g)
16g

i

Ingesta maxima recomendada: MAX.

Og 203g 25g

InformaciénenlaEtiqueta

Tipo de azicares afiadidos

Completa

Calidad Sanitaria Azlcar,jarabe de maizdealtafructosa,jarabe de

Cumple maizy glucosa.

Pesoporpastelito

Azucares Kcal
55¢g

pastelito(g) pastelito (kcal)

T3 PIET-S 234 keal

Grasas
pastelito(g)

1l

Proteinaporpastelito(g)
21g

Ingesta maxima recomendada: MAX.

Og 203g 25g

InformaciénenlaEtiqueta

Completa Tipo de azucares afiadidos

Calidad Sanitaria
Cumple

Azlcar,jarabe de maizdealtafructosa,jarabe
demaizyglucosa.

P telit .
e — Grasas [ AzGcares Kcal
38¢g pastelito(g) pastelito(g) pastelito (kcal)

AT BIET- 143 keal

Ingesta maxima recomendada:

Og

1l

MAX.

N5g 25¢g

N
W
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ONCLUSIONES

SU ETIQUETADO ES ERRONEO

Declaran cero azlcares, pero si declaran azlcares afiadidos, por lo que no cumplen
con laNOM-051-SCFI/SSA1-2010.

Yoy

baja'®n grasa; huew
. duteces de polifiicerol de dci
AN carbana B "q%"
quuladadiaslacides (St
2], ELL

Estos productos son fabrica-
dos en Rumania, por lo que el
viaje para llegar a nuestro pals
es largo, mas el tiempo que es-
tan alaventa enunanaquel.
¢Cuantos conservadores
tendran?

Declara 0 g de azdcares,
perotambién35g/100g
; de azucares aiiadidos.
i

!

J

{ Vuala SWICH
) Pastelito/l Rumania/32g
[ ]

4
i

Declara 0 g de azdcares,
perotambién36g/100g
de azucares aiiadidos.

¥®  Vuald SWICH (ROLL)
i‘i Pastelito/ [] Rumania/32¢g

B

2

?

Los productos que no cumplen con las normas mexicanas u oficiales pueden ser sujetos a requerimientos y en su caso a procedimientos por infracciones ala ley.



EXCEDER LOS AZUCARES RECOMENDADOS
PONE EN RIESGO TU SALUD

LA OMS recomienda consumir 25 g de azicares al dia.

Hay marcas que empacan mas de un pastelito, por lo que debes de considerar el contenido de azlicares por pieza.

299¢g 25.7g 25.1g

de azticares por pieza de azlicares por pieza de azlicares por pieza

Hostess Marinela - Mrs. Freshley's
Cinnamon Roll Napolitano Balonazos

Pastelito con canela/ Pastelito sabor Pastelitos con relleno
= Estados Unidos de naranja con pasas/ cremoso/ == Estados Unidos
América/113g B Meéxico/210g de América/120g

Estos productos cubren por si solos la recomendacion diaria de azlcares de
la OMS. Aun cuando hay otros pastelitos que pueden contener menos azucar,
su consumo junto con otros alimentos podr{a exceder dicha recomendacion.

ALGUNOS SON IMPORTADOS

Encontramos productos importados de lugares como Italia y Rumania por lo que utilizan conservadores que les permiten
alargar mas su vida util.

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR DN
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CONCLUSIONES

ADICIONAN EDULCORANTES

Ademas de azUcares, adicionan sorbitol por lo que deben incluir en su etiqueta la leyenda:

CONTIENE EDULCORANTES,
NO RECOMENDABLE EN NINOS

COLOSSEQ

COLOSSEO Freddi Dark
AMICO Pastelitos con chocolate
Pastelito con cubierta oscuro/{ ) Italia/ 240 g

sabor a chocolatey
relleno abase de leche/
() ltalia/300g

(10 piezasde30g)

="

_‘,‘f";d.oh o

|

Freddi Buondolce

Latte Fresco
Freddi pastelitos con crema
de leche/{ ) Italia/250 g

i
N
N
S
W
N
W i
N3
M
e
el

Los productos que no cumplen con las normas mexicanas u oficiales pueden ser sujetos a requerimientos y en su caso a procedimientos por infracciones ala ley.

Moretta
TIRAMISU

Pastelitos Moretta
sabor tiramist/
( )Italia/300g

Freddi Dolcetto

Pastelitos con crema de
chocolate/{ ) Italia/200 g

e
o
=1
=

»

]

=

=1
=3




ES EL QUE APORTA MAS CALORIAS

Elcontenido energético de estos productos es muy alto, ya que puede llegar a las
398 kcal, como es el caso de:

O
EXCESO S ZUOGARES
S

CALORS

00 217 12102 2

Hostess
Cinnamon Rol
Pastelito con canela/
£ Estados Unidos de
América/113

Recuerda que consumir mas calorias

de las necesarias lleva al sobrepeso y
a la obesidad.

Los productos que no cumplen con las normas mexicanas u oficiales pueden ser sujetos a requerimientos y en su caso a procedimientos por infracciones ala ley.

N
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CONCLUSIONES

CUMPLENEN CUMPLENEN
CONTENIDO NETO CALIDAD

Todos los productos cumplieron con el contenido neto
decrad SANITARIA

Todos los productos cumplieron con la calidad sanitaria.

SIDERACIONES

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR @@

E

(]
Lee la etiqueta Revisa su
De esta manera sabras si den- dECIaraC|on
tro de su formulacién hay nutrimental

gluten, huevo, leche, soya, 0
bien, son elaborados en equi-
pos en los que se procesan
otros productos que pueden
contenerlos, asi como la fecha
de consumo preferente.

Estos productos contienen nu-
trimentos criticos, por lo que es
importante que leas su declara-
cion nutrimental.

O

OO0

Identifica los sellos de advertencia

/ Elnuevo etiquetado frontal te permite conocer si el contenido de ca-
lorias, aztcares, grasas saturadas, grasas trans y sodio, los cuales son
nutrimentos criticos, "componentes de la alimentacion que pueden ser
un factor de riesgo de las enfermedades crdnicas no transmisibles".




A CUIDARNOS

Te dejamos algunos datos sobre la obesidad en México que esperamos te

hagan reflexionar:

Tu decides qué ledas a

Ocupamos el primer lugar a nivel mundial en obesidad, de acuerdo con tus h-lJOS' Regl{erda que
la Organizacién para la Cooperacidny el Desarrollo Econémico (OCED) su alimentacion es tu
De esa cifra: responsabilidad.
thoened L ®
7 de cada 10 personas 30.5% 40.2%
adultas padecen obesidad. sonhombres sonmujeres
A Fuentes
Y . * OPS Organizacién Panamericana de la salud
w”” La prevalencia * WHO Organizacién Mundial de la Salud
de obesidad en * Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Instituto
. () Pt Nacional de Salud Publica. Encuesta Nacional de Salud
1de cada3 nanS. €5 propensoa ]7'5 A’ poblac19n de y nutricién 2018. Presentacion de resultados. https://
desarrollar obesidad al llegar a la 5allanoses ensanut.insp.mx/encuestas/ensanut2018/doctos/
edad adulta del 17.5% informes/ensanut 2018 presentacion resultados.

Tecnologia
Domeésticarroreco

INGREDIENTES

* 4 cucharadas de harina de trigo

* 2 cucharadas de cocoa sin azucar en polvo
* V4 de cucharadita de polvo para hornear

¢ 2 cucharaditas de azlcar

* Una pizca de sal

e 5 cucharadas de leche

2 cucharadas de aceite de cocina

* V5 cucharadita de extracto de vainilla

PROCEDIMIENTO

1. Cierne juntos los ingredientes secos y
meézclalos en una taza grande.
2. Agrega los ingredientes liquidos y mezcla bien.
3. Lleva alhorno de microondas por 1 minuto
30 segundos.

@ Tiempo de elaboracién: 5 minutos
© Precio promedio: $16
@ Porciones: 2 Los precios fueron

levantados los dias 17,

@ kcal: 208 pOF pOFCién 18y 19 de enero del 2022.

%, S
<05 pre”

pdfinternational Journal of Obesity.

PASTELITO
EN MICROONDAS

Haz tu propio pastelito en casa. Sencillo, répido'y con
los mejores ingredientes.

[\~
=
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Estudios

DEcaIidad PROFECO

Toallas
de alg

Conoce la calidad de estos productos y
siofrecen la absorcion que necesitas.

|

(® Tiempo de lectura: 10 minutos.

L atela de algodon es muy popular, esta elaborada a partir de una fibra vegetal
que se obtiene de laborra que recubre la semilla del algodonero.

Caracteristicas de la tela de algodén'

[ Resistente [ Flexible [ Transpirable
] Duradera [ Absorbente [ Facil de cuidar
[41 Econdmica [1 Suave

FICHA TECNICA
Periodo de analisis: del 5 de noviembre al 13 de diciembre del 2021.
Periodo de muestreo: del 12 al 25 de noviembre del 2021.

o Marcas/modelos analizados: 9 / 9.

Pruebas realizadas: 171.

NORMATIVIDAD

NOM-004-SCFI-2006. Informacién comercial — Etiquetado de productos textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de casa.

NMX-A-139-INNTEX-2014. Industria Textil - Atmésferas normales para acondicionamiento y ensayo.

NMX-A-306-INNTEX-2019. Industria Textil - Tejidos de calada - Inspeccion visual y evaluacion de los tejidos con referencia a sus defectos — Método de evaluacion.

NMX-A-153-INNTEX-2014. Industria Textil - Método de ensayo para determinar la absorcion de agua en una tela blanqueada.

NMX-A-3801-INNTEX-2012. Industria Textil - Determinacion de la masa del tejido por unidad de longitud y drea — Método de prueba.

NMX-A-084-INNTEX-2015. Industria Textil - Fibras textiles — Analisis Cualitativo - Cuantitativo para una fibra 100%. Método de ensayo.

NMX-A-3759-INNTEX-2011. Industria Textil - Preparacion, marcado y medicién de especimenes de telas y prendas para determinar los cambios dimensionales.

NMX-A-5077-INNTEX-2015. Industria Textil - Determinacién del cambio dimensional en el lavado y secado.

NMX-A-6330-INNTEX-2015. Industria Textil - Procedimientos de lavado y de secado doméstico para los ensayos de textiles.

NMX-A 070-INNTEX-2008. Industria Textil - Solidez del color - Determinacion de solidez de color al agua — Método de prueba.

NMX-A-105-C06-INNTEX-2015. Industria Textil - Método de ensayo de solidez del color — Parte CO6 - Solidez del color al lavado doméstico y comercial.

NMX-A-073-INNTEX-2005. Industria Textil - Solidez del color — Determinacion de la solidez del color al frote — Método de prueba.

NMX-A-105-E02-INNTEX-2019. Industria Textil - Método de ensayo para la determinacién de la solidez del color al agua de mar.

NMX-A-105-E03-INNTEX-2011. Industria Textil - Prueba para solidez del color - Parte 3 - Solidez del color al agua clorada (agua de alberca).

NMX-A-105-B02-INNTEX-2019. Industria textil -Ensayo para solidez del color - Parte B2 - Solidez del color a la luz artificial: Ensayo de la ldmpara de decoloracién
dearco de xenén”.

NMX-A-172-INNTEX-2012. Industria Textil - Determinacion de la resistencia a la abrasién plana (Taber) en los materiales textiles — Método de prueba.

Metodologia interna de prueba desarrollada por la Direccion General de Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.

thttps://www.homegrowncotton.us/blog/5-reasons-cotton-is-the-best-fabric-for-kids
https://sanvt.com/journal/how-to-identify-high-quality-cotton-clothing/
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 18 muestras correspondientes a:

modelos

Por cada modelo se analizd una toalla blanca y una azul marino
fabricadas en fibra de algoddn 100%. Cuando no fue el caso se indica
aque toalla se le realizo dicha prueba. Las tablas de resultados
muestran el analisis obtenido de ambos colores.

LAS PRUEBAS

Informacion
Z al consumidor

Se verificd que el etiquetado permanen-
te que ostentanincluyera, de formaclara
y legible en espafiol:

* Informacion requerida en la normativi-
dad nacional vigente, como marca co-
mercial y descripcion de insumos por
orden de predominio

* Instrucciones de cuidado (forma adecua-
dade llevar a cabo sumantenimiento)

*Pais de origen

*Nombre y domicilio del fabricante o del
importador

Acabados
entelay
confeccion

Se verificd visualmente que no pre-
sentaran defectos detectables a sim-
ple vista, los cuales desmeritaran su
presentacion, corroborando que su te-
fiildo fuerahomogeéneo, libre de man-
chas o decoloraciones, con costuras
uniformes, equidistancia en sus di-
mensiones y uniformidad en su corte.

Cada prenda se sometid a14 pruebas que
describimos a continuacion:

Verificacion
de medidas

Se cotejo directamente con cinta mé-
trica que las dimensiones fisicas que
presentan coincidieran con las especi-
ficadas por el fabricante (de acuerdo
con su disefio y tolerancias); conside-
rando su largo y ancho.

Identificacion
y contenido de
fibras

Con esta prueba se corroboro que
las toallas analizadas estuvieran
elaboradas en tela de algoddn 100%.



Absorcion de
agua

<>

Esta es una prueba esencial puesto que
se trata de la funcion principal de la toa-
la para secar nuestra piel lo mas rapido
posible. Para ello, en una seccion tensa-
dade latoalla (espécimen) se hace caer
una gota de agua desde una altura fija.
Esta prueba se realizd en almenos diez
ocasiones, antes y después del lavado.
Eltiempo necesario para que desapa-
rezcalareflexion (reflejo de laluz) dela
gota de agua se mide y se registra co-
mo tiempo de absorcion.

Masa (peso)
delatela

Se determind lamasa por metro cua-
drado (g/m?) de la tela con las que es-
tan fabricadas las muestras, para
conocer que tan pesado o ligero puede
ser este tejido, ya que este aspecto se
considera que puede generar o no una
sensacion de confort al consumidor.

Cambio
dimensional
despueés del
lavado

Se cuantifico el encogimiento o
alargamiento en sentido transversal
y/o longitudinal que pudieron llegar
atener después de lavarlas. Esta
prueba se aplicd a la toalla blanca.

Resistencia
al uso
(durabilidad)

Para determinar este parametro se mi-
dio laresistencia a la abrasion, consi-
derando para ello la pérdida de masa
(desgaste) que sufren por efecto del ro-
ce con lapiel. Paraello, se sometio una
seccion (espéecimen) de cada toallaaun
ensayo en el que una rueda abrasiva con
un peso de 1000 g fricciond la tela du-
rante 200 ciclos continuos. Esta prueba
se aplico a la toalla azul marino.

Resistencia
ala
decoloracion

Mediante 6 pruebas se determiné el gra-
do de decoloracion que sufren las toallas
parabafio por efecto de factores tales
como: el contacto con el agua, suman-
tenimiento (lavado doméstico con de-
tergente), por el roce (frote) que sufre
cuando se usa para secarse la piel, por
accion de agua salada (simulando agua
de mar), por agua clorada (albercas)y
por accion de la luz solar (simuladaa tra-
vés de un equipo de envejecimiento ace-
lerado que emite unaradiacion de luz
por arcoxendn). Estas pruebas se aplica-
ronalatoalla azulmarino.

o
W
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TOALLAS DE ALGODON para baiic

MEMBER S MARK
/ HOTEL PREMIER COLLECTION

/ INDIA

Evaluacion
General

Identificacion
y contenido de
fibras

Dimensiones
medidas
(ancho x largo en cm)

Acabados Masa

Cumple
100% algodén

97.5x175.1

(peso en g/m?)

HOME EXPRESSIONS

/ SINMODELO
/MEXICO =R

Evaluacion
General

Dimensiones
medidas
(ancho x largo en cm)

Identificacion
y contenido de
fibras

Masa

Acabados (peso eng/me)

Cumple
100% algodén

79.6 x 141.8

dimensional agua

Cambio Absorcion de Resistencia al uso
(durabilidad)

Cambio
dimensional

Absorcion de Resistencia al uso
agua (durabilidad)

Agua
clorada

Agua
clorada

Simbologia:

o Excelente

Notas:

Todos los modelos analizados presentan
completa la informacién al consumidor.



LA JOSEFINA

/ SINMODELO
/MEXICO -

Evaluacion
General

Identificacion
y contenido de
fibras

Dimensiones
medidas
(ancho x largo en cm)

Masa

Acabados (peso en g/m?)

Cumple

93.3x159.4 100% algodén

Precios Promedio de Toallas de Algoddn en la Ciudad
de México y Zona Metropolitana, Campeche y Cancun,

levantados del10 al 14 de enero del 2022.

LA HEREDERA

/ SINMODELO
/MExIcol-l

Evaluacion
General

Identificacion
y contenido de
fibras

Dimensiones
medidas
(ancho x largo en cm)

Masa

Acabados (pesoeng/m?)

Cumple

83.1x1670 | 1509 algodén

dimensional

Cambio
agua (durabilidad)

Absorcion de Resistencia al uso

Cambio Absorcion de | Resistencia al uso
dimensional agua (durabilidad)

Solidez del color

Frote | Lavado | Aguade Agua Luz

clorada

Solidez del color

Agua | Frote | Lavado

Agua de Agua Luz
clorada

Acabados:

(a) Ancho reducido en cinta decorativa. Precio promedio

(b) Ancho irregular alo largo de la toalla.

e Precio obtenido por internet el 17 de enero del 2022.

o
1
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TOALLAS DE ALGODON para baiic

MAINSTAYS COTTONELLA

/ SINMODELO / ANKARA
/INDIA =i /MEXICO H=H

Evaluacion Evaluacion
General General

Dimensiones Identificacion Masa Dimensiones Identificacion Masa
Acabados medidas y con_temdo de (pesoeng/m?) Acabados medidas y con_temdo de (peso en /)
(ancho x largo en cm) fibras (ancho x largo en cm) fibras
G Cumple @ G Cumple @
749 x137.8 . 84.9x170.9 .
100% algod 100% algod
»aigocon 43078 aigocen 364.86

Cambio Absorcion de Resistencia al uso Cambio Absorcion de Resistencia al uso
dimensional agua (durabilidad) dimensional agua (durabilidad)

Simbologia: Notas:

G Excelente @ Muy Bueno 0 Bueno Todos los modelos analizados presentan
completa la informacion al consumidor.



FIORE

/ SINMODELO
/MExico -l

Evaluacion
General

Identificacion
y contenido de
fibras

Dimensiones
medidas
(ancho x largo en cm)

Masa

Acabados (peso eng/m?)

Cumple

78.7x155.9 100% agodn

Precios Promedio de Toallas de Algoddn en la Ciudad
de México y Zona Metropolitana, Campeche y Cancun,

levantados del 10 al 14 de enero del 2022.

LUXOR

/ SINMODELO
/MEXICO H=H

Evaluacion
General

Identificacion
y contenido de
fibras

Dimensiones
medidas
(ancho x largo en cm)

Masa

Acabados (peso en g/m?)

Cumple

74.4 x139.9 100% algodon

Resistencia al uso
(durabilidad)

Cambio Absorcion de
dimensional agua

Resistencia al uso
(durabilidad)

Cambio Absorcion de
dimensional agua

Solidez del color

Frote | Lavado

Agua

Agua de Agua Luz

Acabados:

(a) Ancho reducido en cinta decorativa. Precio promedio

(b) Ancho irregular a lo largo de la toalla.

9 Precio obtenido por internet el 17 de enero del 2022.

W
N
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NUBE

/ SINMODELO
/MEXIcO M=l

Evaluacion
General

Dimensiones Identificacion
Masa

Acabados medidas y contenido de ,
(ancho x largo en cm) fibras (pesoeng/m’)
G Cumple G
85.3x147.8 ’
100% algod
@ e 509.92

Cambio Absorcion de Resistencia al uso
dimensional agua (durabilidad)

Simbologia:

G Excelente

TOALLAS DE ALGODON para hafio

A Precios Promedio de Toallas de Algoddn en la Ciudad
I de Méxicoy Zona Metropolitana, Campeche y Canctin,

levantados del10 al 14 de enero del 2022.

DY @
1, O
<05 pre®”

Notas:

Todos los modelos analizados presentan
completa la informacion al consumidor.

Acabados:

(a) Ancho reducido en cinta decorativa.
(b) Ancho irregular a lo largo de Ia toalla.

Precio promedio

e Precio obtenido por internet el 17 de enero del 2022.



CONCLUSIONES

TODOS
CUMPLEN EN
INFORMACION

Todos los modelos analizados
presentan completa la informacion
al consumidor.

CUMPLEN
EN
DIMENSIONES

Todos los modelos analizados
presentan muy pequefias
variaciones en sus dimensiones
respecto de lo declarado en su
etiqueta.

)
=
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CONCLUSIONES

PESO SEGUN

LATELA = &= ﬁ
" TEAPESADA

De 364.86 a De 509.92 a

442.78 g/m’ 608.18 g/m?

Este dato es importante porque puede ser un factor de confort a
considerar cuando uses la toalla, adicional a la percepcion que cada
persona puede tener sobre la textura de los rizos (bucles) de la tela.



CALIFICACION
EN ACABADOS T

W

MEMBER 'S MARK MAINSTAYS LA JOSEFINA

/ HOTEL PREMIER COLLECTION / SINMODELO / INDIA == / SINMODELO / MEXICO W-R
/INDIA==

HOME EXPRESSIONS COTTONELLA LUXOR
/ SINMODELO / MEXICO W=H / ANKARA / MEXICO B-H / SINMODELO / MEXICO W=B

T

LA HEREDERA NUBE FIORE
/ SINMODELO / MEXICO H-H / SINMODELO / MEXICO H+H / SINMODELO / MEXICO H-H

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR
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CONCLUSIONES

O CALIFICACION EN ABSORCION

<A> En la prueba de contenido e identificacion de fibras se identifico que estan fabricados con algoddn 100%:
7 modelos calificaron Excelente, 1Muy Bueno y 1 Bueno.

N
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MEMBER 'S MARK HOME LA JOSEFINA
/ HOTEL PREMIER COLLECTION EXPRESSIONS / SINMODELO / MEXICO[ B ]
/ INDIA / SIN MODELO / MEXICO[ |

LA HEREDERA COTTONELLA
/ SINMODELO / MEXICOL B / ANKARA / MEXICO B

FIORE | NUBE
/ SINMODELO /MEXICO[ B / SIN MODELO / MEXICO[ B ] / SINMODELO / MEXICO[ B]




NO SE
DEFORMARON

No se presentaron cambios dimensionales
apreciables después de su lavado.

SON 100% ALGODON

Todos los modelos cumplieron con su
declaracion de ser 100% algodon.

TODAS CALIFICARON
EXCELENTE EN
DURABILIDAD

En esta prueba que tiene que ver con resistencia al uso, todos los modelos
obtuvieron Excelente.

NO SE ==
DECOLORARON

Respecto a la solidez del color (resistencia a la decoloracion), la mayoria de
los modelos no presentaron decoloracion apreciable.

Feh‘em 2022 Revista del CONSUMIDOR o-%
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RECOMENDACIONES

De Compra

CHECALA BIEN

Asegurate de que esté libre de
defectos detectables a simple
vista, como decoloraciones,
hoyos, hilos sueltos, uniones
mal cosidas o cualquier otra
anomalia en su textura, forma,
tamafio o simetria que desmerite
su presentacion final. También
verifica que los rizos no se
encuentren rasgados o rotos,
lo cual puede provocar que se
deshilache.

REVISA SUTAMANO

Antes de adquirir una, extiéndela
para verificar que tiene el tamafio
adecuado a tus necesidades.

CONSIDERA
PRECIO Y CALIDAD

Aunque la apariencia en estos
productos sea muy similar, el
precio es un factor importante que
hay que tomar en cuenta, ya que
var{a notablemente entre marcas
y tamarfios. Te recomendamos que
orientes tu eleccion de acuerdoala
informacion que se describe en la
tabla de resultados.




SUSTENTABILIDAD

Afortunadamente, al ser algodon 100% (una fibra de origen natural) y

por el hecho de tener una vida Util bastante amplia (si se le da un buen
mantenimiento), su impacto al medio ambiente es mi{nimo. Puedes reutilizar
estas toallas para dar brillo a zapatos, como tapete para el bafio o para el
secado de tus mascotas.

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR

LAVALA ANTES DE
USARLA

Antes de usar por vez primera la
toalla, lavala para eliminar exceso
de colorantes y residuos e impure-
zas que pudiera tener, ademas de
que con ello lograras tener una me-
jor absorcion.

* Revisa la etiqueta de instruccio-
nes de cuidado y conservaciony
siguelas al pie de la letra para evi-
tar un deterioro prematuro y au-
mentar con ello su vida util. Si
tiene un estampado o color dis-
tinto al blanco, considera que son
mas susceptibles a la decolora-
cion por accion de laluz a largo
plazo.

* Para su secado, después de su la-
vado, no expongas latoallaala
luz directa y prolongada del sol,
ya que este es el factor principal
que provoca su decoloracion.
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Si quieres ver esta y otras recetas suscribete
a nuestro canal de YouTube PROFECO @

Plat
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Tacos

verduras

Ever cocino para la Revista del Consumidor
una opcidn rapida y nutritiva que nos
recomienda hacer en esos dias que no

tenemos mucho tiempo.

Inténtaloentucasayetiquétanos enInstagram
#PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx.

Ingredientes:

* /2 pechuga grande de pollo aplanada
*1aguacate enrebanadas

* 18 tortillas de harina de trigo

* 3 zanahorias peladas y cortadas enjuliana

* 3 calabacitas cortadas enjuliana

* 1 pimiento morrén cortado enjuliana

* 2manojo de espinacas lavadas y desinfectadas
*1taza de germinado de alfalfa

* Queso crema light

Para la vinagreta

* V4 de taza de aceite de oliva

* 3 cucharadas de vinagre blanco

* /> taza de flores de Jamaica secas
* Jugo de unlimon

*Saly pimienta al gusto

Platilio Sabip

Procedimiento:

1. Rebana la pechuga en tiras.
- 2.(alientaunsarten con aceite y asa las tiras de

pechuga consaly pimienta.

- 3.Lictaelvinagre con el aceite de oliva, las flores de

Jamaica, eljugo de limdn, sal y pimienta.

4. Calienta las tortillas.
¢ B.Unta una cucharada de queso crema en cada tortilla.
© 6. Arma los tacos, pon primero el germinado de alfalfa,

después las hojas de espinaca, las tiras de pechuga,
la calabaza, la zanahoria, el pimiento y el aguacate.

7. Vierte un poco de la vinagreta en cada taco.

O 0 ® ©

2678 KCAL $156 6 PORCIONES 20 MINUTOS

Fotografia: José Luis Sandoval

%
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Ever
Palima,

un enamaorado
de su deporte

Lavidadeunatletade
alto nivelrequiere un
gran esfuerzo.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

Su dia comienza alas 5:30

de lamafiana, entre largas

sesiones de entrenamiento,

tiempo de descanso, mas
entrenamiento, terapiay na-

tacion. La vida de un atleta de

alto nivel como la del marchista
EverPalma requiere un gran esfuerzo,
no solo fisico sino emocional.

Empezd su carrera a los 12 afios en su natal
Zitacuaro, Michoacan. A los 14 afios lo invitaron
a ser parte del Centro Nacional de Desarrollo
de Talentos Deportivos y Alto Rendimiento
(CNAR) en la Ciudad de México; pero el estar
lejos de su familia desde una edad temprana no
menguo su suefio: el objetivo de ser medallista
en los Juegos Olimpicos de Paris 2024.

Fotografia: José RodriguezMagos




Ademas del intenso entrenamiento,

la alimentacion de Ever es uno de los
elementos primordiales en su dia adia.
Nos platica: “Antes de entrenar desayu-
no una manzang, una barrita de granola
y una tacita de café. Almediodia como
dos huevos, una rebanada de pan, un
vaso de jugo y un tazon de fruta. La co-
mida es mds fuerte: un tazon de frijoles,
un tazén de arroz, una porcidn de carne,
pescado o pollo y el postre (que es gela-
tina) casi siempre sin azdcar. En la cena
como casi lo mismo que en la comida
pero agrego té o café”.

Al ser independiente desde muy joven DS R Bl Sy
es él quien se prepara su comida —cuan- Ay el ;

do esta fuerade o en casa-, respetando/ £ N

ik La marchia
'BS UN €

‘ I
U R TN

sus horarios y porciones, ya que es
muy importante para su rendimiento
tener las calorias adecuadas, ni mas ni
menos. Cuando esta concentrado en
el Centro de Alto Rendimiento, es aht
donde le preparan todos los platillos
que cumplen con lo que su cuerpoy
tipo de entrenamiento requieren.

Ever consume alimentos mexicanos.
La leche le gusta mucho con café, y
el queso Oaxaca no puede faltar en
surefrigerador. Side frutas o jugos
se trata, deben de ser de temporada.
Sus frutas favoritas son el aguacate,
elmango y la guayaba (que por cierto
acostumbra comprar en el mercado),
ya que ahi estan mas frescas.

Comer saludable es muy importante,
nos dice Ever, “ademds de verte bien
fisica, emocional y mentalmente, te
ayuda mucho, es nuestro combustible
para movernos dia a dia”. Tener activi-
dad fisica también es esencial, ya que
se generan hormonas que ayudan a
estar mas feliz.

Este gran atleta es consciente que el
ritmo de vida que llevamos dificulta
algunas veces comer sanamente, por
lo que se nos hace facil comer en la
calle cosas que no son tan sanas. Por
ello, nos invita a esforzarnos a comer
bien de lunes a viernes, para el fin de
semana poder darnos un gusto, como
un postre.

Febrero 2022 Reyé
/
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) Brijula

compra

MANEJA SEGURO |,

TU AUTOMOVIL

Protegete y protege a tu vehiculo de una perdida, accidente o robo.

) Tiempo de lectura: 5 minutos.

| Reglamento de Transito de la Ciudad de México estable-
ce que los vehiculos motorizados deben contar con péliza
de seguro de responsabilidad civil vigente expedida por una

Sino tienes seguro
te pueden sancionar

Puedes ser acreedor con una multa
equivalente a 20, 30 o 40 veces la
Unidad de Medida y Actualizacion

(UMA) vigente.

'Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (Amis).

Solo 1de 3 autos
estd asegurado

De acuerdo con la Estadistica Men-
sual de Vehiculos de Motor Regis-
trados en Circulacion del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) a noviembre del 2021, el total
delparque vehicular en México erade
33,656,832 autos particulares, de los
cuales se estima que solo la tercera
parte contaban con la proteccion de
un seguro contra riesgo.

institucion autorizada por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF), que ampare al menos la responsabilidad civil
por dafios a terceros en su personay en su patrimonio.

Un seguro te cuidaa
tiyalosdemas

Sibien en algunos estados del pais

es obligatorio contar con seguro de
auto con cobertura por responsa-

bilidad civil, al conducir no solo tuy
tus acompafiantes estan expuestos
a un imprevisto vial, sino también
otras personas a las que podrias
perjudicar en su patrimonio, saludy
vida, asi que es primordial que con-
trates un seguro de auto.




Coberturas del seguro

Dependen de los productos y paquetes que ofrece cada compafiia. Los principales
niveles de proteccion son:

Basico o de responsabilidad civil

Esta disefiado para cubrir la responsabilidad civil cuando sufres un percance
abordo de tu automavil y surgen afectaciones a terceros en sus bienes, lesio-
nes corporales e incluso fallecimiento.

Opcionalmente, seglintu péliza, podr{a ofrecerte: proteccion legal, cubrir los gastos
médicos de quienes ibanabordo contigo almomento del percance, asistencia vial y
asistencia de viajes.

Limitada

Esta cobertura te ofrece proteccion, ademas de responsabilidad civil
del pago por el robo de tu vehiculo. Igualmente, la aseguradora podria
o no, ofrecerte amanera de extension de la cobertura: proteccion legal,
cubrir los gastos médicos de quienes iban a bordo contigo al momento
del percance, asistencia vial y asistencia de viajes.

Amplia

Ademas de responsabilidad civil y robo, incluye el pago de los gastos por
dafios materiales que tu auto pudiera sufrir a causa de un incidente, abarca:
proteccion legal, cobertura de gastos médicos de quienes iban a bordo al mo-
mento del percance, asi como asistencia vial y asistencia de viajes.

Tabla comparativa de coberturas de

seguros de automovil
Basico o de - .
Coberturas — P Limitada Amplia
* Dafios materiales y pérdidas por No No 5
roﬁ siniestros
fzzﬂ Robo de auto No Si Si
()
ol Dafios causados a bienes de
'»‘ terceros, lesiones corporales o Si St Si
fﬁ muerte
. é Proteccion legal Opcional Opcional Si
4 Gastos médicos de quienes van ) . q
I B —— Opcional Opcional Si
‘J Asistencia vial Opcional Opcional Si
[ e)
. : Asistencia durante viajes Opcional Opcional Si

Fuente: Amis.

Coberturas
adicionales

Deberan especificarse en la caratula de
la pélizay estaran sujetas a los limites
maximos de responsabilidad que se es-
pecifiquen en el contrato.

a) Equipo especial

Ampara el equipo que se instale al ve-
hiculo, como: equipo de sonido, rines o
llantas especiales, estéreo, entre otros.
Es indispensable contar con una factura
oavalloy los bienes deben quedar es-
pecificados en la pdliza.

b) Dafios materiales de llantas y rines
Cuando derivado del uso y/o movimien-
to del vehiculo se dafien las llantas y/o
rines por alguin tipo de impacto directo
en baches, topes o irregularidades en el
pavimento.

c) Servicios de asistencia

Por lo general incluye grua en casos

de falla mecénica, asistencia médicay
gastos para hospedaje en caso de algin
desperfecto del vehiculo que ocurraen
una ciudad diferente a la tuya.

d) Adaptaciones y conversiones
Cubre toda modificacién y/o adicién de
carrocerl(a, estructura, recubrimientos,
mecanismos y/o aparatos que modifi-
quen el disefio o funcionamiento origi-
nal del vehiculo asegurado.

Un accidente
puede resultar
mas caro que un
seguro.

Feprero 2022 Revista del CONSUMIDOR &1
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Costos

Hay factores que inciden en el precio, como la cobertura, que puede variar seguin la aseguradora,

Brujula

compra

tipo, modelo y marca de tu auto, asi como la edad y sexo del conductor, entre otros.

Costo de un seguro basico de responsabilidad civil en la operacion de automoviles

en la Ciudad de México

Institucion

Costo Total $
(Forma de
pago anual)

Institucion

Costo Total $
(Formade
pago anual)

Institucion

Costo Total $
(Formade
pago anual)

Institucion

Costo Total $
(Forma de
pago anual)

J ‘ @ . e 5
3¢ GNP Interacciones ¥ EGUR é% EL POTOSI
srooros | ANA > rsemnadors FFEANORTE
""""" Qualitas,
GNP Seguros | AN.A.Compaiiia | Aseguradora Seguros Seguros Potosi Axa Qualitas
de Seguros Interacciones Banorte
$1,018.00 $1,032.00 $1,165.50 $1,168.07 $1,182.76 $1,208.45 $1,223.91
- o
Aosdiie PIIMero |AIG| B Srouros | SegurosAtlas | @ MAPFRE
Afirme Seguros | Primero seguros AIG México Seguros BX+ | Sompo Seguros | Seguros Atlas | Mapfre México
México
51,242.52 51,245.66 51,307.63 $1,328.04 $1,329.03 $1,329.03 $1,354.00
ELAGUILA ‘!.“ INBURSA \‘l Aee e @ ASSURANT® @ Fofnonis @
COMPANIA DE SEGURCS Tokio Marine Aseguradora Z U Rl C H
El Aguila Inbursa seguros | Compaiiia de Assurant Patrimonial Chubb Seguros Zurich
Seguros Dafios México
$1,488.66 $1,528.21 $1,705.00 $18,145.50 $1,914.27 $1,985.02 $2,771.96
A
‘G%'%Egéslunos Allianz @ H D I %L Latino BBVA & Santander (a)
S e g uros = a S Seguros Seguros Azteca
General de Allianz HDI Seguros La Latino BBVA Seguros Santander Seguros Azteca
seguros seguros Bancomer
$2,856.03 £3,606.67 $4,925.03 $761.82 $830.68 $931.78 $933.02

Nota Condusef: Las tarifas que se muestran en esta herramienta son registradas directamente por las Instituciones de Seguros, ellas
son las responsables de que se encuentren vigentes en el mercado.
Fuente: RESBA-Condusef. Informacion consultada el 5 de enero del 2022, por lo que a la fecha de publicacién de este articulo pudo

haber cambiado.

Seguro en las App

Los vehiculos que ofrecen servicio de transporte privado

por medio de plataformas deben contar con un seguro para
vehiculos de uso comercial. Segtin laempresa es el seguro
que se les solicita.

Promedio $2,174.02

Seguro por kilometros

Ofrecen una prima mensual por kilometros recorridos, la

cual se calcula con base en factores como la marca del au-
to, modelo, afio, género y edad del conductor, entre otros.
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Lee el contrato

Antes de dejarte llevar por el
precio revisa minuciosamente
las clausulas, caracteristicas
y servicios adicionales que
incluye.

Checa la cobertura
Inférmate sobre la coberturay
las exclusiones. Tener un segu-
ro no significa estar cubierto
de todas las circunstancias de

Recomendaciones

Compara primas, sumas
y porcentajes

Compara diferentes seguros y
con diferentes aseguradoras,
no solo consideres el costo de
la prima, también informate de
las sumas aseguradas, los ries-
gos cubiertos, el porcentaje de
deducible, el servicio ofrecido,
entre otros conceptos.

Aseguradoras registradas
Contrata Unicamente con

las aseguradoras que estén
legalmente establecidas en
Mexico y que estenregistra-

Que te expliquen

tu poliza

Solicita al agente de seguros
una explicacion detallada de
los conceptos que aparecen

en la poliza, periodicidad de
pagos y costo total de la prima,
entre otros.

Comparalas

Investiga y consulta el Burd de
Entidades Financieras (BEF)y
compara opciones de acuerdo
con las reclamaciones, san-

un siniestro. das ante la Comision Nacional
de Seguros y Finanzas (CNSF,

www.cnsf.gob.mx).

ciones y calificaciones de las
aseguradoras que ofrece el
producto, asi como el Catalogo
de Productos y Servicios
Financieros (CPSF).

El agente de seguros debe contar con una cédula emitida
por la CNSF con su nombre, fotografia, tipo de cédula,
vigencia, firma, CURP, RFCy las operaciones, ramos y
subramos que se les autorice a intermediar.

. J

Fuentes

« Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef). https://www.condusef.gob.mx/index.php

« Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef). Registro de Seguros Bésicos (RESBA). Consultado el 5 de enero de 2022. https://phpapps.condusef.gob.mx/resba/

« Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2018. https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2018/#Tabulados

- Asociacion de Instituciones de Seguros (Amis). Conoce cuales son las coberturas de tu seguro de auto. Consultado el 5 de enero del 2022, en: https://sitio.amis.com.mx/blog/autos/

« Centro estadistico del sector Asegurador. Asociacion de Instituciones de Seguros (Amis). Tablero de indicadores del seguro de automéviles. Consultado el 5 de enero del 2022, en https://centroestadisticoamis.mx/
informacion-estadistica-indicadores-de-seguros-de-automoviles-tablero/

« Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef). ¢ Tu auto esté asegurado? Consultado el 5 de enero del 2022, en: https://www.condusef.gob.mx/?p=contenido&idc=704&idcat=1

« El mejor seguro de Taxis.mx. Recibe todos los beneficios de un seguro de taxis. Consultado el 5 de enero del 2022, en: https://segurosdetaxi.com.mx/

« Mi bolsillo.com. Los seguros de Auto para Uber y Didi. Consultado el 5 de enero del 2022, en: https://www.mibolsillo.com/seguros/Cuales-son-y-como-funcionan-los-seguros-de-auto-para-Uber-o-DiDi-20211126-0008.html
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HIANZAS PERSONALES

REGALOS
UTILES

Siestas pensando obsequiar algo este 14 de
febrero considera que sea util y duradero.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

La celebracion del dia del Amor y la Amistad puede llevar a
comprar regalos costosos y que duren poco tiempo. Si tie-
nes considerado regalar algo reflexiona antes de adquirirlo pa-
ra que el desembolso valga la pena.

ARTiCULO
DE COCINA
Untermoy
café para que
CURSO O TALLER yano gaste
Preguntale a esa persona qué le diario en ese
gustaria aprender, puede ser un gustito que
idioma, cocinar, manualidades o sedaenel
computacion. trabajoola
escuela.
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DECORACION
Una lampara de burd para sus

lecturas podria ser un buen regalo
para disfrutar todos los dias.

JUEGOS DE MESA
Ademas de entretener, ejercitan
lamemoriay elrazonamientoy
fomentan la convivencia.

ARTICULOS DE Pa s
ASEO PERSONAL = T

Ennuestras Tecnologlas =+ <8300 DISPOSITIVO ELECTRONICO
Domésticas Profeco en- = _ 5 Siestdentus posibilidades, una

contraras varias opciones. opcion puede ser algtin aparato
que le facilite las labores que

realiza en el trabajo o la escuela.

YA ¥




HERRAMIENTA Antes de regalal'

Ya sea para su trabajo o

emprendimiento, materia- alg() buSCa

les o herramientas nunca

estaran de mas. Opciones que
pueden ser
utiles para esa
persona.
PRENDA DE ROPA

Elobsequio puede ser alguna
prenda de ropa o accesorio que
no pase de moda.

Recomendaciones

- T

* Observa sus necesidades diarias,
asi te podréds dar una idea de lo
que le puede ser util.

* Busca el regalo con antelacion para
evitar contratiempos y pagar mas.

» Compara precios en varios esta-
blecimientos.

* Conserva el comprobante de com-
praen caso de cambio o devolucion.

* Elige y compra productos y servi-
cios en tiendas debidamente es-
tablecidas.

* Pide garantia y que te la sellen al
realizar la compra.

* Si adquieres un servicio lee con
detenimiento el contrato del mis-
mo antes de firmar.

En caso de problemas con el
proveedor del producto o servicio,
Profeco te respalda, llama al

T e

(55)5568 8722 - 800 4688722

o enviaun correo electronico a:
asesoria@profeco.gob.mx.

Ante una publicidad engafiosa de-
nunciala llamando al Telcon o envia

un correo a:
publicidadenganosa@profeco.
gob.mx.
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0 FERTAS ﬁ;gms s PABUE |

PROMOGIONE
;SON LO MISMIO?”

Conoce la diferencia entre ellas y se un
consumidor informado.

) Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En ocasiones los proveedores utilizan indistintamente la palabra oferta
opromocidnen su publicidad, sinembargo, los términos no significan
lo mismo, ya que son practicas comerciales distintas.

No es lo mismo una oferta que una promocion

Cuando un anuncio contenga las leyendas: “oferta’, “ba- Se considera que estan hablando de una promocion cuan-
rata’, “descuento’, “remate” o cualquier otra expresion do te ofrecen productos o servicios:
similar, se trata del ofrecimiento al piblico de productos
o servicios de la misma calidad a precios inferiores a los o Con la tentacion de proporcionar adicionalmente
normales del establecimiento. otro bien o servicio iguales o diversos, en forma

Y gratuita, a precio reducido o a un solo precio.

9 Conun contenido adicional en la presentacion usual
de un producto, en forma gratuita o a precio reducido.

9 Con figuras o leyendas impresas en las tapas,

tiquetas o envases de los productos o inclui-
BARATA g > P :
das dentro de aquellos, distintas a las que obli-
gatoriamente deben usarse.

0 Bienes o servicios con el incentivo de participar en
sorteos, concursos y otros eventos similares.



s DESDE

9 AL 24 FEBRERO

OFERTAS

DESCUENTO

jQue el proveedor no  Fijate en la vigencia
se aprOVEChe de ti! Sino se fija plazo nivolumen se presume

Te debe informar: que la oferta o promocion es indefinida
hasta que se haga del conocimiento pu-
* Las condiciones aplicables para cada blico su revocacion, de modo suficiente
oferta o promocion. y por los mismos medios de difusion, por
lo que tendras derecho a exigir su cum-
*Elplazo de duracién o el volumendelos  plimiento durante su vigencia.
bienes o servicios ofrecidos.

Conoce tus derechos

Siel proveedor no cumple con la promocion u oferta tienes derecho a:

=

Exigir el Aceptar otro La rescision del
cumplimiento. bien o servicio contrato.
equivalente.

Adicionalmente tendras derecho al pago de la diferencia econémica entre el precio al
que se ofrezca el bien o servicio de la promocion u oferta y su precio normal, as{ como
auna bonificacién o compensacion que no podra ser menor al 20% del precio pagado.

La Profeco te respalda

Cuando un proveedor no cumpla su ofrecimiento o consideres que no te entrega lo justo,
la Procuradur{a Federal del Consumidor (Profeco) te respalda. Presenta tu queja:

De manera presencial en la Oficina de Defensa del Consumidor (ODECQ) mas cercana a tu domicilio.
Comunicate al Teléfono del Consumidor para ubicar la oficina correspondiente y para agilizar
tu procedimiento a través del Programa de Citas por Teléfono (Procitel)

Sieresresidente en el extranjero ingresa al sitio:
https://www.gob.mx/profeco/documentos/concilia-desde-el-extranjero?state=published

g Por Internet, cuando el proveedor participe en Concilianet.
@ Escribenos a: asesoria@profeco.gob.mx.

Para mayor informacién consulta:
https://www.gob.mx/profeco/documentos/tuviste-algun-problema-de-consumo?state=published,

Fuente
« Articulo 46 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC).
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COMaUMD RESPONSABLE

PUBLICIDAD
ENGANOSA . &

tCura

Promesas falsas para quedarse con tu dinero.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

| gancho en este tipo de publicidad suele ser imperceptible

ya que en la mayoria de los casos es congruente con lo que
las o los consumidores desean, por ejemplo, estar mas delga-
dos o lucir mas jovenes con solo aplicar una crema, un sartén
super resistente y fabuloso en el cual nunca se pegue nada,
productos que prometen regenerar el cabello o boletos de
avion muy, muy baratos.

Las empresas que usan
publicidad enganosa
tratan de verte la cara.

JQué es?

__ -
La publicidad engafiosa es aque- \ e .

lla que refiere a caracteristicas
o informacion relacionadas con
algun bien, producto o servicio
que, pudiendo o no ser verdade-
ras, inducen a error o confusion al
consumidor por la forma inexacta,
exagerada, parcial, falsa o tenden-
ciosaenque se presenta.

! Articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC).



Algunos tipos

Publicidad engaiiosa por accion Publicidad engaiiosa por omision

Incluye informacion falsa que puede inducir a error, por No incluye informacion determinante para que un consu-
ejemplo, promocionar un producto a mil pesos cuando midor pueda comparar y hacer una buena eleccion, por
enrealidad cuesta el doble. ejemplo, un hotel cuyo anuncio indica “cerca de la playa”

sin especificar la distanciareal en kilometros.

¢Como identificarla?

Las empresas pueden usar alguno de los siguientes trucos:

Sin fundamentos Exageran atributos Ocultan y confunden
cientificos [~ ¥ Revisasialproducto No especifican las
Sospechade los =] ¢ le atribuyen efec- restricciones, ofrecen
anuncios en los que = | tosextraordinariosy resultados sin consi-
00 usan testimoniales sin X= propiedades curativas derar variaciones en
—r— fundamentos cien- sorprendentes, si el consumidor (como
tificos o de los que cuentan con permiso o registro de edad, sexo, entre otros), no exhiben
presentan actores personificados una autoridad competente. la cantidad total a pagar o contie-
como meédicos para dar validez a nen leyendas o permisos ilegibles.

sumensaje, tampoco te fies de
los que agregan recomendaciones
de asociaciones sin que existan
legalmente o no tengan nada que
ver con el tema.

Las famosas letras chiquitas

La publicidad también puede ser engafiosa por la forma en que se presenta, ya sea con la intencion o no de motivar el
animo de compra, por ejemplo, emplear letras demasiado pequeias, ilegibles o diminutas en los anuncios o un mensaje en
un contraste de color que impida su lectura.

¢Como denunciar?

Siel proveedor no cumple con lo que ofrece en su publicidad o el producto no resulta ser lo que prometia puedes presen-
tar tu queja ante la Profeco.

Telefo
del CONSUMdor

55 5568 8722 para la Ciudad de México y area metropolitana.
j 800 962 8000 (lada sin costo) para el interior de la Republica.

publicidadenganosa@profeco.gob.mx \

Fuentes
« Guia de procedimientos de publicidad engafiosa, en https://www.profeco.gob.mx/juridico/Documentos/SSC/Normatividad_TomolV/Publicidad%20enga%C3%Blosa.pdf

Ul
=
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GlITOAND DIGIHTAL

MENSHIES
ESTAFADORES

¢ Te llego un mensaje de texto sospechoso?

iNo lo abras, que no te agarren de bajadal

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

u na de las estafas utilizadas por los ciberdelincuentes es engafiar a los
usuarios por medio de mensajes de texto SMS, de esta manera manipu-
lan con el miedo, las emociones o la culpa para que el usuario reaccione sin
pensar e inmediatamante hacerlos caer en una trampa.

Esta practica se llama smishing (servicios de mensajes cortos (SMS) y
phishing) e incluye aplicaciones como Whatsapp y Telegram.

y 4 L]
¢Como funciona?
Se recibe un mensaje con Sise abre el mensaje se
alguna de las siguientes cae en latrampa al descar-
caracteristicas: T —_——— gar software malicioso o

una pantalla de 52, para reclamar ‘ malware.

* Urgencia o inmediata respuesta. tu premio llama al 5512345678.

* Solicitud de clic en ligas de
paginas web (generalmente ligas

cortas para no apreciar nombres

de instituciones o empresas).

* Solicitud de descarga de ciertas
aplicaciones.

* Llamar a un nimero desconocido
para aclarar alguna situacion
especifica.

* Entrega de premios o préstamos a
muy bajos intereses.

Los ciberdelincuentes
recaban datos
confidenciales,
bancarios y en el peor

de los casos roban tu
identidad.

-

ha generado con éxito, para
cualquier aclaracion entre al
link hps://idfly.com/apk

v&

Su pago de $5,000.00 se l




¢Qué hacer si descargaste malware a tu celular?

Entra al modo seguro Identifica la app maliciosa Sino puedes, busca
de tu dispositivo. y desinstalala de manera quitarle los permisos de
habitual. administrador y reintenta 6l
el punto anterior. o=
2
Reiniciar en modo seguro 3
¢Quieres reiniciar el sistema en modo . §
seguro? Se inhabilitarén todas las =
aplicaciones externas que hayas instalado. =
Esas aplicaciones se restauraran la g
proxima vez que reinicies el sistema. 3
CANCELAR ACEPTAR . ?
N
=
N
E
e
s
También puedes borrar el En caso de fallar las Instala un antivirus.
caché y almacenamiento anteriores, restablece tu
en el navegador. dispositivo de fabrica.

<Y g'

g No abras mensajes que no reconoces.

RECOMENDACIONES

™ No confies en nimeros desconocidos.

™ No proporciones informacion bancaria o personal. <
M Evita dar clic en ligas sospechosas. ‘
M Mantén actualizado tu software y utiliza un antivirus. :

M Evita guardar datos financieros en tu equipo movil.

M No descargues aplicaciones que no estén recomendadas por tu proveedor.
M En caso de duda comunicate directamente con tu banco o empresa. .
M Usa distintas claves o contrasefias para tus cuentas en Internet.

Fuentes

* AVG. (sf). Cémo detectary eliminar virus en dispositivos Android o iPhone. Consultado el 19 de enero de 2022, en https://www.avg.com/es/signal/remove-phone-virus

» Oficina de Seguridad del Internauta. (sf). ;Qué es el smishing? Consultado el 13 de enero de 2022, en https://www.osi.es/es/actualidad/blog/2021/11/17/que-es-el-smishing

« Santander. (sf). sQué es el smishing? Consultado el 13 de enero de 2022 en https://www.bancosantander.es/glosario/smishing

« Kaspersky. (2022). ;Qué es el smishing y cémo defenderse contra é[? Consultado el 13 de enero de 2022, en https://www.kaspersky.es/resource-center/threats/what-is-smishing-and-how-to-defend-against-it
*N26. (agosto 2021). Guia practica sobre cémo protegerse de las estafas por SMS.Consultado el 14 de enero de 2022, en https://n26.com/es-es/blog/smishing

*Keeper. (sf).;Qué es el smishing? Guia sobre los ataques de phishing por SMS. Consultado el 14 de enero de 2022, en https://www.keepersecurity.com/es_ES/threats/smishing html

* Revista seguridad 360. (diciembre 2021). Smishing: la amenaza que se oculta en tu bolsillo. Consultado el 14 de enero de 2022, en https://revistaseguridad360.com/destacados/que-es-smishing/

* Movistar. (julio 2021), ;Qué es el smishing? Consejos para prevenirlo y eliminar el virus de tu celular. Consultado el 14 de enero de 2022, en https://ww2.movistar.cl/blog/post/que-es-el-smishing/

* Phising, pharming, smishing y vishing, practicas para cometer fraudes digitales alerta INAI, pag. 1. Consultado el 14 de enero de 2022.
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PROFECD INFORMA

LLAMADOS A REVISION
DE AUTOMOVILES

Se realizan de manerarutinaria para prevenir
posibles fallas.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracion con la:

VAV A ALY AN

asociacion mexicana de la industria automotriz, a.c.

Los llamados a revisién y/o servicio
son campafias deinspeccionorepara-
cion querealizan los afiliados a la Asocia-
cidén Mexicana de la Industria Automotriz
(AMIA) a través de sus distribuidores
autorizados. Se realizan de manera ruti-
naria a vehiculos ligeros, nuevos y comer-
cializados en México para informar a los
usuarios y prevenir potenciales fallas o
defectos de fabrica que pudieran afectar
el funcionamiento adecuado del vehicu-
lo, asicomo poner enriesgo su vida, salud
o seguridad.

No tienen costo

Las acciones de inspeccién o reparacion en la campana
o programa de llamados a revisién y/o servicio no tienen
costo para el consumidor y son aplicables aun cuando la
garantia del vehiculo haya expirado.

Colaboracion de la Profeco

La Procuraduria Federal del Consumidor participa mediante la publicacién de los llamados a
revision en la pagina Red de Alertas Rapidas disponible en:

https://www.gob.mx/profeco/documentos/alertas-al-consumidor-2021




Se contacta a los propietarios
de los vehiculos

Los fabricantes, importadores, comercializadores y distri-
buidores autorizados de vehiculos notifican al consumidor o
propietario del auto en su domicilio, correo electrénico o nu-
mero telefdnico registrado previamente con el distribuidor
autorizado con el que adquirio su unidad para invitarlo a in-
gresar suautoy corregir dichas condiciones sin ningtin costo.

" Otra forma de saber si un vehiculo
tiene un llamado a revision

Elconsumidor, en su caso o dependiendo de los procesos
de lamarca del vehiculo, podra consultar en la pagina de
la marca de su automovil, mediante el Nimero de Iden-
tificacion Vehicular (VIN), si su vehiculo —adquirido en
México- es sujeto de un llamado a revision y/o servicio.
Esto aun cuando se trate de un segundo, tercero o subse-
cuente propietario, o bien, el consumidor puede acudir o
comunicarse con el distribuidor de su preferencia.

-
AMIA

Asociacion civil constituida desde
1951 cuyo objetivo es representar
alos fabricantes, importadores y
comercializadores de vehiculos
ligeros establecidos en México,
promover el crecimiento y desa-
rrollo de la industria automotriz,
asi como difundir la estadistica de
ventas, produccion y exportacio-
nes de las empresas afiliadas.

w

http://amia.com.mx/

Q @AmiaMexico
ﬁ @amiamexico

Contactos de prensa:
Ana Jimenez
ana.jimenez@edelman.com

Jocelyn Diaz
Jocelyn.diaz@edelman.com

S
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IRLE RFLER
COMO PONER UNA QUEIA

EN EL CONAPRED

Conoce a la institucion que protege de la distincion
y exclusiony acércate aella.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracidn con:

GOBERNACION

@ CONAPRED

ElConsejo Nacional para Prevenir la Dis-
criminacion (Conapred) es el organismo
publico encargado de coordinar la poli-
tica del Estado mexicano en materia de
igualdad y no discriminacion.

Lleva a cabo acciones de sensibilizacion, educacion y pro- ciar a los grupos histéricamente discriminados, as{ como
mocion del cambio cultural a favor de la igualdad; opiniones conocer quejas por presuntos actos de discriminacion.
legislativas y propuestas de politica publica para benefi-

¢Cuando poner una queja?

Cuando el género, la orientacion sexual, la  : Cuando quien discrimina es una perso-

edad, ladiscapacidad, la estructura familiar, : na servidora publica o un particular, en
la condicion socioeconomica, hablaruna - ambitos como la educacion, la salud, el
lengua indigena, ser migrante, tener dis-  : < |\U trabajo, la seguridad social o la procura-
capacidad, opiniones politicas diferentes, : cion de justicia, entre otros.

entre otros factores, afectendemanera

negativa el acceso a derechos, libertades,

bienes, servicios u oportunidades.

—



et

Todos los servicios

que brinda el Conapred
son gratuitos.

¢Qué es una medida administrativa?

Es unaaccion cuyo propasito es evitar que vuelva a ocurrir la con-
ductadiscriminatoria enelfuturoy que se afecte amas personas.

Como parte de esta medida se pueden impartir cursos y talle-
res de sensibilizacion; también, el personal del Conapred pue-
de verificar la adopcion de medidas para laigualdad en el lugar
donde se discrimind.

¢Qué es una medida de reparacion?

Es una accion cuyo objetivo es compensar a las personas por
el dafio experimentado y tratar de restaurar parte de su condi-
cion previa a la discriminacion.

Como parte de esta medida se puede restituir el derecho
afectado, compensar por el dafio ocasionado, amonestar pu-
blicamente a quien discrimina o establecer garantias de no
repeticion de la conducta discriminatoria.

¢Qué ocurre cuando se recibe una queja?

Se analiza si efectiva-
mente se trata de una
conducta discriminatoria
y sies de lacompetencia
del Consejo. Sino lo es
se daorientacionala
persona para que pueda
acudir a lainstancia
correspondiente para
defender sus derechos
humanos.

Contacto

De manera presencial en:

Londres 247
Colonia Juarez,

Alcaldia Cuauhtémoc.

Ciudad de México.

dejar escritos donde se describa
la quejay modo de localizar a la

persona.

by
BOY

Sise determina que se
trata de un acto discri-
minatorio se realiza una
investigacion para co-
nocer lo hechos, deter-
minar las afectacionesy
emitir una resolucion.

: De manera remota:

Sila conducta discrimina-
toriano es grave y no esta
enriesgo la integridad de
la persona, se puede pro-
mover una conciliacionen
la que quien discrimina
reconozca que lo hizo,
ofrezcaunadisculpaa

la persona afectaday se
realicen las acciones para
reparar los dafios y evitar
nuevas discriminaciones
en el futuro.

Sise demuestra que
hubo una conducta dis-
criminatoria el Conapred
puede establecer medi-
das administrativas o de
reparacion.

: [&) Llamar al: 55 5262 1490 para la Ciudad de México y Area Metropolita-

0

na, 0 al 800 543 0033 (lada sin costo) para el interior de la Republica.

Escribir un correo electronico a:
: = quejas @conapred.org.mx.
En la Oficialia de Partes se pueden o)

: Llenar el formulario en linea en la siguiente pagina web:
: l@ http://www.conapred.org.mx/index.

php?contenido=queja&id=71&id_opcion=116&op=116

]|

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR @\



=)
=)

Febrero 2022 Revista del CONSUMIDOR

16l

o
—
N~
|

¢Celebras el14 de febrero?

A) B) Q) D)
Si Aveces Solo si No
tengo pareja

¢Qué acostumbras regalar en esta fecha?

y
S~
%

>

Elige tu plan ideal para celebrar el 14 de febrero:

A) B) Q) D)
Una cena Salir de fies- Irde No hacer
romantica taconmis compras nada, para

conmi amigos mies una
pareja fecha
cualquiera

;Prefieres regalar cosas materiales o simplemen-

te demostrar cuanto te importa esa persona?

A) B) 0 D) A) B) o) D)
Un peluche, Unglobo Una fiesta No Prefiero Busco algo Siempre No lo
chocolatesy conuna paramis acostumbro compartir econémico buscolo celebro
flores tarjeta amigos y mi regalar buenos y de buen mas caro
pareja nada momentos gusto

Siregalas algo, ¢por qué lo haces? Consideras el 14 de febrero una fecha importante y

sies asi spor que?

A) B) 0 D) A) B) Q) D)
Quiero Me gusta Porque me Porque Me gusta Eseldia Me encanta No me
demostrar recordara  vanaregalar  todosvana demostrar delamory comprar interesa
mi carifio las personas algo regalar algo mi afecto la amistad regalosy celebrar
que quiero hacer esedla
enesafecha fiestas
RESULTADOS Z
gt 4
y 2 3
MAYORIA DE A: MAYORIA DE B: MAYORIA DE C: MAYORIA DE D:

Eresunapersonaextremada-  Paratiesimportante el 14
mente romantica que disfruta  de febrero sin convertirse en
de lacompafila de sus amigos  undia de compras excesivas,
y/o pareja. No acabas con tu alfinal, lo importante es re-

Eres una persona que se Las celebraciones no son lo
estaolvidando delverdadero  tuyo, si tienes que dar algo es
significado de esa fecha,para  por obligacién. Lo bueno es
tivaciar tus bolsillos es igual que cuidas tu economia; sin
bolsillo, pero te esmeraspor-  cordar el carifio que te une a aamor/amistad. Lo idéneo embargo, es recomendable
que seaun dia especial. esas personas especiales en serfa que reconectes contu dejar de lado a tu ogro interior

tuvida. lado romanticoy piensesmas  y conectarte un poco mas con
en tu econom(a. tu corazon.



ALERTAS

N

MITSUBISHI
MOTORS

PRODUCTO:
VEHICULOS DELAMARCAMITSUBISHI; MODELO
OUTLANDER, AN0S 2014, 2015y 2016.

Alerta No. 95/2021

CANTIDAD:

4,427 unidades.

EMPRESA: ]
MITSUBISHIMOTORS DEMEXICO, S.A. DECV.

RIESGO Y/0 DESPERFECTO:

Los vehiculos pudieron haber sido equipados y ensam-
blados conunsistemade freno de estacionamientotra-
sero, el cual al entrar en contacto con el agua
directamente eneleje central de dichofreno, puede ge-
nerar un funcionamiento anormal, presentando oxida-
ciony que el vehiculo estacionado se podria mover.

SOLUCION:
El consumidor deberaingresar el nimerode se-
rie 0 VIN de su vehiculo en el portal “Acciones
Preventivas de Servicio”; 0 bien en: www.mit-
subishi-motors.mx/ para verificar si aparece
enellistado.

En caso de que Si aparezca en el listado se su-
geriraal cliente agende unacitade revision sin
costo con el Distribuidor Autorizado
Mitsubishi. Sies necesariollevaracahounare-
paracién o reemplazo no tendra costo.

F A N

MITSUBISHI
MOTORS

PRODUCTO:
VEHICULOS DE LAMARCAMITSUBISHI; MODELO
MONTERO, ANOS 2010, 2011, 2012 Y 2013.

AlertaNo. 98/2021
CANTIDAD:
1,127 unidades.
EMPRESA:

MITSUBISHI MOTORS DE MEXICO, S.A. DEC.V.

RIESGO Y/0 DESPERFECTO:
Malfuncionamientodel sistema debolsadeaire (Takata)
parael PASAJERO, en virtud de que los vehiculos pudie-
ronhaber sido equipados y ensamblados con un propul-
sorinadecuado, estasituacién puede generar laruptura
delinflador, loque podria ocasionar undespliegue anor-
mal delabolsade aire encaso de unimpacto, incremen-
tandoelriesgo de lesiones del PASAJERO.

SOLUCION: )

MITSUBISHI MOTORS DEMEXICO, S.A.DEC.V.in-
formaraalos propietarios de los vehiculos sobre
elllamado a revision.

El consumidor debera ingresar el niimerode se-
rie 0 VIN de su vehiculo en el portal “Acciones
Preventivas de Servicio”; o bien en:www.mitsu-
bishi-motors.mx/ paraverificar siapareceenel
listado.

Encasodeque i aparezcaenellistadose suge-
riraal cliente agende una cita de revision sin cos-
to conel Distribuidor Autorizado Mitsubishi. Si
es necesario llevar a cabo una reparacion o re-
emplazo no tendra costo.

PRODUCTO:

VEHICULOS DE LAMARCAMAZDA MODELO CX-5 AROS
2018Y 2019; MODELO CX-3AN02019; MODELO CX-9
ANOS 2018Y2019; MODELO MAZDA 6 ANOS 2018 Y 2019;
MODELOMAZDA3 ANO 2018; MODELOMX-5AR0S 2018 Y
2019Y MODELOMAZDA 2 ANOS 2019Y 2020.

AlertaNo.102/2021

CANTIDAD:

36,147 unidades.

EMPRESA: ]
MAZDAMOTOR DEMEXICO, S. DER.L. DECY.

RIESGO Y/0 DESPERFECTO:

Es posible que elimpulsor de la bomba de combustible
pueda sufrir resequedad y deformarse debido a la baja
densidad del material, por ende interferir en la mecani-
cageneral de la pieza. Esto podria provocar interferen-
ciaconlos componentes circundantes de labomba de
gasolina, endonde de ser el caso, pudiera afectar el op-
timo desempefio del motor al reducir el suministro de
combustible.

SOLUCION:
Sereemplazaralabomba de combustibledebaja
presion por una modificada para evitar esta
posible condicién, sin costo alguno parael
consumidor.

MAZDA MOTOR DE MEXICO, S. DER.L. DEC.V.
notificara por correo electronico a los
propietarios de los vehiculos correspondientes
apartir del mes de enero del 2022.

Los clientes pueden revisar con el VIN de su
vehiculo si se encuentrainvolucrado en alguna
campaiia de servicio en: www.mazda.mx.
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