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EDITORIAL

Cumplir afios siempre es motivo de festejoy en este mes
de febrero la Profeco celebra su aniversario 48. Un afio
mas en el que trabajamos para defender tus derechos
como consumidor.

EnlaRevistadel Consumidor estacelebraciontambiénes
detodasytodos los consumidores que nos permiten llegar
hastasushogares paracompartirles sabidur{aque asuvez
obsequian a sus seres queridos, y esto es uno de los
mejores regalos.

Recuerdaque lomaterialno eslomasimportante. Elamor

o carifio que se siente por alguien puede demostrarse de muchas formas, sin endeudarte
ysinafectar tus finanzas, como hemos promovido durante nuestrahistoria“Regale afecto,

nolo compre”
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DECaIidad{Sz

8
CAFETERAS $ZLBE i
DEGOTEQ HREaidd

Disfrutade unrico
cafe preparadoen
una buena cafetera.

Un producto que no puede
faltar en tu lista de compras
nien tu mesa.
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Si quieres ver esta y otras recetas suscribete
a nuestro canal de YouTube PROFECO @




Un platillo bajo en calorias, pero
sobre todo rico y facil de preparar.

Ingredientes:

Para los tacos

18 tortillas de maiz

* 3tz de zanahoria finamente rallada

* 3 cucharadas de aceite

6 cucharadas de crema

*60 gde quesorallado

* /> lechuga mediana, lavada, desinfectaday
cortada finamente

* 2 aguacates

Para la salsa

e 5 cebolla

e 2 chiles serranos
*9tomates verdes
*1ajo

¢ 3ramas de cilantro
*3tzdeagua

* Saly pimienta

Preparacion:

| 1 Licualos tomates, los chiles, el ajo, la cebolla
y el cilantro con el agua y reserva.

2. Frie lasalsa enuna cacerola conunpoco de
aceite, salpimienta, revuelve y déjala que
hierva por 15 minutos.

3. Toma una tortilla caliente y agrégale un poco
de la zanahoria, enrollalay fijala con un palillo.

4 (Calienta un poco de aceite enuna sartén a
fuego medio, dora los tacos, ponlos sobre una
servilleta de papel para que absorba la grasa
yreserva.

5. Para emplatar, coloca tres tacos y cubrelos
generosamente con la salsa. Afiade crema,
queso, lechugay aguacate.

O 6 ® ©

347 KCAL $164 6 PORCIONES 30 MINUTOS
POR PORCION

Fotografia: José Luis Sandoval

Consultadeinformacion: dgl15 al18de enero del
2024 /Ciudad de Méxicoy AreaMetropolitana.

Inténtalo en tu casay etiquétanos en Instagram
#PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx.
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Platillo Sabio

R RO F B € O

VILLAN
VJR

Un luchador conungran
legado familiar que
entrega todo en el ring.

(A Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

Villano decidid ser luchador desde el momento

en que vio a su papa sacar una mascara de
sumaletay ponérsela. Y aunque al principio
le dio mucho miedo, nos cuenta que desde los
tres afios comenzd a entrenar lucha olimpica,
grecorromana, intercolegial y, mas tarde, lucha
libre profesional.

Fue en la secundaria donde, por medio de

un amigo, comenzo a entrenar lucha libre
profesional, y conforme sentia los golpesy el
esfuerzo que hacia su cuerpo, le empezo a gustar.”

En esa época se sentia atraido por el grafitiy
justo por uno de sus dibujos (una silueta con

la apariencia de un vampiro) surgio el trazo de
su antifaz. Gracias a suhermano Rokambole
empezo a luchar y por siete afios se hizo llamar
Kortiz. Después cambiaria al nombre que lleva
ahora, alguien que nunca imagino ser, pues
conlleva una gran responsabilidad, ya que el
nombre viene desde su abuelo Ray Mendoza.

Su padre le heredo este legado de vida al
entregarle la mascara. “En ese momento sentt
una gran emocion, mi papa vio algo en mi, algo de
lo que yo no me creia capaz en ese momento, y
esto fue gracias a Kortiz, sin él no hubiera pasado
absolutamente nada”




Villano IV, su tio, le ensefid a luchar, sin embargo, él
tiene su propio estilo. Ser agresivo y aguerrido viene de
su familia. Surudeza ha propiciado comentarios de los
cronistas de este deporte, se ha dicho que no importa
silo ponen de técnico o rudo, sigue siendo un villano.

Sus entrenamientos comienzan desde casa donde
lleva una buena alimentacidn e hidratacion. La
constancia en el gimnasio, en ir al ring a practicarlas
maromas y como pararse en él, son parte fundamental
de subuen desempefio.

Cuando las luchas son mascara contra cabellera sus
entrenamientos son mas intensos, ya que entrena
hasta tres veces al dia. “Tenemos que llegar a un punto
en que la conciencia no sienta cansancio, ya que en

la lucha de apuestas o de mano a mano se requiere

de una condicion fisica enorme y de un gran corazon
para poder transmitirle a la gente tu esencia, tus
conocimientos y la lucha libre profesional”

La adrenalina, laemociony el amor a la lucha libre
hacen a Villano salir al cuadrilatero, donde se olvida de
todoy se entrega a su publico. Ademas de practicar
este deporte, ejerce la acupuntura. Este luchador nos
cuenta que su primer acercamiento a dicha técnica
terapéutica tradicional china, que por cierto lo salvd

derealizarse una operacion del ligamento de la
clavicula, fue alos 12 afios cuando su papé estaba en
Japony tuvo una lesion.

“ES IMPORTANTE
LLEVAR UNA.
ALIMENTACION
BALANCEADA,
HIDRATARSE BIEN
Y HACER MUCHO
EJERCICIO”.

Fotografia: José RodriguezMagos
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GAFETERAS
DE GOTEO

Disfruta de unrico café preparado
enunabuena cafetera.

Tiempo de lectura: 15 minutos.

Las cafeteras de goteo, también
conocidas como cafeteras de filtro,
contintian siendo muy populares, pues
elresultado de su desempefio es un
café con:

¢ Cuerpo mas ligero
* Mayor cantidad de cafeina

* Aromas y matices mas acen-
tuados (en los modelos mejor
calificados en este Estudio de
Calidad)

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: Del 13 de octubre al 15
de diciembre del 2023.

Adquisicion de muestras: Del 23 de octubre al
22 de noviembre del 2023.

Marcas / Modelos analizados: 14 /24.
Pruebas realizadas: 144.




NORMATIVIDAD
+ NOM-008-SCFI-2002. Sistema General de Unidades de Medida.

» NOM-003-SCFI-2014. Productos eléctricos-Especificaciones de
seguridad.

» NOM-024-SCFI-2013. Informacién comercial para empaques,
instructivos y garantias, de los productos electrénicos, eléctricos y
electrodomésticos.

« |EC 60661 Edition 2.2 Methods for measuring the performance of
electric household coffee makers.

» NMX-J-521/1-ANCE-2012. Aparatos electrodomésticos y
similares-Seguridad Parte 1. Requisitos generales.

» NMX-J-521/2-15-ANCE-2013. Aparatos electrodomésticos y
similares-Seguridad Parte 2-15: Requisitos particulares para los
aparatos para calentar liquidos.

« Metodologias de prueba desarrolladas por la Direccién General del
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR \&
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¢{COMO FUNCIONAN?’

Elcafé molido se colocaen el filtro
(que puede ser de papel o plastico) y
se distribuye de manera uniforme.

| = Cuando el agua al-
canza la tempe-

ratura adecuada
recorre unos con-
ductos internos
hasta llegar al fil-
trode la cafetera
y se vierte sobre
el cafe.

b

Un deposito de agua que esta conecta-
doauntuboy lleva el liquido haciauna

caldera que cuenta con unaresistencia
eléctrica que calienta el agua.

thttps://www.cafeteraelectrica.com/como-funciona-cafetera-de-goteo/

Ty

Una vez que el agua caliente ha pasado a
traves del cafe dentro del filtro, cae enla
jarrade la cafetera que puede ser de vi-
drio o de metal.



ETAPAS DEL PROCESO DE
PRODUCCION DEL CAFE

COSECHA

Esanualy se hace cuando las cerezas del café

(fruto) alcanzan lamaduracion. Existen 2 méto-
dos pararealizarla:

Manual: Se realiza en plena fase de madurez,
dejando las plantas que aun estan verdes.

.

PLANTACION

Inicia con la siembra de la semilla hasta
el crecimiento de la planta del cafeto.
Puederealizarse al sol o alasombra.

Industrial: Se realiza de forma mecanica. Las
bayas que se recogen tienen diferentes grados
de maduracidn, por lo que se debe hacer unarevi-
sion posterior de aquellas que no han alcanzado

lamadurez.

DESPULPADO O PROCESAMIENTO
Se secan los granos mediante una técnica hu-
meda o seca en funcion del gusto que se de-
see obtener.

Una vez plantado el cafeto se debe es-
perar entre 3y 4 afios para la primera
cosecha.

TUESTE

Los granos secos se tuestan en hornos.
Con esto, adquieren sabor y aroma, au-
mentan su tamafio, pierden humedad, ad-
quieren el color tostado que los caracterizay
se reduce su contenido de cafeina.

TIPOS DE TUESTE

Se eliminan todos los residuos y se quitan las
capas que envuelven a los granos para obte-
ner un café limpio o verde.

Se clasifica el producto.

MOLIENDA
Elgrano de café sereduce
apolvo enunmolino.

Tostado ligero
Contonos afru-
tados, mantiene
su sabor original
conun ligero to-
que de acidez.

Tostado medio
Elsabory aro-
ma sonmas in-
tensos, dejando
un ligeroregus-
toagridulce.

Tostado oscuro
Posee ungusto
amargo conun
toque ahumado
ylaacidezesta
practicamente

g ENVASADO

ausente. Se protege al café del oxi-
geno, laluzy las condiciones
ambientales conun envase
i alvacio.

Fuentes:
«Etapas del proceso de produccion del café,
en https://cafearabo.com/etapas-proceso-produccion-cafe/
«Lamolienda del café, en https://www.infocafe.es/cafe/molienda.php
«Envasado y empaquetado, en http://cafesbalanzo.com/quienes-somos/
elaboracion-de-cafe/envasado-y-empaquetado/
Fotografias: AngelLdpez Campos, (planta de café)y Daniel Ramirez
(esqueje de café)/Pixabay, mr-mockup, (bolsa de café) /pexels.
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CARACTERISTICAS DE UNA BEBIDA DE CAFE?

CUERPO BALANCE

Q; Consiste en la pesadez y espesor del café en el Serefiere al grado de equilibrio que existe
paladar al beberlo; se expresa como: completo, entre todos los parametros aqui expuestos, por
fuerte, bueno, regular, medio y bajo o ligero. ejemplo, un café excesivamente acido con poco
Un café con cuerpo completo se siente mas cuerpoy aroma no tiene un buen balance.
sustancial y aceitoso, mientras que uno ligero
RSt e Otras caracteristicas que también ayudan a disfrutar del

café, en su total dimension, pero que no fueron evaluadas

ACIDEZ en este estudio, son:

% Serefiere auna agradable vivacidad en el

primer contacto del café con el paladar, y la
parte delantera de laboca. Es una sensacion
adormecida en la punta de la lengua o sequedad
bajo los bordes de la lengua o la parte trasera
del paladar. La acidez cambia segun la variedad
de café, su origen o altitud. Los términos que
describen una buena o excelente acidez son:

"mu

“acidez baja’, "acidez media”y “acidez alta o viva"

SABOR

Es uno de los aspectos mas subjetivos. Puede
decirse que es la sensacion combinada de
acidez, aromay cuerpo. Las clasificaciones son:
completo, pronunciado, medio, débil, ordinario
e impuro, y pueden ir acompafiadas de una
descripcion de lo que se percibe, tal como:
caramelo, nuez, chocolate amargo, miel frutal o
incluso floral.

AROMA

Es lafragancia que libera el grano. Permite
conocer el grado de frescuray personalidad.
Los cafés tostados ligeros tienen aromas
intensos, mientras que los tostados
medianos son mas “nueces”. Los tostados
oscuros pueden ser “ahumados”y
“especiados”.

RESABIO

Describe el sabor que permanece
en laboca después de pasar
el café. Puede ser“dulce’,
“amargo” o tener matices
especificos, como

tabaco, nuez, chocolate
amargo, nuez tostaday
caramelo; siendo estos

dos ultimos los que
denotan un café mejor
logrado.

2Para mayor informacion te invitamos a consultar el sitio https://sca.coffee/

AMARGURA

Algunos cafés pueden tener un toque de
amargura que puede ser deseable en ciertas
preparaciones, como el expreso.

FRAGANCIA

Describe el olor del café molido antes de ser
preparado.

TEXTURA

Serefiere a como se siente el café enlaboca.
nmu

Puede ser“suave” “cremoso” o incluso “sedoso”.

REGION

La ubicacion geografica donde se cultivan los
granos de café también influye en su sabory
pueden tener perfiles de sabor Unicos.

Fotografia: Freepik



ALGUNOS METODOS DE EXTRACCION DE CAFE

Ademas de
que es posible
preparar café con
una cafeterade
goteo, existen
otros métodos; @
te mencionamos (|
algunos: * Dripper *Prensafrancesa = *Chemex * Silvertone * Aeropress
* Sifon japonés *Turco *Stagg . Kallta * Cafeteraitaliana *Sifonuollade
vacio
/4
CONTENIDO DE CAFEINA EN’:
|
] taza de café de grano |.r O o B O O OO O 1 20 mg
. —
o —
.Y R
30 ml de Café expreso w ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 64 mg
. s ( N
-I taza de Cafe’ instanténeo [ .IQ..' -7 '? ............................................ 63 mg
O — ' N—
()
] lata de 250 ml de bebida energizante ‘ ........................................... . 80 mg
R ;}
OV
R R .....................cco00cenneen g 33 e
—
; -
1taza de cafe hecho en cafetera por goteo ( O T ° 204 mg
, .
. ——
1taza de café hecha en Prensa francesa !&‘ """""""""""" = 267 mg
1taza de cafe hecha en cafetera Chemex . AR 207 mg

3Estos valores no deben tomarse como absolutos, pues el nivel de cafeina en un café depende de varios factores, como el tipo de grano, el nivel de tueste, qué tan fresco es el café
empleado, entre otros.

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR =73
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¢QUE SUCEDE SI CONSUMES
MUCHA CAFEINA?

El café contiene cafeina?, consumir demasiada cafeina en un dia podria provocarte:

R

* Ansiedad

*Dolor de cabeza

(¢

* [nsomnio * Falta de concentracion

* Frecuencia cardiaca
acelerada

@ * Sensacion de tristeza

¥ * Malestar estomacal o acidez,
pues hace que se libere mas
acido en el estdmago

\_d_/ 9 * Pérdida de agua, sal y calcio por

¢ |rritabilidad

* Nauseas

* Nerviosismo %

* Aumentoenla
presion arterial

;CUANTA CAFEINA
CONSUMIR?

Para adultos sanos se recomiendan

medio de la orina, ya que actia
como diurético

EVITA TOMAR CAFE Sl..

e O
40

mg por dia®.

1. Padeces:

* Problemas del
suefio, incluyen-
do insomnio

* Migrafias u
otros dolores de
cabeza cronicos

* Ansiedad

* Reflujo gastroe-
sofagico o
Ulcera

*Sustancia amarga que se encuentra naturalmente en mas de 60 plantas y que acttia como estimulante del sistema nervioso central.
°Considera que esta cantidad no es fija y que la tolerancia a la cafeina dependera de cada persona, por lo que la moderacion es la clave para evitar posibles efectos adversos.

Fuentes:

= Revista del Consumidor, Bajo la Lupa, Ojo con el café. Enero 2021, ntim. 527, pp. 4-5.

- Cafeina, en https://medlineplus.gov/spanish/caffeine.html

= Al grano: {cudnta cafeina es demasiada?”, en
https://www.fda.gov/consumers/articulos-en-espanol/al-grano-cuanta-cafeina-es-demasiada

« Cuadernos de Nutricion vol. 13, no. 3,1990

- Cafeina en la dieta, en https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/002445.htm

2.Tienes:

* Ritmo cardiaco
rapidoo
irregular

* Presion arterial
alta

= Ocho métodos de extraccion de café para principiantes, en

https://www.animalgourmet.com/2018/03/16/metodos-de-extraccion-de-cafe-para-principiantes/

« Contenido de cafeina del café, el té, las gaseosas y més, en

https://www.mayoclinic.org/es/healthy-lifestyle/nutrition-and-healthy-eating/in-depth/caffeine/art-20049372

« ¢Cuanta cafeina tiene tu café segtin el método de preparacion?, en

https://www.altonivel.com.mx/estilo-de-vida/cuanta-cafeina-tiene-tu-cafe-segun-el-metodo-de-preparacion/



MITOS Y REALIDADES DEL CAFE®

DAﬂ}\ LA MUCOSA DEL
ESTOMAGO

Sibien el café no esunfactor deriesgo
paradesarrollar gastritis, reflujo
gastroesofagico o Ulceras pépticas,
unavez que se ha diagnosticado
cualquier enfermedad del tracto
digestivo enun paciente es
necesario evaluar su tolerancia

al cafe.

Tomar café después de comer facilita la digestion porque la
cafeina estimula la secrecidn géstrica.

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR a

ES ADICTIVO

. A La cafelna puede crear una tole-
rancia con el tiempo. Esto significa

pRODUGE INSOMNIO que para obtener el mismo efecto

La cafeina contenida en el café es un estimulante que sibien estimulante, una persona podria

puede afectar el suefio, la sensibilidad de persona a personay necesitar consumir mas café. Co-

su efecto disminuye a medida que se metaboliza. mo con cualquier sustancia, lo me-
jor es consumirlo con moderacioén

Beberlo durante el diay de forma moderada no produce y estar consciente de como afecta

insomnio, sin embargo hacerlo antes de ir a la cama si podria al cuerpoy alamente.

tener efectos en la calidad del suefio.

SUSTENTABILIDAD

* Cuando tu cafetera ya no funcione aparatos viejos sin costo. Pregunta * Otra opcion es visitar la pagina
puedes reutilizar partes de ella de alas autoridades en tu localidad https://reciclaelectronicos.com/
forma creativa, como una maceta sobre los programas que tenganpara  empresa100% mexicana que
improvisada, para almacenar reciclar este tipo de productos. se dedica areciclar productos
granos o comida para mascotas. electrdnicos y obsoletos.

* La Ciudad de México cuenta con

* Puedes aprovechar el café utilizado ~ ferias para recolectar los equipos
en lapreparacion de tu bebidacomo  eléctricos y electronicos, ya sea
abono natural para las plantas, del gobierno local o de algunas
eliminar malos olores, exfoliante instituciones educativas, como el
natural para la piel, entre otros. Reciclatrdn, unajornada de

acopio de residuos eléctricos y

*Lleva las partes eléctricas a electroénicos organizada por la
un centro de reciclaje, algunos Universidad Nacional Auténoma de
distribuidores recuperan los México (UNAM).

Fotografia: jcomp/Freepik
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Fotografia: rawpixel/Freepik

6Para mayor referencia, puedes consultar los siguientes sitios:
https://www.revistacromos.com.co/estilo-de-vida/diez-mitos-y-verdades-del-cafe/
https://www.webconsultas.com/dieta-y-nutricion/dieta-equilibrada/falsos-mitos-sobre-el-cafe-5760
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ONOCE EL ESTUDIO

de
modelos

INFORMACION

AL CONSUMIDOR

Se verifico que presenten sobre
partes visibles que no sean
facilmente borrables y ensu

empaque, la siguiente informacion:

*Tipo de producto
*Marca

*Modelo

* Caracteristicas de
alimentacion eléctrica

Tambien, deben ofrecer garantia
en espafiol e indicar sus alcancesy
restricciones, as{ como instructivo
o manual de uso en espafiol que
informe el modo apropiado de

operacion, ademas de los cuidados
y precauciones necesarias.

con capacidad
de hasta 6 tazas

con capacidad
de 8 al0tazas

con capacidad
de 12a15tazas

% DESEMPENO EN LA PREPARACION DE CAFE

Para lograr un buen café se deben considerar algunos aspectos, como:

* Temperatura de elaboracion del café
Se midio la temperatura del agua al filtrarse entre el grano de cafée
molido, la cual no debe ser menor a 88°C o mayor a 96°C para que el
resultado sea el mejor.”

* Consumo de energia para elaborar una taza de café
Se midi6 la cantidad de energia eléctrica que consume la cafetera para
elaborar una taza de café equivalente a 150 mly mantenerla caliente por
30 minutos. En el caso de que la cafetera cuente con jarra térmica solo se
toma en cuenta el tiempo de preparacion del café.

* Mantenimiento de la temperatura del café
Se midid su temperatura durante los primeros 30 minutos después de ha-
ber preparado unajarra. Lo ideal es que esta se conserve constante entre
68°Cy 72°C, pero no mas alta o mas baja ya que el café elaborado tiende a
perder calidad.

* Derramamiento de café
Se verificé sihubo derrame del grano de café o perforacion del filtro (si es-
te era de papel) durante su elaboracion, colocando la méxima cantidad de
café molido en el depdsito siguiendo las instrucciones del fabricante.




@ PRUEBA DE CALENTAMIENTO
(SEGURIDAD)

Se determind el incremento maximo de temperatu-
ra que sufren las partes accesibles de las cafeteras
cuando operan bajo condiciones criticas para saber si
bajo el uso esperado pudiera existir un riesgo de que-
madura o incendio.

Serealizo la cata del café preparado por cada una de
las cafeteras analizadas con el objetivo de establecer
las caracteristicas logradas (aroma, sabor, cuerpo,
entre otros).®

’ El tiempo de preparacion también afecta el resultado final, este Gitimo parametro se evallia indirectamente en la prueba de catacion.
8Con el apoyo del juez sensorial Héctor Garcia Montes y el barista Julio Aguilar de la Asociacion Mexicana de Cafés y Cafeterias de Especialidad A.C. (AMCEE)
y utilizando un solo tipo de grano de café nacional de altura con tueste oscuro y molido.

®)
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China Il

Informacion

CAFETERAS DE GOTEO

CAFETERAS CON CAPACIDAD DE HASTA 6 TAZAS

@ 752

BLACK+DECKER

CMO755S-MX

Capacidad

Potencia
declarada

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

N
Simbologia: °Excelente @MuyBueno °Bueno S Suficiente ODeficiente

Precios: $ Precio Promedio

650 W
SEGURIDAD
o Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento 2 Derramamiento q
S n . por taza / Tiempo de : Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Muy bajo
o Baja 233Wh Si QCumple
5 minutos 38 segundos
N y—-—N J
c D
ATRIBUTOS
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
0.78L 1.27kg 0.61m Vidrio
. . . Programacion
vaelesdciecl:ftgnsmad para preparacion Pantalla digital Accesorios
automatica de café
+Cuchara para servir
No No No +Filtro
«Termo personal

s Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalud el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resaltd mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.

**Segln la Asociacion de Cafés Especiales

- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.

(SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.



W ESo, Precios Promedio de Cafeteras de Goteo en la Ciudad de

N
S '@ Méxicoy Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctin,

A .\@ & Hermosillo, Ledn, Oaxaca y Puebla, levantados del 2 al 16 de
enero del 2024.

0 4369

PROCTOR SILEX

48138PS

5
<o pge®™

China Sl

Capacidad

4tazas

Potencia
declarada

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

700W

SEGURIDAD

A Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento & Derramamiento .
€ n . por taza / Tiempo de : Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Bajo
S Buena 289Wh No QCumpIe
4 minutos 5 segundos
N N J
e D
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
0.59L 0.78 kg 0.61m Vidrio
. : . Programacion
Niveles die;:ftgnsmad para preparacion Pantalla digital Accesorios + No cuenta con filtro.
automatica de café
No cuenta con
No No No accesorios. J
N J

[u—
=)
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China EIN

Informacion

OSTER

BSVTDC05-013

G 4384

Capacidad

5tazas

Potencia
declarada

600 W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Fragancia / Sabor

SEGURIDAD
- Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento ; Derramamiento i
o a ‘ por taza / Tiempo de ? Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Bajo
@ Buena 278 Wh Si QCumpIe
7 minutos 37 segundos
N J
« )
ATRIBUTOS
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
0.76 L 0.73kg 0.65m Vidrio
. . . Programacion
vaelesdtie‘::;gnsldad para preparacion Pantalla digital Accesorios
automatica de café
«Cuchara para servir
No No No «Filtro
N J

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalud el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resalto mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.
**Seglin la Asociacion de Cafés Especiales & (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.
- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.



DCC-5570
China il

Informacion

Precios Promedio de Cafeteras de Goteo en la Ciudad de
México y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctn,

-
%,

Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
<05 pReS” enero del 2024.

6 1198

Oss

CUISINART

Capacidad

btazas

Potencia
declarada

600W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

SEGURIDAD
Aot Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento - Derramamiento i
o a < por taza / Tiempo de ? Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Bajo
0 Buena 273 Wh No Q Cumple
6 minutos 58 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
08L 1.38kg 0.76m Térmica .
« Tanque de agua y portafiltros
: : : Programacion removible.
Niveles ddeeclgftgnsmad para preparacion Pantalla digital Accesorios « Ofrece jarra térmica que permite
automatica de café ahorrar energia para mantener
caliente el café.
«Cuchara para servir
No No No «Filtro
N AN y

N
=

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno °Bueno

Precios:

S  Suficiente ODeﬂciente

$  Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

$  Precio Promedio
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China Sl

Informacion

TAURUS

COFFEEMAX 6

$349

Capacidad

6 tazas

Potencia
declarada

650 W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Fragancia

SEGURIDAD
- Consumo de energia q
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento q
elaboracion del café del café** pl:g;;?az:ul): ';;';g‘l’a‘:ﬁa de café Calentamiento
Moderado
S Baja 302Wh No QCumme
6 minutos 29 segundos
N J
c D
ATRIBUTOS
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
08L 0.32kg 0.77m Vidrio
. . . Programacion
vaelesdtlecl:ftgnmdad para preparacion Pantalla digital Accesorios
automatica de café
«Cuchara para servir
No No No «Filtro
N J

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalud el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resaltd mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.
**Seguin laAsociacion de Cafés Especiales . (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°Cy 80°C.
- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.



Temperatura de
elaboracion del café

Mantenimiento
del café**

TAURUS

China SN

Informacion

NESQ

>
&
ss [N

s 10

0,

<05 pre®

COFFEMAX6 RIBBON

Precios Promedio de Cafeteras de Goteo en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctn,

Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
enero del 2024.

Capacidad

6 tazas

Potencia
declarada

650 W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

©

Fragancia

Moderado

SEGURIDAD

S Baja 304Wh QcUmme
6 minutos 14 segundos
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
0.75L 0.32kg 0.77m Vidrio
. . . Programacion
Nweles&e(::;:éenmdad para preparacion Pantalla digital Accesorios
automatica de café
+Cuchara para servir
No No No «Filtro
N J

N
w
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Simbologl'a: oExceIente @MuyBueno oBueno S Suficiente °Deficiente

Precios: $ Precio Promedio Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de

Proteccion al Consumidor.
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OSTER

China EIE

Informacion

CAFETERAS DE GOTEQ

CAFETERAS CON CAPACIDAD DE 8 A10 TAZAS

G 12,899

BVSTDC4411-013

Capacidad

10 tazas

Potencia
declarada

1300W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Fragancia / Sabor / Cuerpo

SEGURIDAD
Aot Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento 2 Derramamiento .
- n . por taza / Tiempo de 2 Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Muy bajo
o Buena 25.1Wh No a Cumple
6 minutos 33 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra * El deposito de café y filtro se
encuentran a un costado.
1481 4.26 kg 0.76m Térmica + Cuenta con ahorro de energiay
temporizador de frescura.
. L Programacion - Ofrece jarra térmica que permite
vaelesd(le(::ftgnsldad para preparacion Pantalla digital Accesorios ahorrar energia para mantener
automatica de café caliente el café.
* Puedes elaborar café tan solo
.Cuch . vertiendo agua caliente al
N S 5i ue a.rlegllptara serir portafiltro, este y la jarra se
0 ! ! Port f'Itl r% pueden separar de la cafeteray
S ortaliltro dé aga = funcionar en conjunto.

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalud el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resaltd mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.
**Seglin la Asociacion de Cafés Especiales ) (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.
- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.



KRUPS

KM205D50
China il

Informacion

Precios Promedio de Cafeteras de Goteo en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctin,

Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
enerodel 2024.

G $1,839

Capacidad

10 tazas

Potencia
declarada

900w

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Resabio / Sabor / Balance

SEGURIDAD
i Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento f
elaboracion del café del café** ppr:;;:alzioq :fen}g(j’a(::a de café Calentamiento
Muy bajo
@ Buena 24 Wh No QCumpIe
11 minutos 26 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1451 2.06 kg 0.80m Vidrio
: ; : Programacion . i
vaelesdiecl:ftg nskiad para preparacion Pantalla digital Accesorios gs:éﬁ?acon temporizador de
automatica de café ‘
Si S 5 +Cuchara para servir
3 niveles «Filtro
N =R J

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno oBueno

Precios:

$  Precio Promedio

Proteccion al Consumidor.

S Suficiente ODeficiente

S Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de

N
O]
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SMEG
DCFO2PBUS
China Sl

Informacion

Capacidad

10 tazas

Potencia

1050 W

declarada

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

o

Fragancia / Sabor / Cuerpo / Resabio

Temperatura de Mantenimiento
elaboracion del café del café**

SEGURIDAD

Muy bajo
s Buena 22.8Wh
11 minutos 51 segundos
Adestacar
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1371 352kg 0.96m Vidrio
- . . Programacion . i
vaelesdtleg;téensldad para preparacion Pantalla digital Accesorios gt‘:gs con funcion para elaborar
automatica de café ‘
Si 5 Si «Cuchara para servir
2 niveles «Filtro
N J o\

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalu el café elaborado, ninguna de las

caracteristicas resaltd mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.

**Seglin la Asociacion de Cafés Especiales Y (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.

- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.




Precios Promedio de Cafeteras de Goteo enla Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctin,

Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
enerodel 2024.

@ 42799

KRUPS
KM761DMX
China il

Informacion

Capacidad

10tazas

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Potencia
declarada

1000W
Fragancia / Cuerpo

N
N

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR

SEGURIDAD
ot Consumo de energia ;
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento 8
EY . . por taza / Tiempo de 2 Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Bajo
@ Buena 26 Wh Si Q Cumple
6 minutos 50 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1421 306kg 0.83m Vidrio + Cuenta con contenedory
o dispensador de café.
Niveles de intensidad iy - . « El café se coloca
de café oty | G i semiautomtcamente e
acuerdo ala cantidad de tazas
S programadas a realizar.
. Si Si «Filtro
3 niveles
N J J

Simbologia: °Excelente @MuyBueno °Bueno S Suficiente ODeficiente

Precios: § PrecioPromedio ($ Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de

Proteccion al Consumidor.
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48351PS
China

Informacion

G 1699

PROCTOR SILEX

Capacidad

10tazas

Potencia
declarada

900w

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

SEGURIDAD
- Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento g
o . 2 por taza / Tiempo de 2 Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Muy bajo
@ Buena 238Wh No QCumple
6 minutos 50 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1.38L 148 kg 0.59m Vidrio
. . a Programacion
Niveles d(le(;;lftgnsmad para preparacion Pantalla digital Accesorios * No cuenta confiltro.
automatica de café
Si No cuenta con
3 niveles No o accesorios
N J o\ J

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalud el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resalté mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.
**Segln la Asociacion de Cafés Especiales ) (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.
- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.



T-FAL
CM772D50
China Sl

Informacion

G 1999

CAFETERAS CON CAPACIDAD DE 12 TAZAS
EN ADELANTE

Capacidad

14 tazas

Potencia
declarada

1000W

Catacion y parametros mejor calificados

individualmente*

Fragancia / Sabor / Cuerpo / Balance

SEGURIDAD
A Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento q
elaboracion del café del café** p'::;at?::iég :lemlaui,a‘:?a de café Calentamiento
Bajo
@ Buena 258 Wh Si QCumple
L 11 minutos 35 segundos
P
ATRIBUTOS
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1.85L 2.09kg 0.76m Vidrio
. . a Programacion
vaelesddeeclgftgnsldad para preparacion Pantalla digital Accesorios
automatica de café
N 5 5 «Cuchara para servir
3 niveles +Filtro
N

o
=
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Simbologia: oExcelente @MuyBueno °Bueno S  Suficiente ODeficiente

Precios: $ PrecioPromedio ($ ' Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.
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43685PS
China il

Informacion

G 4499

PROCTOR SILEX

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

900w

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Fragancia

SEGURIDAD
A Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento i
£ . : por taza / Tiempo de A Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Muy bajo
o Buena 236Wh No 0 Cumple
8 minutos 50 segundos
N J
c D
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
L75L 1.55 kg 0.60m Vidrio
PRt « Elindicador de llenado de agua se
Niveles de intensidad -2 . . encuentra por dentro del depdsito.
5 para preparacion Pantalla digital Accesorios .
de café et reats Llenado de agua por el frente.
« No cuenta con filtro.
. . No cuenta con
No Si S accesorios J
N J

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalud el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resalto mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.

**Segln la Asociacion de Cafés Especiales

- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.

(SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.



NESoy Precios Promedio de Cafeteras de Goteo en la Ciudad de

S 3 México y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctn,

‘::, °,: Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
<05 pReS” enero del 2024.

46310
China il

Informacion

HAMILTON BEACH

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

950W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

SEGURIDAD
- Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento M
o a 2 por taza / Tiempo de 2 Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Muy bajo
@ Buena 24 Wh No Q Cumple
13 minutos 14 segundos
N J
c D
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1851 2.14kg 0.61m Vidrio ,
« No cuenta con filtro.
. . . Programacion « Funcién de autopausa.
Niveles die;:ftgnsmd para preparacion Pantalla digital Accesorios * Notificacion de limpieza.
automatica de café « Cuenta con funcién para elaborar
4 tazas.
Si 5 5 No cuenta con
2 niveles accesorios
N J o\

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno GBueno

Precios: $ Precio Promedio

Proteccion al Consumidor.

S  Suficiente ODeficiente

$  Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de

Febrero 2024 Revista del CONSUMDOR &9
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China Il

Informacion

KALORIK

CM472508S

@ 41,096

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

900w

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

SEGURIDAD
- Consumo de energia :
Temperatura de Mantenimiento 2 Derramamiento .
elaboracion del café del café** p':gg?:;g :fe“;g‘l’;:‘:a de café BT
Muy bajo
@ Buena 25Wh No QCumple
7 minutos 47 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1451 1.98 kg 0.79m Vidrio
. . . Programacion
Niveles die;:ftgnsmad para preparacion Pantalla digital Accesorios *Funci6n de autopausa.
automatica de café
, . «Cuchara para servir
No Si Si “Filtro
N J

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalué el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resalté mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.
**Segun la Asociacion de Cafés Especiales 8 (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.
- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.



México l=Hl

Informacion

TAURUS

VELVET COFFEE

Precios Promedio de Cafeteras de Goteo enla Ciudad de

"\ < Meéxico y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctn,
) g Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
<os pe® enero del 2024.

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

700W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Cuerpo

o
o

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR

SEGURIDAD
A Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento 2 Derramamiento .
elaboracion del café del café** pl:eo;;:az:igg :fg;g‘i)aﬁa de café Calentamiento
Muy bajo
0 Buena 24.8Wh No Q Cumple
10 minutos 54 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1221 1.24kg 0.69m Vidrio
. . . Programacion
Niveles dciecl:ftgnSIdad para preparacion Pantalla digital Accesorios +Sistema de facil llenado de agua.
automatica de café
«Cuchara para servir
No No No “Filtro J
N J o\
Simbologl'a: 0 Excelente @ Muy Bueno Q Bueno S Suficiente o Deficiente
Precios: $ PrecioPromedio ($ ' Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de

Proteccion al Consumidor.
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China EIE

Informacion

@ 5919

BLACK+DECKER

CM1231S-LA

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

1000W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Fragancia

SEGURIDAD
- Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento 2 Derramamiento .
- n . por taza / Tiempo de 2 Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Muy bajo
0 Buena 246\Wh s & cumpe
13 minutos 48 segundos
N J
e D
ATRIBUTOS
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1.85L 374kg 0.61m Vidrio
. . . Programacion
vaelesd(lecl:ftgnsldad para preparacion Pantalla digital Accesorios
automatica de café
Si § 5i No cuenta con
2 niveles accesorios
N J

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalud el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resaltd mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.
**Seglin la Asociacion de Cafés Especiales Y (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.
- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.



49500
China il

Informacion

Precios Promedio de Cafeteras de Goteo en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctin,

Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
enerodel 2024.

@ 42124

HAMILTON BEACH

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

1350W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

SEGURIDAD
- Consumo de energia :
Temperatura de Mantenimiento 2 Derramamiento .
- n . por taza / Tiempo de 2 Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Bajo
G Buena 28Wh No Q Cumple
10 minutos 32 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
L76L 371kg 0.61m Vidrio
. . . Programacion i
Niveles de intensidad A . . +No cuenta con filtro.
de café aﬂ:;;grt?g::i?:;?é Pl s i *Deposito de agua desmontable.
.Sl’ Si Si «Cuchara para servir
4 niveles
N J o\ J

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno °Bueno

Precios:

$  Precio Promedio

Proteccion al Consumidor.

S Suficiente ODeficiente

S Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de

)
Gl
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$1,005

POWER XL
CNDIZ2-18PLA

Informacion

Capacidad

12 tazas

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Potencia
declarada

1000w

Fragancia / Acidez / Sabor / Cuerpo / Balance

SEGURIDAD
- Consumo de energia ;
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento g
o a 2 por taza / Tiempo de 2 Calentamiento
elaboracion del café del café** preparacion de la jarra de café
Bajo
0 Baja 256Wh s & cumvie
13 minutos 4 segundos
N Y
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
L76L 1.9kg 0.61m Vidrio y
*Declara tener la funcion de
. . . Programacion preparar café helado (percolado
Niveles d(le(::ftgnsmad para preparacion Pantalla digital Accesorios con agua fria agregandole hielo a
automatica de café lajarra).
«Funcion para colar.
Si 5 si «Cuchara para servir
2 niveles +Filtro
N i\ J

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalu el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resalté mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.

**Seglin la Asociacion de Cafés Especiales FY (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.

- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.



CM1091
China N

Informacion

Precios Promedio de Cafeteras de Goteo en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctin,

Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
enerodel 2024.

$308

ATVIO HOME

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

900w

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

SEGURIDAD
At Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento g
elaboracion del café del café** pprg;:?a‘;g :f;‘}g‘j’a‘:fa de café Calentamiento
Muy hajo
@ Bueria 244Wh si & cumvie
10 minutos
N J
c D
ATRIBUTOS
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
L78L 1.23kg 0.65m Vidrio
. . . Programacion
vaelesd(ie(:gftgnsldad para preparacion Pantalla digital Accesorios
automatica de café
No cuenta con
No No No accesorios
N J

W
N

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR

Simbologia: 6 Excelente @Muy Bueno °Bueno

Precios:

S Suficiente ODeficiente

s Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

$  Precio Promedio
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China EIE

Informacion

CHEFMAN

RJ14-12-SQ-MX

$1,399

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

950W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

SEGURIDAD
s Consumo de energia ;
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento q
elaboracion del café del café** p"rg;;;’:ig :f;‘}g‘j’a‘:‘:a de café L
Muy bajo
o Bueria 242\ No & cumoe
13 minutos 24 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1461 1.84kg 0.76m Vidrio
. . s Programacion . i
vaelesdie(:;lftgnsmad para preparacion Pantalla digital Accesorios ggqu:a con funcion de pausa para
automatica de café '
Si 5 5i «Cuchara para servir
3niveles «Filtro
N J o\ J

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalug el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resalto mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.
**Segln la Asociacion de Cafés Especiales 8 (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.
- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.



46895
China Sl

Informacion

Precios Promedio de Cafeteras de Goteo en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctin,

Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
enero del 2024.

e $1,019

HAMILTON BEACH

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

1025W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

SEGURIDAD
- Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento 2 Derramamiento q
elaboracion del café del café** pl::;::az:igg :f;';g (j)acll'?a de café Calentamiento
Muy bajo
o Buena 24.5Wh No Q Cumple
12 minutos 38 segundos
N J
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
L78L 2.38kg 0.59m Vidrio
. . . Programacion
Niveles dciecl:ftgnsmad para preparacion Pantalla digital Accesorios «No cuenta con filtro.
automatica de café
. . No cuenta con
No Si Si accesorios
N o\ J

Simbologia: G Excelente @Muy Bueno oBueno

S Suficiente °Deﬁciente

)
=
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Precios: $ PrecioPromedio ($ Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de

Proteccion al Consumidor.
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T-FAL

Informacion

CM1408MX

$731

Capacidad

12 tazas

Potencia
declarada

900w

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

Fragancia

SEGURIDAD
A Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento g Derramamiento q
elaboracion del café del café** p':g;:g;ﬁ :f;‘}g‘i’a‘:‘:a de café Sl e
Moderado
s Buena 32.5Wh Si QCumple
9 minutos 34 segundos
N J
“ D
ATRIBUTOS
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
L79L 15kg 0.74m Vidrio
. . . Programacion
vaelesdtiecl:ftgnmdad para preparacion Pantalla digital Accesorios
automatica de café
«Cuchara para servir
No No No «Filtro
N J

*Cuando no se resalta una o varias caracteristicas de la catacion, significa que, para el juez sensorial que evalud el café elaborado, ninguna de las
caracteristicas resalté mas que las otras; es decir, es un café sin complejidad.
**Seglin la Asociacion de Cafés Especiales FY (SCA), la temperatura recomendada para la catacion de café debe estar entre 70°C y 80°C.
- Todas las cafeteras presentan sistema antigoteo, excepto donde se indica.



[ﬂ Haoblons

CKM-215IN
China EEH

Informacion

KOBLENZ

Precios Promedio de Cafeteras de Goteo en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, Aguascalientes, Canctn,

Hermosillo, Ledn, Oaxacay Puebla, levantados del 2 al 16 de
enero del 2024.

Capacidad

15tazas

Potencia
declarada

1000 W

Catacion y parametros mejor calificados
individualmente*

SEGURIDAD
- Consumo de energia .
Temperatura de Mantenimiento : Derramamiento q
elaboracion del café del café** p':g;;?a‘cala :f;‘}g‘j’a‘:‘:a de café Bl i
Muy bajo
0 Baja 214Wh No & cumoe
9 minutos 12 segundos
N J
c D
ATRIBUTOS
Capacidad medida Peso Longitud de cable Tipo de jarra
1.87L 2.12kg 0.77m Vidrio
. ; . Programacion
vaelesdtlecl;lftgnsmad para preparacion Pantalla digital Accesorios
automatica de café
, . «Cuchara para servir
No Si Si “Filtro
N J

Simbologl'a: G Excelente @Muy Bueno oBueno

Precios:

$  Precio Promedio

Proteccion al Consumidor.

S Suficiente °Deficiente

S Precio proporcionado por el proveedor al Laboratorio Nacional de

[
)
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LO QUE ENCONTRAMOS

TIENEN UNA JARRA TERMICA

Esto les da la ventaja de no requerir energia eléctrica para mantener caliente el café
por mas tiempo.

CUISINART

DCC-5570

OSTER

BVSTDC4411-013

INCLUYE UN TERMO

Elsiguiente modelo contiene un termo personal que puedes colocar para que caiga el café
directamente enel.

BLACK+DECKER \ lI =
CMO7555-HX

ks /7
B =




SU DESEMPENO EN CATACION
DEL CAFE NO FUE EL MEJOR

Califico Suficiente en esta prueba.

KOBLENZ

CKM-215IN

Para conocer las caracteristicas de una buena
bebida de café lee nuestra seccion especifica sobre
este tema al inicio de este estudio.

DERRAMAN CAFE

Aunque no es grave, al agregar la maxima cantidad de café en el filtro este se derrama.

ATVIO HOME BLACK+DECKER BLACK+DECKER KRUPS

CM1091 CMO755S-MX CM1231S-LA KM761DMX

~

OSTER POWER XL T-FAL T-FAL

BSVTDC05-013 CM0122-1BPLA CM772D50 CM1408MX

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR o
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L0 Mi\s CARONO SIEMPRE ESLO MEJOR
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UN CONSUMIDOR SABIO
CONSUME RAZONADAMENTE.




OPTIMIZATU CAFETERAY SACA

LOMEJOR DE TU CAFE®

Algunos factores que impactan de manera sustancial en el sabor y la calidad del café que puede

preparar este electrodomestico pueden ser:

* Eltipo de filtro
e atemperatura

*apresion del agua que pasa a
traves del grano molido

* El tiempo que es bafiado en agua
caliente

* Para preparar tu café
utiliza siempre agua limpia,
preferentemente hervida, de
filtro o de garrafon.

*Llenalajarra hasta donde lo
indique y si cuenta conuna
medida para el café aprovéchala.

* Es conveniente prepararlo
cuando vaya a ser servido.

* El café americano puede ser
almacenado hasta por 45
minutos o unahoraen lajarrade
la cafetera, después:

- Pierde su sabor, se vuelve
café “quemado” o “cocido”

- Perdera su caracteristico
aroma.

-De seringerido, puede
provocar malestar
estomacal.

?Revista del Consumidor, Radiografia de consumo, Bebida de sibaritas, niimero 424, junio 2012, pp. 66-70.

Fotografia: Freepik
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ECOMENDACIONES

De compra

Adquiérela en establecimientos

formales
Como tiendas departamentales o de autoservicio para que

puedas hacer valer lagarantia, no olvides pedir que te lasellen.

Verifica que incluya todos sus

componentes

Ya sea el filtro, la cuchara (si declara incluida), entre
otros. Revisa que lajarra no este estrellada, si es de vi-
drio, o golpeada, si es térmica.

Toma en cuenta sus caracteristicas
Pues entre mas tenga, su precio sera mayor.

Conserva el comprobante de compra
Site es posible fotocopialo junto con la garantia, ya
que el papel de los comprobantes tiende a borrarse.

De uso

Antes de utilizarla por primera vez, haz

L]
una jarra solo con agua
Para que se limpien los conductos internos de la cafetera,
en caso de tener impurezas propias de la fabricacion.

Coldcala sobre una superficie estable

De manera que, al sacar lajarra, no haya posibilidad de que
se voltee y provoque algun accidente.

No lo dejes al alcance de los nifios
Evita accidentes y mantenla fuera del alcance de
ellos; asimismo, procura que no la utilicen
menores de edad.



Considera el café que utilices
Ya que es una de las principales caracteristicas de tu
bebida.

Sipuedes moler el café en casa, comprar café en
grano te dara un sabor frescoy a tu gusto. Elmolido
del grano debe ser mediano y con una textura pare-
cidaalaarenade playa.

Toma en cuenta que el café molido es mas suscepti-
ble a la oxidacion que los granos enteros, ya que hay
mas superficie y particulas mas pequefias expues-
tas al oxigeno. Por o tanto, puede perder su sabor

y aroma rapidamente sino se almacena adecuada-
mente. Se recomienda consumirlo dentro de los 30
dias posteriores al tostado para obtener el mejor
sabory aroma.

Prefiere los filtros beige

Situ cafetera no cuenta con filtro permanente o se
perforo el que utilizas, te recomendamos conseguir
filtros de papel color beige, pues los de color blanco
han sido sometidos a un proceso de blanqueado que
puede llegar a interferir en el sabor de tu bebida.

Limpiala correctamente

Su limpieza depende de la frecuencia de uso. El cuidado diario y a
mediano plazo puedes realizarlo de la siguiente manera:

Desenchufala cafeteray lim-
pia el exterior con un pafio
himedo y suave.

o a

Para el filtro, en caso de que
sea de plastico, limpialo con
aguay jabon neutro. Déjalo
secar por completo antes de
colocarlo de nuevo.

13

Silajarraes de cristal o tér-
mica, no prepares café si es-
ta sucia o contiene café de
muchos dias. Limpiala tras
cada uso con aguay jabon
neutro y déjala secar.

3&9%4

(4] iy

Para limpiar a fondo tu cafe-
tera, lo cual puedes hacer ca-
da3o06meses, vierte aguay
vinagre blanco a partes igua-
les en el tanque, enciéndela
y deja que haga su proceso.
Una vez que toda el agua se
haya filtrado en lajarra, de-
séchala. Coloca nuevamen-
te agua limpia en el tanque,

y enciende la cafetera. Al
terminar el ciclo desecha el
aguade lajarra.

ol
®

L{mpiala profundamente
cuando:

* El café tenga un sabor
amargo o rancio

* Sitarda mas tiempo en
preparar el café

* Produce menos café de lo
normal

*Lajarrade la cafeteratiene
manchas o residuos de
cafe.

=
N
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Estudios

DEcaI idad PROFECO

Servilletas

Un producto que no puede faltar en tu lista
de compras ni en tumesa.

Tiempo de lectura: 15 minutos. '3

as servilletas de papel sonnecesarias todos los

dias, ya sea durante el desayuno, lacomidaola
cena. Por ello, el laboratorio de la Profeco analizo la
calidad de algunos modelos y as{ ayudarte a elegir
de forma adecuada.

FICHA TECNICA
Realizacion del estudio: del 14 de noviembre del 2023 al 12 de
enero del 2024.

Adquisicion de muestras: del 14 al 17 de noviembre del 2023.
Marcas / Modelos analizados: 21/ 28.

Pruebas realizadas: 224.

NORMATIVIDAD

» NMX-N-092-SCFI-2015. Industrias de Celulosa y Papel-Papeles Crepados (Tissue) para Mercado Institucional (Higiénico, Pafiuelo Facial, Servilleta y Toalla)-Especificaciones y Métodos
de Prueba.

» NOM-008-SCFI-2002. Sistema general de unidades de medida.

« NOM-030-SCFI-2006. Informacién comercial-Declaracion de cantidad en la etiqueta-Especificaciones.

+ NOM-050-SCFI-2004. Informacion comercial-Etiquetado general de productos.

* NMX-A-153-INNTEX-2014. Industria textil-Método de ensayo para determinar la absorcion de agua en una tela blanqueada (Cancela a la NMX-A-153-INNTEX-2000).

* NMX-N-001-SCFI-2011. Industrias de Celulosa y Papel-Determinacién del Gramaije o Peso Base del Papel, Cartoncillo y Cartén (peso por unidad de area)-Método de Prueba.

» NMX-N-004-SCFI-2018. Industrias de Celulosa y Papel - Determinacion de Brillantez o Reflectancia Direccional a 457 nm (“Blancura”) de papeles y cartones — Método de Prueba.

* NMX-N-047-SCFI-2013. Industrias de Celulosa y Papel-Determinacion de las Propiedades de Tension de Papel y Carton (Usando un Aparato de Velocidad Constante de Elongacion)-
Método de Prueba.

* NMX-N-055-SCFI-2019. Celulosa y Papel-Determinacion de la Absorbencia de agua en papeles absorbentes—-Método de prueba.

* NMX-AG-001-IMNC-1999. Papel Bond Offset blanco 75 g/m2 en extendido para impresion offset de libros y revistas—Especificaciones.




=
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¢DE QUE ESTAN
HECHAS?

* Pulpareciclada

* Polimeros!

* Adhesivos

* Agentes blanqueadores

Las servilletas de papel de alta
calidad pueden estar hechas de:

* Material reciclado
* Celulosa
* Poliéster

VENTAJAS DE
SU USO

SON HIGIENICAS
Por ser desechables. Esto significa
que se utilizan una vez y se tiran.

ESTAN LIBRES DE GERMENES
Lo cual reafirma su higiene.

SON BIODEGRADABLES Y
COMPOSTABLES

Es decir, no contribuyen a

la acumulacién de residuos

en los vertederos y pueden
descomponerse naturalmente sin
dafiar el medio ambiente.

AGUAY
SERVILLETAS

Producir una tonelada de papel de servilleta puede requerir de 150,000
a200,000 litros de agua.

-
O O

Es decir, se emplean aproximadamente 2000 litros de agua para
producir Tkilogramo de papel.

<
Son necesarios 10 litros de agua para producir una servilleta de papel
de unos 5 gramos.?

1Compuesto quimico formado a partir de estructuras mas pequefias que se repiten. Ver: https://dle.rae.es/polimero
Zhttps://biotropia.net/2018/01/19/panuelos-y-servilletas-de-tela-o-de-papel/#:~:text=Seg%C3%BAn%20diferentes%20fuentes%2C %201a%20huella,de%2C%20pongamos%2C%205%20grs



ONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron

de
modelos

@ INFORMACION AL
CONSUMIDOR

Se verificd que el etiquetado que ostentan incluyera
de formaclara, legible y en espafiol, la informacion

requerida en la normatividad nacional vigente, como:

* Denominacién del producto

» Nombre o marca comercial registrada, pudiendo
aparecer el simbolo del fabricante

* Contenido neto (sus dimensiones por hoja)

* Pais de origen

*Sies de origen extranjero deberd presentar la
razon social y el domicilio del importador

A

@1 VERIFICACION DE
2 DIMENSIONES Y CONTENIDO

Se evaluo que los paquetes no presentaran menor
contenido que elindicado y que la medida (anchoy
largo) de la hoja cumpliera con lo especificado en su
etiqueta.

d’“ ACABADOS

Sereviso que tuvieran una buena presentaciony
estuvieran libres de defectos detectables a simple
vista, sin presentar manchas, perforaciones o agujeros,
pliegues, faltantes o sobrantes de material, desgarres,
entre otros; también que su presentacion fuera
homogénea en todo su contenido.

== DETERMINACION DEL
GRAMAJE 0 MASA BASE

El objetivo de esta prueba es conocer el gramaje por
unidad de area del papel de los productos analizados,
ya que esta es unabuena referencia de la densidad de
papel por hoja que cada servilleta presenta.

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR &1
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ONOCE EL ESTUDIO

<%  DETERMINACION DE
%o BLANCURA

Se midi¢ la brillantez (blancura) de las muestras
analizadas, pues aunque a simple vista todas son
blancas, unas lo son mas que otras. Esta caracteristica
dauna percepcidn de mayor limpieza o calidad del
producto.

En aquellos modelos que tienen grabados de color
se midi¢ el espacio de color para verificar que fuera
homogeéneo en sus hojas.

0
09
=3

+X¢  PRUEBADE RESISTENCIA
=5 ALATRACCION

Laresistencia mecanica de este tipo de papeles es una
de las caracteristicas mas importantes a evaluar, ya que
una buenaresistencia facilita sumanipulacion, evitando
que se rompa durante su uso. Esta se cuantificé tanto en
sentido longitudinal como transversal.

ABSORCION
TOTAL

Se determino la cantidad méaxima de agua por unidad
de area que las servilletas pueden absorber y retener.

&




SERVILLETAS
DE PAPEL

$49

PRECIO POR
PAQUETE

PRECI0 POR
PAQUETE

9] |
w

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR

Napkins / EUA = PRECIOPOR 10 Gold / Portugal IEH PRECIOPOR 10
Paquete de 100 servilletas hoja sencilla L Paquete de 40 servilletas hoja doble L
4 Informacion al consumidor” ) 4 Informacion al consumidor” )
Contenido neto Dimensiones verificadas Contenido neto Dimensiones verificadas
0 30.7x30.5¢cm Q 39.7x394 cm
\ ) \ )
Presenta agujeros (defecto mayor) Sin defectos
Acumulacion de celulosa (defecto menor
N ( ) Y, N Y,
/" Determinacion /” Determinacion Resistencia de /" Determinacién /” Determinacién Resistenciade
de gramaje de blancura™ la servilleta de gramaje de blancura™ la servilleta
24.93 g/m? G o 38.22g/m? G t G
\ \ A N % \_ /) J
Absorcion total Absorcion total
\_ /) . J

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno °Bueno

Precios: $ Precio Promedio e Precio Promedio

S  Suficiente ODeficiente
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$86

PRECIO POR
PAQUETE

GOLDENHILLS ¥
PREMIUM / México I+l SRECOPORTD
Paquete de 200 servilletas hoja doble SERVILLETAS

4 N\

Informacion al consumidor”

Dimensiones verificadas

Q 30.5x309¢cm
\_

Contenido neto

Dobleces no paralelos (defecto mayor)

o /
4 Determinaciénw /” Determinacién ( Resistenciade
de gramaje de blancura™ la servilleta
s || @ || @
o o . .
Absorcion total

- /

Notas:

“Todos los productos ofrecen informacion al consumidor completa.

$93

! PRECIOPOR
: PAQUETE
Gold/ México l+l PRECIO POR 10
Paquete de 200 servilletas hoja doble SR

( N

Informacion al consumidor™

Contenido neto Dimensiones verificadas

Q 33.2x32.9¢cm
o

Presenta agujeros (defecto mayor)

Dobleces no paralelos (defecto mayor
\_ p ( yor) )
/" Determinacion e Determinacién\ Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
sow || @ || @
\_ \ )

Absorcion total

O

E

- /

“Para el caso de las servilletas con estampado a color, se midi6 la uniformidad del color.



Precios Promedio de Servilletas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Ciudad Judrez, Pueblay Playa del
Carmen, levantados del 15 al 24 de enero del 2024.

$96

o, S0 ot e 8 (M 2 PRECIO POR PRECIO POR
= PAQUETE PAQUETE
Class/ México l+l PRECIOPORT0 Napkins-Servilletas / México [ B | PRECIOPOR 10
Paquete de 200 servilletas hoja doble £ LS Paquete de 100 servilletas hoja doble L RS
4 Informacion al consumidor” ) 4 Informacion al consumidor™ h
Contenido neto Dimensiones verificadas Contenido neto Dimensiones verificadas

29.8x29.3¢cm 38.1x41cm
. 9 ) . 9 )

Dobleces no paralelos (defecto mayor) Con manchas ajenas al papel (defecto mayor)
Cortes con rebabas o sobrantes (defecto menor Dobleces no paralelos (defecto mayor

\_ ( ) ) \_ p ( yor) )
/" Determinacion /" Determinacion Resistencia de /" Determinacion /" Determinacion \ Resistenciade

de gramaje de blancura™ la servilleta de gramaje de blancura™ la servilleta

wo || @ || O v || @ || @
o o % o % %

Absorcion total Absorcion total
o % \ J

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno OBueno S Suficiente ODeficiente

Precios: $ PrecioPromedio o Precio Promedio

9] |
¢l
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; PRECIO POR
— PAQUETE

ELITE

Ultra Suave / México I+l PRECIOPOR 10

SERVILLETAS

Paquete de 225 servilletas hoja sencilla

a y . N

Informacion al consumidor™

Dimensiones verificadas

Q 25.1x25¢cm
\

Contenido neto

Dobleces no paralelos (defecto mayor)

o W
/” Determinacion /” Determinacién Resistenciade
de gramaje de blancura™ la servilleta

o || @ )| @
\_ o % %
Absorcion total
o )

Notas:

“Todos los productos ofrecen informacion al consumidor completa.

$60

PRECIOPOR
PAQUETE
Deluxe'/ México l+Ml PRECIO POR 10
Paguete de 100 servilletas hoja doble SIS

( » o N

Informacion al consumidor

Dimensiones verificadas

Q 406 x25¢m
\_

Contenido neto

S

Con manchas ajenas al papel (defecto mayor)
Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor)

Determmaclon Determmaclon Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
3734 g/m? G

Absorcion total

E

“"Para el caso de las servilletas con estampado a color, se midi6 la uniformidad del color.
IEste producto cambi6 su nombre y la imagen de su empaque recientemente (se muestra en foto el nuevo empaque con el nuevo nombre que lo identifica: Deluxe).



Precios Promedio de Servilletas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Ciudad Juarez, Pueblay Playa del
Carmen, levantados del 15 al 24 de enero del 2024.

$24 i

$25

PRECIO POR " ' — PRECIO POR
PAQUETE PAQUETE
Servilleta/ México I+l PRECIO PORT0 Servilletas de papel / México I+l PRECIOPORT0
Paquete de 180 servilletas hoja sencilla L1l Paquete de 360 servilletas hoja sencilla Ch L
é Informacion al consumidor* A 4 Informacion al consumidor* h
Contenido neto Dimensiones verificadas Contenido neto Dimensiones verificadas

Q 28.7x21.3cm 0 21.1x22.3¢cm
\ ) \_

Dot e o o) Freserta guers (tfecto o)

\_ P ' Y \_ Y
/" Determinacion /" Determinacion \ Resistencia de /" Determinacion /” Determinacion Resistenciade
de gramaje de blancura™ la servilleta de gramaje de blancura™ la servilleta

19.22g/m? 0 0 1747 g/t G S
\_ \_ /) \_ /) )
Absorcion total Absorcion total
\_ ) - N J

Simbologl'a: o Excelente @Muy Bueno OBueno S Suficiente ODeficiente

Precios: $ Precio Promedio o Precio Promedio

1
N

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR
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SELECTO

BRAND / México l-H

PRECIO POR
PAQUETE

PRECIO POR 10
Paquete de 400 servilletas hoja sencilla Chuldy
/ Informacion al consumidor* \
Contenido neto Dimensiones verificadas
0 256x24.8cm
\ )

.

Ve

Presenta agujeros (defecto mayor)
Acumulacion de celulosa (defecto menor)

4

de gramaje

de blancura™

- Determinaci(mw /" Determinacion ( Resistenciade

la servilleta

1641g/m?
o

E

\

K
J J

O

Absorcion total

E

- /

Notas:

“Todos los productos ofrecen informacion al consumidor completa.

$34

L — - PRECIO POR

FANCY

Clave 91412 / México I+l

Paquete de 360 servilletas hoja sencilla

e

PRECIO POR 0
SERVILLETAS

~

Informacion al consumidor*

Contenido neto Dimensiones verificadas

0 22.8x22.1cm
\_ )
Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor
\_ p ( yor) )

/" Determinacion /" Determinacion \ Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
19.03 g/m? 9 S
\_ \_ )
Absorcion total
\ )

“Para el caso de las servilletas con estampado a color, se midié la uniformidad del color.



$52

PRECIO POR
PAQUETE

PETALO

Clave 00497 / México l+ll
Paquete de 420 servilletas hoja sencilla

$1

PRECIO POR 10
SERVILLETAS

( ) o N

Informacion al consumidor

Contenido neto Dimensiones verificadas

9 0 269x25.1cm )
Ve

Dobleces no paralelos (defecto mayor)

- /

/" Determinacion /" Determinacion Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
ww || @ || @
\ \ )
Absorcion total

- /

Simbologia: o Excelente @Muy Bueno eBueno

Precios: $ Precio Promedio e Precio Promedio

Precios Promedio de Servilletas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Ciudad Juarez, Pueblay Playa del
Carmen, levantados del 15 al 24 de enero del 2024.

$42

C— e PRECIO POR

PAQUETE
Servilletas / México I+l PRECIOPOR 10
Paquete de 450 servilletas hoja sencilla L LS
4 Informacion al consumidor* N
Contenido neto Dimensiones verificadas
0 20.3x254cm
\ )

Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor)

Acumulacién de celulosa (defecto menor)
Determmaclon

Determmaclon Re3|stenc|a de
de gramaje de blancura™

Ia servilleta

g

Sl

Absorcion total

O

S Suficiente ODeficiente

1]
=

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR
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$51

PRECIO POR
PAQUETE

GREAT VALUE $1

Premium?/ México [l+l
Paquete de 400 servilletas hoja sencilla

( . . N

Informacion al consumidor”

PRECIOPOR10
SERVILLETAS

Dimensiones verificadas

Q 25.8x%26.5¢m
\ J

Contenido neto

S

Con manchas ajenas al papel (defecto mayor)
Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor)

Determmaclon Determmaclon
de gramaje de blancura™

~ o)

Absorcion total

Re3|stenc|a de
Ia servilleta

O

Notas:

“Todos los productos ofrecen informacion al consumidor completa.

$30

PRECIO POR
PAQUETE

PRECISSIMO $1

Alta Resistencia/ México l+ll

ke b4 g R R LA

PRECIO POR 10
Paquete de 350 servilletas hoja sencilla LTS
4 Informacion al consumidor* A
Contenido neto Dimensiones verificadas
0 20.5x25.5¢m
o )

Presenta agujeros (defecto mayor)

Dobleces no paralelos (defecto mayor

\_ p ( yor) )
- Determinacion e Determinaci(m\ Resistencia de

de gramaje de blancura™ la servilleta

ww || @ || @
\ \_ )

Absorcion total
\_ )

“Para el caso de las servilletas con estampado a color, se midi la uniformidad del color.
’Este producto cambid laimagen de su empagque recientemente (se muestra en foto el nuevo empague).




$30

PRECIO POR
PAQUETE

GOLDENHILLS #5!

Servilletas / México W+l
Paquete de 220 servilletas hoja sencilla

( N

Informacion al consumidor”

PRECIOPOR 10
SERVILLETAS

Contenido neto Dimensiones verificadas

0 26.3x24.2cm
\_ )

Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor
\_ p ( yor) )

/" Determinacion /" Determinacion Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
wn || @ || O
\_ \_ /)
Absorcion total
\_ /)

Simbologl'a: O Excelente @Muy Bueno eBueno

Precios: $ Precio Promedio o Precio Promedio

Precios Promedio de Servilletas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Ciudad Judrez, Puebla y Playa del

Carmen, levantados del 15 al 24 de enero del 2024.

Ultra Na
!’i-eruii.l.vex;:p:islllll
= $51
= PRECIO POR
PAQUETE

QUALITYDAY 4%

UltraNapkins / México I+l
Paquete de 400 servilletas hoja sencilla

: N

Informacion al consumidor*

PRECIO POR 10
SERVILLETAS

Contenido neto Dimensiones verificadas

0 294x22.7¢cm
\ )

Dobleces no paralelos (defecto mayor)

o .
/” Determinacién /" Determinacién Resistenciade
de gramaje de blancura™ la servilleta

1872 g/m? 0 S
o % %
Absorcion total
\ G /

S Suficiente ODeficiente

=)
ot

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR
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$49

PRECIOPOR

PAQUETE
Deluxe / México l+H PRECIO POR 10
Paquete de 200 servilletas hoja sencilla SR

a N

Informacion al consumidor”

Dimensiones verificadas

Q 276x29.2cm
\

Contenido neto

Dobleces no paralelos (defecto mayor)

Ao /
/" Determinacion /” Determinacion Resistenciade
de gramaje de blancura™ la servilleta

2587 g/mt G S
o o / %
Absorcion total
o J
Notas:

“Todos los productos ofrecen informacion al consumidor completa.

$50

. PRECIO POR
! PAQUETE
Nueva imagen Hogar / México [+l PRECIOPORT0

- e SERVILLETAS
Paquete de 250 servilletas hoja sencilla

a N

Informacion al consumidor™

Dimensiones verificadas

9 0 275x25¢m y
(B

Presenta agujeros (defecto mayor)

Contenido neto

Dobleces no paralelos (defecto mayor
\_ p ( yor) )
/" Determinacion /" Determinacion \ Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
we || @ || O
\_ \_ )
Absorcion total
\ )

“Para el caso de las servilletas con estampado a color, se midié la uniformidad del color.



- l-'-'.‘_LI.‘.; & .’ $34
. PRECIO POR
PAQUETE
NAPKINS PLUS / México l+l PRECIO POR10
Paquete de 250 servilletas hoja sencilla SEIELETS
4 Informacion al consumidor® )
Contenido neto Dimensiones verificadas
e 24x234cm
\ )

[ e
(B

Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor)

o y
/" Determinacion /" Determinacién Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
w || @ || @
o o %
" Lo que
Absorcion total encontramos
No es veraz, ya que
e G un paquete contiene
14 piezas menos.

Simbologia: O Excelente @Muy Bueno oBueno

Precios: $ Precio Promedio e Precio Promedio

S

GNES 0, Precios Promedio de Servilletas en la Ciudad de México
3 2W Y ZonaMetropolitana, Ciudad Judrez, Pueblay Playa del
« F3 Carmen, levantados del 15 al 24 de enero del 2024.

&

&
*,
<o pge®

égﬂ H or $ 30
PRECIO POR
bl - PAQUETE
Servilletas / México I+l PRECIOPOR 10
Paquete de 300 servilletas hoja sencilla £ LS
4 Informacion al consumidor” )
Contenido neto Dimensiones verificadas
0 255x%23.2cm
\ )

VE

Dobleces no paralelos (defecto mayor)

o Wy
/" Determinacién /” Determinacion \ Resistenciade
de gramaje de blancura™ la servilleta

2028 g/m? S @
o % %
- Lo que
Absorcion total encontramos
No es veraz, ya que
0 G un paquete contiene
4 piezas menos.

Suficiente o Deficiente

=)
w

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR
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KE PRECIO

PRECIO POR
PAQUETE

$20

PRECIO POR
PAQUETE

Servilletas / No presenta
Paquete de 200 servilletas hoja sencilla

PRECIO POR 10

SUBLIME

Servilletas / México =l

$1

SERVILLETAS

p

Informacion al consumidor”

~

Contenido neto

Dimensiones verificadas

®

205x25.3¢cm

Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor)

B

\_ )
/" Determinacion /” Determinacién Resistenciade
de gramaje de blancura™ la servilleta

1847 g/m? 0 t S
\_ \ ) )
Absorcion total

B

E

- /

Notas:

“Todos los productos ofrecen informacion al consumidor completa.

Paquete de 200 servilletas hoja sencilla

PRECIO POR 10
SERVILLETAS

p

Informacion al consumidor®

N

Contenido neto

Dimensiones verificadas

26.2x255¢cm

. O

[ e
B

Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor
\_ p ( yor) )
/" Determinacién /" Determinacién Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
v || @ || O
o o %
., Lo que
Absorcion total encontramos
No es veraz, ya que
o @ un paquete contiene
6 piezas menos.
o %

“Para el caso de las servilletas con estampado a color, se midid la uniformidad del color.




§22

PRECIOPOR

PAQUETE
Bio/ México =l PRECIO POR 10
Paquete de 360 servilletas hoja sencilla SR

( N

Informacion al consumidor”

Dimensiones verificadas

Q 20.1x27cm
o
S

Con manchas ajenas al papel (defecto mayor)
Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor)
Acumulacion de celulosa (defecto menor)

- /

Contenido neto

/" Determinacion 7 Determinacion Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
21.23g/mt G S
. \ /)
Absorcion total
\ )

Simbologia: G Excelente @Muy Bueno °Bueno

Precios: $ PrecioPromedio e Precio Promedio

Precios Promedio de Servilletas en la Ciudad de México
y Zona Metropolitana, Ciudad Judrez, Pueblay Playa del

Carmen, levantados del 15 al 24 de enero del 2024.

|
Au'rn’ |
SERVILLETAS $31
B eyl i PRECIO POR
PAQUETE
Clave 546 / México W=l PRECIO POR 10
Paquete de 360 servilletas hoja sencilla SR
( N

Informacion al consumidor”

Dimensiones verificadas

Q 246 %22 cm
\

B

Con manchas ajenas al papel (defecto mayor)
\_ Presenta agujeros (defecto mayor)

Contenido neto

)
4 Determinaci(mw /" Determinacién ( Resistenciade

de gramaje de blancura™ la servilleta

18.54 g/m? 0 @

.

/ /

Absorcion total

B B

D

S Suficiente ODeficiente

=)
]|

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR
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REGIO

Green/México =l

$37

PRECIO POR
PAQUETE

PRECIO POR 10
Paquete de 250 servilletas hoja sencilla L
4 Informacion al consumidor™ h
Contenido neto Dimensiones verificadas
Q 33x214cm
\

\

Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor)

o

)
4 Determinaciénw /” Determinacion ( Resistenciade
de gramaje de blancura™ la servilleta
19.75g/m? G 0
\ . )
Absorcion total
S (B
\ )
Notas:

“Todos los productos ofrecen informacién al consumidor completa.

$21

PRECIO POR
PAQUETE

CLOUDY

Ecologica/ México M=l
Paquete de 400 servilletas hoja sencilla

PRECIO PORT0
SERVILLETAS

( N

Informacion al consumidor”

Contenido neto Dimensiones verificadas

e 19x271cm
\

Presenta agujeros (defecto mayor)
Dobleces no paralelos (defecto mayor
\_ p ( yor) )
/" Determinacién /" Determinacion Resistencia de
de gramaje de blancura™ la servilleta
18,88 g/m? G S
o o %
" Lo que
Absorcion total encontramos
No es veraz, ya que
0 s un paquete contiene
20 piezas menos.
o /

“Para el caso de las servilletas con estampado a color, se midi6 la uniformidad del color.



LO QUE ENCONTRAMOS

CONTIENEN MENOS
SERVILLETAS DE LAS
QUE DECLARAN

Ofrecen menos servilletas de las que declaran, por lo que no son
veraces en su Informacién al consumidor.

Declara
400 piezas

" .-,I. ;___ i \ ,_ En realidad contiene “‘%’ En realidad contiene
- jAihea 'f:fﬁ 380 piezas - BIO 236 piezas
o '::I'"--._'__: i Ecouot Gica o :‘ RN t

,.-.1|
CLOUDY BIO

ECOLOGICA

Declara Declara
3 300 piezas o 200 piezas
| Enrealidad contiene =i il En realidad contiene
s ' 194 piezas

| 296 piezas
HORTENSIA SUBUME

Declara
250 piezas

NO PRESENTA
DEFECTOS

En la prueba de Acabados solo un producto obtuvo
calificacion de Excelente.

RENOVA

La Profeco esta dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.

N

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR &)
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LO QUE ENCONTRAMOS

PRESENTAN PERFORACIONES

En cuanto a sus acabados, detectamos perforaciones o agujeros no mayores a dos milimetros de
didmetro en los siguientes modelos, lo cual es un defecto mayor.

) orabic . 3 > ¥ Bio™

ADORABLE AURRERA BIO

I

T —g—@@ - —
& L 5 \ =t _ i
CHEDRAUI CHEDRAUI ELITE

Bio Servilletas de papel Gold
&= == Fe
FANCY GOLDEN HILLS GREAT VALUE GREAT VALUE
Premium Deluxe
e - _ 4. . .. - 1_5" S
KE PRECIO PRECISSIMO REGIO
Green

we K B

SELECTO SUAVEL SUBLIME



SON LAS MAS GRUESAS

En la prueba de Medicion del gramaje 6 productos ofrecen un papel mas grueso, con un gramaje
mayor a 30 g/m?.

o &S
SEB"[;!G‘MS _
aluxe ;’“E' )

o= 3734
g/m?

GREAT VALUE

Deluxe

GOLDEN HILLS

Premium

QUALITY DAY

=

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR )
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LO QUE ENCONTRAMOS

SON LAS MAS DELGADAS

Los productos con el gramaje mas delgado, 10 g/m? y19.99 g/m?, fueron los siguientes.

-._i;Bu i - T— |
ﬁgﬁb ¥/ \dorable = §
[ 1975 — 194

g/m? g/m?

REGIO ADORABLE SUAVEL GOLDEN HILLS

Green

**
FANCY CIE.(|)!JDY QUALITY DAY AURRERA
¥ Bio mﬂ
KE PRECIO CHEDRAUI BIO SUBLIME

Servilletas de papel

Q=0 y o X
T ]

16.41
g/m?

SELECTO



SON LAS MAS BLANCAS

Enla prueba de Blancura 18 modelos calificaron Excelente, aunque esto quiere decir que en su
fabricacion se utilizaron mas blanqueadores quimicos que en algin momento son liberados al medio

ambiente contaminandolo.

BOUNTY RENOVA GOLDEN HILLS ELITE

Premium Gold

——  —n

. B S

QUALITY DAY ELITE GREAT VALUE

Ultra Suave Deluxe

e -«
e [ \—=2

SELECTO CLOUDY

BRAND Deluxe

i :. i — '__ ii‘

BIO SUBLIME

» i
&

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR ;]
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LO QUE ENCONTRAMOS

SON LAS SON LAS MAS

MENOS RESISTENTES
BLANCAS Fueron las que mas resistieron en la prueba

de Resistencia del papel, tanto de manera
Calificaron Suficiente en la longitudinal como transversal.
prueba de Blancura.

HORTENSIA RENOVA

SON LAS MENOS RESISTENTES

Los modelos que resistieron menos son los siguientes.

200 - o — o mm
thmﬂ A ¥ '%Wﬂ ) oA\ R et
CLOUDY CLOUDY CHEDRAUI CHEDRAUI

Deluxe Ecologica Servilletas de papel Bio

— “— o "8 oZo@ o
S — E _—] ﬁ’: 28e

FANCY KE PRECIO QUALITY DAY SELECTO




SON LAS QUE ABSORBEN
MAS RAPIDO

Los siguientes modelos calificaron Excelente en la prueba de Velocidad de absorcidn de liquidos.

GOLDEN HILLS

Premium

KLEENEX QUALITY DAY

GREAT VALUE

Deluxe

SON LAS QUE .
ABSORBEN MAS LENTO

Calificaron Suficiente en la prueba de Velocidad de absorcion
de liquidos.

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR d




LO QUE ENCONTRAMOS

SON LAS MAS ABSORBENTES

En la prueba de Maxima absorcion 13 productos calificaron Excelente.

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR ﬁ

CHEDRAUI

Servilletas de papel

FANCY GOLDEN HILLS GREAT VALUE

Premium Premium

et & : M -u
= = & KB

KE PRECIO PRECISSIMO SELECTO

L 4
'S
@

SUAVEL

SON LAS MENOS
ABSORBENTES

Calificaron Suficiente en la prueba
de Maxima absorcion.

CLOUDY

Ecolégica




L0 MAS CARONO SIEMPRE ESLOMEJOR

ELITEVSIBOUN Y,

JLTRA'SUAVE

MEXICO EUA@ =

UN CONSUMIDOR SABIO
CONSUME RAZONADAMENTE.
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ECOMENDACIONES

De compra

al

ADQUIERELAS EN TIENDAS
ESTABLECIDAS

Donde las condiciones de higiene sean
adecuadas para su almacenamiento.

REVISA SU EMPAQUE

Que esté libre de rasgaduras u orificios que pu-
dieran permitir que se contamine el producto.
Siestaroto o perforado, reportalo al encargado
del area para que searetirado.

CONSIDERA LAS DE PAPEL
RECICLADO

Elprecio por kilogramo de papel y su desem-

pefio no es de los mejores nide los peores; al ad-
quirirlo, simplemente estas poniendo tu granito
de arena en la preservacion del medioambiente.

TOMA EN CUENTA

Que entre mayor calidad, mayor sera el costo, y
este también se vera afectado si escoges algun
disefio estampado.

De uso

PIENSA DONDE LAS
ALMACENARAS

Sicompras por volumen, necesitaras un lugar
de almacenamiento secoy bien ventilado para
que no se deterioren. Tampoco debe haber
partes punzocortantes que puedan romper el
empagque.

ENSENA A LOS PEQUENOS
A UTILIZARLAS

Ya que en ocasiones los nifios gastan mas papel
del que necesitan.

APROVECHALAS AL MAXIMO

De estamanera evitaras el desperdicioy
ahorraras dinero.

PUEDES UTILIZARLAS PARA
OTRAS COSAS

* Mantener las verduras frescas en
elrefrigerador, colocando un par de
servilletas en el fondo de los recipientes;
estas absorberan lahumedady las
mantendran mas frescas.

* Conservar el pan por mas tiempoy
libre de humedad, envolviéndolo enuna
servilleta de papely guardandolo en el
refrigerador.

¢ Evitar lahumedady prevenir el 6xido en
tus ollas, poniendo una servilleta entre
ellas antes de guardarlas.

* Quitar la humedad del azucar, poniéndola
enunrecipientey cubriéndola conuna
servilleta durante undia.

* Limpiar ventanas y superficies, pues
hacerlo con servilleta te dard mejores
resultados que conun trapo.



SUSTENTABILIDAD

La produccion de servilletas de papel desechable tiene un
significativo impacto ambiental. La industria de la pulpay el

papel es una de las mayores consumidoras de agua y energfa.

Ademas, la tala de arboles para la produccion de papel
contribuye a la deforestacion.?

Una opcion al uso de estas servilletas podrian ser las de
tela, ya que sonreutilizables; sin embargo, ten en cuenta que
requieren lavado y cuidado.

También existen servilletas de papel reciclado que tienen
un menor impacto medioambiental que las servilletas
convencionales pues no requiere el uso de blanqueadores
quimicos o tintes, lo que reduce la cantidad de productos
quimicos toxicos liberados en el medioambiente.

Utilizar menos servilletas, es decir, usar solo las que

necesitemos, es otra forma de contribuir a la sustentabilidad.

Puedes consultar la pagina de internet
https://ecologicosostenible.com/ para obtener opciones
sustentables para reutilizar, reciclar o reducir este y otros
productos de consumo en los hogares.

3https://tuservilleta.com/servilletas-de-papel/
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Tecnolegia
Domésticarroreco

s (@l

BARRAS
AMARANTO CON
CHOCOLATE

Ingredientes

e 2tz Vade chocolate *5tz3/4 de amaranto
0SCUro
_ J
*Refractario *Cacerola

rectangular
*Frasco grande con
* Tazon tapa hermetica

*Espatula *Cuchillo

@ Tiempo de preparacién: | hora
© Rendimiento: 14 porciones

@ kcal por porcién: 271 por porcion
© Costo promedio: $165

WESoy
A\ Consultadeinformacion:del15al18 de enero del 2024/

& Ciudad de Méxicoy Area Metropolitana.



Vierte lamezcla en el refractario y extiéndela
haciendo presion hasta que quede compacta
y conun grosor aproximado de 1.5 cm. Deja
reposar por 10 minutos.

Guarda las barras en el frasco y consérvalas
enlaalacena.

Fuente:

Afade el amaranto y mezcla hasta incorporar
perfectamente.

Corta en barras individuales y deja enfriar
durante 30 minutos mas.

*Barras de Amaranto con Chocolate | Traduccién Maya | Profeco Incluyente, en https://wwwyoutube.com/watch?v=UtYTk98dChA

N
=

Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR



Febrero 2024 Revista del CONSUMIDOR <

HIANZAS PERSONALES
¢EN QUE GASTAN LAS

PERSONAS
OLTERAS?

Conoce algunas tendencias
de consumo de este sector de
la poblacion.

() Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

| Dia Mundial del Soltero tiene su origen en China, aunque
ahise celebrael 11 de noviembre y no el 13 de febrero,
como en nuestro pais.

Sibien esta celebracion es poco conocida, las redes sociales y
las empresas fomentan esta fecha a través de ofertas, viajes,
descuentos, fiestas, entre otras actividades dirigidas a este
sector de la poblacion.

Solteros en México

De acuerdo con el Censo de Poblaciény Vivienda 2020 y el Instituto Nacional de Estadistica (INEGI)
sobre las personas solteras en México:

* 46.4 millones de la poblacion en México se encuentra * Las entidades federativas con mayor porcentaje
sin pareja. de solteros son:
De la poblacién sin pareja: Baja Aguascalientes
California 36.0%

35.4%
Jalisco

°
34.2% | 5.2% ‘ 4.8% | 2% 36.6% / 36:5%
es soltera esta es viuda es

separada

® ° ° ® divorciad.a Ciudad de México/
T L e | * 7% 38.1%

Fotografias: cookie-studio, Freepik (Mujer) / Jorge, Pexels (globo aerostatico), Maor Attias, Pexels (concierto) / Marcos Elihu Castillo Ramirez, iStock (bebida chocolate).



De acuerdo con el sitio Wavemaker', la solter(a esta creciendo exponencialmente en elmundoy sus
formas de consumo tienen un comportamiento diferente, por ejemplo:

* Al tener mas poder adquisitivo sociali- * Tienden a comer fuera de casa. » Compran sus alimentos con mayor
zany pasan mas tiempo al aire libre que frecuencia, pero en menor
las familias tradicionales. cantidad.

*16% de sus ingresos lo destinan a * Gastan mas enropa, entreteni-
gastos del automovily12% en miento y viajes que las personas
salidas a bares y restaurantes. que estan en pareja.

'Agencia de medios, contenidos y tecnologfa.

El principal gasto de los consumidores
solteros es en el supermercado.

Algunos datos sobre sus finanzas

& Tl (5)

Necesidades e ingresos Hipoteca Perspectiva financiera
Cubren sus necesidades solo con Para obtener un crédito hipoteca- Suelen ser menos optimistas, ya
sus ingresos, lo que provoca que rio debe demostrar su capacidad que no se sienten comodos con
su costo de vida sea mas alto. crediticia, ya que solo se consi- su ahorro para la jubilacion y por
dera el historial financiero de una ello se preocupan mas por su
persona. nivel de ingreso.
Fuentes:

« Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Recuperado el 21 de diciembre del 2023 de https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

« Sitio web, diainternacionalde.com. “Dia Mundial del Soltero”. Recuperado el 21 de diciembre del 2023 de https://www.diainternacionalde.com/ficha/dia-mundial-del-soltero

+ Wavemaker. “Tendencias de crecimiento 2022: la solteria positiva”. Recuperado el 21 de diciembre del 2023 de https://wavemakerglobal.com/es/tendencias-de-crecimiento-2022-la-solteria-positiva

« Amarilio. Consumidor single: habitos de consumo de las y los solteros. Recuperado el 16 de enero del 2024 de https://amarilio.com.mx/consumidor-single-habitos-y-caracteristicas/.

« C+R Research El alto precio de ser soltero. Recuperado el 16 de enero del 2024 de https://www.crresearch.com/blog/the-high-price-of-being-single/

« Expansion. Solteros y hogares sin hijos detonan nuevos servicios y productos para mascotas. Recuperado el 16 de enero del 2024 de
https://expansion.mx/empresas/2022/09/10/solteros-parejas-sin-hijos-gasto-perros-gatos-mexico.

+ 20 minutos. Qué es mejor para la salud, cestar soltero o casado? Recuperado el 16 de enero del 2024 de https://www.20minutos.es/noticia/4150494/0/mejor-salud-soltero-casdo/

Fotografias: Freepik
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Compara precios, menu y calidad
antes de elegir.

€ Tiempo de lectura: 5 minutos.

Acudir aunrestaurante por gusto onecesidad se ha
potenciado en las grandes ciudades'. Por ello, estos es-
tablecimientos hanrecurrido a Internet, ya sea a través de
una pagina propia, mediante plataformas que muestran sus
servicios, hasta aplicaciones con el fin de ofrecer opciones
alos consumidores?.

Opciones de bisqueda en Internet

Ahiencontraras sitios especializados que te ofrecen
alternativas, ya sea por:

* Proximidad

* Especialidad

*Precio

* Tipo de menu

* Reservaciones

* Ofertas o promociones

* Métodos de pago

* Comentarios o valoraciones de otros consumidores
respecto a los alimentos, ambiente y accesos al
establecimiento

Las reseiias si importan

Un estudio realizado por Dimensional

Research?reveld que 90% de los
consumidores afirman haber sido
influidos en sus compras debido a las
resefias en linea de otros clientes.

Una alternativa al
sabor de tu mesa

¢Como elegir un restaurante?

Actualmente, existen diversas plataformas, canales
y herramientas que podr{an aportarte informacion
mas concreta de los restaurantes y sus servicios de
manera gratuita los 365 dias del afio. En ellas puedes
encontrar datos, entre otros, a escala local, nacional
e internacional, como:

* | aubicacion

* Las especialidades
* | os costos

* | as valoraciones

!Datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022, revelan que cerca de 44.6% de hogares mexicanos consumen alimentos y bebidas fuera del hogar.
2| aindustria restaurantera la conforman los servicios de preparacion de alimentos y bebidas para su consumo inmediato en el mismo establecimiento o fuera de este. Esta conformada principalmente por microempresas (96.4%),

que dan empleo hasta a diez personas.

También utiliza un porcentaje mayor de insumos nacionales que el promedio de todas las actividades de la economia y de las actividades de servicios, lo que genera un impacto positivo en la produccién y el empleo.
En este sector labora un porcentaje mayor de mujeres que de hombres (55.8%) en comparacién con la economia en general y el total de los servicios.

*Empresa dedicada a la investigacion de mercados.



ESTAS SON ALGUNAS PLATAFORMAS PARA

QUE BUSQUES RESENAS DE RESTAURANTES

7 LONA o o ) . . R
Plataforma ! . penTable | @ Tripadvisor
TURISTICA yelp-k Iﬁ ?‘.‘W‘ Uber Eats
FOURSQUARE
. : https://www. https://www. https://www. ) https:// )
¢ ; ‘z:grrlna/turistica. ::;e/ntable.com. ;:T/a::::;:;r;ls I;::i;;‘v;ww zz;o/u:ist;?gal:ied.e :‘::)':)Tgmxl www.ubereats.com
o Si Si Si Si Si Si Si
h o IN Si Si Si Si Si Si
descripeion ¢ Sf Sf Si Sf Sf Si Sf
po de comida Si Si Si Si Si Si Si
: Si Si Si Si Si Si Si
eolocalizacid Si Si Si Si Si Si Si
Servicioa Servicio a
éfono Si Si Si Si Si través dela través dela
plataforma plataforma
e otro: Si Si Si Si Si Si Si
Opcion de Opcion de
ordenar ordenar
Oncién de por costo a por costo,
i p . . . p domicilio, recomendados,
: i " i S S S St Si promociones, | mas popular,
calificacion calificacion
y tiempo de y tiempo de
entrega entrega

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Considera que la investigacion se realizé directamente en los sitios de Internet, por lo que a la fecha de publicacién pudo haber cambiado.
Los sitios presentados te proporcionan la opinién y/o valoracion de otros consumidores que ya probaron los alimentos y servicios.

Algunos sitios permiten reservaciones en linea, solo necesitas especificar el dia, el horario y el nimero de comensales. En este punto es importante que verifiques si existe la posibilidad de seleccionar un rea especffica (no fumar,
terraza, barra, entre otros). Toma nota del teléfono para confirmar tu reservacion.

SERVICIO A TRAVES DE PLATAFORMAS ESPECIALIZADAS*

Las empresas
establecen:

Los tiempos Los costos Elmontominimo  Laforma de pago, ya sea
de entrega de envio solicitado en linea o a la entrega

“En estas plataformas los menUs son mas especificos que en las guias de restaurantes, ya que aparte de la descripcion ofrecen opciones a escoger, como tipo de salsas y bebidas para acompafiar tus alimentos, que se sumaran con
cargo adicional a la cuenta.

x
w
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compra

Revisa
siempre
tu cuenta,
yaque la
propina es
opcional.

DERECHOS DEL CONSUMIDOR AL RESERVAR EN RESTAURANTES

Que respeten la fecha
y hora de tureser-
vacion, ast como el
menu, costos y demas
caracteristicas con
las que contrataste el
servicio.

Que no hagan cargos
sin tu autorizacion, ya
que esto se considera
una practica comercial
abusiva.

Sipagaste por ade-
lantado, el proveedor
no te puede negar el
servicio reservado.
Esanegativa también
se considerauna
condicién comercial
abusiva.

Sila prestacion del
servicio es deficiente,
no se presta o propor-
ciona por causas impu-
tables al proveedor,
tienes derecho al pago
de una bonificaciéno
compensacion, la cual
no podra ser menor

al 20% del precio
pagado.

En nuestra edicion 547 (Septiembre 2022) te presentamos un art{culo sobre Gasto en apps de comida. Consultala
y conoce mas sobre el tema.

https://bitly.ws/3bldS



OBLIGACIONES DE LOS RESTAURANTES

Exhibir los precios de manera clara,
incluyendo los impuestos.

No exigir la propina, esta es voluntaria
y no puede incluirse en la cuenta sin tu
consentimiento.

=

Entregar el comprobante de compra o
ticket en el momento de su consumo.

Proporcionar informacion del menty
detallar las porciones.

No condicionar el acceso al restaurante
exigiendo un consumo minimo.

Respetar las promociones y especificar los
términos y condiciones de las mismas.

[©)

£

No negar o condicionar la prestacion
del servicio por razones de género,
nacionalidad, etnia, preferencia sexual,
religiosa o cualquier otra particularidad.

Respetar los precios exhibidos.

o
=

Indicar con claridad las formas de pago y

CRElE o e b Rel = recibir billetes de cualquier denominacion.

©

/’) También disponible en: http:/ /telefonodelconsumidor.gob.mx

Teléefon |
o consumidor — Q) dennesmretecoprotecagame

(55)5568 8722 - 800 4688722 asesoria@profeco.gob.mx
de lunes aviernes de 9:00a19:00 hrs,,
sabados, domingos y dias festivos de @ @Profeco ﬁ ProfecoOficial
10:00a18:00 hrs. @AtencionProfeco
Fuentes:

« Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE). Recuperado el 13 de diciembre del 2023 de: https://www.inegi.org.mx/temas/directorio/#herramientas.

« Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC). “Conociendo la industria restaurantera”. Recuperado el 14 de diciembre del 2023 de:

https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463903369
« Martech. Encuesta: el 90% de los clientes dice que las decisiones de compra estan influenciadas por las resefias en linea. Recuperado el 15 de diciembre del 2023, de:
https://martech.org/survey-customers-more-frustrated-by-how-long-it-takes-to-resolve-a-customer-service-issue-than-the-resolution/

xr
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OUE HACEASL..
SIVAS AENVIAR UNREGALDO,

HAZLO DE MANERA
SEGURA

Verifica tu pedido, el tiempo de

entregay siguele la pista.

Tiempo de lectura: 5 minutos. COMPARA
PRECIOS

CONEXION

A INTERNET
SEGURA

laumento del nimero de tiendas de regalos en lineanos

da tranquilidad, pero conlleva también ciertos riesgos.
Te presentamos algunos puntos a considerar para tener una
mejor experiencia de compra este Dia de San Valent(n.

Algunos proveedores tienen sus propias apli-
caciones para que realices tus compras desde

un teléfono celular.

| Fotografias: Freepik

Caja rosas
5170

Ramo rosas belea
5180

8 gerberas
3120

Caja chocolates
2250

Ofrecen envios programados en fechay hora.

Ennng
Paquetes envueltos para regalo con opcion a
personalizar hasta el mensaje de felicitacion.
NS

Descuentos por temporada o con algtin
método de pago.



Al navegar en linea se
esta expuesto a caer
en fraudes

Evita comprar enredes
sociales

O en paginas con precios
poco creibles, ya que puede
tratarse de proveedores,
productos o servicios que no
existen.

Algunos proveedores
no informan sus
términos y condiciones

TERMINOS Y
CONDICIONES

Antes de comprar,

rocura tener esa
informacion
Esimportante que la conoz-
cas pues con ella sabras, por
ejemplo, sus politicas de
devolucion.

'Articulo56delaLeyFederal de Proteccional Consumidor (LFPC).

Algunos comercios
en linea no ofrecen
garantia de entrega

GARANTIA

Revisa el método de
entrega

Ya que algunos proveedores
pueden depender de servi-
cios de envio de paqueteria
ajenos aellos, por lo que de
haber un problema con la
entrega delregalo, seran dos
proveedores involucrados.

Existen proveedores
que no tienen datos de
contacto

Aseguirate de poder
contactar al proveedor
Busca en su pagina la infor-
macion de contacto sera
necesaria en caso de que
necesites presentar una
reclamacion. Apdyate en
alguna aplicacion de mapas
para conocer su ubicacion.

No funcionan para las
compras de ultima
hora

Planifica tu compra
Situideaes sorprender a
esa persona especial, pla-
nea con tiempo el envio del
regalo.

Si deseas cancelar tu compra puedes hacerlo
en un plazo de 5 dias habiles.!

N
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QOUE HACEASL..

Portal de Monitoreo de Tiendas Virtuales

Consulta la pagina para verificar silos proveedores

de comercio digital son confiables y cumplen con las
obligaciones que establece la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC).

https://www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/

\_

Presentar sus montos totales en moneda nacional
Incluyendo impuestos, y toda la informacion en idioma
espafiol.

. O .

DIA DE .
SAN VALENTI[:I/ /7,

OFERTA

Hasta agotar existencias

COMPRAR

PDO® — P —

Informar y respetar todo lo que ofrecen

Como los precios, las tarifas, garantias, cantidades, calida-
des, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condi-
ciones aplicables en la comercializacién de bienes, produc-
tos o servicios?.

(noft
FLORALLA - = - — - Pa——

O A B

o e § . - o = -t

Exhibir los términos y condiciones

Sus paginas de Internet deben tener la seccién con
los términos y condiciones de compra, cancelacion,
devoluciones o cambios.

Entregar el bien convenido

O suministrar el servicio de acuerdo con los términos y
condiciones ofrecidas o implicitas en la publicidad o infor-
macion desplegados, a excepcion de que el consumidor hu-
biese acordado lo contrario o dé su consentimiento escrito
al proveedor.

2Sobretodoagquellos que sehubieranofrecido, obligado o convenido conel consumidor paralaentregadelbienoprestacidndelservicio,ybajoningunacircunstanciaserannegados
estosbienes, productososerviciosapersonaalguna,asicomolainformacidndelos mismos.

Fotografia: Freepik



Revisa tu presupuesto
Y destina solo cierta cantidad a estos gastos.

Compara precios
En diferentes lugares para encontrar la mejor opcion
para tu economia.

Compra en tiendas digitales oficiales

o en plataformas

De esta manera podras confirmar la identidad del
vendedor y localizarlo.

Utiliza una red wifi o conexion a Internet
segura

Revisa que las paginas que visitas cuenten con
condiciones de seguridad 6ptimas, como: icono de
candado cerradoy URL con“https://"

¢Qué pasa si no llega el

regalo a tiempo?

Tienes derecho a solicitar el reembolso de lo pagado
contra la entrega del producto adquirido, en caso de que
lo hayas recibido fuera de tiempo, o bien conservarlo. En
ambos casos debes recibir una bonificacién no menor al
20% del precio pagado.

T ®

(55)5568 8722 - 800 4688722

de lunes a viernes de 9:00a19:00 hrs,,
sabados, domingos y dias festivos de
10:00a18:00 hrs.

©
S

Establece alertas para cargos en tus

cuentas bancarias

Revisa cuidadosamente los estados de cuentay sinotas
algo irregular, repdrtalo de inmediato.

Asegurate de terminar
tu sesion de compra
Desconéctate y termina
la sesion cuando hayas
realizado tu compra

y obtenido los
comprobantes de la
transaccion.

Cerrar sesion

P

{
4

También disponible en: http://telefonodelconsumidor.gob.mx

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx

asesoria@profeco.gob.mx
@AtencionProfeco .
ProfecoOficial

@Profeco

Fotografia: Freepik

O
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GITORND DIGITAL

72\
)

Internet

Telecomunicaciones para todos

Conoce los servicios y las ofertas
que ofrece para conectar a
comunidades rurales.

(A Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

C FE Telecomunicaciones e Internet para Todos
(CFE Internet)' ofrece los siguientes servicios de
telefonia e Internet:

* Servicios de telefonia e Internet para conectar a
las comunidades mas alejadas del pais, como un
Operador Movil Virtual (OMV).

* Internet gratuito en mas de 91 mil puntos a
nivel nacional.?

Servicios que ofrece

Movilidad: SIM Fisica eSIM: SIM Electrénica MIFI: CFE Internet Mévil

o e
@ZI% Internet
Telecumumcaclanes para todos

O TR

Este 2024, la CFE Internet ofrece a sus usuarios de te-
lefonia (eSIMy SIM) paquetes a precios accesibles y las
siguientes vigencias:

* Encontrarse en una localidad
autorizada.

* Contar con un equipo compatible
uhomologado, consuiltalo en:
cfeinternet.mx/#compatibilidad

* Diarias * Semestrales
* Mensuales * Anuales

'Empresa Productiva Subsidiaria de la Comisién Federal de Electricidad (CFE).
2Datos reportados al cierre del 2023.
3Para saber cudles son consulta la pagina: https://cfeinternet.mx/legal



CFE Internet conecta a comunidades rurales alejadas
con tecnologia 4.5G, ofrece cobertura nacional y sin

plazos forzosos.

Dispositivo para

Internet Movil
de banda ancha

Se le conoce también como MIFly

sirve para crear redes wifi sin cables.

Caracteristicas

de un MiFI

* Puedes conectar hasta 10 equi-
pos (celular, tableta'y computa-
dora portatil).

*Llevaenelbolsillounared perso-
nal de alta velocidad.

* Te permite crear tu propia red
wifi con paquetes que van desde
los 5GBy hasta 100GB.

Internet en
espacios publicos*

hacen posible la conectividad en el pais.

Puntos de venta

CFE Internet cuenta con puntos fisicos y venta en linea. En este momento, las alian-
zas para hacer entrega de SIMS de telefonia son con:

* LaFinanciera para el Bienestar (Finabin)
* El Servicio Postal Mexicano (Sepomex)

cfeinternet.mx/#puntos-de-venta cfeinternet.mx/#paquetes

Servicios disponibles

7o

(>N
Adquisiciony recarga Adaquisicion Adaquisicion
yrecarga yrecarga
) CFE Internet
\ Y
Unicamente recarga Adaquisicion y recarga

Adquiere en 240 sucursales Servicio disponible

N X las 24 horas
" ““Bienestar CORREOS todo el afio.

= o Contacto
) iecomuncaciones CFE Internet

—_—
* Mas de 91 mil puntos de Internet gratuito ‘ D? cfeinternet.mx/

ﬁ facebook.com/CFEInternet

* Cada uno de ellos tiene una cobertura de 50 INTERNET

metros a la redonda.

* Solo se necesita encender el wifiy seleccionar GRATUITO

lared“Internet para Todos"

“Consulta més i ion en la pagina: cfeil ‘#internet-gratuito

PARA TOD@S () 5528344800
(©) 961628 0054

GOBIERNO DE ‘? y
MEXICO ‘ Ll =

@ soporte @teit.cfe.mx

1
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PROFECO (NEORMA

@@

“Les aconsejo a los consumidores que
sean cautelosos en sus gastos, que no
compren solo por comprar. Existen
muchas maneras de ahorrar y en
estos tiempos hay que adquirir solo lo
necesario y prever el futuro”.

EL HIJO DEL SANTO

Luchador profesional

#

“Prefiero reparar a comprar otro
articulo. Mi casa estd llena de cosas de
mis abuelos y mis papas, de muebles
que retapizo, lamparas antiguas con
pantallas nuevas. Me gustan las cosas
con historia y personalidad”.

ALONDRA DE LA PARRA

Directora de orquesta

TODOS SOMOS

“Yo les diria a los consumidores que se trata de
todos los habitos saludables que puedas tener, tu
alimentacion es importante, hacer ejercicio es
importante, descansar también es importante y
tienen que venir en conjunto, no pueden ir uno
mas, uno menos”.

FERNANDO PLATAS

Clavadista olimpico

+Cudl ha sido la peor compra de
tu vida?

“Cuando era adolescente me
vendieron, mejor dicho,

me impusieron un

tiempo compartido

en Cancun, jque

nunca usé!”.

PEPE AGUILAR

Cantante mexicano

ANIVERSARIO

PROFEC.;

“Hace ya muchisimos afios
que dejé de pensar que la
gran gastronomia nada mas
era cocinar rico y tener
grandes platos. En realidad,
ahora todo lo que disefio

“El nifio es el principal
consumidor de los medios
electronicos, sobre todo
de la television. Lo que se
publicita en TV es lo mas
demandado. Y lo digo por

“Yo separo
mi basura, soy stiper
cuidadosa con eso. Lo
poquito que haces
repercute a nivel
global”.
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RICARDO MUNOZ ZURITA XAVIER LOPEZ “CHABELO™
Chef Actory productor

“Si me dan gato por liebre, yo reclamo, siempre reclamo. Soy
muy estricto conmigo mismo y exijo que los demas hagan
minimo lo que yo hago.

Para cuidar mi voz, lo hago igual que como cuido el cuerpo:
buena alimentacién, dormir bien, no fumar, no abusar del
alcohol, hacer ejercicio”.

HUMBERTO VELEZ
Actor de doblaje

Para Isabel, Fernanda y Mayte el consumo responsable significa:
I: “No gastar mas de lo que ganas y no comprar solo por
comprar”.

F: “Comprar lo necesario. Si tienes para darte tus gustos, hazlo,
pero sin descuidar las necesidades basicas. Ademas, cuidar los
ahorros para garantizar tu futuro”.

M: “Simple, no comprar lo que no se necesita”.

PANDORA

Grupo musical

O

“Seria muy bueno que toda
la gente consuma de manera
local, pero que sobre todo

le consuman a la gente que
esta trabajando utilizando
sus manos, utilizando sus
recursos locales, porque

esa es la mejor manera de
impulsar al pais, de impulsar
a México”.

FLAVIO FERNANDEZ

Agricultor mexicano

“Mi casa es muy eco-
friendly. Separamos

la basura, no solo en
organico o inorganico,
sino aluminio, vidrio,
plastico, carton;
usamos energia solar y
reutilizamos el agua”.

LUMI CAVAZOS

Actriz mexicana




CONSUMIDORES

sSueles comprar articulos
de segunda mano?
“Muchos, sobre todo
ropa y cosas para mi
casa. Me encanta lo
vintage”.

CARLA MORRISON

Cantante mexicana
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“Para que el plato sea
sabiamente nutritivo, que sea
con productos de la localidad.
Hagamos pais, tenemos que
consumir lo mexicano”.

YURI DE GORTARI"
Chef

“Mas del 70% de todo lo que
desde el café, hortalizas, alfalfa,

dependen de las abejitas para ser
polinizados”.

ABEJAS DE BARRIO
Xochimilco, CdMx

“Como entiendo a la comida

es como, literalmente la mejor
medicina preventiva que existe
al alcance de nosotros los seres
humanos”.

ALFREDO OROPEZA
Chef

sQué no soportas que se
desperdicie?

“Solo de pensar en la
cantidad de basura de
aparatos electronicos
que estamos desechando,
jsufro! Asi que procuro
comprar pocos”.

DAMIAN ALCAZAR

Actory productor mexicano

consumimos depende de las abejas,

almendros, aguacate, muchos frutos

“Al final del dia, el campo, el
productor, el campesino son el futuro
del pais, de la economia, o sea, este
trabajo ancestral es el trabajo del
futuro, es el que nos va a permitir
seguir alimentidndonos, seguir
nutriéndonos”.

AQUILES CHAVEZ
Chef

“Con el avance tecnologico, ahora se
tiene la opcion de decidir lo que nos
gusta y eso es muy importante. Por
ejemplo, en la musica vas creando tu
propio gusto musical ya no por un
trasfondo de consumismo”.

ARMANDO RAMIREZ'

Narradory cronista mexicano

“Reviso las etiquetas de los productos
para saber qué es lo que compro y, en
caso de que me falle, poder reclamar,
porque no soy dejada”.

AIDA CUEVAS

Cantante mexicana

“Cuando realizamos actividad fisica ayudamos a nuestro
cuerpo a mantenerse saludable. También para prevenir
enfermedades, hay muchas enfermedades que podemos
prevenir mediante la practica de actividad fisica o mediante el
hacer ejercicio todos los dias. También para evitar lesiones y
para generar bienestar integral, tanto fisico, como mental”.

MARIEL HAWLEY

Nadadora de aguas abiertas

“Salir a hacer ejercicio nos puede ayudar tanto fisicamente,
como mentalmente, como en este caso a mi me ayudo a

salir de una depresion. Entonces, invito a las mujeres a que
salgamos de nuestras casas a hacer ejercicio y a mantenernos
sanas y saludables”.

REGINA YAMIN

Maratonista mexicana

“La temporada buena de hongos es de julio a octubre. ;Por
qué?, porque ya hubo suficiente lluvia y es cuando hay
muchisimos hongos. Para que haya hongos se necesita que
haya bosque y también la lluvia, abundante lluvia para que
salgan los hongos. Sin lluvia no hay hongos.

De los 80 hongos que tenemos, son dos o tres especies
nada mas los que deshidratamos y hacemos conservas para
mantenerlos y para que esté todo el ano, porque tiene mas
durabilidad, es el mas sabroso y para comercializarlo”.

ECOTURISMO TLAHUICA PJIEKAKJO

Ocuilan, Edo. Méx.
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PicosS de
Glucos

Sino se controlan, pueden causar
diabetes, obesidad y enfermedades
cardiovasculares.

() Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracion conel:

| SomEmvone | SALUD | SNDIF

SECRETARIA DE SALUD SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

La glucosa o aztcar en la sangre, como es conocida
comunmente, es la principal fuente de energia que tiene
el cuerpo para alimentar al cerebro, corazdn y musculos.

éDe donde proviene?

Este “combustible” proviene de los alimentos que comemos, se absorbe en el intestino delgado, viaja por el torrente
sanguineoy entra en las células con ayuda de una hormona llamada insulina para finalmente transformarse en la energia
que utilizan las células para llevar a cabo todos los procesos que ocurren en el cuerpo, como:
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Digestion Reparacion Respiracion Multiplicacion Regulacion de
de los tejidos de las células la temperatura
corporal



¢Qué son los picos de glucosa?

Son momentos en los que
hay un aumento muy rapido
enelvalordelaglucosaen

la sangre. Estos picos no se
presentan Unicamente en
personas con diabetes, es
totalmente normaly fisiolo-
gico que al ingerir alimentos
ricos en carbohidratos de ra-
pida absorcién, como el pan
blanco, galletas, papas fritas
o pasta, o al encontrarnos en
situaciones de estrés se ele-

Consecuencias
en la salud

Los picos de glucosa en la sangre,
acorto plazo, pueden hacer que:

* Tengamos antojos repentinos.
* Perjudicar nuestra calidad
del suefio.
* Afectar la concentraciony
energfa deldiaadia.

Mantener estos picos de forma
constante, a largo plazo impacta

ve laglucosa en la sangre.

en nuestra salud de forma nega-
tiva por surelacién con la pérdida
de sensibilidad a lainsulinayala

Es importante mencionar que hay alimentos, como los ya mencionados, que aparicion de enfermedades cro-
generan un pico mayor, por lo que el cuerpo debe responder con una conside- nicas, como diabetes, obesidad y
rable secrecion de insulina para controlar los niveles de glucosa en la sangre. enfermedades cardiovasculares.

Recomendaciones

Considera:

* Qué comes

* La cantidad de alimento

* Las combinaciones de
alimentos que haces.

Procura incluir en todas tus
comidas alimentos ricos en
fibra, como:

* Verduras

* Frutas

* Alimentos integrales

* Leguminosas (frijoles, lente-
jas, chicharo, garbanzo, haba,
entre otros) que ayudan a
controlar la absorcion de glu-
cosa en nuestro organismo.

Evita:

* Eltabaco

* Elalcohol

* Los alimentos y bebidas
procesados con el sello de

EXCESO
AZUCARES

Haz lo posible por:

* Tener pasatiempos que
ayuden a disminuir el estrés

* Dormir lo suficiente

* Realizar actividad fisica, ya
que mejora la sensibilidad a
lainsulinay esto a su vez fa-
cilita la absorcion de glucosa
por parte de las células.
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Fuentes:

* Lacunza, M. (2020). ¢ Sabes qué pasa en tu organismo cuando se te sube el azticar?, UNAM Global-De la comunidad para la comunidad; UNAM Global, consultado en
https://unamglobal.unam.mx/global_revista/sabes-que-pasa-en-tu-organismo-cuando-se-te-sube-el-azucar/

*Pascual, V., Pérez, A, Carretero, J, Caixas, A, Gémez, R, y Pérez, P.(2020). Actualizacion en el TRATAMIENTO DIETETICO de la PREDIABETES yDIABETESTIPO 2. Fesemi.org. Recuperado el 5 de enero del 2024 de
https://www.fesemi.org/sites/default/files/documentos/varios/final_trat_diet_diabetes interactivo_v25 compressed.pdf
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IRDIE AFUGAR

Restaurantes
inclusivos

Garantizan que todas las personas puedan acceder
enigualdad de condiciones.

() Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracion conel:
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CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

E s importante que los restaurantes elimi-
nen barreras y generen espacios en los
que todas las personas puedan recibir un
trato dignoy con igualdad.

Para determinar siunrestaurante

es inclusivo, basta con saber sise
respetany consideran las necesidades
de las personas consumidoras, mas
alla de un modelo Unico y sin que su
edad, género, identidad de género,
orientacion sexual, religion, condicion
fisica, entre otros factores, sean
condicionantes para poder brindarles
un servicio digno y respetuoso.

¢En qué benefician?

Ser un negocio inclusivo contribuye a
construir una comunidad incluyente
y empatica que visibilizay aceptalla
diversidad existente.



Accesibilidad

Es una de las medidas que los restaurantes inclusivos deben cumplir para no tener barreras que limiten la movilidad de
las personas con alguna discapacidad. Algunas medidas son:

Rampas adecuadas Escalones con medidas
para quienes usan silla no mayores alos 10.5 cm
de ruedas.

y pasamanos no mayo-
resalos 47/ cmdealtura
para las personas de
tallabaja.

i
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Personal capacitado

Para garantizar que las per-
sonas sean tratadas con
respetoy sin discrimi-
nacion. Una forma de
inclusion es capaci-
tarlos en el manejo
de laLenguade
Sefias Mexicana
(LSM). Ademas de
que no impidan el
acceso de animales de
asistenciay se les brin-
de un espacio adecuado.

i

Usar una clara sefiali-
zacion, ademas de una
iluminacion adecuada.

Contar con guias para
las personas ciegas o
con debilidad visual.

Opciones para ver el menu

Deben poder leerse no so-
lo de manera digital, sino
también en sistema braille
o que se pueda escuchary
cuente con imagenes ilus-
trativas de los platillos.

Contribuyen a construir
una comunidad incluyente
y empatica.

Ventajas de ser un restaurante inclusivo

* Propician una cultura de * Alreconocer el concepto de * Tienen el potencial de atraer a

respeto al ofrecer espacios de

convivencia seguros y libres
de discriminacioén para todas
las personas. Lo que construye
sociedades mas respetuosas y
sin exclusion.

restaurante inclusivo se genera
en la sociedad una imagen
positiva para el comercio, lo
que motiva a otros a adoptar
estas medidas para generar los
mismos beneficios.

mas personas como posibles
clientes, ya que lo reconocen
como un lugar mas seguro

y confiable, lo que puede
generarles mayores ingresos y
beneficios para el negocio.
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[ LIBRD AGIEATD

LA TIERRA

OSCURA

Por Antonio Herndndez Estrella

Poemas a Rubén Jaramillo,
combatiente de los derechos de los
campesinos.

Tiempo de lectura: 2minutos.

La historia oficial en México, en el siglo pasado, denosto

a héroes populares que mantuvieron las banderas de la

lucha armada cuando constataron que los derechos de

los campesinos y pueblos originarios continuaron siendo
pisoteados desde las clpulas del poder. Rubén Jaramillo, a
quien se dedica este libro, fue heredero de los ideales y lucha
de Emiliano Zapatay Otilio Guzman.

Posteriormente mantuvo una estrecharelacion politicay
amistosa con el General Lazaro Cardenas en la reivindicacion
de las demandas del pueblo morelense y de Guerrero: “Ahi

va Rubén Jaramillo / montado en el agrarista / que el Tata le
regald / al dltimo zapatista”

Los poemas que conforman este libro registran el esplritu
de Jaramillo en medio de hermosos paisajes, amores de vida
y lealtades hacia la tierray el pueblo emanado de ella. “En el
amor /no hay linea / con miras al vacio. / Silos amantes se
tocan en la oscuridad / lamuerte tira enreversa”

Silvia Tomasa Rivera naci6 en ElHigo, Veracruz, ha sido
galardonada con los premios nacionales de poes{a Alfonso
Reyes, Jaime Sabines y Paula de Allende. Es autora de
Poemas al desconocido (1984), Duelo de espadas (1987),
Vuelo de sombra (1994), Los caballos del mar (2000), Como
las uvas (2004), entre muchas otras publicaciones.

En colaboracion conel:

C FONDO
DE CULTURA
A ECONOMICA

v
Caracteristicas
128 paginas, 12x 21 cm, rustico cocido

Coleccién Popular

Fondo de Cultura Econdmica, 2023
ISBN: 978-607-16-7967-3

Precio de venta: $150



ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacion con MAKE BELIEVE IDEAS LTD, MAZDA MOTOR DE MEXICO S. DER.L. DE C.V.y SUBARU
AUTOMOTRIZ MEXICO, S.A. DE C.V. informan sobre el Llamado a Revision de los siguientes productos:

EMPRESA:
MAKE BELIEVE IDEAS LTD

PRODUCTO:

Libros para bebés y nifios: Las Primeras
Palabras del Dinosaurio, Los Colores del
Unicornio, Cuenta a los Animales, iCosas que
van!, (Donde esta mi trasero?y Habia una
anciana que se trago una mosca.

Llamado a Revision: 01/2024

CANTIDAD:

9,009 unidades.

RIESGO:
Lasanillas circulares de encuadernacion de
los libros podrian desprenderse.

CONTRAMEDIDA:
Sereemholsaraelcostodelos librosenformadetarjeta
deregalo.

MEDIOS DE CONTACTO:
« Teléfono: 18772061091
« Correo: rr@realtimeresults.net
« Paginaweb:
https://www.makebelieveideas.co.uk /help/product-recall/
« Ligadirecta: https: Jwww.recallrtr.com/rr

B
EMPRESA:
MAZDA MOTOR DE MEXICO S. DER.L. DEC.V.

MODEI.O:~
CX90 ANO 2024.

Llamado a Revision: 06/2024

CANTIDAD:

483 unidades.

RIESGO:

Esposible un desperfecto enlaprogramacion del
software, en las camaras de vision delantera, lateral y
trasera donde laimagen presentada en la pantalla pue-
de parpadear onoaparecer.

CONTRAMEDIDA:
Sereprogramaré el softwarede las camaras de
vision sin costo alguno para los consumidores.

MEDIOS DE CONTACTO:

* Distribuidores Autorizados MAZDA

« Paginadeinternet:www.mazda.com

« Teléfono: 800 0162932 paraagendar citayllevara
caboelllamado arevision en el vehiculo afectado.

«=>
suBARU

EMPRESA:
SUBARU AUTOMOTRIZ MEXICO, S.A. DE C.V.

MODELO: .
CROSSTREK ANO 2024.

Llamado a Revision: 08/2024

CANTIDAD:

530 unidades.

RIESGO:

Puede faltar espacioentre el arnés del panel deinstru-
mentos y el soporte de la viga de direccion, por lo que
este Ultimo podriainterferir con la parte expuesta del
arnés del panel deinstrumentos.

CONTRAMEDIDA:

Seinstalara unaabrazadera en el soporte delavigade
direccion, seinspeccionarael estadodelarnés del panel
deinstrumentosy serepararaen caso de ser necesario.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Distribuidores Autorizados SUBARU

« Teléfono: 8000701010

« E-mail: atencionaclientes@subaru-mx.com

« Sitio oficial: ittps://www.subaru.com.mx/

« Paginaweb:
http://www.subaru.com.myx/llamado-revision.hml
donde podran ingresar el nimero de
identificacion vehicular paraidentificar siel
vehiculo es aplicable aalgtin boletin de servicio.
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