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ste mes de febrero, cuando
Ja Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (LEPC)
cumple 17 afios de vida, queremos
compartir con usted los cambios v
mejoras que ésta ha experimentado
con el propdsito de perfeccionar las
(nStaricias vy mecanismos que
informan, orientan v protegen al
consumidor para que obtenga
bienes y servicios de mayor calidad
v a menores precios.

La nueva ley busca actualizar Ia
proteccion al consumidor al
incorporar practicas modernas
antes no contempladas o requladas
parcialmente, como son las ventas a
domicilio, el telemercadeo, los
servicios de tiempo compartido, las
operaciones de crédito v otros
servicios.

Al asumir la Procuraduria
Federal del Consumidor las
funciones antes encomendadas al
Instituto Nacional del Consumidor
—como Ia realizacion de
investigaciones sobre bienes y
servicios y la difusion de campanas
de orientacién—, amén de
continuar su fabor como perito y
consultor, se suman los esfuerzos

en favor de la poblacion a través de
[a atencién de una “ventanilla
unica’”; pero no sélo eso, ahora la
Profeco cuenta con nuevas y
sustantivas atribuciones, como

la de participar en un Consejo
Consuftivo que asesora a la
Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial sobre politicas de
proteccion, normas oficiales vy, en
general, informar v orientar sobre
habitos v practicas de consumo;
asimismo, cuenta con la facultad de
suspender aquella publicidad que
engane o confunda a los
consumidores.

Con base en una nueva ley v
una Profeco fortalecida, los
consumidores mexicanos
tendremos mas y mejores servicios
de orientacién v proteccion; de esta
forma, es nuestro mas vehemente
deseo gue se sienta sequro de
contar con una nueva Profeco cerca
de usted, como usted de nosotros:
con esta extraordinaria noticia
celebramos un afio mas.,

Por un 1993 venturoso v
pletorico de logros, nos complace
ser, como slempre, SU MAas sequro
servidor.
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Revista del Consumidor:

Les escribo para agradecerles todala
informacién abl que preparan para
nosotros los consumidoresatravésde
la Revista del Consumidor, El Pe-
riddico del Consumidor y sus pro-
gramas de television

Lassugerencias que hacenson muy
valiosas para mi Ahora quisiera que
me ayudaran a entender el sigmficado
exacto de una seccion de barras que
apareceentodoslos productos, inclu-
SO en su revista Yo supongo que es
una clave para facilitar ladentifica-
ciony el manejo de ¢éslos.

Les agradezco la atencion que le
brindenaestacana; asimismo aprecio
su trabajo v espero que conlinuen
proporcionandonos por mucho tiempo
sus sugerencias e invesligaciones.

Atentamente

Rubén Gonzalez Maldonado
Calicanto num 409

Colonia del Bosque

gon de

de Miﬂwm

mas rapida su circulacion en las cajas
de pago de trendas y supermercados
Sebasaenquelodosy cadaunodelos
articulos estan identificados con un
numero y con una serie de barras y
espacios paralelos de anchos varia-
bles. los cuales son leidos por equipos
dpticos especiales llamados
“‘escaners’’

L.a lectura de los datos se lleva a
cabo a través de un codigo numérico
de 13 digitos que define al bien. tres
numeros identificanal pais de onigen,
cincoal fabricante; cuatroal producio,
y porultimo hay undigito verificador

St requiere mayor informacion 1o
invitamos a consultar la Revista del
Consumidor correspondiente al mes
deabnlde 1991 donde publicamosun
reportaje sobre ¢l “*Nuevo sisiema
paraclasificar productos’’ y que pre-
cisamenteserefiere al funcionamien-
to del codigo de barras.

revista del

consumidor

Directorio

cp 68/00
Oaxaca. Oax.

Senor Gonzalez:

Nos es gralo saber que
lainformacién que publica-
Inos en nuestra revisia le
es de gran utihdad Ense-
ouida atendemos sus re-
querimientos de informa-
c16n acerca del cddigo de
barras.

El codigo de barras o
cédigo del producto sirve
para clasificarlos y hacer

Director:
Lic. Alfredo Baranda Garcia

Editor: Marco Antonio Lépez Gallo; Res-
ponsable de |a Publicacién: Oscar Romero
Rojas; Aesponsable del Equipo Edilorial:
Guillermo Torales Caballero; Responsable
de Informacién: Juan Pedro Labastida: Res-
ponsable de Hedaccién: Dora Torres Ponce;
Coordinacién de Reporteros: Marta S, Gar-
cia; Reporteros: Guadalupe Cruz, Graciela
Mufoz, Rodolfo Valadez; Corteccién: Cris-
tina Rodriguez, Leticia Mufioz.

Responsable del Equipo de Dlseno: Ale-
jandro Lobato Rosales; Disefadores: Fran-
cisco Alatriste, Victor Gutiérrez, Francisco
Herndndez, Fernando R, Molina; Apoyo In-
formatico: Sandra Salgado; Tipografia: Ana
S. Chio, Ma. Concepcién Aguilar; Fotéd-
gralo: Gonzalo Gutiérrez,

llustradores; Allonso Orvananos e lsmael
Garcia.

Telélono de {a revista: 559-73-77 exts, 262
6 263. Para correspandeancia, dirijase al edi-
tor de la Revista dal Consumidor, en in- |
surgentes Sur num. 1228, 50. piso, ¢.p.
03200, o al A.P. 20600, México, D.F.

Lu Revista dai Consumidor, es una publi-
cacién mensual de capacitacién y orienta-
cién a los consumidores. Sus oficinas se
encuentran ubicadas en Insurgentes Sur
nim. 1228, colonia Tiacoquemécatl del
Valle, teléfono 559-73-77 (conmutador con
14 lineas directas). El contenido de los
articulos publicados -firmados o no- refleja
la filosofia y el criterio editorial de la revista.
Esta publicacién no acepta anuncios pu-
blicitarios, no recibe muestras de produc-
tos, ni se compromete de manera alguna
con ningun lipo de intereses comerciales.
No autoriza la utilizacién de ninguno de los
materiales publicados para finas publici-
tarios o comerciales, La violacion de esta
disposicién ameritard denuncia ante las au-
toridades correspondientes.

Se autoriza expresamente la reproduccion
total o parcial de los textos o estudios inclui-
dos en esta revista, siempre que se utilicen
para orientacion y capacitacién de la pobla-
cién y se indique su procaencia.
Certificado de licitud de titulo nim 1127 y
de contenido nim. 639, expedidos por la
Comision Calificadora de Publicaciones y
Revistas llustradas el 30 de abril de 1981,
Se reservan todos los derechos respecto
del titulo de esta publicacién conforme a la
Union Internacional de Derechos de Autor.
Registrada como correspondencia de Se-
gunda Clase por la Direccion General de
Correos. Registro nim. 015-1176. Carac-
teristicas 218621140. Distribucién Nacional,
Tiraje: 55 mil ejemplares. Impreso en los
talleres. Complejo Editorial Metropolitano,
S.A. de C.V, Bahia de Ballenas ném. 15,
colonia Verénica Anzures, ¢.p. 11300
México, D.F.
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Revista del Consumidor:
El 2 de octubre de 1992 solicité los
servicios delaempresade mensajeria
Estafeta, sucursal Mixcoac, ubicada
entre Insurgentes Sury Rio Mixcoac,
D F., para enviar la invitacion de un
cursode diseiio graficoaNuevalersey,
Estados Unidos Lacompaniase com-
prometid a entregar el documento a
mas tardar en 48 horas.

10 dias después, miamigo Gabriel
Castro, quien era el deslinatario. me

informaé que aun nohabiarecibidonada
Deinmediato medirigi alaagenciade
mensajeria para reclamarles por su
informalidad Para colmo, me indica-
ron que debia trasladarme a las ofici-
nas generales de Estafeta. donde me
mlormarianiasuerte que habiacorrido
mienvio

Transcurrieron 20 dias y lainvila-
c¢on no llegaba a su destino’ jvava
rapidez v eficiencia envidiables!: en-
toncessolicité el reembolso de midine-

$QUE DICE EL
MENSAJE QUE
TRAJo ESTAFETAT

" . Los ESPERAMOS
F1. PROXIMO H
pE ABRiL DE {487
AR’

roy del paquete, pero me conlestaron
que a mas lardar en una semana me
devolverianlosolicitado

No es que yo seanérédulo, perosi
no pudieron entregar un paquete en48
horas, como se habiancomprometido,
menos me devolveran el dinero v el
documento en una semana, ja poco
en este caso si serian eficientes?

Finalmente, el enviollegd asu des-
tino después de transcurrir S04 horas
(21 dias), peroyano tenjaningun caso
pues e} documento -repito- era una
invitacion a un evento que en ese
momenio yahabiaconcluido.

iQué poca seriedad! ;No opinan
usiedeslo nismae?

’

Afentamente

Fernando Rodriguez

Calle 37 num. 37

Unidad Santa Cruz Meychualco
[ztapalapa, D.I"

Estimado seitor Rodriguez:

Comprendemos sumalestar porla
situacion quelehizo pasar Estafetay
acradecemos suinterés por comparisr
¢sa experiencia a fin de prevenir a
otros consumidores que pudieran es-
tar en su caso

Le recordamos que el articulo 52
de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor sefala’ *"Todo provee-
dor esla obligado a respetar los pre-
€108, Intereses, cargos, (érminos, pla-
zos, fechas. condiciones, modahida-
des. reservaciones v demas cir-
cunstancias conforme alas cuales se
hubiere ofrecido, obligado o convent-
dooriginalmente conelconsurmidorla
entrepa del bien o la prestagion del
servicto™

Le recomendamos a nues(ros lec-
lores que tengan presenie este articu-
lo cuandorequierandelosservicios de
mensajeria o simjlares, y estén pen-
dientes de los compromisos yobhga-
ciones convenidos en el contrato para
evitar algunaanomatlia

Aclie de mmmediato y exya sus
derechoscomo consunmidor,




Consumidor:

Revista del
Estimados amigos, utilizo esle espacio
paraexponerunaquejacontralacoin-
pania Anway de México. con sede
em Monlerrey, Nuevo Leon.

=

deMorelia, Michoacan. Para asistiral
evento es necesario dar una *‘peque-
fa” cooperacion de 30 nuevos pesos
(30milpesos anienores). Esahi donde
nos revelan el ““secreto™ " la venta de

anferiores Pero el asunio no para
aqui pararecibireste paquete se ticne
que desembolsar un adelanto de 350
nuevos pesos (330 mil pesos anterio-
res) que mmplican una parte de las
ganancias por | 1 nuevos pesos(11 mjl
pesos anleriores).

(No creen que deberia hacerse
algo alrespecto? Estos embaucadores
se aseguran un gjército de vendedo-
res Sin ningun sueldo o prestacion.
(Habra alguna disposicion legal que
prohiba este ipo deengaiios?. v sies
asi (con quién hay que levantar la
denunciacorrespondiente?

Atenicimente

Virginia M de Castro
FPriv Diego Abad num. 35
colonia Colimillas
Patzcuare, Michoacaon
c.p. 61600

Estimada seinora de Castro:
Algual que 1o expresa

M\

DENVEN/DA AL Byl )
VERIDA SEGpL

©
~

en su carta, no exisle tal
reclutamiento. en virtud de
que no se eslablece com-
promiso laboral algunoen-
(re la empresa y el posible
vendedor por el solo hecho
de asistr a las sesiones, o
comprar el casete v pagar
por parucipar en el evento

De lo anterior se des-
prende que no hay punto de
referencia que nos permila
establecer. en forma con-
creta. alguna accion legal
contya la empresa, Le su-
CerMos no comprometerse
mas con este tipo de nego-

—_-1

reclutat a vendedoresen (odalarepu-
bhica. Todoslos prospectosrecibenun
casete por mecho del cualson aleccio-
nados para ganar mas de 25 mil
nuevos pesos mensuales’ o sea 25
millones de pesos anleriores

Esio solo es el conenzo de una
serie de plalicas para envolver a los
“interfeclos'’; posiertormente cele-
bran una magna reunion en la ciudad

articulos de lmpieza. cosiméncos v
baterias de cocina extremadaniente
caros

Porejemplo. undetergentede | kg
tene un valor de 23 nuevos pesos (23
mil pesos antenoyes), un champu de
400 ml cuesta 23.60nuevospesos (23
nul 600 pesos anteriores), y una olla
““holandesa’” en mil 23 nue 0s pesos
equivalentes aun millon 23 mul pesos

ClOS, ya que en su mayoria
trabayap dentro delos limtes legales
pernutidosy escapan delajurisdiccion
de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

También le recomendamos que
acuda ala oficina estatal de la Secre-
laria del Trabajo y Prevision Social
dondele proporcionaran informacion
mas amplia y delallada sobre este
asunto




Decidase

isfrutar de casa propia sigue
siendo el suetio impostble de
muchos mexicanos. a pesar
de las acciones que ha realizado el
gobierno federal para abatir el déficit
de 6 mitlones ] 00 mil casas-habitacion,
a lo que se suma la necesidad de
construir v reparar 3 millones de vi-
viendas mas.
Ambas circunstancias influven v
determinan los problemas que tienen
que enfrentarlos arrendatarios, situa-

cidn que comienza con las enormes
dificultades para firmar el contrato
(debidoalosrequisitos que exigen los
caseros) y contintia con los precios
elevados ylasdeficientes condiciones
de higiene v espacio de muchos
inmuebles.

;Y side renta se trata?

Segun el estudio La vivienda en
arrendamiento. realizado porel Ins-
titutoNacional del Consumidoren 1991,

unapersona destinadesde el 38 hasta
el 69 por ciento de su salario para
pagar larenta mensual; hay que men-
clonar quelaviviendaarrendada difi-
cilmente cubre las necesidades mini-
mas de las familias de cuatro o cinco
miembros, pues en general cuentan

~¢on uno o dos cuartos.

Otro datoreveladores queel 74 por
ciento de los inquilinos rentan la vi-
viendadonde laencuentranvno don-
deladesean.loque provocaconflictos




de transporte parael S0 por ciento de
esapoblacién.

Ante esio, el subsecretario de Vi-
viendadelaSecretariade Desarrollo
Social, Alfredo Phillips Olimedo, co-
menta:

“‘Sélo cerca del 14 por ciento del
parque total delaviviendaesdearren-
damiento, muy lejos del SO por ciento
que tienen otros paises’”’,

El problema en nuestro

pais

S1 bien el problema del arrenda-
miento en México se agudizarapida-
mente, las dificultades no son meno-
res al tratar de adquirir casa propia,
pues este proceso se encuentra
INMerso en unaserie de complicacio-
nes reconocidas por 1as propias auto-
ridadesdelaSecretariade Desarrollo
Social (Sedesol) v del [nstituto del
Fondo Nacional parala Vivienda de
los Trabajadores (Infonavit), que pue-
dentraducirsé en:

Tramilacrdn excesiva, burocralis-
mo. despolismo, corrupcion genera-
lizada y altisimos intereses a pagar
-principalmente-. aspeclos que encon-
junto significan un cuello. de botella

mevitable parael solicitante, quien ge-
neralmenteterminapor desanimarsey
desertar. .

Al respecto. el subsecretario de
Viviendade la Secretaria de Desarro-
llo Social opina que **es fundamental
desregularizar la vivienda en nuestro
pais para promover el desarrollo so-
clal Aprobar o negar un tramite no
debe tardar masde dos semanas. Ade-

mas, tenemos
qQue evitar que el
exceso de pape-
leommpidalacons-
truccién o mejora
de las casas-ha-
bitacion, o que
estos tramites se
conviertan encos-
tos quepesende-
masiado en el pre-
cio final de la vi-
vienda, porquese
limitaria laposibi-
lidad de que el
mexicano tenga
unhogardigno’’.

Paraenfrentar
esta situacion el
gobliemo delare-
publica, en coor-
dinacién con organismos financieros
de vivienda. firmé en octubre de 1992
el Programa de Fomento vy
Desregulacion de la Vivienda cuya
finalidad consiste en elimmnar tramiles
excesivos v avanzar en la simplifica-
cién administrativa, fiscal y notarial;
asimismo, contemplalareduccion del
costodelaviviendaenun 10 porciento
sindemeritar lacalidad de losmateria-
les que se utilicen para la construc-
cion,

Seprevé que para 1993 se edifica-
ran 320 mil viviendas para desahogar
ta demanda Los créditos seran otor-
gados con base en el ingreso familiar
en conjunto y no sélo en el del jefe de
famulia,

.Cudleslasolucion?

La manera mas viable de obtener
casa propia es mediante, el crédito
financi€ro que le permite al consumi-
dor ahorrarse momentaneamente la
necesidad de erogar una fuerte canti- -
dad de dinero.

Tal vez por eso, mas del 60 por
ciento delas compraventas se hacen a
traves de los créditos que ofrecen los
orgamsmos financieros piblicosy pri-
vados, el resto correspondea transac-
ciones directas entre particulares.




El contador publico Pedro Revnoso
Ennis, subdirector financiero del
Infonavit, explicalanuevapoliticaque
se ha fijado en esta institucién para
otorgar créditos:

“El propésito de la reforma es
contarconunsistemaclaroy objetivo
para que los trabajadores, en sumo-
mento, puedan saber si tienen dere-
cho a un crédito o no. Los criterios
actuales son muy objetivos porque
indican como se asignaran los crédi-
10s; para esto se tomara en cuenta; la
edad, el salario, los bimestres que el
trabajador ha cotizado al instituto, el
saldo de la subcuenta y el numero de
dependientes econdmicos’”.

Desde octubre del affo pasado, el
Infonavit dejé de participar directa-
menteen la construccion de vivienda
yahorasededicaadar financiamientos
ala construccion. Es decir que de la
construccion se encargan los cons-
tructoresy el instituto vigilala correc-
tamversion de los recursos.

Infonavit tienen registrados entre
8.5 v9millones de derechohabientes,
segun Pedro Reynoso, y el grado de
atencion al publico es de 20 6 25 por
ciento. El instituto tiene capacidad
para otorgar un crédito hasta por 72
milnuevos pesos (72 millones de pe-
$0$ anteriores). con un interés del 6
por ciento aproximadamente,

Poroira parte, se tiene proyeciado
que para este aio el Infonavitlleve a

cabo convenios con la banca mexica-
na para cofinanciar la vivienda, am-
pliando de estamanera el crédito para
lostrabajadores.

Ademas, con el proposito de aniqui-
larvicios de corrupcionenla gestiony
otorgamiento de créditos, el instituto
ha dispugsto terminar con las promo-
ciongs sindicales para dar paso a la
tramitacion personal del trabajador.

Al serviciodel Estado

Porsu parte Fovissste, con 22 afios
delabores, atiende la demanda de los
trabajadores al servicio del Estado.
Este organismo cuenta con diez pro-
gramas de financiamiento para vivien-
da, que a continuacion se enumeran:

1. Construccion de vivienda en te-
ITeno propio.

2. Adquisicion de viviendaaterce-
ros.

3. Retencion de pasivos (o hipote-
carios).

4 Mejoramiento, reparaciony am-
phaciéndelavivienda,

S. Viviendafinanciada.

6. Mejoramiento dela vivienda(me-
diante pagaré).

7. Cofinanciamiento individual
(Fovissste-Instituciones bancarias).

8. Financiamiento Fovissste -
Banobras para la construccion.

9. Financiamiento Fovissste -
Banobras paralaadquisicion,
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10. Fowi-Fovissste.

La persona que solicite un crédito
en cualquierade las anteriores moda-
hdades tiene que cubrirlos siguientes
requisitos’

- Tencr 18 meses como MIiNIMo
cotizando al instituto

- Familiaestablecida o dependien-
tes econdmicos

- Presentar la carta como candida-
lo para el crédilo, la cual debera
tramitarse a través del sindicato de fa
dependencia a la que pertenece.

- No ser propietano de ninguna
vivienda,

Es necesario mencionar que para
el otorgamiento del crédito no se re-
quiere enganche alguno. sélo si se
(ratarade uncofinanciamiento conel
banco. Asi, el trabajador es beneficia-
docon 36 milnuevos pesos (36 millo-
nes de pesos anteriores) como maxi-
mo, paraadquirir su vivienda

Cr 0

También las instituciones banca-
rias poseen una gran variedad de op-
ciones paralaadquisicionde vivienda,

Ultimamente el crédito bancario ha
tenido enorme demanda por su celeri-
dad en el otorgamiento (dos meses
aproximadamente)

Este ipo de créditos significan para
el consumidor unabuenaopcion, pero
tambiénlaaventuramas (ortuosaque
pudiera viviren cuanto alos intereses
(ue debe pagar,

Ei Banco Internacional. Bancomer.
Banamex, Comermex. Serfin,
BZII]O]JI'HS. entre olros. cuentan.con

programas de financiamento a la vi-
vienda, v otorgan créditos de 50 mul
nuevos pesos (50 millones de pesos
anteriores) en adelante. de acuerdo
con la condicién socioeconomica del
solicitante. Sideseaconoceren detalle
¢l mecanismo delos créditos bancarios
de vivienda, le sugerimos consultar la
Revista del Consumidor num. 187,
correspondiente almes de septiembre
de 1992

Los requisitos a cubrir para oble-
nerlo son: nombre. edad. numero de
dependientes econdmicos. stes padre
de familia o no {o es, presentar docu-
mentacion en el caso de tener bienes
mmuebles, comprobantes de ingreso
mensual. antigiiedad en el trabajo ac-
tual asi como en ¢l anterior. v tipo de
crédito que solicita. Estos requisitos
varian de acuerdo conla politicadela
institucion bancaria.

Comopodraobservar, amigolector,
el camino para alcanzar una vivienda
propiaestalleno de obstaculos que.no
obstante, pueden superarse si usted
realiza su mejor esfuerzo v ehge la
opcion de inanciamiento mas adecua-
da a sus necesidades v posibilidades
sconbdbmicas.

Rodolfo Valadez

Frentes: -Secretaria de Desarrollo
Social.
-Programa de Fomenio v
Desregulacion de Ia Vivienda,
20 de octubre, 1992,
-Infonavit.
-Fovissste.
-Revista /':/J()('(I.’ 10 ode octithre,
1002,




OscarChavez

114 defebrerosecelebrauna
de las fechas mas populares
del calendario del consumo
en Meéxico: el "Dia del amor v la
amistad " Enestafecha. el concepto
“amor’ -siempretan escurridizo sub-
jetivoeintimo - e vuelve algo conere-
tovasequible:senosrevelaen forma
de cajade chocolaiesoenel "“total™
a pagar por una cena de restaurante.
enel “poder deunafirmaacambio
deunamilo decompronuso. o en una
iernav amorosacancion, ~disponible
en casete. disco v compact”
A fin de refllextonar en torno al
amor. suconsumo Vel lugar que ocu-

pacomo mercanciadentrodelamusi-
camexicana. platicamos conun popu-
lar compositor eintérprete que cuenta
vacon mas de 30 artos de expenencia
enelritmico v, a veces, poco armonio-
somundodelamusica: Oscar Chaver.

Con-sumo amor

“Poru "Macondo v Lanifia
de Guatemala™ " sonsolo lres ejemplos
de canciones que han dado nombre y
renombre a Oscar Chavez en sularga
travecloria como composior, cantan-
te. compilador v folclorista de la can-
c1on popular mexicana. Estastres com-
posiciones difieren por su tralamiento

Por ti, el dolor es el sol sin la flor, el
inficrno es amor tan eterno, el infierno es

Ui
Por ti, Oscar Chavez

literarto v musical. pero comciden al
girar en torno al amor como tema
central.

R.C:: (Qué significa el amor
para Oscar Chavez? ;Ocupa un
lugar importante en sus Conposi-
ciones y en las canciones que ¢an-
a?

O.Ch.: "Es muy dificil definir lo
que es el amor: nosllevariamos miles
de ailos v no podriamos ponernos de
acuerdo sobre lo quees, pero si puedo
decir que sin élno existiria el mundo.
Cuando alguien recuerda alguna de
sus canciones preferidas. ésta siem-
pre es de amor’’

LA ENTREVISTA
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“He grabado muchas
canciones de amor que no
son mias, pero que recuer-
do especialmente como “Un
afo mas sin 117, "Perdon’,
‘Flores negras’... en fin.
También he hecho mucha
cancion politica que. inclu-
so, lleva una carga de amor
o desamor. No se concibe
la vida sin amor.

**Comocompositor-con-
tintia nuestro entrevistado-
empecéaincluircosas mias
hasta el cuarto disco que
grabe, contemascomo “Por
ti'ylamusicapara Laniia
de Guatemala® -cuya letra
es del poeta cubano José
Marti-; asi comencé a
aventurarme como compo-
sitor y me ha ido bien. No

compongo mucho, perono
dejo dehacerlo™.

R.C.: ;Cuinto se consumen en
nuestros dias los temas de amor,
la cancidn romantica?

0. Ch. ~"Mucho. un ejemplo de
ello es "Porti", que se conoce en todo
el pais. Hay gente que me dice "gra-
ciasatucancion conoci amimujer’, 0
‘portuculpamecase’. Estacanciony
‘Laninade Guatemala’ sondostemas

deamor que he grabado muchas veces
y condiferentes acompaiamientos’ .

R.C.: Hoy en dia se habla de un
“‘resurgimiento’” de la cancion ro-
mantica, jestas de acuerdo con el
diagnéstico?

O Ch.: "Todoesciclico, Creo que
actualmente la gente esta comproban-
do que muchas canciones de otraépo-

ca tienen mayor valor que
las de hoy. Los jovenes se
estan dando cuenta de que
las produccionesde Agustin
Lara, Gonzalo Curiely Vi-
cente Garrido, sonmuy be-
llas, iteranaymusicalmen-
te hablando. Ahi tenemos
lo que hizo este niftito Luils
Miguel, jquién iba a decir
que le ‘llegaria’ tanto al
publico joven? Pareciera
que han ‘descublerto’ el
boleroy ahoratodo mundo
quiere grabar boleros... yo
los grabé hace va mas de
I5anos™.

R.C.: ;(No seri este
“resurgimiento’’ sdlo
unamoda?

O.Ch.“"Yocreoquees

desde huego nunca faltan
los “covotes’, pero eso es aparte. Si
las grandes companias disqueras ven
que hay formadehacernegocio, pues
‘ambién leentran’’.

R.C.: ; Qué tanto se hace nego-
cio con la cancion romantica en el
“‘Dia del amory Ia amistad*’?

0.Ch.: “"Todas estas fechas son
simplemente paraquelagente consu-
ma. no le puedes poner fecha a los
noviosnialamor Escomoel "Diadel
padre’. solo un pretexto para
que lagente consuma, y como
con lapublicidad le "lavan el
cerebro” por todos lados. la
genteconsume’

Vende caro tu amor
Locutor v productor
radiofénico en sus anos mo-
708, actor vdirector deteatro.
protagonista de filmes como
““Los Caifanes™ . ""Mariade
mi corazén’ v ““Rompe el
alba™", Oscar Chavez es hoy
socio de la firma disquera
Pentagrama, empresa que
haproducido sus mas recien-
tes discos parasumaryamas
de 70 titulos,

una revaloracion. aunque




A
dellibre comercio, ;como ve Oscar
Chavez el future del mercado
musical y su oferta al consumi-
dor?

O.Ch.: " Elfuturo? Nolosé. adi-
vino no soy. Solo sé que las cosas
cambran a una velocidad impresio-
nante, nos rebasan; porejemplo, ade-
mas de canciones que tienen como
temael amor, he grabado mucha can-
cion politica, pero la he dejado de
hacer, no porque ya no me interese,
sino porque ahora los medios de co-
municaciénnosinforman contal rapi-
dez que en lo que vo escribo una
cancion y la grabo, la situacién va
cambio.

**Sé también que nos estan inva-
diendo v cerrando los espacios en la
radio, enlatelevisionyenel teatro. Yo
no puedo hacer cine en México por-
que estoy fuera de la ANDA -Aso-
ciacion Nacional de Actores- desde
hace 12 aiios; tampoco puedo hacer
teatro ni cabaret donde esta la
ANDA .. niquiero. Miacuvidad prin-
cipal se ha suscrito. finalmente, ala
musica. a grabar discos y a realizar
algunas presentaciones’ "

R.C.: ;Conservas un publico
consumidor que te sigue?

O.Ch.: Si, peroporterco. Trabajar
ahora no es nada facil, no tengo el
respaldo econémico necesario. Por

De frente a los tiempos

ejemplo, en 1987 celebré mis 25 ailos
como musico en el Auditorio Nacio-
nal. entrar alli ahora es imposible. no
tengo el dinero para hacerlo.

> Sinembargo. prenso seguir traba-

jando Acabo de montar una pastorela

vquiero repehir cste ano atratempora-
da de conciertos en Bellas Artes™
Sonya 30 anos de cantarle al amor
y a olras cosas Es toda una vida
dedicada a ofrecer a su publico un
producto musical de excelente y reco-
nocidacalidad, hecho conel amorala
musica que su padre le inculco desde
pequeno. 70 discosy unsimnumero de
presentaciones han sido su oferta al
consumidor. Derostro adustov parco
hablar. Oscar Chaves escucha nues-

-

2

e

fra ultima pregunta, nota final de esta
entrevista musical.

R.C.: ;Qué tal eres como con-
sumidor?

O .Ch.:"Totalmentedesorganiza-
doyporlo mismo conmuchos proble-
mas. No tengo nada de tacaio, al
contrario, me paso de rosca. No soy
una persona que se pongaa ahorrar. .
vsé que eso esta mal. es algo que hay
que pensar porque los anos pasan,
aunque tampoco me voy a pasar la
vidaescondiendo midinero enelrope-
ro, porquenomeinteresael “agiotismo’.
es mas. loodio™.

Guillermo Torales
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Gui de prec
e aatos NdRvo,
y usados

MENSUAL

| eriddicamente elaboramos una Guiade Precios de

AutosNuevosy Usados conelobjeto deorientar
/ al publico consumidor para que en el momento de
elegir alguno. o si desea vender el suvo. conozca las
tendencias de este mercado.

Esta guia incluve los precios de los modelos 93 de las
marcas Ford, Nissan, Chrysler v General Motors: al
momento deelaborarlaatnno salian al mercadolos modelos
Y3 delafirma Volkswagen, razon porlacualno aparecen.

O




Para realizar este estudio se utilizaron como fuentes de
mformacion laseccion ** Aviso Oportuno’ del periddico £/
Universal larevista Segunda Mano vla guia £BC (Libro
Azul) ensusediciones correspondientes al mes de octubre
de 1992.

Cabe advertir que cuando usted adquiera o venda un
automovil usado, el precio de la unidad dependerd del
estado general en que se encuentre y los accesortos que
incluva, pues ello genera {luctuaciones al alzao alabajade
un 13 0 20 por ciento aproximadamente en los precios
promedio

Fuentes: -Secofi. Tratado de Libre Comercio en América del
Norte, Monografias romo I México, 1992,
-Bancomer. Revista Panorama Economico.

359 bhinestre 199,
Lt Financiero. 1° de septiembre, 1992,

-La Jornada. 2 de sepiembre, 1992,

N,

Pano

ama de la Ind

S
usftria

Automotriz

La industria automotriz se in-
tegra a la economia mexicana en
1925 con el establecimiento de la
primera planta de su tipo, dedicada
alensamblede autopartesyvehicu-
los.

Estéa compuesta por dos ra-
mas, asaber: laindustriaterminal o
de produccion de vehiculos y la
industria de autopartes; la industria
maquiladora de autopartes, en al-
gunos casos es considerada como
unatercerarama.

Enconjunto, en 1990 tuvieron
una participacién del 2.3 por ciento
en el PIB nacional y 9 por ciento en
el del sector manufacturero. Esta
industria tiene un peso importante
en la economia nacional, puesto
quedurante elano aludidoocupd el
segundo lugar en la captacion de

divisas, superada (nicamente por

la industria petroguimica.
Laproducciéndevehiculosen
1990 crecio 23.4 por ciento; 20.1
por ciento entre enero-agosto de
1991 y para el mismoe periodo de

1992, dicho crecimiento se estima
en 21 por ciento. Los factores que
favorecen el comportamiento posi-
tivo de esta rama son: estabilidad
de precios, recuperacion del poder
adquisitivo de algunos estratos,
caida de |as tasas de inter€s, pro-
liferacién de planes de financia-
miento, estabilidad en los coslos
de produccién y estabilidad en el
tipo de cambio, entre otros.

Por su parte, las ventas do-
mésticas de automoviles son reali-
zadas por las empresas Volks-
wagen, Nissan, General Motors,
Ford y Chrysler, quienes coloca-
ronen 1990 aproximadamente 341
mil unidades, alrededor de 406 mil
en 1891y, enlos primeros6 meses
de 19982 se calculaque alcanzaron
las 300 mil unidades vendidas.

Las empresas Volkswagen,
Nissan y Ford son las que domi-
nan elmercado mexicano, ajuzgar
por el volumen de ventas por uni-
dad




Volumen aproximado de las ventas
por empresa 1990 y 1991

(unidades)

Empresas 1990 1991 Variacién
Volkswagen 95,025 102,847 8.2
Nissan 73,943 82,812 12.0
General Motors 60,647 73,516 212
Ford 55,973 79,524 42.1
Chrysler 55,254 67,854 23.0
Total 340,842 406,553 19.3

Fuente: Bancomer, Rev. Panorama Fcondmico, 57 bimestre, agosto de 1992,
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I ser humano trae consigo desde sus origenes el
gusto por el juego de azar, que generalmente
implica apostar, condimento indispensable s1 se
quiere mayor sabory emocion
En México se reglamenté la celebracion de juegos de
azar durante la época colonial, incluso se lmzo oficial la
participacion de las autoridades en este tipo de eventos a
travésdelaloteria, en aquel entonces el billete (o nimero)
costaba cualio pesos espaiioles. v para facilitar su venta
se fraccionaba en 2 6 4 “"cachitos™
Actualmente la Secretaria de Gobermnaciones lainstan-
cia encargada de controlar v reglamentar los juegos de
azar para garantizar que laloteria o nfasealegal entodos
los sentidos, v evitar que el consumidor sea engaiiado en
los procedimientos o al recibirJos premios.

Juegos institucionales

Nuestro pais cuenta con dos instituciones autorizadas
paraefectuaresietipo dejuegos’ Loteria Nacional parala
Asistencia Pablicay Prondsticos Deportivos parala Asis-
tencia Publica. La vaniedad de opciones que le ofrecen al
consumidor de este tipo de juegos es ampha

Porejemplo. parafas personas atentas alo que dictasu
horoscopo estael Sorteo Zodjaco. poniendo a pruebalos
conocimientosy preferencias deportivas del publico existe
Progol. Prohit o Protouch; gqwenes confian en su buena
suertev corazonadas’ tienen asu alcance Melate; y los




jugadores que no quieren esperar dias para saber si son
eanadores o no. prefieren Tris. Pero si desea conocer los
resultados al momento. esta a su disposicidn la Loteria
Instantanea que aprovecha juegos tradicionales como el
“pato " nivahidades futbolisucas, [apopularidad delalucha
libre. elcétera

Los jugadores trachcionalistas pueden comprar en cual-
quier esquina de la ciudad su billete para participar en el
Sorteo Mavor, Superioro Magno

slelate?

En todo sorteo o rifa necesita saber basicamente tres
cosas cuanto cuestaelnimero, cudntos deellos participan
veudles sonlos premios: asi podra delinirsi le conviene o
no participar,

Enlasloterias usted sabe cuantos numeros se emiten, v
s quiere jugar con un numero exclusivo completo, por
eremploel 1524 del Sortec Mavor. tendriaque comprarlos
20 cachitos en que se

en 20 cachitos) entonces el precio total del nimero seria
N§ 500. que equivaldrian a $ 500,000 anteriores por 10
series.

En los pronosticos no se sabe con anticipacion cuantas
personas estan jugando conlanismaqumiela, y porlo tanto
usted no cuentacondatos que lendiquen sies el timico que

Juegaesacombinacion o son decenas o cientos de quinielas

con las cuales debe compartir el premio, en caso de ser
ganador.

Laexcepciones Tris porque no sereparte el premio con
Jos otrosjugadores. pues asi exista un solo ganador o mas,
el monto por el premio no varia y en cualquier caso es de
N$ 300 ($ 500,000 anteriores) por persona.

Enel casodela Loteria Instantanea. la gran emision de
billetes (cas1 219 millones) v de premios (alrededor de 45
millones de ganadores) abren la posibilidad de obtener un
premio cualquiera, va que en promedio, de cada 5 billetes
aparece uno premiado. que vade N$ 2.00 ($2.000 anterio-

res) hasta N$ 10.000

fracciono, que equiva-
len a N$ 50.00 (20 x
2.500=$50.000anlerio-
res) pero resulta que si
ue en 10 seres ¢l sor-
(eo (eslo quiere dectr
queel bilfete 1524 esta
repetido 10 veces y en
cada una se fracciono

Ry
¥

($ 107000000 anterio-
res) parael primer lu-
gar: sin embargo. de-
bido aqueladuracion
delsorteoesdevarios
meses sucede que
cuando usted partici-
pano sabe el nimero
de ganadores i de
premios que se han
olorgado hasta ese
momento.
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s juegos de , EMISIONDE NUMEROS™

cara a ios jueg - A
es hay de que usted obtenga un premio? | Sorteo Mayor, Superior y
Paracomprenderlo mejor, le ofrecemos algunos ejemplos. | TRADICIONAL  Magno ... 50,000
Enel Sorteo MayordelaLoteriaNacional. de 100 personas | fLiarine Zodiaco ... o 120,000

que juegan (100%) son 31 las que obtienen algun premio |

(en sumayor parte. reinlegros), y cercade 69 no lologran,  [JUEGOS
Estaestructuradistributivaenlacual solo unalerceraparte

se Hleva premios. es la que permite a su vez los pocos | Pronésticos MELATE, PROGOL, PROHIT,
ganadoresdel pnmerlugar, poreso resultaestimulantevun | PROTOUCH y TRIS o Mimitado
verdadero aconlecimiento paraquien le pegaal "gordo™

INSTANTANEA ... ... ... 218,700,000
(Mascara vs Cabellera)

i PRECIO DELBILLETE O QUINIELASENCILLA
| AGOSTODE 1992 |
' PESOS .

Sorteo Zodiaco ..., 2,000 |
5’ TRADICIONAL SoreoMayor ... 2500 | EnelSorteo Mavor, delos 30 milnumeros que se emiten
'= ‘ Sorteo Superior ... 3000 | el 31.4 por cienio obtienen premios: de ellos. el 29 por
| LOTERIAS SorteoMagno ... 25,000 | ¢ianio son reintegros, 2.3 premios menoresy solo el 0, |
! (vigesimos) | vt ciento corresponden amejores premios. La cantidad
:J INSTANTANEA ' de numeros premiados no es igual a fa canudad de
_ (Méscara vs. Cabellera) ..o 2000 ganadores, debido a que la mavoria de apostadores no
| compratodoslos cachitos v series parapoderjugar con un
[I TRIGH 7ok Tuste e 1 e, Bienney 1 14000 | numeroexclusivo. Laprobabilidad de que usted le pegue
| PRONOSTICOS | al “"gordo’ es una entre SO mil. por lo quel el nivel

MELATE, PROGOL, PROHIT, PROTOUCH ... 2000 | hromedio de venta se encuentra en 80 por ciento
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Apliqueles larazén
En el sorteo Mascara vs. Cabellera. lasituacion seria asi:

GRAFICA 2

LOTERIA INSTANTANEA
(MASCARA VS. CABELLERA)

(%)

PREMIOS MENORES: De 4.00 a 850,00 nuevod
pesos; 4 mil m 50 mil pesos antariocron,

MEJORES PREMIOS: Do un milldn
en udelante, nin incluir &l
promio muyor

REINTEGROS 13.9

CUALQUIER PREMIO: 204
{oxceplo fer lugarl

HNINGUH PAREMIO: TU.6 A
) PREMIOS MLNORES 7.«

o = MEJCHES PRULMICS
MENOS DE G f

NINGUN PREMIO 79,




Laposibilidad de que se gane cualquier premio es de 20.4 @
pur clento, compuesto por 13 por ciento reintegros. pre-
mios menores 7.4y los mejores 0.1 por clento. compara-
tivamente con el Sorteo Mayor se abre aun mas la
posibilidad de obtener premios menores, aunque todos sus
nmontos son mas bajos.

Enel Melate, bajaen formaconsiderablela probabilidad de
ser un afortunado con un premio cualquiera.’va que la
posibilidad es de 0. 00003 pero esta cifra tan reducida se
compensa con labolsainicial que asciende a N$ 100,000
($ 1,000 millones anteriores).
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i GRAFICA 3

MELATE
(%)

En ante caso 8¢ considéra aceslar
an 5, 4, 3 y 2 niumaeros naturalea,
Aun &l na incluyeran los adicionales
habrim poca vatlecién

ACERTAR BE & A 2 numeton 0.3
(excopto ter. lugnr)

* DE & A 2 NUMEROS NATURALES
ATINADGS U §
NINGUN PREMID: 20.0

1000

NINGUN PREMIC 85.9

iUsted decide!
Stusted es un consumidor de juegos de azar. busque cual
le ofrece mayor honradez v confiabilidad en ¢l aspecto
legal deljuego. -
Sivaaapostar. hagalo con instituciones seriasy autoriza-
das, v sise decide por los sorteos y rifas de Pronosticos o
de la Loteria Nacional, debe saber que ademas estas
empresas tienen como objetivo principal ayudar a la
asistenciapublica, dondeun 10 por ciento de susingresos
es canalizado a la (ederacion para hospitales, asilos,
alberguesy otros, de tal manera que aprovechan unavieja
tradicion para beneficiar a quien mas lo necesita.




Cuidemos el agua

TRE A TR A

T

a explosion demografica en las Esimportante mencionar que su distri-
erandes urbes. asi como el cre- bucion en México alin no es equitativa,
Pl debido fundamentalmente al desorde-
nado crecimiento de las ciudades: ala
existencia de zonas donde el abasto
% resulta problematico: al derroche
irracional de este recurso v a la
A falta de mfraestructura para
conducir grandes volume-
nes de agua a las zonas
donde se concentra la
demanda mas eleva-
da

cimiento de las actividades
agricolas endustnales. sonalgunos de
los factores que han contribuido al
aumento constante en la demanday

escases del liquido,
Pese a que mas de la ter-
cera parie de nuestro pla- /
nela esta compuesto por £
agua. no toda es pota-
ble nt tampoco se en-
cuentracercadel lu-

aardonde vivimos: Agua gue no
ASINUSINO. NOSIEIM- has de
prees posiblecon- beber...
far con suminis- Debido a estos

““Inconvenien-
tes”” que hacen

nosacuiferosque
gatanticen el

abaslo suficiente. que golaagotael
Estosedebeanu- agua se agole, se
NICrosas causas. desarrollan accio-

nes dirigidasame-
JOTar su uso, apro-
vechamiento v cul-
dado. porejemplo. las
campaiias de deteccion
vreparacionde fugas, es-
tudiov desarrollo denuevos
muebles sanitarios v acceso-
rios hidraulicos de bajo consumo.
RS Estas actividades se Ilevan a cabo
Para que el agua potable llegue a todos los desde 1989 ano en quedioinicio lainstalacion
consumidores con solo abrnir unallave senecesitade  de mueblessanitariosy accesorios de bajo consumo
una complejisima infraestructura. trabajo. iempo v (sdlo requieren seis litros por descarga) en sustitu-
diero c16n detos muebles sanitaros convencionalesde 16

como el uso irra-

cronal de ajgunos
consumidores v ¢l
estigje. época del ano

en que el caudal de las
fuentes sunnnistradoras
disminuve

No basta sélo con abrir
lallave




litros por descarga Se tiene programado que para
finales de 1996 se havan instalado 2 mullones de
muebles de bajo consumo,

Laleyy laciudadania

Con el {in de lograr un uso mas
racional de agua, preservary aumen-
tar a infraestructura hidranlica. asi
como laconservacion delosrecursos
existentes, enmarzode 1990 entro en
vigor el Reglamento paralos Servicios
de Agoa Potable v Drenaje v la Lev
General de Equilibrio Ecoldgico v Pro-
teccidnal Ambiente.

Conestas disposiciones se preten-
de queelusuario asumaun papel mis
acthvoenladeteccionyelimmacionde
fugasintradonuciliariasvenelempleo
v conservacion de aguas pluviales en
las nuevas edificaciones

Smembargo. lalabordeeducacion
sobrelammporianciadel buenuso del
agua potable v su preservacion toda-
viaes limitada v dispersa. Ante ello. se necesita una
campana de difusion permanente con base en recu-
mendaciones para reduciy suINNEcesario y exagesa-
doconsumo.

Tomemos conciencia: ahorremos vida
Amigo consumidor. para seguir gozando de los
beneficios que el agua nos brinda. la Revista del
Consumidorlerecomienda;
- No deje abiena la llave del Jayabo mieniras se
cepillalos dientes. Un vaso de aguaes suficiente para
hacerlo,

“caliente.

-Sialabnrlallave delaregaderael aguasale fria.
no la fire; juntela en una cubeta mientras sale la
y utilicela para regar el jardin o para la
Iimpiesade fa casa

- Al enjuagar {a ropa no tire el agua jabonosa.
orejor empléela paralavas p1sos, patios o banquetas.

- Riegue su jardin de preferencia en la tarde o
noche. asi evitara que se evapore este vital liquido

- Una jergay una cubela con agua bastaran para
[avarsuautomovil.

-Cuandolayclos trastes. enpabonc unos cuantos,
enjuaguelos v cierre la Hlave hasta volver a juntar
otros. asi el agua que sirvié para enjuagar uno. ird
enjuagando oros,

- Revise periddicamente fas tuberias e mstalacio-
nes va que pueden exisiir fugas.

- Si detecta fugas en la calle. no
dude \ repdrtelas a la oficina de
aguas desufocalidad

- Para punificar el agua le sugeri-
mosagrega cinco gotas dehipocionto
porcadaluroohervirfaafuegolento
durante 1 3 minutos. asi evitara posi-
blesinfecciones gastrointestinales.

Tomemos concienciadel proble-
ma que tmplica desperdiciar agua;
ahorrailaes unanecesidad tanto para
preservarlos recursos naturales co-
mo parareductr facuenta de su con-
SUMO.

Graciela Muioz
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" ;Tiene enfermo en casa” En-
fermeras Asociadas lo atien-
de las 24 horas™™ ““Pare la

atenciondesuenfermo, Unién de En-
fermeras v Cuidadoras™ Mensa-
jespublicitarios como estos se vencon
frecuenciaen diversas pubhcaciones.
sobre (odo en periodicos. e incluso
como desplegados enalgunos hospita-
les.

Sinembargo, eslas agencias 0 aso-

ciaciones no se encuentran bajo la
supervision directade la Secretaria de

Salud. Entonces, jcomo saber si los
servicios que ofrecen son de calidad?

Con la Ninalidad de darles a conocer

qué hay detras de dichos servicios. la
Revista del Consumidor midagd en
varlasagencias. asi comoen la Escue-
laNacional de Enfermeriav Obstetri-
cia de la UNAM.

Laincégnita .
“Ante la necesidad de elevar el
grado de calidad tanto técnico como
humano de los servicios de enferme-

ria, se creo la licenciatura en enfer-
meria que ademas permitira dar res-
puestaalademanda quenos deparael
futuro™"_dice a la Revista del Con-
sumidor lalicenciada Graciela Arro-
vo, directora de la Escuela Nacional
de Enfermeria v Obstetricia de la
Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico.

En cuanto al por qué las enferme-
ras seunen para prestar sus servicios
enformamndependiente. lahicenciada
Arrovo contesta: " Es una forma de




avudarse ellas rmsmas, va que el tra-
bajo de la enfermera es muv impor-
tante v mal remunerado: para buscar
mejores expeclativas se organizan, se
capacitan masy ofrecensus servicios
en {orma privada, de esta manera su
sueldo aumenta. Ademas. con esle
(ipo de asociactones la enfernmera se
ennquece enconoctmienioy irato con
fospacientes™ '

Por otro lado, ia coordinadora del
Departamento de Enfermeriadel Hos-
pital General del Centro Médico ""La
Rasa’’. Guadalupe Ortega Mendoza
opina: ““Esia profesion pasa por una
situacion critcadebidoaque sesigue
pensando que una enfermera es sélo
la~ayudante’ vexisteun problemade
remuneracion muy escasa. porlo que
tienen que buscar otras alternativas™.

Otra mterrogante fue saber como
se mlegra la plantlla de enferiveras
que {rabajan en una agencia 0 un
servicio privado. Estas sonfas opinio-
nes recabadas:

*Las formas de unirse son muchas

v muy variadas™ -dice a la Revista
del Consumidor el enfermero Jests
Amadeo Castro_directordelaUnionde
Enfermeras v Enfermeros del mismo
nombre,

"Noso(ros ya tenemos muchos
anos de haber conformado esta aso-
ciacion. La idea surgio a partir de
varios compaieros recomendados por
Sus MISMOS pactenles; comenzaron a
prestarsus serviciosagomicilioy vie-
ron que eranecesarto que enistieraun
lugar al cual la centle se pudiera comu-
nicar para solicitar los servicios de
enfermeria

" Ast entre varios colegas busca-
mos un lugar, nos asociamos. hicimos
tramiles en la Secretaria de Hacienda
v jaqui estamos!”

Laenfermera Lucero Zinzer (raba-
jaen formandependienie vaungueno
haconstiurdo unaagencia. coordmnan
organiza a enfermeras miensivistas
paraprestarserviciosadonucihio. Clla
nosexphcacomo se conformo suaso-
ciacson “"Nos dumos cuentadelaexis-

tencia de enfermos que necesitan de
un cuidado muy especial que sus fami-
liares no les pueden dar cuando se
encuentran en suhogar. asi nos espe-
clalizamos en (erapia intensiva y nos
unimos bajo un mismo (in. prestar
nuesiros servicios a quienes lo solici-
ten™’

Coémo trabajan y qué
ofrecen

Antes de conlinuar es importante
diferenciar una asociacion de enfer-
meras de una agencia de servicios de
enfermeria Sondiferenies 2 pesar de
que ambas ofrecen un servicio priva-
do Unaagencia trabaja basicamenie
tres calegorias: cuidadoras. auxtliares
v generales. mientras que una asocia-
cion maneja una sola categoria: la
especiahzada. es decir, enfermeras
pediatras. cardidlogas. v de medicina
crilica. entre otras.

Ademas. las agencias laboran por
iurnos o jornadas de {rabajo de 12
horas. vaseade 8 delamananaa® de




lanoche, de las 8 de lanoche alas 8 de
la manana o por una semana comple-
ta. Por su parte, las asociaciones tra-
bajan por dia. semana o mes,

Ambas atienden aninos, jovenes v
anclanos, y ofrecen un servicio cons-
tante durante el tiempo que serequie-
ra,diavnoche, log 365 dias del afio con
personal altamente calificado.

Cémo contratar
elservicio

La contratacion del servicio gene-
ralmente se hace por via telefonica,
aunqueexisten algunas asoctaciones a
las que usted puede acudir personal-
mente.

Al ampliarse la variedad de servi-
cios de enfermeria que se ofrecen, el
costo también varia: por ejemplo, el
pago porunaenfermera cuidadorava
desde 60 hasta 80 nuevos pesos (60
mila 80 mil pesos anteriores). poruna
auxiliar, deY0a 100 nuevos pesos (V0
mif a 100 mil pesos anteriores). v por
una general. de 130 a 150 nuevos
pesos (130mila 1 50 mil pesos anterto-
res). Elcostoes pordiaenturnosde 12
horas. Otraformade cobroeslamen-
sual. que va de nul a mil 360 nuevos
pesos. en caso de asi sohceitarlo

Recomendaciones

Contratar los servicios de una en-
lermera particular le puede ser bene-
[ico pero es importante que antes lome
en cuenta estas recomendaciones

- Indague primerosobrelaantiguie-
dad que tiene prestando dichos servi-
ctos. asi como lo referente acapacita-
cioN v experiencia en el campo

- Sisus estudios tienen reconoc-
miento oficial

- La forma de pago y si la persona
se encuentra inscrita en la Secretaria
de Hacienday Credito Piblico como
prestadora de servicios.

- Pida referencias a olras personas
quehayan utihzado los servicios dela
agencia o asoclacion que piensa con-
tratar. de esta formarealizaralamejor
eleccion.

Guadalupe Cruz

jethao! Fui moy
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Medicina homeopatica

;g a bomcopatia es un méto-
gg do de curacion que forma

=== parte de la medicina tradi-
cional a la cual recurren, segun la
Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), dos terceras partes de la
poblaciéon mundial. Sin embargo
NO €S una panacea, como coman-
mcnle sc cree. Sibicn-sc aplica en
la prevencion y tralamiento de cn-
[ermedades crénicas o agudas, ¢n
alpunas ocasiones sc auxilia dc
olras técnicas como Ja cirugia o los
[armacos, cuando asi lo requicre el
paciente. ¢Desea saber mas acerca
de esta disciplina?

En que consiste

La homeopatia parte de un
principio mencionado en la anti-
gucdad por Hipdcrates: Similia si-
milibus curantur, es decir, "lo simi-
Jar se cura con lo similar”. El tra-
tamiento consisle en suministrar
dosis minimas de medicamentlos
que en cantidades considerables
producirian sintomas iguales a los
que se Lrata de combatir.

Dc acuerdo con ¢l doclor Alva-
ro Ixtla Salgado, director del Hos-
pital Nacional Homeopatico, "di-
cha terapéutica (entendida como

todo lo que cura) concibe al hom-
bre de manera intcgral: como una
persona con sinlomas y eleclos,
dos aspeclos que no s¢ pucden
separar’.

El dircctivo nos explica que pa-
ra diagnosticar enlermedades y rc-
cetar tratamicnlos, la homcopatia
sc fundamenta en ocho principios
basicos:

IX] organismo se cura por si
mismo: Toda c¢nicrmedad tienc
una curva de scguimicnto y ¢l me-
dicamenlo se utiliza para acortar
csta curva. JLos medicamentos ho-
meopaticos solo son una pequce-
na ayuda para quc el cucrpo reac-
cione. -

La ley de la similitud: Los sin-
lomas que cxperimentalmente fue-
ron provocados €n personas sanas
a través de suslancias de origen
animal, vegclal o mineral, servi-
ran para sclcccionar ¢l medica-
mento que cause reacciones seme-
jantes a las que presenta ¢l pacien-
te. Es decir, el larmaco curard
aquellas manilestacioncs que afce-
taron al individuo sano, porquc lo
similar cura lo similar.

La experimentacion pura: Dc
lo antenor se desprendc oiro prin-

V1vir entre 'chochitos

cipio, el de la experimentacién pu-
ra, ya que la homeopatia es la
anica teraplultica que realiza estu-
dios directamente en el hombre sa-
no, bajo andlisis previos.

La individualidad morbaosa: Es
cl diagnostico individual del pa-
cicnte. Al momento de realizar 1a
prescripeién s¢ considera la pre-
disposicién  del individuo para
contracr y desarrollar la enferme-
dad. su constitucion y su tempera-
mento.

Del principio anterior se deriva
cl de la individualidad medica-
mentosa. El remedio acluard de
acuerdo con las caracteristicas del
paciente, pues el tratamientlo pres-
crito ¢s un cstimulo para hacer
rcaccionar al organismo.

Materia médica homeopitica
o0 farmacodinamia homeopAitica:
Trata y describe la accion de los
farmacos; segun los investigadores,
los medicamentos se prescriben de
acuerdo con los sintomas, comen-
zando dc la cabeza hacia los pies,
regién por regién y drgano por Or-
£ano, O por aparatos y sistemas.

Dosis minimas: Los medica-
mentos s¢ loman en dosis minimas
pucs de acuerdo con la ey de la




experimentacion pura, una sustan-
¢ia cura -en delerminadas concen-
traciones- lo que clla misma pro-
VOCa €N CONCCRLIaciones mayores.

El dinamismo vital: Es la ener-
gia que poscen los organismos vi-
vos (bioenergia); aunquc existen
aparatos para medir cl aura y otro
tipo de energid, cste principio adn
esld en entredicho.

¢Sélo "chochos" y alcohoi?

Mucha gente cree que los “cho-
chos” son ¢l medicamento homeo-
pético, pero en rcalidad estas ta-
blctas o gldbulos sélo constituyen
cl vehiculo para que ¢l agente cu-
ralivo penctre en cl organismo. E}
verdadero medicamento ¢s ¢l i
quido quc conticnen los [rascos
con chochitlos.

Al elaborarlos sc cmplean sus-
tancias dec 1odos los reinos: vege-
tal, animal, mincral ¢ incluso algu-
nas quc genera ¢l propio organis-
MO -COMO PUS U OLras SUpuracio-
nes-, y s¢ procede a preparar los
concenlrados.

El doctor Rodollo Luna Resén-
diz, subdircctor téenico de la Es-
cuclt de Medicina y Homeopatia
del Instituto  Politéenico  Nacio-

nal (IPN), cxplica a la Revista del
Consumidor: "La 1écnica consiste
en diluir una parte de la sustancia
en 99 partes de agua, alcohol o gli-
cerina, scgun se requicra, y agitar
para oblcner asi la primcra dina-
mizacién cenicsimal (1 ¢). Poste-
yiormente s¢ toma una parte de
csta mezela y se incorpora cn 99
partes de solvenltc, nucvamentc se
agita y de alli surge otra dinami-
zacion centesimal, pero ello no sig-
nilica quc se divida una gota cn
200 parlcs, sino que sc abtienc una
energia multiplicada™

Para explicar lo anterior, el doc-
tor Luis Salinas Ramos menciona:
"Hahneman -¢l creador de la ho-
mcopatia- las denomind potencias
y no diuciones, para sugerr la
idca de cnergia que se libcraba
gracias a las agitacioncs o tritura-
ciones sucesivas que sufren los
componentes  homeopaticos — al
cleetuarse su preparacion”.

Dc¢ acucrdo con el médico sc
han hecho investigaciones en un
laboratorio homcopéatico argenti-
no demostrando ante ¢l Real Co-
legio de Londres ¢l dinamismo de
que estdn animadas las altas dilu-
ciones  homeopéticas, - por medio

del emanO6meno que registra la
emisién de ondas electromagnéti-
cas; éstas son tanto mas cortas
cuanto més elevadas son las dina-
mizaciones. Asimismo, en Estras-
burgo sc hace referencia a la iden-
tificacion de las sustancias dina-
mizadas hasta la 30 decimal por
medio de espectroandlisis infra-
rrojo y medicion de la conductibili-
dad eléctrica.

La alopatia frente a la
homeopatia

Existe una gran controversia so-
bre la efectividad de los medica-
mentos homeopdticos, . debido a
que la medicina oficial aldpata es
considerada por muchos como la
Gnica cientitica. Al respecto, el
doctor Manuel Barquin, jefe de la
Coordinacién de Programas Inter-
departamentales de la Facultad de
Medicina de la UNAM, explica:

"La diferencia estriba en que las
medicipas paralelas, como la ho-
meopatia, no pueden demostrar en
el laboratorio la efectividad de sus
medicamentos, pero tampoco pue-
de afirmarse que no curan, pues
producen un fendmeno todavia no
estudiado conocido como placebo
(pildora sin valor terapéutico que
provoca en el enfermo un efecto
psicolégico). Es decir, influye mu-
cho la fe de curacidn del paciente,
aunque se ha descubierto que si se
presentan algunas reacciones. Sin
embargo, todavia no puede afir-
marse que la homeopatia abarque
todas las 4rcas de la medicina, de
ahi que los homedpatas estudien
cirugia y en ocasiones recurran a
los farmacos”,

Por otro ladaq, el doctor Eusebio
Contreras Chaires, jefe del Depar-
tamento de Farmacologia de la
UNAM, opina que desde el punto
de vista farmacoldgico el medica-
mento homeopatico es un placebo,
ya que las diluciones tan altas res-
tan el poder curativo de la sustan-
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cia, aunque aquel es vélido en los
casos en que no interfiere con
los mecanismos de defensa del pa-
ciente dando lugar a que éste se
restablezca. No obstante, cabe se-
fialar que estos medicamentos de-
ben evitarse cuando hay cancer, in-
tecciones graves o si €l paciente se
encuentra inconsciente, porque en
esas circunstancias se€ requicre
medicina de accion.

LA quiénes acudir?

Debido a la falta de difusion y
conocimiento, la homeopatia se
puede prestar a charlataneria, por
ello los médicos homedpatas re-
comiendan al consumidor verificar
que la persona a quien récurra sea
médico general, titulado y egresa-
do de la Escucla de Medicina y
Homeopatia del IPN, de la Es-
cuela Libre de Homeopatia, o bien
que tenga algin posgrado o re-
conocimiento de las escuelas men-
cionadas o de Homeopatia de Mé-
xico, A.C.,, que es una institucién
de libre ensenanza.

Para mayor seguridad pueden
dirigirse al Hospital Nacional Ho-
meopatico, ubicado en la calle S de
Febrero en el centro de la ciudad
de México, a la Escuela Libre de
Homeopatia o al anexo de la Es-
cuela de Homeopatia del Instituto
Politécnico Nacional, donde los
médicos y los estudiantes homed-
patas dan consulta.

Para un mayor beneficio .

Algunas recomendaciones para
obtener el mejor resultado de los
medicamentos homeopéaticos son:

- No se autorrecete ni dé "cho-
chitos" a los nifios para entretener-
los; recuerde que aunque los me-
dicamentos homeopdaticos r.o po-
nen en riesgo la vida, pueden obs-
taculizar la curacion.

- No adquiera los "tratamientos”
comerciales en las farmacias ho-
meopalicas y tome en cuenta quc

Historia de la homeopatia

La homeopatia fue descubierta por Samue! Federico Hahneman
Spies -médico prusiano decepcionado de la terapéutica de su tiem-
po- cuando traducia un libro de medicina en el que se daba a co-
nocer la sintomatologia de la intoxicacién de la quina en los abreros y
la relacién con los sintomas del paludismo, pues él creia que esa
misma sustancia curaba {a enfermedad.

Fue entonces cuando comenzd a experimentar consigo mismo:y
con sus familiares y amigos. Seis anos después enuncid la Ley de lo
Semejante o Ley de la Similitud, insinuada en la antigliedad por
Hipocrates y Paracelso. Mas tarde escribié el Organén de la Medicina
Homeopatica, libro que contiene los principios basicos de esta disci-
plina.

La terapéutica homeopatica fue traida a nuestro pais por el médico
espanol Cornelio Andrade y Baz en 1849, pero dichd especialidad
siempre se ha enfrentado a criticas fuertes, segun lo demuestran las
constantes fundaciones y desapariciones de hospitales.

A pesar de ello, la medicina homeopatica ha demostrado ser un
método mas de curacién; asi en 1893, luego de varios estudios y
control estadistico satisfactorio, el Ministerio de Gobernacién de-
cidio inaugurar el Hospital Nacional Homeopético. Y un afo mas
tarde se cred en el mismo hospital la Escuela Nacional de Medicina
Homeopatica, con caracter oficial, concediendo a sus egresados las
mismas prerrogativas que a [os de otras escuelas oficiaies de
medicina.

En 1923, a esta institucion se le otorgé el rango de facultad en la
Universidad Nacional Auténoma de México y tiempo después desa-
parecid -por desavenencias politicas-, aunque aigunas de sus mate-
rias todavia se siguen impartiendo dentro de la facultad de altos
estudios.

En 1924, por decreto, la Escuela Nacional de Homeopatia recobra
su personalidad legal y pasa a formar pane de la Secretaria de Edu-
cacion Publica, hasta que en 1935 es incorporada al Instituto Politéc-
nico Nacional, donde hasta la fecha se siguen preparando profesio-
nales en esta especialidad.

Fuente: Sintesis para la historia general de la medicina en México.
Dy, Luts R Salinas Ramos; revisia "Homeopatia, medicina social”, 1980.

el médico necesita examinar al pa-
ciente para poder recetarlo, ya que
cada caso es distinto.

todo aquello quc quiera saber has-
ta que qucde satisfecho con las

respuestas.

que el organismo reaccione.
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- Interrogue a su médico sobre

- Sea paciente, dé oportunidad a
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un amor: venga con hosotros y en
menos de 30 dias vera los resulta-
dos’’. Estos son algunos mensajes
publicitarios delos que abundanhoy
endiaenunagran variedad de publi-

2 ﬂ caciones, principalmente en revis-

gmsm (a5, conel findeinduciralos consu-
midores aque adquieran objetos dela
Q ““buenasuerte’’.

= Asi, en el mercado podemos en-

_contrar una gran diversidad de pirami-

des magicas, budas, talismanes paralos

Jugadores, el tetragramaton, laEstrellade

David, la Cruz Egipcia, la Santisima muer-

te... en fin, las ofertas son incontables y los

resultados aun incomprobables. Sinembargo mu-

cha gente los adquiere y estd segura de ““creer’ en
ellos. jpor qué?

Beneficios ilusorios

Desde los albores de lahumanidad, es bien sabido que
el hombre ha creado objetos para “‘cuidarse’” de los
peligros que le asechan, pero no se conoce ningtin estudio
o investigacion que compruebe la efectividad de esos
amuletos.

En el plano del pensamiento magico. la psicologa y
etnologa mexicana Liliana Sheffer escribio en su investi-
gacién Magia y Brujeria en México:
**Elhombresiente que suvidaseencuentrarodeadade
espiritus y fuerzas animicas que pueden ocasionarle daio,
pero alas cuales puede también invocar en determinadas
circunstancias parasu beneficio™”.

Elingeniero Mario Méndez, presidente de la Sociedad
paralalnvestigacion Escéptica, opinaalrespecto: ““‘Esun
aspecto de la conducta supersticiosa: a fin de cuentas la
gente cree que con ciertas conductas o actos es capaz de
cambiar sudestino, perolamentablemente lanaturalezay
el universo son indiferentes a lo que el hombre hace.
Légicamente la gente se deja influir, v el usar alguno de
estos productos le da confianza en ciertas areas para
actuar con mayor seguridad .

Mas alld de ambas opiniones, en el mercado se da una
ventamasivade talismanesy amuletos, talesel casode la
Triada, la Piramide Egip¢ia y la Estrella de David. Pero,
,como saber si estos objetos que se venden en grandes

.  cantidades realmente funcionan?
| traparalasuerte es paraalgunos sélo un pasatiem-

h = Ilr"'lla.h -l

B

e podivertidoyparaotros unatabladesalvacion. En Casos reales
el caso de numerosos oficiantes de lo oculto, esta Para conocer la opinion de quienes adquieren dichos
actividad constituye sobre todo una magnificaoportunidad  articulos. la Revista del Consumidor platico sobre el
para obtener considerables ganancias. parlicuIz{r con varios vendedoresy consumidores:
“*Atraiga carretadas de dinero conlatriada™, “"Nohay  -; Vienen muy seguido acomprar aqui? -preguntamos

barreras para el gran elefante de la energia’ . “*Sufre por  al sefior José Rosas.

<D




-iNo! -contestd con temor,

-Entonces jpor qué compro laherradura? -insistimos.

-Nomas por curiosidad, por hacerle al tonto unrato. si
la herradura funcionara todos seriamos millonarios, ;no
cree? -se alej6 rapidamente.

-;Cree en lo que estd comprando? -preguntamos a la
sefioraOleliaPazos en el momento que adquiriaunos ajos
en forma de corona.

-iClaro! fijese que antes minegocio iba muy mal. no
sabiaqué hacer. Entonces mi comadre me hablé sobre la
posibilidad de adquirir unamuleto parala buenasuerte. Asi
lo hice, v viera ahora como mi negocio se ha levantado
considerablemente.

En eso estabamos cuando un grupo de tres jovenes se
acerco aun puesto paraadquirirun tahsman en formade
piramide.

-;;Cdmo funciona este talisman? -preguntaron al ven-
dedor.

-Telo tienes que ponery no dejar que nadie te lo toque:
s1 no, te quita energia,

-Para que un amuleto
funcione. la fe de la gente
es muy tmportante -¢o-
mento lasefiora Francisca
Lopez. locatariadel mismo

mercado-. porquesiem-
prezan con lendencias ne-
galivas o a no creer,
automaticamenteseanula
todolobueno delamuleto
o talisman.

- Viene mucha gente
acomprarle?
-Si. afortunadamente vienen personas de todos lados y
de todos los estratos sociales. ncluso los individuos muy
estudiadosy preparados recurren alosamuletosy talisma-
nes para prolegerse. porque en su medio hav muchas
envidias.

Cuestiénde enfoques
Quizalanecesidad de creeren algo. de sentirse prote-
gido. ha mfluido para que la gente adquiera objetos de la
““buenasuerte” .
“"Unoes libre de creer en algo -comenta el ingeniero
Meéndez-, v si la genle piensa que con (raer uno de esos
objetos vaa tener suerte. alla ellos . pero enel momento
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enquelapublhicidadenrevistaslesdice “seramillonario” |
“consegumirapargja’ .estoesun fraude. Nosehacompro-
bado la suerte en quienes usan esos objetos"”

Por su parte. la sefora Francisca Lopes. locataria del
popular mercado de Sonora en la ciudad de México.
opina; Aunqueestos objetos fueronhechos porethombre
ttenen poderes revelados para el byen de la humanidad v
conhados a una persona para que los que crean en ellos
vocendesusbeneficios: muchagentelosadquiere. creeen
ellos v su suerte ha cambiado™

Jugar a consumir la suerte tambien cuesta. Los precios
delos fetiches varian de acuerdo al material con que fueron
claborados. al tamano v segin la forma. tal como lo
comento el sefior Manuel Valades. locatarto del mercado
de Sonora; porejemplo. untahsman dealpaca. queeselde
mayor venta. oscila entre 3 v 12 nuevos pesos (S mily 12
mil pesos anternores): unamuleto -sino es manufacturado

paraalguien en especial- desde un nuevo peso (mil pesos
anteriores) hasta 25 (25 mul pesos anteriores). v sies bajo
pedido cuesta hasta 80 nuevos pesos (80 mil pesos
anteriores),

Un anuncio de Mass-Media. Comercializacion Es-
pecializada ponealaventaunagranvariedad detalisma-
nes. asegurando que son de auténuca plataquintada, asolo
69 nuevos pesos (69 mil pesos anteriores) stlacompraes
por giro postal. v sila gente lo adquiere directamente en
una de sus sucursales habra un descuento especial

"Sedebecreeren lacapacidad delhombre -recomienda
elingeniero Mendezalos consumidores- pararesolversus
propios problemasyencontrarlajusticiasmnecesidad de
avudasmagicas. Lo que realmente provocan esos objetos
es evitar que el individuo se esfuerce en encontrar una
solucionasus problemasy culpe desus errores ala mala
suerte””

Detrasdetodo esto havincluso problemas psicologicos
debido aquelanismapersonano deseasu propio triunfo
vactiaa contemaor. Al [inal de cuentas la venta de dichos
articulos es un negocio que solo otorga un benelicio
ilusorto

Poreso le recomendamos no dejarse llevar por anun-
CIOS ehganosos v. aunque uno es hbre de creeren lo que
quiera. recuerde que aun po exisle ningun estudio o
mvestigacon que demuestre laefectividad de losamuletos
o lalismanes.

Guadalupe Cruz
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egundatos del Departamento

de Estudios Economicos e

Informaticade laCamaraNa-
cional de la Industria Farmacéutica
(Canifarma). laIndustria Farmacéuti-
ca Mexicana se encuentra conforma-
da por389 empresas. de las cuales un
63.5 por ciento corresponde alamicro
v pequefia empresa. 12.8 por ciento a
la mediana v 23.7 por ciento a los
grandes laboratorios. Enconjunto ofre-
cenunaampliagamade posibilidades
para la atencidén a la salud.

Mercado de medicamentos

Pero la forma como se comerciali-
zany distribuven los medicamentos es
un poco compleja, empezando por el
origen trasnacional de la mayor parte
de las empresas que conforman esta
mdustria, las cuales cubren cerca del
80 por ciento del mercado. excepto el
sectorsalud donde predominanlos la-
boratoriosnacionales,

Precios reales
Para comprender como se determi-
na el precio de un medicamento. con-




viene conocer los factores que influ-
yenensuelaboracidn: en primerlugar
se debe separarla fase de produccion
delacomercializacion, pues cadauna
de ellas tiene sus propios costos.

Elprecio quelos consumidores pa-
gamos al comprar unmedicamento es
el resultado de los costos de los labo-
ratorios al realizar actividades de in-
vestigacién, produccidny distribucion
desusproductos, alo cual seleagrega
un cierto margen de ganancia.

Es importante mencionar que en
nuestro pais los costos de investiga-
cién son muy bajos.

Laentidad quereguladirectamen-
teelregistro, controly comercializacion
de los medicamentos es la Direccion
General de Insumos para la Salud de
laSecretariade Salud, mientras que la
DirecciondePoliticadel Comercio de
Medicamentos dela Secofiestablece
un determinado margen de ganancia
para el distribuidor y la farmacia, no
debiendo rebasar el 40 por ciento del
precio de venta {ijado porel laborato-
rno.

5 cturade distribucién
Respecto delacomercializacion de
medicamentos, el licenciado Fernan-
do Quintero, director de Politicas de
Precios de Medicamentos de la Se-
cretaria de Comercio y Fomento In-
dustrial (Secoﬁ) comenta ala Revis-
ta del Consumidor: “"Para comer-
cializar medicamentos existen dife-
rentes alternativas y tanto el produc-
tor como el distribuidor eligen la que
mas les conviene, desde luego los
margenes de utilidad son acordes alas
necesidades reales’”

A su vez, el licenciado Fernando
Ortiz, jefe del Departamento de Asun-
tos Economicos e Informatica de
Canifarma, explica: “*Ladistribucion
se realiza principalmente a través de
dos canales: al sector saludy al sector
privado; en este ultimo existen dog
vias: proveedores mayorisias y en
menor grado tiendas de autoservicios
y detallistas (clinicas, hospitales priva-
dos, farmacias).

i
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*‘La estructura de distribucion en
nuestro pais se encuentraalaalturade
las necesidades de abasto del sector,
porque existen infinidad de cadenas
surtidoras que se asocian a su vez con
otras mas pequerias para hacer llegar
la medicina a las farmacias™

Existen tres agrupaciones que con-
gregan a casi todas las proveedoras
nacionales:la Asociacién Nacional de
Distribuidores de Medicinas (Anadim),
la Asociaciénde Distribuidores de Pro-
ductosFarmacéuticosdelaRepublica
Mexicana (Diprofar) y la Asociacién
Nacional de Drogas (Anadro).

Unodelosaspectos que influyen de
manera determinante en el precio
de un medicamento es el margen de
comercializacion, entendido como el
limite de ganancia que puede tener
tanto el distribuidor como la farmacia
en relacion al precio de laboratorio.

Ellicenciado Fernando Ortiz consi-
dera adecuados los margenes de
comercializacion actuales yva que los
factores de comer-
cializacion que se
manejan en el mer-
cado mexicano estan
porencimadelosin-
{emacionales, debido
principalmentealsis-
tema regulatorio de
precios que impera
desde hace mas de
20 afios,

Muchos
medicamentos

para pocas
enfermedades

El mercado de
medicamentos se
conform'x de medici-

nas “‘populares’ o
de libre acceso y de
las élicas, sometidas
arigurosalegislacion
vcomercializacion,

Hay alrededor de 7 mil medicamen-
tos comerciales registrados segun la
Secretaria de Salud, de los cuales se
estiman 24 mil presentaciones aproxi-




madamente, Esto quiere decir que cir-
cula una enorme cantidad de medica-
mentos de formula semejantes pero
condistintonombrey precio.

A pesar delo anterior, la poblacion
consumidora se queja de desabasto o
alto costo. Elanio pasado laProcuraduria
Federal del Consumidor (Profeco), al
evaluarunamuesirarepresentativade
lasactividades querealizan las farma-
cias en el mercado, detect6 que en la
mayoria se violan los precios o hay
escasez ficticia (ocultamiento), por lo
cual este giro comercial se encontraba
en el 3er. lugar como el sector de
mayores alteraciones de precios fina-
les.

El director de Politicade Comercio
de Medicamentos de la Secofi mani-
fiesta al respecto: “*No sé por qué se
hablade desabasto. Nosotros estamos
en contacto directoy constante conlos
productoresy distribuidores para que
distribuyan a la brevedad posible sus
productos, inclusounasoladistribuidora
comercializa todos los productos far-
maceéuticos en el mercado, asi queno
es posible el desabasto’”.

Porsuparte el licenciado Fernando
Ortizafirma; **Enlosdos Gltimos afios
labalanza comercial de medicamentos
representa un superavit de alrededor
del 20 por ciento, compa-
rado con el déficit de los
afos 89-90; definitivamen-
te no creo que hayva
desabasto.

* Ademas -puntualiza-
en México contamos con
sistemasdeinformaciény
control paragarantizarlos
niveles de inventario v
abasto oportuno de medi-
camentos como &l moni-
toreo directo a precio de
farmacia, regulado porla
Secofiy medios privados
conintereses mutuos, co-
nocido como PMM Mer-
cado Farmacéutico Mexi-
cano o IMS. Tanto la Se-
cretaria de Comercio
comoloslaboratorios lie-

nen al alcance datos estadisticos del
mercado que ponen a disposicion de
sus ‘congregados’ mediante publica-
ciones mensualesy con ello aseguran
los niveles de inventario y abasto’’.

Lo cierto... estar alerta

Almargen de estas declaraciones,
el consumidor padece ciclicamente la
falta de medicamentos o el encareci-
miento de éstos, aparentemente en
forma ficticia, por eso le sugerimos
que antes de comprar sus medicinas,
compare los precios que le ofrecen
los diferentes establecimientos, si de-
tectaalgunaalteracion en los mismos
recuerde que usted puede hacer valer
suquejaenlaoficinadelaSecretaria
de Comercio y Fomento Industrial
mas cercana a su domicilio,

Guadalupe Cruz

Fuenes: -Secofi
-Canifarma
-Industria Farmacéutica,
drgano informativo de
Canifarma. Marzo-abiil y
septiembre-octubre de 1992

Puyy
Yitamina®
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Nuevo biopesticida ecolégico

Existe una gran preocu-
pacionporelempleo gene-
ralizado de pesticidasy sus
consecuentes efectos ne-
gativos en las reservas de
agua v en todo el
ecosistema, Enrespuestaa
esta situacion, la industria
pesticiday los laboratorios
deinvestigaciénse encuen-
trantrabajando connuevos
agentes ““biopesticidas™
que incorporan métodos
naturales paramatar diver-
sas plagas. El nuevo pro-
ductosecreo paracombatir

IOTRA VEZ M
EMPL AGULE

a las orugas que atacan la
col, el brocoliy otros vege-
tales, asi comoalosescara-
bajos que se alimentan de
papas, jitomates y berenje-
nas. Dicho biopesticida con-
tendra una bacteria cuya
endoxina-dentro de plantas
como elalgodon, el tomatey
las papas-, permitira el de-
sarrollo deunamayorresis-
tencia ante las plagas.

Fuente: 1OCU, diciembre de
1997,

iLa contaminacion nos
consume!

Aproximadamente 76 millones de habitantes en ciuda-
des latinoamericanas estan expuesfos aniveles de conta-
minacionsuperiores alaconcentracién maximapermisible
fijada porlaOrganizacién Mundial dela Salud. El exceso
de morbilidad correspondiente puede estimarse, segun

enniinos, 130 milcasos de bronquitis cronica en ancianos
y 55 millones de jornadas de trabajo de adultos perdidas
por afecciones respiratorias.

Alimentos sin
refrigeracion

Considerado como una de las
mayores innovaciones de la indus-
tria alimentaria en los ultimos 50
anos, el envase tetrabrick experi-
mento en México un “*boom’’ de
ventas durante 1991 al envasar mil
100 millones de litros de leche, equi-
valentes al 30 por ciento deladistri-
bucion total de este producto en el
pais.

Elenvase tetrabrick esta fabri-
cado con siete capas de papel, alu-
minio y polietileno, lo que permite
que los liquidos se conserven fres-
cos durante seis meses sin requerir
refrigeracion.

<
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Negro futuro =
para el cafe

3 : . Dentrodecincooseis anos ma
“habra una'ftierte escasez dé caféa’
nivel mundial debido alanexistencia
.de programas de reposicion delas
plantas. baja producti :
de liquidez para los prod
. estima el presidente. de
M O ~ Nacional de Productores d
z e T - enMéxicosXavierRodrigue
El vino si tiene edad PR T R
Asimismo. comenta que laten-
denciaalabajaenlaproduccionhas
ocastonado ladescapitalizacion de.
loscampesinosenelorbe. quienes
no reciben apoyo de sus paises
para mejorar las;¢ondiciones
mercado. En Mexico. Brasily Co-
lombia ya se estan registrando
menoresvolumenesde produce
en la Repiblica Mexicana tnica-
mente se cosecharan 4 millones
S00mil sacos. es decirumedioimiz =
llon'menos que el ano:antérior,

Recientemente se ha descubierto que la existencia
del vino data desdehace 3 mil 500 afos antes de Cristo

Experiosdel Museo Universitario de Arqueologiay
AntropologiadelaUniversidad de Pennsylvania des-
cubrieron que elsedumento de cristales royos dentro de
una vasija de barro encontrada en Godin Tepe. [ran,
‘estaba formado por acido (artarico.

Conestedescubrimiento el vino rompelabarrerade
la Edad del Bronce v esto sugiere que el hombre lo
consuniadesde varios milenios antes. En el Caucaso.,
cercadel Mar Caspio, se encontraron semillas de uva
de 7 mil aios A C , pero alin no se demuestra (otal-
mente su existencia o que sean de parras cultivadas.

DiscoLee SENOR,
& PuEDO SOLICITAR
UN CREDITO ®

;Banco de alimentos?

LaOrganizacién delas Naciones Unidasestd trabajando
en un proyecto para establecer el Banco Mundial de
Alimentacion, cuyo objetivo sera bnndarmayvor asistencia
alasnaciones que lorequieran. Maurice F. Strong, exdirector
del Programa de las Naclones Unidas para el Medio
Ambiente, destacalanecesidad de creareste banco debido
alaineficienciade paises desarrollados parasatisfacer sus
requerimientos alimentarios. debido al constante incremen-
todelapoblacion mundial que parael afio 2000 serade 6.3
billones de personas. L

Tuense: YOCU, abnl de 1990.
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Que no lo consuma
la curiosidad

Estos son los proximos estudios de calidad que publicaremos en su Revista del Consumidor
del mes de marzo:

iNo compre lamparas a
oscuras!

Conozca las caracteristicas. precio v calidad de las
lamparas eléctricas ahorradoras de energia que hov se
comercializanennuestro mercado. Jluminesucritenode
compra antes de hacer su eleccion!

Todo sobre humidificadores
Entérese sobre quién es quien en humidificadores de
aire, Informese sobresu funcionamiento. caraclernsucas v
elicacia real para hacer mas confortable el ambiente en
espacioscerrados. Evitesolocosy resfnados porunamala
compra.

Lo blanco y negro del café

. Toma cafeé soluble?.;le interesa saber qué tan buena
es sumarcapreferida? Estoy mas le ofrecemos en amplio
estudio de calidad sobre las diversas marcas v presenta-
ciones de cale soluble que se ofrecen al consumidor en

Meéxico,

' I S
ADoooo | Ese WHIDIFIC@OQ e&(&@:@%{q‘
No Es [ARM gue @&:@.QL’@@(@?}
ALTRE—AJEC o L -(-‘:r?ﬁ L(ﬁ G il..a,,_,q@g((::(é:
g 7,

L_."
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Recuerde que ante las ofertas del mercado, no hay nada mejor que un
consumidor bien informado. Suscribase a la Revisia del Consumidor por
s0lo N$ 25 (25 mil pesos anteriores) y no se consumaen la desinformacion.




En este
mes de
febrero,
ahorrar
es lo
primero.

Regale una
suscripeion

a la Revista
del Consumidor.

iSuscribage!
12 numeros
por N$ 25.00
(25 mil pesos
anteriores)




El anticomercial

Superior, no lo fue tanto

Si bien es cierto que el México de
hoy esta formado por hombres
decididos y entusiastas, parece
contradictorio que los publicistas
y la compaiia Cuauhtémoc
hablen de ellos anteponiendo la
imagen de un paquete de seis
cervezas o a los protagonistas del
anuncio brindando.

Situacién que de acuerdo con
el Reglamento de Control
Sanitario de la Publicidad viola el
articulo 34 que menciona: “No se
autorizara la publicidad de

n
[

bebidas alcohélicas cuando se
asocie con ideas e imigenes de
centros de trabajo”. Asimismo, el
articulo 37 del mismo
ordenamiento senala que las
personas que intervengan en la
publicidad de las bebidas
alcohdélicas deberan tener o
aparentar mis de 25 anos,
mientras que las del citado
comercial aparentan menor edad.

Por otro lado, el mensaje de la
cerveza Superior transgrede lo
establecido en el anticulo 39 del
reglamento, ya que omite la
inclusion de la leyenda de
advertencia en el consumo de esa
clase de productos.

Es indudable que estamos
orgullosos del progreso de

nuestro pais en los tltimos
liempos pero, ddebemos aceptar
que ello se utilice como gancho
para promover este tipo de
consumo que llevado a los
extremos causa tantos problemas
de indole personal, familiar y
social?. Usted, ;qué opina?

|N| |||” |
75 4e “
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BEBIDA LACTEA CON YOGURT,

REALES Y FRUTAS

‘:."/;’é

I
25
\Z2

MARCA NIDO
ORIGEN MEXICO
CONTENIDO NETO DECLARADO (g) 150
CONTENIDO NETO VERIFICADO (g) 161.27
INFORMACION AL CONSUMIDOR COMPLETA

, —
F ACIDEZ % []
|
AS
N PROTEINA % C ]
AC
Lo
Ia GRASA % [:l
s U
1
S M HUMEDAD ]
| :
c
o SOLIDOS NO GRASOS ]
NATAMICINA NEGATIVO
IDENTIFICACION DE GRASA ANIMAL POSITIVO
M BACTERIAS LACTICAS ]
( G
AC I .
NRC ORGANISMOS COLIFORMES TOTALES (]
400
LB
1 HONGOS
so
L
50 LEVADURAS
EVALUACION GLOBAL DE CALIDAD (100 ptos. max.) 100
PRECIO UNITARIO ($) 1337
PRECIO POR 100 g ($) 891.33
PRECIO N$ 1.33

‘i EXCELENTE




YOGURT DE LECHE ENTERA CON FRUTA PARA BEBER

MARCA BIOVITA QUICK
ORIGEN MEXICO MEXICO 'I',,
CONTENIDO NETO DEGLARADO (g) 200 200 ‘{
CONTENIDO NETO VERIFICADO (g) 205.73 206.92
INFORMACION AL CONSUMIDOR COMPLETA INCOMPLETA
|
pH (4.6 méx.) ] [
#
F ACIDEZ % L] =3
|
A8 ]
NI PROTE(NA % (2.62 min.) (] ]
A C
L o
I Q GRASA % (3.0 min) [ ] [E=]
s u _
I -
‘Is ™ HUMEDAD % (88.2 méx.) [ ] ]
|
: : —
o SOLIDOS NO GRASOS (8 25% min)) [ ] [ ]
| NATAMICINA (nagativo) NEGATIVO NEGATIVO
| IDENTIFICACION DE GRASA ANIMAL (positivo) POSITIVO POSITIVO
M BACTERIAS LAGTICAS [ ] [ ]
I G (10,000,000 col/g min.)
AC I =
NRC ORGANISMOS COLIFORMES TOTALES gl =
A OO (10 col/g méx.)
L B |
o HONGOS (10 collg méx.) [ ] ]
§0 Ly 11 2l
i &
s o LEVADURAS (10 colig méx.) C A L]
EVALUACION GLOBAL DE CALIDAD (100 ptos. max.) 100 96 ‘1
I PRECIO UNITARIO ($) 1,280 1,450
PRECIO POR 100 g ($) 640 EZE
| PRECIONS 1.28 BB e v

L]

“ Todas las marcas calificaron como excelente
a pesar de que la puntuacién acumulada es
diferente, esto se debe a que en la tabla de
calificaciones el rango de EXCELENTE va

de 90 a 100 puntos.

EXCELENTE

Xl



YOGURT DE LECHE SEMIDESCREMADA CON FRUTA PARA BEBER
MARCA cLuB YOMILALA DAN'UP BURR DAREL Boum@
ORIGEN MEXICO MEXICO MEXICO E.U. MEXICO MEXICO
CONTENIDO NETO DECLARADO (g) 200 250 250 236 250 500
CONTENIDO NETO VERIFICADO (g) 208.58 253.52 249.63 257.63 251.4 503.10
INFORMAGION AL CONSUMIDOR COMPLETA COMPLETA COMPLETA _[INCOMPLETA| COMPLETA | COMPLETA|

2L
pH (4.6 max.) [ ] [ ] ] L] [ ] 8
F ACIDEZ % (0.8 - 1.8) = [ ] [ ] [ ] [ ] B
, |
AS
N | PAOTEINA % (2.52 min.) D D ] [:] D D
AC
Lo
e GRASA 9% (1.36 min.) [:] |:] D C] E E
su
|1 ]
S M HUMEDAD % (89.2 méx.) |:| E] ] [: D D
f
c
o SOLIDOS NO GRASOS (8.25% min.) ko [::] [ ] D :] D
NATAMICINA (negativo) NEGATIVO NEGATIVO NEGATIVO NEGATIVO | POSITIVO | POSITIVO |
M. BACTERIAS LACTICAS D D D D [:] [j
1 G (10,000,000 col/g min.) .
AC | )
NRGC ORGANISMOS COLIFORMES TOTALES [:] [:] [.on] E] D D
AOO (10 col/g max.)
LB
| HONGOS (10 collg méx.) [ ] ] ] = [ ] [
s 0
I L
S0 LEVADURAS (10 collg méx.) [ ] [ ] [ ] [ ] ] i
;VALUACION GLOBAL DE CALIDAD (100 ptos. méx.) 100 100 98 96 96 86
PRECIO UNITARIO ($) 1,267 1,290 1,227 1,675 1,260 2,400
PRECIO POR 100 g ($) 633 516 491 867 504 480 |
PRECIO N$ 1.26 1.29 1.22 157 1.26 240 |

* Todas 1as marcas calificaron como excelente
a pesar de que la puntuacién acumulada es
diferente, esto se debe a que en la tabla de
calificaciones el rango de EXCELENTE va

de 90 a 100 puntos.

Xl

B oericiEnTE



YOGURT DE LECHE DESCREMADA CON FRUTA

MARCA GHAMBOURCY |  HEALTHY
LIGHT
, ORIGEN MEXICO E.U.
| CONTENIDO NETO DECLARADO (g) 125 170
1 CONTENIDO NETO VERIFIGADO (g) 126,70 183.19
INFORMACION AL CONSUMIDOR COMPLETA | INCOMPLETA
.
! pH (4.6 max.) [ [ ]
F ACIDEZ % (0.8 - 1.8) [ ] 2]
|
AS
N ) PROTEINA % (2.52 min.) |
AC
Lo
e GRASA % (0.5 mdx.)
s ;
L
|
M HUMEDAD % (88.2 méx. ]
| s | D % (88.2 max) [ ]
c
o SOLIDOS NO GRASOS (8.25% min.) ] j
- NATAMICINA (negativo) NEGATIVO NEGATIVO
M BACTERIAS LACTICAS ]
| G (10,000,000 col/g min.)
AC I
NRC ORGANISMOS GOLIFORMES TOTALES [ ]
AOO (10 col/g max.)
LB
Iy HONGOS (10 col/g max.) |
so ]
I L
so LEVADURAS (10 colfg méx.) ‘ [
= || 3]
EVALUACION GLOBAL DE CALIDAD (100 ptos. méx.) 100 96 |
PRECIO UNITARIO (5) 1,160 2,400
PRECIO POR 100 g (§) 920 1412
| PRECIO N$ 1.15 2.40
[3 EXCELENTE
. * Todas las marcas calificaron como excelente

a pesar de que la puntuacién acumulada es

diferente, esto se debe a que en la tabla de
calificaciones el rango de EXCELENTE va
de 90 a 100 puntos.

Xl




YOGURT DE LECHE SEMIDESCREMADA CON FRUTA

MARCA CHAMBOURCY | HEALTHY | CABNATION | HOLSTEIN DAREL DANONE BURR
LIGHT
ORIGEN MEXICO E.U. EU. EU. MEXICO MEXICO ev. i
CONTENIDO NETO DECLARADO (g) 125 227 227 | 227 135 150 227 |
CONTENIDO NETO VERIFICADO (g) 126.05 233.10 230.27 246.10 138.94 155.05 231.80
INFORMACION AL CONSUMIDOR COMPLETA COMPLETA | COMPLETA | COMPLETA | COMPLETA | COMPLETA

COMPL@

de 90 a 100 puntos.

XIV

* Todas las marcas calificaron como excelente
a pesar de que la puntuacién acumulada es
diferents, esto se debe a que én la tabla de
calificaciones el rango de EXCELENTE va

PH (4.8 mix) L] ] ] L] ] ] =3
F- AGIDEZ % (0.6 -~ 1.6) = [] (] E ] ] =1
I
AS W o
i spoTEIAN (252 min) Ol loalol gre | &=
AC
Lo
e R Ol oo | ol ool
A o =
sM HUMEDAD % (88.2 mx.) =] ] [] (] E_] ] [l
1
: .
) SOLIDOS NO GRASOS (8.26% min.) (] ] ] ] ] ] 3]
NATAMIGINA (negativo) NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | NEGATIVO | POSITIVO | POSITIVO | NEGATIVO
M BACTERIAS LACTICAS ] ] (] ] ] [ ]
[ c] {10,000,000 col/g min.)
AG
N R G| ORGANISMOS COLIFORMES TOTALES () ] ] ] ] ] ]
AOCO K ) (10 col/g méx.)
LB
' HONGOS (10 collg méx) ] (1 ] (] (] (] [
so | =
I L
50 LEVADURAS {10 col/g méx.) (] ] L] [] ] (] (]
EVALUACION GLOBAL DE CALIDAD (100 ptos méx.) 100 100 100 97 96 93 87
PRECIO POR PRESENTACION (5) 1,085 2,467 2,600 2,500 968 1,107 2,208
PRECIO POR 100 (3] 852 {,087 1,145 1,101 717 733 %8
[ PRECIO Ng 0.85 1.08 .14 110 071 073 0.9
[ ] ExceLente
] een
B REGULAR
Bl DEFICIENTE




YOGURT PARA BEBER DE LECHE
DESCREMADA CON FRUTA

CLUB
MARCA LIGHT
ORIGEN MEXICO
CONTENIDO NETO DECLARADO (g) 200
CONTENIDO NETO VERIFICADO (g) 180.56
INFORMACION AL CONSUMIDOR L COMPLETA

pH (4.6 max.)

-

Eaid
F ACIDEZ % (0.8 - 1.8) =
|
A S
N i PROTEINA % (2.52 min.) ]
AC
Lo
) GRASA % (0.5 méx.) L]
s U
I %
s M HUMEDAD 9% (89.9 m4x.) D
I
- 27
o SOLIDOS NO GRASOS (8.25% min.) (]
NATAMICINA (negativo) NEGATIVO
M BACTERIAS LACTICAS (]
I G (10,000,000 col/g min.)
AC I .
NRG ORGANISMOS COLIFORMES TOTALES (]
A OO (10 col/g max.)
P ]
oy HONGOS (10 collg méx.) [::]
50
) ok
so LEVADURAS (10 colig max.) [eval
== LA
n EVALUACION GLOBAL DE CALIDAD (100 plos. méx.) 97
PRECIO UNITARIO {$) 1,340
PRECIO POR 100 g ($) 670
PRECIO N$ 1.34




Como elaborar yogurt

Ingredientes
4 tazas de leche pasteurizada

| taza de vogurt natural

_ [l En una cacerola ponga a
calentar la leche hasta que se entibie
(la temperatura debe ser similar a la
que se emplea para los biberones).

© o
Wy O

[2] Cuando la leche esté en ese
punto, vaciela en un recipiente v
agregue el yogurt mezclando todo
muy bien.

=

Na—

cl Tapelaollay envuélvala
conunliezo.

|-l Postertormente. introduzcala
en una bolsa de plastico y ciérrela
conunnudo.

XV

£l Mantengaelvogurtenun lugar
tibio, porejemplo cercade los pilotos
delaestufa. El preparado estaralisto
parasu consumo después de 24 6 26
horas.

1 S1 lo desea puede agregarle
mermelada, miel, azicaro consumirlo
con [ruta de la estacion.

Izl Para conservarlo en buen esta-
do esnecesario refrigerarlo, asi dura-
ra una semana.

= Siprefiereelaboraryogurt para
beber, anadados tazas mas deleche a
la formula v siga el mismo procedi-
miento.

[-| Para preparar mas vogurl. se-
pare una taza del ya elaborado y pro-
ceda de la misma manera. De esta
formaahorraracasiel 60 por cientoen
comparacion conel producto comer-
cial.

Recomendaciones

En caso de no contar con
leche pasteurizada, el yogurt se
puede elaborartambién con
leche en polvo o concentrada,
empleandoaguarecien hervida
para su preparacion. Siva a
utilizar leche bronca, debe
hervirla durante 15 minutos
antes de usarla.

La preparacién de la lechey °
del yogurt debe hacerse en un
lugar cerrado y con temperatura
templada.

Es importante que quien lo
elabore se lave perfectamente
las manos, y de ser posible use
tapaboca

Si observa que después de 6
horas de reposo la leche esta
cortada o muy acida, no la
utilice para elaborar mas yogurt
Esta leche puede consumirse
como jocoque después de
eliminarle el agua (suero)

Si nota que el yogurt presen-
ta una consistencia viscosa,
puede consumirlo, pero es
recomendable no utilizarlo para
preparar mas yogurt

i




Introduccion

En la actualidad existe en el mercado nacional una gran variedad de
marcas, presentaciones y precios de yogures para todos los gustos y
economias.

Debido a la amplia aceptacién de este producto y a su creciente
demanda entre los consumidores, nos dimos a la tarea de analizar 19
marcas nacionales y extranjeras que se comercializan en el Distrito
Federal.

Las pruebas s¢ aplicaron a fin de determinar las caracteristicas
microbiolégicas, fisicoquimicasy de contenido e informacion quedan
como resultado la calidad del producto. Esperamos que lasiguiente
informacion le sea de utilidad para hacer lamejor adquisicion.




Qué es el yoqurt
El yogurt es un derivado lacteo de altas

propiedades nutricionales. Paralograrsu
fermentacion se somele a un proceso con
bacterias lacticas que actian sobre los
componentes de la leche. como las proteinas y la
lactosa (aztcar natural de la leche),
degradandolas a estructuras mas sencillas:
aminoacidos, glucosay galactosa.

El mercado de la ‘‘leche balgara”

Para determinar la muestra del estudio se
encuestaron seis tiendas de autoservicio del
sector privado y siete tiendas especializadas en
comercializar articulos importadosenel D.F.

Enlos autoservicios selocalizaron 20

marcas: 12 nacionales y 8 de origen extranjero
(todas provenientes delos E.U.), con 173
presentaciones (83 por ciento de ellas nacionales
ysolo el 17 por ciento de importacion).

Las presentaciones de yogurt son multiples
tanto por su preparacion (natural, con frutas, con
miel, etcétera), envasado (botellas, retra pack,
vaso de plastico) y contenido (de 125 gramos a |
kg). De todas ellas, las mas comunes fueron:
yogurt con fruta (60%); en vaso de plastico
(78%) con contenido de 125 a 150 g (40 por
ciento de los casos).

Las marcas nacionales con mayor
presencia en las tiendas de autoservicio fueron:
Chambourcy con 11 presentaciones, Danone
con 7,y Darel con 5. Por otro lado, las marcas
importadas de los E.U. fueron Burr con 3
presentaciones y Carnation con 2.

Los vogures de mayor abasto fueron
Chambourcy cremoso con frutas de 125
gramos y en su presentacién de 1 kg, v
Chambourcy Club para beber con 200 gy
Lkg.

El dnico producto importado que esta
disponible entodos los establecimientos fue
Holstein con fruta de 225 gramos.

il



Los vogures de menor abasto (que solo se
localizaron en una tienda) fueron Bonafina de
500 gy | kg: Chambourcy Light; Yom Yom
natural, con frutas y para beber: de los
extranjeros se puede mencionar a Bon Light y
Burr para beber.

Es importante destacar que de las siete
tiendas de productos importados visitadas,
Unicamente en una se expendia este producto, ¥
también s6lo una marca: Healthy de sabores con
frutas, en presentacién de 170 gramos.

En cuanto a los precios, se observé que
entre los productos nacionales de caracteristicas
similares no existen diferencias significativas; sin
embargo, con respecto a presentaciones
similares de productos importados, losnacionales
ofrecen ciertas ventajas va que existe una
marcada tendencia a incrementar los precios en
los productos de origen extranjero.

Lo que opinanlos consumidores

Para conocer las preferencias del publico
consumidor entrevistamos a 384 personas: la
mayoria de ellas amas de casa (I), seguidas de
empleados (I1) y s6lo una pequeiia parte de
obreros (I1), entre otros.

Se corroboro que entre las marcas
preferidas destacan Danone, Alpuray
Chambourcy. Cabe mencionar que algunos
consumidores mencionan a Danonino como
vogurt, a pesar de que éste no puede
considerarse como tal, pues no contiene los
ingredientes del producto.

Enrelacion alos productosimportados
preferidos, sélo una minima parte dela poblacion
cuestionada se refirié a Carnation.

Las razones para la eleccion de una marca
fueron, en orden decreciente, porque **les
gusta’ o ““porsusabor’’; porque ‘‘tiene mas
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fruta’ o ““es natural”’; v s6lo pocas personas
respondieron que " por su consistencia cremosa,
y/oliquida’”

Respecto a la preferencia por tipo y sabor.
lamayoriade los consumidores jévenes prefieren
el de fruta, mientras que las personas mayores
(sobre todo de 35 ainos) gustan mas del vogurt
natural.

Las amas de casa son quienes lo consumen
mas. generalmente cada semana.

En cuanto a la presentacion del envase. el
de 125 gramos es el mas consumido, le sigue
el de 250y 900 gramos, de preferencia en
envase de bote. De lo anterior se deriva que la
cantidad promedio consumidasemanalmenteen
e] estrato I (amas de casa) es de 4.7 botes. en el
estrato Il (empleados) 4 9: v en el estrato 111
(obrerosvotros) 5.9 Ademas.
en el estrato III es representativa la presentacion
de botella. va que tiene una cantidad promedio de

consumo de 11 botes semanales.

También se encontro que las personas de
35 afios en adelante son las que mas invierten en
este alimento; si lo vemos desde los estratos
escogidos, podemos decir que el estrato | es el
que destina mas dinero para la compra de yogurt
(167.62nuevos pesos: 167 mil 629 pesos
anteriores) v quien menos invierte es el estrato
[11 (8 .40 nuevos pesos; 8 mil 400 pesos
anteriores).

De la poblacion entrevistada, mas de la
mitad realiza la compra en tiendas de
autoservicio, un promedio menor en tiendas de
abarrotes v una pequefia parte de la poblacién
en tiendas de abarrotes y cremerias.

El precio es considerado como adecuado
parala mayoriade los consumidores, barato
para una pequefia parte de los encuestados v
caro para un minima parte de [a poblacién |
entrevistada. /




Estudiode calidad

Para determinar la calidad del yogurt
nacional exmportado que se comercializaen el
Distrito Federal, el estudio comprendié pruebas
fisicas, quimicas y microbiolégicas.

La muestra se integré con 15 marcas
nacionales y 4 de importacién que se adquirieron
en las mismas condiciones de compra en que 1o
hace habitualmente el consumtdory se
trasladaron al laboratorio para su analisis en
hieleras con refrigerantes (5 a 6° C) para su
conservacion,

Marco normativo
Se acord6 con los representantes de la

Camara Nacional de la Industria de la Leche y
de vanas empresas productoras utilizar e}
‘“ Anteproyecto de Norma Técnica para
Yogurt’® como referencia para la evaluacion de
los productos; en los casos en que la
normatividad fue incompletase recurrié al
 Anteproyecto del Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Control
Santario de Establecimientos, Productos y
Servicios®’

Estas fueron las pruebas

Se efectuaron 12 pruebas distintas a cada
muestra, asi como el analisis de contenidoy
etiquetado:

Andlisis microbiolégico: se cuantifico la
presencia de bacterias lacticas, organismos
coliformes, hongos ylevaduras.

Analisis fisicoquimico: se midio el grado
de acidez-alcalinidad (pH) y acidez, asi como
porcentajes de proteinas, grasa, humedad y
sohdos no grasos.

Deigual forma se identifico lanaturaleza
de las grasas, y se determino la presencia de

natamicina. Por otra parie, se verifico la
informacion de la etiquetay el contenido neto.

Resultados

En general, Jas condiciones sanitarias del
producto en todas las marcas son aceptables. Sin
embargo, existen ligeras deficiencias en los
contenidos de proteinas y/o grasas.

En lo referente a la informacion al
consurmnidor impresa en las etiquetas, las
principales omisiones fueron: leyenda **Hecho en
México’", registro de la SS, y la fecha de
caducidad que en algunos casos se presenta de
forma ilegible.

Se verifico la presencia de grasa animal en
productos elaborados con leche enteray
adicionados concrema, comprobando la
inexistencia de grasas vegelales.

Al examinar el uso de conservadores se
encontro el antibidticonatamicinaenel 27.6 por
ctento delos productos analizados en
concentraciones que fluctuan entre 0.47 y 8.04
partes por muion

Cabe senalar que al comparar los
resultados obtenidos en el presente estudio de
yogures con el realizado el afio pasado (1991), se
advierte que la calidad hamejorado notablemente
en la mayoria.

Algunas sugerencias

- El yogurt es un producto perecedero, por
lo que debe conservarse en refrigeracion.

-Verifique su caducidad al momento de su
compra.

- En caso de encontrarse envasado, revise
que no haya alteraciones en el empaque como:
ruptura, abombamientos, mugre o violacionesy
que la fecha de caducidad sea vigente.

- Trasladelo rapidamente a su hogar, pues
recuerde que para su mejor conservacion debe
mantenerlo enrefrigeracion.
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YOGURT CREMOSO NATURAL

CREMOSO
MARCA CHAMBOURCY
ORIGEN MEXICO
CONTENIDO NETO DECLARADO (g) 125
CONTENIDO NETO VERIFICADO (g) 127.32
INFORMACION AL CONSUMIDOR COMPLETA
pH (4.6 méx.) [ ]
F ACIDEZ % (0.8 - 1.8) [ ]
| 8
A8
N PROTEINA 9% (2.8 min.) ]
A C
L O
) GRASA % (4.0 min ) L
s U
Lo
S M HUMEDAD % (82 méx.) ]
i
c
o SOLIDOS NO GRASOS (8.25% min.) []
NATAMICINA (nagativo) NEGATIVO
L IDENTIFICACION DE GRASA ANIMAL (positivo) POSITIVO
M BACTERIAS LACTICAS ]
G (10,000,000 collg min.)
AGC I
NRGC . ORGANISMOS COLIFORMES TOTALES ]
A OO (10 col/g méx.) ]
L B
Lo HONGOS (10 colfg méx.) f ]
s o
1oL gOéu&T'
s 0 LEVADURAS (10 col/g méx.) (]
EVALUACION GLOBAL DE CALIDAD (100 ptos. max.) 100
PRECIO POR PRESENTACION ($) 1,048
PRECIO N§ 1.04 .

| EXCELENTE
Vil




YOGURT DE LECHE ENTERA NATURAL

* Todas las marcas calificaron como excelente
a pesar de que la puntuacién acumulada es
diferente, esto se debe a que en la tabla de
calificaciones 8! rango de EXCELENTE va

de 90 a 100 puntos.

VI

I

MARCA DELSA ALPURA DAREL DANONE
ORIGEN MEXICO MEXICO MEXICO MEXICO
CONTENIDO,NETO DECLARADO (g) 150 150 135 150
CONTENIDO NETO VERIFICADO (g) 157.90 150.30 135.67 161.26
INFORMACION AL CONSUMIDOR COMPLETA | COMPLETA | COMPLETA | COMPLETA
PH (4.6 méx) L L L L]
F ACIDEZ % (0.8 - 1 8) Il | | | | | | ]
|
A S
N | PROTEINA % (2.8 min.) | } [ ] | | [ ]
A C
L 0
I a GRASA % (2.8 min.) | | [ [ |:| .:|
s u
(| =
S M HUMEDAD % (88.2 max.) === | | | |
I
&
o SOLIDOS NO GRASOS (8.25% min.) | J | | [ J | |
NATAMICINA (negativo) NEGATIVO POSITIVO POSITIVO POSITIVO
IDENTIFICACION DE GRASA ANIMAL (positivo) | POSITIVO POSITIVO PCSITIVO POSITIVO
M BACTERIAS LAGTICAS [ | | | | | | |
{ G (10,000,000 col/g min.)
A C |
N R C ORGANISMOS COLIFORMES TOTALES [ f | | | ] [ ]
A O O (10 col/g méx.)
L B
[ HONGOS {10 col/g max.) | | [ ]
s o
oL
s © LEVADURAS (10 col/g méx.) | | [ | [ ]
EVALUACION GLOBAL DE CALIDAD (100 ptos. méx.) 100 96 96 93
PRECIO UNITARIO ($) 1,025 932 970 1,000
PRECIO POR 100 g ($) 683.33 521 718 52 666.66
PRECIO N$ 1.02 0.93 0.97 1.00
|:| EXCELENTE

BIEN




MARCA ALPURA YO LALA QUICK | NINOGURT YOM YOM
ORIGEN MEXICO MEXICO MEXICO MEXICO MEXICO
CONTENIDO NETO DEGLARADO (g) 150 135 125 1285 900
CONTENIDO NETO VERIFICADO (g) 151.54 136.12 124.78 124.10 897.90
INFORMAGION AL CONSUMIDOR COMPLETA COMPLETA | INCOMPLETA | COMPLETA COMPLETA

pH (4.6 max.)

]

L O

F ez 19 = | =5 | & .

|
A S
N PROTEINA % (2.52 min.) [ ] i ]
X
Lo
| a GRASA % (2.52 min.) | 1] M ]
s U ]
I
s M HUMEDAD % (88.2 max.) [ ] _ _

|

c

o SOLIDOS NO GRASOS (8.25% min.) [ [ ] L]

[ NATAMICINA (nagalivo) NEGATIVO NEGATIVO NEGATIVO NEGATIVO POSITIVO |
IDENTIFICACION DE GRASA ANIMAL (positivo) POSITIVO POSITIVO POSITIVO POSITIVO POSITIVO

-

BACTERIAS LACTICAS
(10,000,000 col/g min.)

3

[ ]

N

]

g o - o

OHGANISMOS COLIFORMES TOTALES E l__: [— [:J ._[_J
{10 colig max.) =
HONGOS (10 col/g max.) : I 24 D D

U = 0 = I 3 2= e
Qe = T O I —

LEVADURAS (10 col/g max.)

|

[ ]

EVALUACION GLOBAL DE CALIDAD (300 ptos. max.) 100 106 96 95
PRECIO UNITARIO ($) 932 955 1,050 1,102 5,792
PRECIO POR 100 g ($) 62133 767.40 840 881.60 643.55
PRECIO N$ 0.93 0.95 Wogi— -} 1.10 5.79
N EXCELENTE
. BIEN
: -] REGULAR

* Todas las marcas calificaron como excelente

apesar de que la puntuacion acumulada es

diferente, esto se debe a que en la tabla de

calificaciones el rango de EXCELENTE va

de 90 a 100 puntos.
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