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as alla de cualquicr debate, con la llegada dc los espafioles a

nuestro continente en el siglo XVI se inicio, en forma irre-

versible, la incorporacion de los pueblos nativos al mundo
occidental. No sélo surgieron en cstas tierras una nueva religion y una nueva
lengua sino formas de produccién, distribucion y consumo que modificaron el
perfil de aquellos pueblos. Al concluir el segundo milenio, ¢l mundo con-
temporaneo parece entrar en una etapa de definiciones basicas que hacen
recordar, a escala, ese sentido de irreversibilidad de hace mas de 500 afios.

La “‘occidentalizacion™ del plancta se acentia hoy como tendencia
historica en lo general, st bien numerosas socicdades proyectan peculiaridades,
identidades antiguas y, en algunos casos, una honda raigambre sobre la cual
Occidente no se pudo imponcr como modelo ni como realidad, lo que permitid
la coexistencia de comunidades divessas, divididas o incluso desgarradas.

La conformacion de bloques econémicos cn Europa y Asia, asi como de
una zona de libre comercio en América del Norte, demanda criterios de calidad
y competitividad identificados primordialmente con Occidente. Tales espacios,
cada vez mas especializados, ofrecen un mayor nimero de bienes y servicios
que aunque proyectan cierta imagen homogénea no climinan diversidades
reales que influyen sobre las relaciones de consumo, incrementando su
complepdad.

Por cllo, para México es imperativo atender el desarrollo de los
acontecimientos internacionalcs v anticipar eventuahdades. Sobre todo, sc
requiere fortalecer politicas tanto correctivas de proteccién y defensa de los
consumidores como informativas, de caracter preventivo, que contribuyan al
ordenamiento del mercado vy proporcionen, a los grupos mas desprotegidos,
herramientas para orientar su consumo.

En esta labor, los programas educativos de mediano y largo plazo son ¢l
elemento fundamental para conformar una nueva cultura, acorde con la
rcalidad y expectativas dela sociedad mexicana, en la que los nifios, los jovenes
y las mujeres tienen importancia crceientc, Cumplir esta responsabihidad con
eficacia y oportunidad permitira a la Procuraduria Federal del Consumidor
contribuir al establecimiento de la cquidad y la seguridad juridica en las
relaciones de consumo en México.
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Hilarion
Barajas publico un
pequeiio manual ti-
tulado: Usos y Cos-
tumbres de México.
Laobrase compone
de 47 paginas tama-
fio postal. En la
“‘Dedicatoria™ se
lee: ““La presente
obrita, en gran ma-
nera util y necesa-
ria, ha sido ordena-
da cunosamente por
¢) Pbro. Hilarion
Barajas, conocedor
de las exigenclas so-
ciales, quien rcspe-
tuoso la dedica,
€Omo Ssu primer en-
sayo, en el presente
afioysiglo, alatlus-
trada, distinguida y muy digna Sociedad de Méxi-
co, de la que espera se servira aceptaria v recibir en
clla una débil prueba de su singular aprecio y de su
mas alta consideracion’.

De los diez capitulos, llaman particularmente
la atencién ¢! [l y el 11l por sus singulares consejos
para ilegar a ser un verdadero chie ymexicano en el
pnmer aiio del siglo XX. Del Pbro. Hilarion Bara-
jas, desafortunadamente no tencmos mas informa-
cion. Sin embargo no podemos cvitar imaginarnos
que, ademas de ser porfinsta de hueso colorado, cra
profundamente extranjerizante, ya que como €l
mismo dice en la “*Introduccién™; *“Paris, bien lo
sabemos, la capital de Francia, ha sido hasta ahora
y sera siempre ¢l prototipo de la moda para ¢l
mundo entero, y la primera cn materias de cultura

Cronicas de

ayer y hoy

social y buen gusto.
,Qué extrafio es,
pues, que las modas
Y USO8 qUE rigen y se
observan en México,
scan las mismas mo-
das y usos en Paris?
Nada, en verdad, hay
de extrafo, y asi es
en realidad”™’.
Aunque esto
fue escrito hace 92
anos, lo mismo s¢
pucde deciren la ac-
tualidad, con la uni-
cadiferencia, jhélas!,
que ahora la influen-
cia en “‘materias de
cultura social y buen
gusta’” proviene de
los Estados Unidos.
Pero volvamos
con don Hilarion
(para entonces, (ha-
bra sido su nombre de pilamuy chic?) que, seginél,
se animo a escribir estc pequeno manual ““con
temor v respeto’’, debido a las “‘insinuaciones de
unos cuantos amigos, buenos por cierto, v a obse-
quiar a la Sociedad Mexicana, a la que amo sin
medida’". Por lo que podriamos concluir que don
Hitarion era ina persona sumamenie mundana, que
habia reahzado muchos viajes, y supuestamente
culta. Lo imaginamos bajito de cstatura, medio
regordete y luciendo un abundante bigote con las
puntas enroscadas hacia arriba. De 0jos pequerios
y sumamente vivaces; nariz chata y boca en forma
de corazon. Don Hilarion ya peina canas, acostum-
bra la rava enmedio v su pelo es ligeramentc
ondulado. Siempre estd muy chapeado. Lleva cami-
sa con cuclloy pufios muy almidonados. En verano



suele usar traje de color beige, corbata de mofio, un
chaleco de lino color crema y canotier de paja.
Nunca se¢ le olvida su baston de madera natural,
adomado con un anillo de oro que lleva sus iniciales
debajo del pufio. Cuando llueve siempre lleva un
paraguas inglés con adornos de plata.

Tal vez don Hilarion no pertenczea a la verda-
dera aristocracia mexicana, sin embargo, ¢s un
hombre con mucha sensibilidad, un gran sentido de
observacion y descos de superacion personal. No
hay duda que los amigos del Prbro. Barajas si
pertenecen a la “crema v nata’ de la sociedad
mexicana, misma que ‘‘le hace ¢l favor de distin-
guirlo con su amistad™’, como seguramente €l mis-
mo dice. Con certeza don Hilarion esta casado con
una sciiora de nombre doiia Tiburcita o doiia
Gertrudis. A ellalaimaginamos regordeta, pizpireta
ynotan ““educada’’ comosumarido. Elmatrimonio
Barajas tal vez tenga tres hijas casaderas, bigotonas,
medio miopes v poco agraciadas. Es probable que
el padre haya escrito su manual con el objeto de
atraer pretendientes para sus hijas, en atencion a lo
que con frecuencia decia dofia Tiburcita: Ay,
Hilarion, ;con quién vamos a casar a estas ninas?”’.
Y claro, lo inico que aceptarian sus *‘nifias’ serian
mexicanos muy, pero muy chic, tal y como los
describe su padre en cl capitulo 1, mismo que nos
permitimos transeribir en su totalidad.

““Notas Generales.- No preguntar ni hablar
a nadie de su edad. Tener opinién definida en to-
do. Hablar de todas materias aunque de nada se
entienda.

No rehusar nunca comple-
tamente lo que os pidan: dar
sicmpre esperanzas al que soli-
cita. No ser nunca exacto a una
cita, el otro tampoco lo sera.

Evitar lo solemne, y to-
marlo todo a la broma.

No hablar nunca de los
negocios propios mas que a las
personas que puedan seros uti-
les, y proscribir las expansiones
sentimentales,

Hablar delos sabios, delos
artistas, de los musicos curo-
peos en boga, aunque no se hava
leido ni conocido nada de ellos.

Hablar de Europa. de Pa-
ris y de los Estados Unidos, en-
contrando malo todo lo que hay
en México.

Quegjarsc de tener muchas obligaciones y de-
beres sociales.

Cuando s¢ compra un regalo en una casa de
comercio conocida porque vende muy caro, nunca
debe quitarse la etiqueta, asi aumenta el valor del
objeto.

La mujer elegante nunca debe quejarse de
reumatismo, solo debe tener neuralgias.

No decir nunca la verdadera palabra para las
cosas o acciones despreciables. Un mentiroso no es
mas que un bromista; una mujer que engana a su
marido se divierte; una canallada es una falta de
declicadeza.

Saber distinguir las curiosidades artisticas,
hablar de los estilos, conocer los buenos cuadros y
prepararse alguna especialidad, pues asi se facilita
la conversacion. Asegurar que se conoce y se trata
a todo el mundo.

Cuando se hable de algin libro que no se haya
leido, decir: **Hay paginas interesantes™ y no insis-
tir mas.

Gustar del campo, de la caza y de algtin otro
Sport.

iCuanta falsedad, cuanto embuste! Pero... en
fin... asi son algunos cArc mexicanos’.

.. Verdad que las cosas no han cambiado mu-
cho? ; Verdad que muchos mexicanos, cuando ha-
blan de¢ Europa. Paris v Estados Unidos, dicen
cosas como: “‘aquitodavia estamos en Mexiquito™
0 ““;cudndo vamos a saljr del Tercer Mundo? .
“*Lo unico bueno de lo made in Mexico son las
maids™ (sirvientas), ctcétera. ;,Verdad que las se-




fioras siguen comentando de algunos libros gue
jamas han leido: ‘‘hay paginas interesantes’’? ; Ver-
dad que existe mucha gente que asegura que conoce
a ““todo México”’, cuandoenreahdad nunca sale de
su casa o en su defecto desavuna una vez al mes en
el restaurante del hotel Presidente Chapultepec?
Bueno., pues ahora querido lector va sabe que
comportarse asi es de lo mas chic

Ahora pasemos al capitulo Ill: “Cosas que
deben hacerse y cosa que debe evitarse™

“Tarjetas de Visita.- Un caballero deja dos
tarjetas con una esquina doblada. si se trata de un
matnmonio. Una sciiora nunca deja mas de una
tarjeta

Las tarjctas de sehora son pegquenas v alarga-
das v no llevan la direccion dc la casa

Las sciioritas solo envian tarjetas a sus
amigas,

Conversacion - Las personas clegantes ha-
blan siempre sin levantar mucho la voz, sobre todo
en lugares publicos, Adoptar siempre alguna acti-
tud que mpida a los vecios ponerse al tanto de
vuestra conversacion.

(Cuando los hombres no deben quitarse ¢l
sombrero? - En las casas de comercio: en el teatro
durante Jos entreactos; v cn todos los especticulos
publicos.

1 Cudndo deben quitarselo? - Hablando a una
senoraen la calle: y ¢s necesano tenerlo ¢n la mano
hasta que la dama los invite a cubrirse,

Cuando se saluda a una sciora es necesario
descubrirse completamente: también se acostum-
bra, por respeto, cuando pasa algun entierro,

. Cuando se da ¢l brazo a una dama” - Para
conducirla a su carruaje. para bajar la escalera:

para atravesar los salones en un bai-
le; para entrar a un teatro. Se da cl
brazo derecho.

i Cuindo no se da ¢l brazo a una
dama? - En el paseo, en la calle, para
entrar en un salon.

Del salon al comedor.- En una
comida, ¢l duefio de la casa pasa a la
cabeza de los convidados, levando
a la dama mas respetable. Los demas
invitados lo siguen y la duefia de la
casa pasa la ultima con el caballero de
mas representacion. Esto es general-
mente y segun la etiqueta.

Del comedor al salén.- La se-
fiora duciia de la casa sale la pri-
mera del comedor con el caballero
que tiene a su derccha.

Flores en la mesa.-~ Es necesario evitar las flores que
perfumen demasiado fuerte.

Flores en ¢l ojal.- No se¢ llevan flores de color, mas
quedurante cldia: y en lanoche flores blancas, orquideas,
clavel blanco: también pueden llevarse violetas de Parma,
especialmente con corbata negra.

Al hablar de carruajes - No decir mi coche; sino el
coche me espera,

Jovas.- Una mujer elegante verdaderamente sélousa
diamantcs por la noche Durante ¢l dia cstan permitidas
las perlas v las piedras de fantasia. En general, cs de buen
teno usar durante ¢l dia lo menos posible de jovas de oro
y de objetos chillones.

Los hombres « Generalmente no usan mas joyas que
un alfiler de corbata con alguna perla fina u otra picdra.

El sobretodo - Jamas se lleva puesto al entrar a un
salon™

Refiriéndonos a este capitulo diremos que las cosas
si han cambiado. ;Cudndo le iba a ofreccr su brazo un
caballcro a una dama saliendo del Mc Donalds? Al
momento de ira buscar ¢l coche al estactonaniiento, ahora
si se vale decir: " vengo por mi Cougar’’, o bien, ~*idonde
dejé mi Taurus? ™. Hoy en dia las mujeres no solo usan
diamantes para ir de pogging, Sino que se ponen sus
cadenas deoro inntacion de Cartier, llevan su Rolex, v sus
miles de pulseritas de piedras semipreciosas. Para muchos
hombres, entre mas vistoso sca ¢l reloj, mejor. Y asi
podemos hacer una hsta mas larga.

Sidon Hilarion Barajas resucitara v s¢ paseara por
las mesas dealgunos restaurantes de moda, por gjemplo El
Remi. [sadora, El Centenario o Pomodoro, {qué pensaria
al ver como van vestidos 1os comensales? j Los encontra-
ria muy chie?
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& a hora vacia, la entretenida con los
fosfenos, la hora que se malgastd sin
exprimir los delirios sustantivos de la

existencia, remuerde como la contribucion a un
Minotauro, y al acusamos de clla, nos asfixia y nos
degrada sentir de ierralos soles, de tierra laluz v de
tierra ¢l pensamiento. Matemadtica golosa, la Muer-
tc sebebe cl signomds de la hbertad y el signo menos
de la inocencia esclava. Sin ammo de contradcecir la
hermenéutica de los novisimos o postrimmerias del
hombre, csta oracion, mal llamada funebre, en
obsequio de las leyes, os invita a recordar que tener
frio es dejar de interpretar, y os exhorta a contem-
plarlamuerie sin la avancia del temor, enarbolando
¢n la presente ceremonia nuestros apetitos munda-
nos y nuestros anhelos eliscos, con la actitud de las
madres que levantan a sus retoilos al paso del
monarea.

De cuanto he perdido, si en verdad se pierde
aquello cuya esencia guardamos por la voluntad, ¢}
pintor que hoy celebramos es de los seres con
quienes desearia volver a convivir veinticuatro ho-
ras, “"undia y nada mas™". segin la letra nostdlgica
de una cancion que mi abuelo materno cantd quinee
anos, desde la fecha de su viudez hasta la de su
transito.

Hubiera querido hablaros envuelto en una
tunica bicolor, azafran y verde, emblematica de
frenesi y de gravedad. De la gravedad v del frenesi
correspondientes a los treinta y tres afios en que
frisaria el artista si no se pudriese bajo la tierra.
Pero frente al desaseo de la Muerte, la Vida se bana
sin tregua ¢n el balneario platonico aludido antes,
donde cualquiera estrella es arrecife. La Vida
entrégase desmayada, de cara al cenif, fremolando
sus cabellos encima de las aguas eternas. Seria
infame, por lasitud de nuestros brazos, arrastrar cn
la arena su pelo. Con clla no nos podemos llamar a
engafio: no nos ha dicho que sea buena, no nos ha
dicho que sea mala; entre filtro y filtro, de una
atrocidad a una misericordia, nos ha cnsciiado que
¢s hechicera Llevémosla, como la Hevo Herran,
sobre la embriagucz de los brazos horizontales, de
modo que la energia que nos gaste su torso nos la
restituya la punta de su cabelliera al azotarnos las
rodillas. En ¢l prodigio de esta mutua circulacién,
la proxima invernada, la invernada que coagula a
las virgenes v convierte en granizo las lagrimas de
los nifios, descubrira que no son nuestros micim-
bros los que sc llcnan de su frio, sino clla la que s¢
quema de nosotros
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n el indecible desastre de la pérdida de

Saturnino Herran, infortunio cuva sola

enunciacidon es un dislate, las mujeres
flordchisaron ¢l precipicio con hazafias cantativas.
Desde la inchita csposa, que con su languida qucja sin
tregua estuvo compromcticndo las vanas enterczas
masculinas, hasta la amuga menos proxima, volcaron
santidad sobre el poderoso pintor.

El 1gnor6 que iba a perecer v que perccia
Cuando se le paralizé un brazo, le sobrevuno Ja
angustia de no volver a dibujar y, para sentirsc,
implord a las Verénicas presentes que le mordieran la
mano. Asi fue ungida, en un eclipse patético, la mano
quehabia perfeccionado las lincas terrestres y celestes.

Cautivado el infantil moribundo por la sortijadc
una seifiora, se la pidié. La sefiora, menor quc el

catedratico dc Desnudo, prestd su joya con una nusi-
cal actitud matcma.

A una pnma, tipo de bondad, rogd lacom-
camente: *‘Abrazamic, acariciame’, y su ruego era
obedecido como cn las catacumbas.

Una bella dama, constelada de virtudes, le pre-
gunté. ~;,Qué quieres?”” Helado y puenil respondio
desde su agonia. ‘"Queteacuestes conmigo’ . Ella, sin
un titttbeo, se mctid en la cama.

Agobiadas dc flores, las daconistas de la etema
clemencia nos acompafiaron al sepelio. Difundian, en
cl crepusculo otofiai. Entoncees los hombres nos confe-
samos. de castidad a castidad, menos tristes y mas
pequenos, junto a la estatura de ellas, que levantaban
sus brazos, pios v omamentales, edificando la arcada
alegorica del funcral.
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Cooperativa Pascual

Los Jugosos

resultados
de una

refrescante

empresa

rcs aiios de huclga por la reivindicacion
de sus derechos laborales v ocho afios de
trabajo infatigable para claborar un pro-
ducto Yimico en su tipo dentro del mercado de
bebidas cnvasadas -cn el quc México scubica como
¢l segundo productor mundjal despucs de los Esta-
dos Unidos, con ccrca de 16 nul 600 hiros anualcs,
cifra que representa ¢l 7 por ciento dal total de la
produccion mundial- han hecho de Ja Sociedad
Cooperativa de Trabajadores Pascual, S.C.L.
una empresa en expansion, con scllo de calidad. que
sustenta su prestigio entre los consumidores mexi-
canos v los mcrcados forancos, con basc cn un
esfucrzo colectivo tal que la convierte en una firma
orgullosamente mexicana,
La Sociedad Cooperativa Pascual cs. no
cabc duda, un claro cjemplo de quicn cultiva v

Orgullosamente
MEXICANO

combina con sabiduria la calidad dc sus productos
y ¢l biencstar dc sus trabajadores en pos de la
conquista del mercado doméstico. sin perder de
vista la exportacion hacia mcercados tan importan-
tcs como los Estados Umdos, Ttaha, Espafia y
Francia. dondc sc han hecho acreedores a diversos
premios de calidad, merced al empeiio v cuidado
con ¢l que claboran sus productos

Historia de luchas

La empresa Pascual se cred en la década de
los afos tremta. suantiguo duciio, Rafacl Gutiérrez
Zamndio. sc nicid vendiendo paletas en la colonia
Andhuac dc la ciudad de México. Después estable-
€10 un ncgoclo de agnas purificadas denominada
Del Pato, v dc ahi pasé a saborizar sus aguas, ¢s
decir. a mezclarlas con fruta

[REERI
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dor 9



En la conversion del refresco jugo wn papel
importante ¢l quimico mexicano Rafael Tezeiro,
quicn descubnd ¢l proceso de la estabilidad de la
fruta con ¢l agua, scercto de la férmula de Boing.

Para 1982, los productos que claboraba la
empresa eran el refresco embotellado Pascual, Boing
(con su ya clasica presentacion en envase de carton
con forma de tridngulo), Lu/i de botella, Boing de
botella, Boing en presentacion de unlitro v Cerveza
de raiz.

Por aquel entonces la empresa operaba con
dos plantas. la matriz quec cstaba ubicada en las
callesde Clavijeroy Zoquipa, enel Distrito Federal,
denoninada Planta Sur, v una sucursal ubicada cn
la Avemida Insurgentes Norte, la Planta Nortc; cn
esc tiempo el personal estaba formado por mil 600
empleados. quienes decidicron haeer un paro ¢l 18
de mayo de 1982 a causa dc las diversas anomalias
con las que sc laboraba.

“"Yo tenia 12 afos de trabajar como vende-
dor en la empresa -senala ¢l sciior Filiberio Bucio.
actual presidente de la Sociedad Cooperativa
Pascual- y para nosotros la situwacién laboral
era buena, pucs algunos ganabamos hasta scis
o sicte salarios mimmos, no asi ¢n los demas de-
partamentos.

*“El conflicto -continba nuestro cntrevistado-
se inicio cn los departamentos de mantenimiento y
produccién, enla Planta Norte. El motivo fuc queel
entonces titular de la Secrctaria dc Trabajoy Previ-

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS

DE 1990 A JUNIO DE 1993

sion Social (STyPS), ¢l doctor Sergio Garcia
Ramircz, habia ordenado un aumento a los trabaja-
dores del 10, 20 6 30 por cicnto, scgin las posibi-
lidades de cada empresa, lo cual pasados 56 dias no
sc aplicd cn Pascual: por cllo se decidié hacer un
paro laboral. No pensabamos cn una huelga porque
no teniamos elementos legalces para llevarla a cabo,
y tampoco habia un sindicato que funcionara™.
El 18 de mayo estallé el paro de Jabores en la
Planta Norte. Los trabajadores se organizaron en
comités, v el segundo dia éstos llegaron a la Planta
Sur para suspender las actividades. Las autorida-
des los apovaron, la Confederacion de Trabajado-
res de Mexico (CTM) se mantuvo al margen del
contlicto, y ¢l Sindicato Nacional de la Industria
Refresquera también brindd su apoyo a 1os paristas.

Continna la Incha
Transcurricron asi varios dias sin respucsta
por parte de la patronal, micntras, ¢l paro laboral de
frabajadores scguia bajo la vigilancia de patrullas v
granaderos.

SOCIEDAD COOPERATIVA TRABAJADORLS DE PASCUAL, S.C.L.

EVOLUCION DE LOS ACTIVOS

250,000

200,000 L

150,000
100,000

50,000

L]

0L ===

1991

1992 1993

] O Riviseadil
consumidon




El 31 de mavo de ese mismo aio, los trabaja-
dores fueron agredicos fisicamente por el ducfio de
la fabrica, quicn comando a un grupo de hombres
armados En el enfrentamiento murieron dos traba-
jadores v varios hombres resultaron heridos

Posteriormente, gracias a la presion de los
trabajadores, se levanté la denuncia contra ¢l pa-
tron, a quien finalmente se le dictd formal prision,
aunque logré huir escondiéndose en diferentes csta-
dos de la republica.

Los trabajadorcs decidicron afiliarse ala Con-
federacion Regional de Obreros y Campesinos
(CROC), envistade que el representante sindical de
la empresa, Norberto Nevra, no habia resuclto el
conflicto, por el contrario, ¢! dial2 de agosto de
1992 fueron despedidos mil 943 trabajadores sin
previo aviso.

Mientras scdesarrollaba ¢l juicio de titularidad
sindical, se intenté romper la huelga *“comprando ™,
segunnarra Paco Ignacio Taibo I1, **300 esquiroles
a los que entregan semanalmente dos kilos de azii-
car, dos de arroz, dos de frijol v mil pesos™.

El 23 de octubre del mismo ano. seein publi
caron algunos diarios de la capital del pais. centen:
res de granaderos rompicron viclentam
ga en ambas plantas. Algunos dias antes, ¢l 3 de
octubre, s¢ habia organizado una marcha a Los
Pinos, donde logro entrar una comision de 40 per-
sonas representando a los trabajadores, pero tam-
poco s¢ obtuvieron resultados favorables.

El 29 de noviembre, mil 300 trabajadorcs de
Pascual tomaban ¢l séptimo piso de ta ST v PS.

A casi 200 dias dc haber iniciado la lucha, va
habian experimentado tres huclgas, varios paros, la
destruceion de un sindicato “*blanco’”, diversas
agresiones fisicas, una marcha a Los Pinos v parti-
cipacion en decenas de mitincs, manifcstaciones v
actos publicos, asi como cl “"botco™ en ¢l que la
sociedad en gencral (automovihistas, amas de casa,
estudiantes, trabajadores, transclinics y usuarsos
del Metro) mostré su apovo con difcrentes formas
de cooperacion y sohdaridad

Posteriormentc, ¢l 6 de fcbrero de 1984, la
Junta Federal de Conciliacion v Arbitraje connind
a la emprecsa Refrescos Pascual a rcabrir sus
pucrtas dcjando una fianza por 390 milloncs, depo-
sitada nentras continuaba ¢l juicio dcamparo o, ¢n
su defecto, a pagar a los trabajadorcs 240 millones
de pesos y dejar una fianza de 120 millones mas: de
no abrirsc el centro de trabajo sc seguiria ¢l meiden-
te de liquidacion para pedir el embargo dc la fabrica
y su adjudicacion a los trabajadores, a fin de que

(e la hucl-

fucra nacionahzada u organizada -como lo prome-
16 ¢l siguientc Scerctario del Trabajo. Arsenio
Farcll Cubillas- ¢cn coopcrativa

Triunfo y reactivacion productiva

El 10dc febrero de 1984, la empresa Pascnal
fuccmbargada cn favor de los trabajadorcs y el 6 de
agosto del mismo afio se remataron los bienes. Junto
con la compaiiia. s¢ adjudicaban la marca vy las
patentes dc los productos que alli s¢ claboraban.

A pesardcltriunfoen los juzgados, la luchano
termin6aqui Una vez quc los trabajadores ganaron
la propicdad dc Ja cmpresa vy sc constituyeron en
coopcrativa, debicron enfrentar otros problemas.
El presidente de la Cooperativa recuerda:

T El estudio de factibilidad indicaba que de-
biamos vender las ocho lineas de envasado porque
va no servian v solo las comprarian como fierro
vicjo, por kilo. Obviamente cllo implicaba despedir
ala gentc quc laboraba ¢n ¢l area; otro requisito era
conformar un staff de administracion, y lo mas
dificil: reunir 3 mil 300 millones de vicjos pesos; va
con cstos clementos, al noveno mes debiamos sa-
car la primera caja con ¢l producto. ya como
cooperativa -
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“*Ademas, debido a quc nosotros teniamos la
concesion de marcas de patentes, nos sorprendio
que varias empresas estuvicran introducicndo ¢l
producto al Distrito Federal. Nos encontramos con
que cl antiguo duefio habia dado en concesion la
marca en el interior del pais, en lugares como
Jalapa, Guadalajara, Pucbla, v Aguascalicutes, por
lo que procedimos a embargar ¢l producto.

*“Fue precisamentc uno de los concesionados.
¢l de Aguascalientcs, quich vinoa ncgociar para que
le permiticramos trabajar; &l pagaria cl derccho de
uso de marcas™’. Asi. los trabajadores decidicron
comprar ¢l producto, ante la imposibilidad momen-
lanea de echar a andar sus fabricas,

La sociedad se solidariza

Para la reactivacion de la cmpresa fuc
importantisimo el apoyo de diversos sindicatos,
como ¢! de los trabajadorcs dec la cmpresa automo-
triz Ford; ¢l Sindicato de Trabajadores de 1a Uni-
versidad Autonoma Mctropolitana (SITUAM). ¢l
Sindicato de Trabajadorcs del Colegio de Bachille-
res (STCB): ¢! Sindictato Unicode Trabajadorcs de
la Industria Nuclcar (SUTIN). v ¢l Sindicato dc
Trabajadores dela Universidad Autdénomade Méxi-
co (STUNAM); cstc ultimo decidio apovar a
Pascual con un dia dec salario de cada trabajador
universitanio.

Rivisia il
consumidon

*“Se reunio poco mas dc un nulion de pesos,
que en €se momento NOS SITVIEron para empezar.
Iniciamos con 276 trabajadores, 1 7 camiones v sels
camiones <“Torton”’. No fue facil porque tuvimos
que pagar las placas, tenencias, rccargos y otros
requisitos para poder utilizar los camiones que
tenian desperfectos mecanicos, ademas de que de-
biamos reconstruir las formulas con nuestro propio
personal, pues ¢l duefio se habia llcvado todo.

““En tanto -continua Filiberto Bucto-; una
compaficradela UNAM reunia obras de pintores de

coombre para montar una exposicion, vender los
wlros v obtener dincro para empezar a trabajar;
venta no s realizo, y en la actualidad
estas pinturas forman parte de la Fundacion Cultu-
ral Pascual

finalmente I

Calidad con
capacitacion

Una de las principales preocupaciones de ta Socie-
dad Cooperativa Pascual, SCL, ¢s la capacitacion
conslante de sus soc1os y empleados Para ello existen
programas cducalvos, desde primarta, sectimdaria y
preparatoria abientas, cursos e idiomas, de capicila-
cron relacionados con cadiaareade triubajo, diplamados,
macstriag, ¢ medusa cursos a nivel intemacional.

Ademds se informa permancitemente al personal
mediante wn noliciacio. ~ Panovama Informative’, y

un penodieo mtemo B Cooperadvista, asi como o
traves de penddicos murales y un progrinnd especial
en Radio Tducacton

Asimising, Cooperativa Pascusl posee una {unda-
aon cultural gue tienc en su haber nus de 500
pinturas de artistas de renombre, como Leo Acosta,
Rufino Tamavo, José Luis Cuevas y arlistas 1évences,




‘Al cuarto mes de comprar ¢l producto a la
planta concesionada de Aguascalientes -sciala cl
lider cooperativista-, s¢ nos cayo la Planta Sur
debido a una fuerte granizada: en Aguascahientes
detuvicron la mercancia, pero rehabilitamos la['anta
Nortc y ¢l concesionado no tuvo mas remedio que
scguir con lo pactado.

““Por fin, a los seis mescs salio la primiera caja
de productos Botng, va bajo ¢l régimen de coopera-
tiva; para esta época se scguian mantcniendo los
comedores v ¢l “salario horizontal” (salario minimo
para todos, sin wmportar ¢l cargo), en tanto se
generaban mayorces utilidades

Hoy, una realidad que da frutos

En la actualidad. la Cooperativa Pascual es
una cmpresa cn desarrollo v erecumiento. Su admi-
nistracion csta cstructurada por Conusiones v Co-
mités’ de Administracion, de Educacion, de Vigi-
lancia, de Produccion, ctcétera. de acuerdo con
algunos representantes de dichos comités, una de
las principales dificultades cs poncerse de acucrdo.,
ya quc cada accion de la ecmpresa debe ser decidida

ﬂy ) ]

———-—-. "‘

M' EMWMU |

;M '\" LY

i ” JGION

por los 900 socios en conjunto. Sin embargo, han
tenido que aprender cste procedimicnto sobre la
marcha y los resultados les han permitido salir
adelante,

Hoyv la Cooperativa da emplco a 3 mil 500
trabajadorcs, incluidos los socios, v con ia nue-
va Planta dc San Juan del Rio, Querétaro, sc
crean mi] 600 empleos directos v 3 mil indircetos,
para productores dc fruta v distribuidores,

Asimismo, en sus ocho afios de existencia
como cooperativa, Pascual es hoy duciia de cuatro
plantas. la Sur o matriz, que ¢s proccsadora de
frutas, envasadora, embotclladora y distribuidora;
la Planta Nortc: una recién inaugurada en San Juan
del Rio; otra mas ¢n Acolman; una que se halla en
proceso de construccion en Guadalajara; v un pro-
vecto para construir otra cn el estado dc Hidalgo.

La empresa cucnta con scis sucursales:
Guadalajara, Jalisco: Rio Blanco. Veracruz: Pue-
bla, Puebla: Cucmavaca, Morclos: Acapulco, Gue-
rrero v Lerma, Estado de México, asi como 40
distribuidores independientes  Cada planta tienc
comedor para los tres turmos, clinica con médicos v
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nesa. Dety nusmamancra, sc cuenta con teenologia
para produgsr aniculos plasticos, como popoitcs,
cajas de refrescos, canastillas v producios de pro-
MOCION

En ¢l arealaboral, Ja cxperiencia de (a coope-
1ativs Ja ha mantenidoa la vanguardia. Actualmen-
f¢ brinda asesoria a otros sindicatos nacionales ¢
inlernacionales, participa en conferencias v desa-
rrolla cursos de capacitacidon continna para sus
trabajadores.

Premios a la calidad

Coopcrativa Pascual ha oblciuda diversox prenmsos

anmivel inlenmcional . sobre 10do en el pecodo com-

prendido entre 1992 y 1003:

- Premio z 1a Excelencia Eurnpen.

- Premio Amcricano para (3 Calidad.

- XX1 Trofco Internacional af Prexiigio
Comicrcial.

- XV Trofco Internacional de Alimencacinn v

Bebidas.

- Premio a 1a Mcjor Imagen de Murua.

- Trufeo Je Oro a ln Calidad

El mercado de Pascual
Lejos de pensar que los principales compeli-

| dorcs de Ja Cooperaliva Pascual son las grandes

marcas de refrescos de cola, 105 jugos Jumex y Del
Valle, asi como la bebida Frutsi coustituyen la
competencia mas importante Debido a las caracte-
risticas de Boing -bebida refrescante con frutz-,
cste producto ¢s prefendo por los niftos v jovencs,
razén por la cual sc distibuyc pnacipalmente ¢n
cscuelas primarias v secundanas, tiendas y
¢stanguillos de las principales ciudades del pais

Por su parte, Caoperativa Pascual ticne cn
mareha un ambicioso programa de exportacion
wut o obenivo os destinar el 30 por ciento de su
produceion a los mercados del extenor.

En este sentido, hov dia Pascual exporta su
produccion a cuatro estados de la Unién Americs-
na. Califorma, Anzena. lllinois v Texas; aunque
ann la canhdad no cs mn grande -s010 $¢ envia un
tractocamidn llero a i sciiani- sc espera un buen
¢spacio para la exporiacion. Par ahora sc esian
aftanzando mercados ¢n Europa. sobre todo en
ltalia. Espaia v Francia. donde ya sus productos
han obtenido premios de calidad intcrnacional.

Para ¢l presidente de la Cooperativa Pas-
cnal, ¢l Tratado de Libre Comercio es una fonna
decabrirmercados. **Se estan mnovando formas de
trabajo para aumentar aun mas la cahdad de las
productos. ya lencmos mercagdos abiertos en algu-
10s ¢stados e la Unidn Amcericana v pensamos que
cl Tratado ayvudard a damos a conocer mgjor en ¢l
veemo pais. dande hemos cmpezado a promover
oueslras bebidas mediante ferias y exposicioncs.
Hasta ¢l momento han sido bicn aceptadas v tenc-
mos ta capacidad para cxtendemos 1anto 2 EU,
como a Europa™.

Marta S. Garcia

Fueuten. -Cooperotiva Poscual, Comicion de
Erneacton, Comision de Produccian,
Coyngsitm Sdmnustyanva v Comision de
igifoncia,

-Peridarco E1 Couperonvista, de
Cooperniiva Pascunl.

-Periochco Lo Prenxa: 19 de jumo de
198>

-Pasewa), decono round Paco Ignacio
Tarho 1 Fedit. Prays. Umversidod
Awminoma e Sinaloa. A éxico, 1987,
~Novina Oficiof Mexieana., Bebidasy
refirescox: Secofi NOAM-F-439- 1983,
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enfermeras, ambulancias v vehiculos de vigilancia. |

Cooperativa Pascual produce, vende y dis-
tribuye poco mas de 100 mil cajas de bebida al dia
v cubre las principales ciudades de la Republica
Mexicana

Las marcas que mangja son,

Lultt en presentacion familiar, mediana y de
un cuarto de litro con sabor a naranja, limon,
frambuesa, manzana y toronja: refresco Pascual en
presentacion familiar y mediana, con los mismos
sabores, ademas dcl de uva: Bormg en botella media-
na, triangulo (con mas de 28 afios de existencia cn
¢l mercado), envase brick de un cuarto, medio v un
litro, y en lata con sabores de guandbana, guayaba.
mango, tamarindo, fresa, uva, pifia v naranja; asi
como los Nlamados mezcladores: agua quinada,
agua mineral y gmnger ale.

Asimismo, existe un provecto para lanzar al
mercado una marca de lcche pasteurizada.

Desarrollo tecnolégico

La empresa csta a la vanguardia en materia
tecnoldgica; sus productos, especialmentc 1a marca
Boing, estan elaborados con la masavanzada tccno-
logia; la Planta Sur posec sicte maquinas
“tetrapack ™’ de fabricacién suiza -las cuales son
rentadas pues no ¢stan a la venta- para ¢l cnvasa-
do del ““triangulo’”, y cinco para los envases hrick
-cuadrados- que sirven para pasteurizar la bebida y
envasarla.

Debido a que la fruta selcecionada cs su
principal materia prima, ademas del azucar y los
concentrados, se tiene un laboratorio quimico para
realizar pruebas ¢ investigacién a fin de verificar la
calidad v desarrollar proyectos para obtener
edulcorantes de origen natural,

Asimismo, la cooperativa recién adquiriécqui-
po de Rossi Catelli y Simonazzi Nissci. destinados
al procesamiento de fruta cnvasada al vacio. Jo que
incrementara la produccion: de 5 mil toneladas dc
fruta que se obtienen con los sistemas tradicionales,
a 56 mil toneladas. .

Con esta nueva teenologia aplicada va cn la
planta de San Juan del Rio, la empresa preve una
produccién de 10 millones de cajas de bebida cimbo-
tellada y 650 nul en lata; cn el renglén de ventas
anuales se esperan 150 millones 534 mul nuevos
pesos en refrescos, y 48 millones de nucvos pesos cn
Jjugos concentrados

Asimismo, s¢ esta plancando ¢l uso de¢ un
nuevo envase, unico en México, denominado e,
que sera fabricado con avuda de maquinaria japo-
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ncsa. De Ja misma mancra, sc cuenta con recnologia
para producir aticulos plasticos, como popotcs,
cajas de refrescos, canastillas y productos de pro-
mocion.

En ¢l drea laboral, la cxperiencia de la coope-
rativa Ja ha mantcnidoa la vanguardia. Actualmen-
tc brinda asesoria a otros sindicatos nacionales ¢
internacionales, participa en conferencias v desa-
rrolla cursos de capacitacidon continua para sus
trabajadores.

Premios a la calidad

Cooperativa Pascual ha obtedo diversos premios

amvel intenacional, sobre todo ¢n el periodo com-

prendido entre 1992y 1993:

- Premio 4 [a Excelencia Europea.

- Premio Amcericano para la Calidad.

- XXI Trofeo Internacional al Prestigio
Comercial.

- XV Trofeo Internacional de Alimentacion y

Bebidas.

- Premio a la Mcjor Imagen de Marca.

- Trofeo de Oro a la Calidad

El mercado de Pascual

Lejos de pensar que los principales competi-
dores de Ja Cooperativa Pascual son las grandes
marcas de refrescos de cola, los jugos Jumex y Del
Valle. asi como la bebida Frutsi constituyen |a
competencia mas importante Debido a las caracte-
risticas de Boing -bebida refrescante con fruta-,
este producto ¢s preferido por los nifios v jovenes,
razén por la cual sc distribuye principalmente en
cscuelas primarias y sccundarias, tiendas y
cstanquillos de las principales ctudades del pais.

Por su partc, Cooperativa Pascual tiene en
marcha un ambicioso programa dc exportacion
cuvo objetivo es destinar el 30 vor ciento de su
produccion a los mercados del exterior.

En este sentido, hoy dia Pascual exporta su
produceion a cuatro estados de la Union Ainerica-
na. Califorma, Anzona, lllinois v Texas; aunque
aun la cantidad no ¢s muy grande -sélo s¢ envia un
tractocanmion llcno a Ja semana-, se espera un buen
cspacio para la exportacion. Por ahora sc estan
afianzando mcrcados en Europa. sobre todo en
[talia. Espaiia v Francia, donde ya sus productos
han obtenido premios de calidad intcrnacional.

Para ¢l presidente de la Cooperativa Pas-
cual, ¢l Tratado de Libre Comercio es una forma
dc abrir mercados. **Se estan innovando formas de
trabajo para aumentar aun mas la calidad de los
productos; ya tencmos mercados abicrtos en algu-
nos estados de [a Unidon Americana v pensamos que
¢l Tratado ayudara a darnos a conocer mgjor ¢n el
vceino pais. donde hemos cmpezado a promover
nucstras bebidas mediante ferias y exposiciones.
Hasta cl momento han sido bicn aceptadas v tene-
mos la capacidad para cxtendemos lanto a EU.,
como a Europa™.

Marta S. Garcia

Fuentex: -Cooperativa Pascual; Comision de
Ldncacion, Comiston de Produccion,
Comision Admimstrativa y Conision de
lgilancia.

-Peridcico El Cooperanivisia, de
Cooperativa Pascual,

-Periddico La Prensa: 1° de junio de
1982,

-Pascual, décimo round Paco Ignacio
Taho If; Fdit. Praxis. Universidad
Autonoma de Sinaloa, Aéxico, 1987,
~Norma Oficral Mexicana. B3ebidas y
refiescos: Secofi NON-1=459-1983,
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Servicios de
. la Profeco

Con el proposito de ampliar la proteccion de los derechos de los consumidores.
la Ley Irederal de Proteccion al Consumidor concede ahora mayores facultades de
representacion a la Procuraduria Iederal del Consumidor (Profeco).

Asf, bajo el nombre de "acciones de grupo’’, la Procuraduria puede actuar no
sélo en nombre de un consumidor individual. sino de grupos de ellos.

La mayor apertura comercial de nuestro pais ha implicado también la
incorporacion de las tendencias mas avanzadas « nivel internacional en materia de
proteccion al consumidor. Tal es ¢l caso de la figura juridica de las “acciones de
grupo”. novedosa en el derecho mexicano, que permite a la Profeco ampliar su
marco de proteccion social.

A fin de que usted conozea las caracteristicas y beneficios de este nuevo
instrumento legad;. enseguida le presentamos un articulo que aborda y explica el
tema, escrito por el doctor José Qvalle FFavela. Subprocurador Juridico de la

Profeco.



as acciones dc grupo previstas en los

articulos 24, fraccion I11, y 26 de la Lev

Federal de Proteccion al Consumidor
corresponden en alguna medida a lo que sc llama
genéricamente aeciones para la tutela de los inte-
reses difusos.

Estas acciones se han desarrollado en varios
paises con ecconomia de mercado y su funcién
primordial es proteger Jos intereses de grupos de
personas que carecen de una organizacion y una
personalidad juridica propia, y que se ubican dentro
de un grupo por razones circunstanciales, como
haber adquirido u obtenido el mismo tipo de bien o
servicio con iguales deficiencias. Dichos grupos
también se pueden identificar por el hecho de vivir
en una misma region o bajo determinadas condicio-
nes ambientales, ctectera.

Las acclones de grupo sc conocen en ¢l de-
recho norteamericano como class-actions, cn cl
derecho britanico reciben el nombre de relator-
actions, y en algunos paises curopeos sc aplican las
acciones colectivas

A traves de las refator-actions (acciones de
interés publico) el general atiorney (procurador
general) autoriza que una persona tisica o una aso-
clacion privada, en nombre de aquel v ante su omi-
§10n, inicic ¢ tervenga en procesos civiles en de-
fensa de intereses publicos o de la comunidad. Los
cfectos de la resolucién judicial deben beneficiar a
toda la colectividad v no solo al actor o refator
suitor.

En las class-actions (acciones de clase o de
grupo) el actor no requiere de la autorizacion del

general attorney ni de ninguna otra entidad publi-
ca, Eneste caso el control de las class-actions debe
llevarse a cabo por el juez., quien inicamente admi-
tira aquella si considera que ¢l actor realmente
forma parte de una clasc o grupo cuyo interés es
llevado a juicio, y que acciona efectivamente en
interés de tal clase, constituyendo un ““representan-
te adecuado ™, sin que sea neeesario que haya sido
investido formalmente de tal representacion (es
decir, sin que sc le haya otorgado un mandato
previo). 8i se admite la accion de clase o de grupo,
los efectos de la resolucion también se extienden
hacia todos los miembros del mismo.

Las acciones colectivas son aquellas que
ejercen las asociaciones de consumidores ante los
tribunales competentes para demandar la repara-
cion de los daios o perjuicios causados por uno o
mas proveedores a la colectividad de consumidores
representada por la respectiva asociacion. Para
cjereer cstas acciones en defensa del interés colec-
tivo (no del individual) de los miembros, las leyes
establecen que las asociaciones deben cumplir de-
terminados requisitos (existencia juridica y
operatividad durante un tiempo determinado, ni-
mero minimo de asociados, objetivos sociales de-
terminados, cteétera). Las acciones colectivas se
regulan en Alemania, Austna y Francia, entre otros
paises.

En Brasil existen dos tipos de acciones colec-
tivas inspiradas en las class actions norteamerica-
nas: 1) las destinadas a la tutela de los intereses de
los consumidores cn su dimension indivisible (pro-
pramente colectiva), v 2) las acciones proplamente



colectivas resarcitorias de los dafos individualmen-
te sufridos por los consumidores o por las victimas
de los productos o servicios.

En nuestro pais, ¢l articulo 26 de la LFPC
regula las acciones de grupo y prevé quc a través
de ellas la Procuraduria Federal del Consumidor
pueda demandar ante los tribunales competentes
que declaren, mediante sentencia, que una o varias
personas han incurrido en una conducta que ha
ocasionado dafios y perjuicios y condene a aque-
llas a la reparacion correspondiente. En un inci-
dente, los consumidores interesados acreditaran
su calidad de perjudicados y ¢l monto de los dafios
y perjuicios a cuya reparacidn son merecedores
(fraccion ).

Para ¢jercer este tipode accionde grupo, la ley
seiala que la Procuraduria debera contar previa-
mente con mandato de los consumidores perjudica-
dos. Este requisito, en términos generales, no es
exigible para el ejercicio de las acciones para la
tutcla de los intereses difusos en los diversos paises
mencionados, donde una de las caracteristicas de
estas acciones consiste precisamente en que la ley o

la jurisprudencia otorgan al actor una representa-
cion en juicio, de consumidores indeterminados, sin
necesidad de mandato. Sin embargo, la regulacion
del articulo 26 de la LFPC es un principio de
introduccidn de dichas acciones.

El supuesto fundamental del que parte el
gjercicio de las acciones de gripo consiste en que,
con motivo de la obtencion de un bien o un servicio,
un numero considerable de consumidores resiente
¢l mismo dafio o perjuicio que puede provenir de
uno o varios proveedores. Las acciones de grupo
tiencn un doble caracter: son declarativas, porque
pretenden que el juez declare que uno o varios
proveedores, con motivode relaciones de consumo,
ha ocasionado dafios o perjuicios a los consumido-
res en nombre de quienes se ¢jerce la accion de
grupo; v son acciones de condena porque a través
deecllas la Procuraduria pide al juzgador que ordene
a los proveedores responsables la reparacion de los
danos o perjuicios causados, en favor de los consu-
midores que acrediten, a través de un incidente
posterior a la sentencia, su calidad de perjudicados
y ¢l monto de los dafios v perjuicios.

Por otro lado, la fraccion 11 del articulo 26
prevé lo que podriamos denominar una accién de
grupo cautelar, atravésdelacualla Profeco puede
demandar de los tribunales competentes un manda-
miento para impedir, suspender o modificar las
conductas que ocasionen dafios o perjuicios a los
consumidores, o previsiblemente puedan ocasio-
narlos. Para el ¢jcrcicio de esta accion de grupo
cautelar no se exige ¢l mandato previo, por la
sencilla razon de que esta dirigida a prevenir con-
ductas que ocasioncn o puedan ocasionar dafios a
los consumidores, los cuales no pucden determinar-
se de antemano.

Cabe aclarar que ¢l gjercicio de las acciones
de grupo por parie de la Procuraduria es discre-
cional, por lo que la ley no confiere el derecho a
exigir que ésta ¢jerza acciones de grupo; pero si
senala que s6lo podra cjercerlas previo anahsis de
su procedencia. ’

Estas acciones de grupo también tienen, més
ampliamente en ¢l derecho del consumo, una doble
funcion. por una parte, protegen con mayor exten-
sion a los consumidores afectados por la obtencion
de bienes o servicios normalmente producidos y
comercializados en serie; y por la otra, contribuyen
en forma muyv significativa a mejorar los controles
de calidad dc los propios proveedores en la produc-
cion, distribucion y comercializacion de bienes y
SEIviIcios.
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on el objeto de dar a conocer la
oferta nactonal del servicio de
transportacion aérea (cahdad,
nreciosy caracteristicas), la Procuraduria
Federal del Consumidor realizo una in-
vestigacion en siete lincas aéreas que
operan en ¢l acropuerto internacional de
la ciudad de México, misma que a conti-
nuacidn le damos a conocer.

A vuelo de péjaro

Para el estudio se seleccionaron las
acrolinecas Mexicana de Aviacion,
Aeroméxico, Taesa, Aerocalifornia,
Aviacsa, Aeromar y Saro, debido a que
éstas, en mayoro menor proporcion, abar-
can toda la Repuablica Mexicana.

Para determinar la calidad del scr-
vie1o s¢ fomaron en cuenta los siguicntces

aspectos: cobertura nacional. frecuencia
de vuclos, flota de aviones, capacidad y
numero de instalaciones operativas y ad-
ministrativas, puntualidad de los vuelos v
demas servicios administrativos, opera-
tivos v promocionales, asi como la aten-
cién al publico, tipo de alimentos que sc
proporcionan a bordo, facilidad de acce-
so al servicio, capacidad del personal
operativo (pilotos, sobrecargos, etcéte-
ra), y comodidad y hmipieza de las insta-
laciones; todo ello independientemente de
la competencia tarifaria

A finde obtencr resultados de acuer-
do con las tanfas vigentes en junio de este
afio (cuadro 2) v tomando como referen-
cia dos o tres lineas con el mismo destino,
sc procedio a comparar ¢l precio de los
bolctos, ademas de sehalar algunas ven-




tajas que ofrece cada empresa al usuario
y los resultados de la encucsta de opinién.

Por ¢cjemplo, para viajar a Canctn,
Oaxacay Villahermosa (salidacnel D.F)),
Aviacsa es una buena alternativa pucs
comparada con Mexicana y Aeroméxico,
ofrecetarifasnormaleso “yaqui™™ (YY)
mferiores que van desde el 15.8 por cien-
to a Villahermosa v 38.2 por ciento a
Cancun en vigje redondo; respecto a Tae-
sa, la diferencia fue de 3.0 por ciento por
debajo de las tarifas de Aeroméxico y
Mexicana.

Enmatcriadetarifas promocionales
existe la ventaja para Mexicana y Tae-
sa, ya que su costo fue inferior enun 5.0
por ciento.

Ademas del precio en la evaluacion
mterna, 8 delos 11 indicadores de calidad
registraron un buen nivel, v sélo los con-
ceptos de acceso, informacion y alimen-
tos a bordo registraron un porcentaje
regular en Aviacsa.

Conclusiones

Actualmente, la diversidad en la
oferta de este servicio permite tener acce-
s0a nuevas opciones de transportacion de
acuerdo con ¢l nivel de ingresos, gustos y
preferencias del consurmdor. Con bascen
¢l comportamiento de tarifas del mes de
junio, empresas como Taesa, Saro y en
menor porcentaje Aeromar y Aviacsa,
ofrecieron sus boletos entre un 10 y 30
por ciento mas baratos que Mexicana y
Aeroméxico, particularmente en la tarifa
normal o ““Y”’.

Sin cmbargo, estas dos ultimas em-
presas pudicron en algunos casos ofrecer
al consumidor tarifas promocionales de
entre un Sy 10 por ciento mas bajas en
relacion a las otras cuatro lincas mencio-
nadas. Cabe destacar que las tarifas pro-
mocionales ticnen una seric de restriccio-
nes que limitan el beneficio: generalmente
¢l nimero de boletos es variable y en
temporadas altas su oferta es baja.

Dc acuerdo con la encuesta de opi-

CALIDAD Y DIVERSIDAD DEL SERVICIO DE LINEAS AEREAS
{INDICADORES BASICOS)
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* Considerande fineamente 105 destinos con salws en la cwded Je México.
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mon llevada a cabo entre usuarios y agen-
ciasdeviaje, el principal factor de compe-
tencia entre Mexicana y Aeroméxico es
su confiabilidad, informacion al cliente ¢
imagen en ¢l mercado.

En general, el consumidor puede
clegir entre varias lincas la mejor opeicn
de acuerdo a su preferencia y posibilida-
des cconomicas; a continuacion le indica-
mos las caracteristicas de cada empresa,

Mexicana: Con 71 afios en ¢l nicr-
cado, en 1992 transportd a 9 millones de
personas. Ofrece 25 destinos de vuclo
(consahda desde el D F.), salidas diarias,
seis diferentes tarifas domésticas desde
primera clase, con atencion y servicio
especial, hasta la denominada *“VI” o
ccondmica. La compaifiia cuenta también
con paquetcs turisticos que abaratan has-
ta cnun 25 por ciento los costos normales
de un viaje de placer; para la comer-
cializacion de estos paquetes sc estable-
cieron las siguicntes reglas:

-Cada prestador de servicios es res-




ponsable del cumphmuento y calidad de
los servicios que proporciona.

-Deben viajar dos pasajeros juntos
como minimao.

-No son reembolsables los servicios
terrestres no utilizados.

-Los servicios aéreos no pueden ser
mtercambiados con otras lineas aéreas.

Mexicana fieneinlerconexiones con
Aerocaribe, Aerocozumel y Aeromon-
terrey, las cuales permiten a los usuarios
viajar a 19 ciudades.

-Posec sistemas computarizados
para agilizar las reservaciones v ¢l mane-
jo de la carga,

-Cuenta con personal capacitado.

-Es la unica linca con autorizacidén
para dar mantenimiento a aeronaves de
matricula norteamericana, vaque su basc
de mantenimicnto es la mas completa en
Latinoamérica.

-Las rutas de Mexicana tienen una
extension de 112 mil km, con un prome-
dio de 250 vuelos diarios que comunican

a 45 ciudades tanto nacionales como
internacionales.

-Ofrece cl programa Frecuentaque
oforga viajes ¢ incentivos a sus usuarios.

Taesa: Proporciona 24 destinos na-
cionales con salida desde la ciudad de
México, con servicios cjecutivos, charter,
de carga y de aviacion regular; posee una
flota de 23 aviones (Boeing 727, 737,
757, 767. ATR-42 y F-27), no ofrece
paquetes promocionales, pero tiene tari-
fas competitivas: la transportacion de 2
millones 172 mil pasajeros durante 1992,
asl como sus servicios, la colocan en ¢l
tercer lugar de preferencia entre los con-
sumidores v las agencias de viaje. Realiza
un total dec 273 vuclos semanales.

Aviacsa: Inici6 sus operacionges ¢n
Chiapas cn 1990; cuenta con cuatro aero-
naves de la mas alta tecnologia, ademas
de ultrasilenciosas (Fkker-100). El mer-
cado dc esta cmpresa s¢ centra en el

COMPARATIVO DE TARIFAS EN 12 CIUDADES SELECCIONADAS (1)

(JUNIO DE 1993)

MEXICANA AEROMEXICO
CILDAD (RT) 1))
PRIMERS TARIFA SUPER | PRIMERA TARIFA
cLase NORMAL | ESPECIAL | GLASE | NOFMAL | PROMOCIONAL |
“FP* oy VI s piya ki

ACAPULCD 762.00 ‘585,00 360.00 762,00 588,00 350,00
GANCUN 2,022:00 1,556.00 go0.00 | 208200 1,556.00 RO0.00.
COLIMA, - — - — - —
GUADALAIARA 852.00 656,00 878.00. 852,00 ¥ 85600 438,00
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(1) La safaccidn de las ciudades se defima a partr de la conexion de destinos similaras de las 7 emprasas,
con salida an la cudad ge Méxics

' Viaje Redondo.




sureste del pais, sin dejar de lado al
Distrito Federal, mismo que cnlaza con
Chetumal, Oaxaca y Tuxtla Gutiérrez.
Realiza 69 vuclos a Ja semana a nueve
ciudades del interior de la republica: uno
de los aspectos en que la linea pone
¢énfasis es el servicio al publico, sobre
todo en el rubro de informacién; cuenta
con 327 personas para atender a sus
clientes y en 1992 trasport6 308 mil 650
pasajeros, con un 90.2 por ciento dc
puntualidad.

Otras ventajas para ¢l consumidor
son:

-Tarifas compctitivas.

-Horarios que se ajustan a las nece-
sidades del usvario, puntuahdad, y am-
plio horario de reservaciones.

-Opciones de conexion entre las re-
gioncs del sureste y norte del pais sin
utilizar la ciudad de México como punto
de enlace.

Aeromar: Se caracteriza por reali-
zar vuelos cortos hacia los centros de ne-
gocios del pais y, en menor medida, a
sitios turisticos.

Tiene vuelos gjecutivos parairy ve-
nir el mismodia a civdades como Colima,

AVIACSA AEROCALIFORNIA
(RT)
PRIMERA
PROMOGIONAL | CLASE | TURISTA | EXCURSIONISTA
g e "y~ “ME*

&30,00 _— — -

- 030,00 | 840,00 575.00

= 720.00 800.00 54000

— | 1as0.00 960,00 860,00

328.00 —_— - —

— | zp60.000| 1,720.00 1,680,00

— | 1.150.00 860,00 860.00

582,00 = = x

Lazaro Cardenas, Morclia, Poza Rica,
Salina Cruz v San Luis Potosi, en hora-
rios que permiten aprovechar el dia.

Es dueia de una flotilla de aviones
ATR-42 de reciente creacion que pueden
aterrizar cn acropuertos pequefios.

Realiza 282 vuclosalasemanaa 12
cwudades del interior y su personal admi-
nistrativo y operativoes dc 340 personas.

También ticne convenios comer-
ciales con Aeroméxico y Mexicana para
la venta de boletos y transportacion de
pasajeros afectados por cualquicr anoma-
lia, asi como descuentos especiales a al-
gunas universidades v agrupaciones in-
dustrialcs.

Al volar con Aeromar se acumu-
lan kilémetros en ¢l Club Premier de
Aeroméxico.

Aeromar proporciona ademas los
SIguicntcs scrvicios:

-Renta de avioncs (charters).

-Cuenta con dos oficinas propias
para la venta de boletos v 350 agencias de
viaje distribuidas en ¢l pais.

-Rescrvacion v confirmacién del
hotel en todos los destinos, reservacion de
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automoviles en destinos con cse servicio.,
-Reservacion y venta de boletos de
otras acrolineas nacionalcs y algunas in-
temacionales.
-Scrvicio de paqueteria y express,
y la ventaja de ascgurar un viaje redondo
durante ¢l mismo dia.

Saro: Su flotilla cs de 12 aviones y
rcaliza vuclos a 13 ciudades del pais.
principalmente hacia Jos centros de nego-
cios v turisticos mas importantes a nivel
nacional.

Es una de las empresas mas puntua-
les en sus vuclos (90%): en 1992 trans-
port6é 291 mil 802 pasajeros

Tiene ademas una division de
charters, es decir, vuelos trregulares fue-
radclitinerariode la acrolinca que cubren
necesidades especificas del cliente como
son: horarios, capacidad, alimentos y di-
versos destinos, entre otros aspectos. Para
este servicio cucnta actualmente con cua-
tro avioncs (B-727-200)



Aeroméxico: Su programa Viaje-
ro Frecuente le ofrece la membrecia de
su exclusivo Club Premier Leader al
acumular en su cuenta personal masde 50
mil kilémetros o al volar 550 segmentos
en el lapso de un afio.

Este club le ofrece algunos benefi-
clos como:

Aumento de 20 por ciento en ¢l ki-
lometraje de su cuenta Club Premier en
cada vuelo internacional y 10 por ciento
en vuelos nacionales; prioridad en la lista
de espera, linca telefonica exclusiva para
hacerreservaciones, Star Pnr (reservacion
personalizada) con el nimero de cuenta
de su tarjeta Club Premier, opcién de
documentarse en los mostradores Clase
Premier, aunque su boleto corresponda a
la clase turista, membrecia del Salén
Premier por un afio, cortesias especialcs
en bebidas, alimentos y lecturas a bordo;
envio de correspondencia por mensajeria

especializada; asi como identificadores
de equipaje.

" Paquetes turisticos

Gran Plan es un programa que le
permite disfrutar de 11 destinos a las pla-
yas mas hermosas o a las ciudades de
mayor interés en la Republica Mexicana,

Existen cinco opcioncs:

Gran Plan Especial (2 noches en
hoteles de 4 estrellas y viaje redondo
en clase turista).

Gran Plan Turista (2 noches en
hoteles de S estrellas 0 Gran Turismo y
viaje redondo en clase turista).

Gran Plan de Lujo: 2 6 3 noches en
habitacion tipo suite en hotel de S estre-
llas o Gran Tunsmo, desayunos incluidos
y viaje redondo en Clase Premier.

Gran Plan Club Med: traslado ae-
ropuerto-Club Med-aeropuerto; 3,4 6 7
noches de hospedaje, 3, 4 6 7 desayunos,
comidas y cenas tipo buffete, actividades
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NOTAS:
A, CONFIABILIDAD: Consiste en la prestacién del servicio en [a fecha y hora designadas.
B ATENCION AL CLIENTE Respeto y trato amabie por parte del personal de lierra y aire: en oficinas de reservaciones, sala de espera y a bordo de la nave,
& PROFESIONALISMO: Capacidad del personal operativa v administralivo para ejecutar 2| servicio con calidad, considerando que posesn |as habilidades y conocimientos necesarios
[ ACCESC: El servicio accesible y rapido por via telefonica, al acudir a oficinas de venta ¥ al agropuerto.
F INFORMACION: Proparcionar informacidn opartuna y confiable a través de diferentes medios publicitarios,
sobre precios de los buletos, promociones, tineranos, paquetes turisticos, elcetera.
Fi IMAGEN: Impresion que tienen los usuarios del personal administrabve y operativo, asi como de las instalaciones fisicas de la linea aérea; oficinas de venla, einstalacionss en el aeropuerto
M ALIMENTOS A BORDO: Variedad y calidad de |os alimentos que se ofrecen
|- RECONCCMIENTO AL CLIENTE: Esfuerzo por entender las necesidades del chente, atencion individualizada a ejecutrvos, turistas y usuarios ocasionales
J: RAPIDEZ EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS: Capacidad de la empresa para sclucionar, demaras y cancelaciones, pérdida de equipaje,
poletos extraviados yio cancelados.




recreativas y deportivas, entradas a los
espectaculos y discoteque.

Gran Plan le garantiza que:

-Si por alguna razoén no se respeta o
se cancela el vuelo, la empresa le confir-
mara su asiento en ¢l vuelo siguiente y
expedira un certificado valido para la
Clase Premier ¢n ¢l proximo Gran Plan
del usuario.

-La compaiiia se responsabiliza por
su equipaje y ademas expedira un certifi-
cado de ascenso, valido para Clase Pre-
mier en su proximo Gran Plan.

-Cuando un hotel por alguna razon
no pueda proporcionar una habitacién o
¢l usuario no reciba los servicios ofreci-
dos en la publicidad, se expedira un cer-
tificado por una noche gratuita para su
proximo Gran Plan, siempre y cuando
sea en la misma cadena o en el mismo
hotel.

Aerocalifornia: Esta linca cubre
12 ciudades del pais, con salidas desde la

ciudad de México. Los principales desti-
nos son centros turisticos como Los Ca-
bos en el estado de Baja California o Ma-
zatlan: y de negocios como Durango, en
total se realizan 119 vuelos a la semana.

También tiene constantes promo-
ciones hacia los diversos destinos que in-
cluye en sus itinerarios de vuelo para
que los usuarios realicen sus viajes, con
la seguridad de encontrar horarios pre-
cisos y servicios de acuerdo a sus re-
querimientos.

La experiencia y puntualidad lahan
colocado encl cuarto lugar de preferencia
de los viajeros encuestados.

Que no quede duda, amigo consu-
midor: antes de clegir una linea acrea,
inférmese a *“vuelo de pajaro’” sobre las
condiciones v caracteristicas que cada
empresa le ofrece. jBuen viaje!

Fuente: Direccion de Investigacion,
Profeco.




spanol de Santander y mexicano por na-

turalizacion desde hace 44 afios, perio-

distadesde los 15 afios de edad, miliciano
de la Guerra Civil Espariola (1936-1939) v victima
de trabajos forzados (1940). don Eulalio Ferrer
Rodriguez cs considerado como pionero dc la publi-
cidad en México y fundador de una de las principa-
les agencias publicitarias del pais; escritor y tedrico
de la comunicacion y la publicidad, autor de 24
libros, coiferencista de varias universidades. miem-
bro de la Academia Mexicana y tinico publicista
integrante de la Real Academia de la Lengua Espa-
fiola, gran humanista y personaje que cumple pre-
cisamente en este afic medio siglo dentro del oficio
de la publicidad, es quien en esta ocasion conversa
con la Revista del Consumidor.

Don Eulalio Ferrer rememora su llegada al
puerto de Coatzacoalcos, Veracruz en 1940, junto
con sus padres y hermanas: ta breve estancia por
algunos meses en Oaxaca, donde estudio la historia

LA ENTREVISTA

del mes

de México; la llcgada un afio después a la ciudad de
Méxicoy la bisqueda de recursos para contribuir a
Ja subsistencia familiar, a través de un impreso dc
su creacion: la revista Mercurio, especializada en
temas eomcrciales. El joven Eulalio redactaba,
formaba y vigilaba la impresion de su revista,
adcmas de buscar los anuncios para sostencrla
cconémicamente, en agotadoras caminatas desde
San Lazaro hasta San Pedro dc los Pinos.

A partir de 1943 empieza a atender algunos
trabajos de publicidad encargados por los anun-
clantes de larevista, y es asi como logra sufragarlos
gastos de Ja famiha.

Su labor en Mercurio no mutiléd sus convic-
cioncs v paralclamente dirige el periodico Renova-
c10n, 6rgano de las juventudes socialistas de Espa-
fa en México.

A los 24 ahos dc edad, Ferrer Rodrigucz
asume el cargo dc jefe de pubhcidad de la Casa
Habanero Noche Buena, mismo gque detenmina su




futuro profesional dentro de la publicidad. Dos
afos despucs, en 1947, funda y dirige la agencia de
publicidad Anuncios Modemnos, creadora de pro-
gramas de radio y teclevision como: *"Asi es mi
tierra™, ““Noches tapatias™”, ‘‘Guitarras™, “*Auto-
biografia de Agustin Lara’ y “*Autobiografia dc
Dolores del Rio™. Estas producciones, integradas
en sus correspondientes campanas publicitarias,
perfilaron lo que mas tarde se identificaria como la
escucla mexicanista de la publicidad.

Prohibida la entrada a boleros y publicistas

Don Eulalio, quien dond a México ¢l Musco
Iconografico del Quijote, con sede en Guanajuato,
y funge como presidente de Ja Fundacidn Cervantina,
ofrece una retrospectiva de 1a publicidad de princi-
pios de siglo

“La publicidad en México, aunque existia,
cra un simple boceto Tardaria en desarrollarse
profesionalmente cn un medio casi hostil. Muchos
cstablecimicntos comerciales exhibian ¢l letrero.
Prohibida la entrada a boleros y publicistas.
Hacia Jos treinta, y especialimentc en los cuarenta,
las filiales de las agencias nortcamericanas darian
mmpulso a este tipo d¢ orgamizacion en México,
anclada en ¢! progreso econdmico del pais, forman-
do parte de &l’".
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Entre los lideres mexicanos de la publicidad,
nuestro entrevistado menciona a Humberto She-
ridan, Augusto Elias, Fernando Bolaiios Cacho,
José Pulido, Eduardo Correa y Federico Sanchez
Fogarty, entre otros.

El autor del ibro De la lucha de clases a la
lucha de frases, nos trac a la mente viejos lemas
publicitarios: “De Sonora a Yucatdn, sombreros
Tardan": "De los astros cl sol, de¢ los habancros
Ripoll"; "Haga lo quc haga, Habanero Berreteaga”,
"Ya no bay sumas... Solo hay multiplicaciones en
las suaves camas de Mestas”.

El publicista indica que la consonancia refle-
jaba un estilo, valido para aquellos que han inves-
tigado la herencia poética de la publicidad. ““En
Guadalajara tenia su oficina un tipo ingenioso que
ofrecia cuartetas o parcados al gusto de cada mar-
ca. Era ¢l tiempo cn quec predoninaban la Jectura
visual del color y 1a lectura auditiva del mensaje
radiofonico™, agrega Don Euwlalio Ferrer quicn
evoca otros lecmas mcmorables: "Los hijos son la
patria__. jHaga patria en los colchones Américal",
Y uno de la cerveza Corona: "17 millones de
mexicanos no pueden estar equivocados".

Continua la lista de frases pubhcitarias, algu-
nas de su propia creacion: "Sed o no sed: Sidral
Mundet"; "A mi, mi Maderito XXXXX"; El Bor-
cegui. "Nucstros clientes no
usan callos”; Relojes Mido:
"Pnimcros cn  cucstion  de
scgundos"; Carta Blanca:
":Con pcrmiso .. Esta ¢s la
mial“ Tarjetas Banamex:
"Pague, firmando”; "Herdez,
con amor..".

i Publicidad, oficio de la
imaginacién

Enoctubrede 1960, exac-
tamente hace 33 afios, sc crea
Publicidad Ferrer con solo 16
empleados v nueve cuentas,
entre ¢llas: Hoover, Tequila
Sauza, lberia, Myrurgia,
Elias Pando y Techo Eterno
Eureka. Poco ticmpo despuds
-cuenta ¢l publicista- se incor-
poran chientes como General
Electric, Cerveceria Cuauh-
témoc. Nestlé, Gigante y
Domecgq.

En 1982, Publicadad
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Ferrer alcanza el liderazgo de la facturacién publi-
citaria en México, y por primera vez una agencia
nacional ocupa durante 10 afios el sitio de honor en
un pais de habla espafiola.

En ¢l desarrollo de la entrevista, don Eulalio
Ferrer nos brinda su propia definicién de publici-
dad: *“Es un oficio de la imaginacion, mas alla de
sus fines pragmaticos y utilitarios, en el que todos
los dias hay algo nuevo que aprender. Crear ideas,
inventarlas o restaurarlas, pedazo a pedazo. Es un
oficio de incansables busquedas y hallazgos. Sec
trabaja sobre la cantera de la realidad, pero también
sobre los ensuefios humanos que forman los descos
y los gustos, las nccesidades y los apetitos™”.

A pregunta expresa sobre cual era la vision
quc tenian los publicistas del consumidor a media-
dos de siglo, don Eulalio Ferrer responde: .

“En csa época la publicidad cousideraba al
consumidor mexicano como un sujeto mal informa-
dosobre los usos y costumbres que se representaban
en marcas de productos y servicios. En este juicio,
demasiado global quiza, la publicidad era entendida
no s6lo como un ciclo regulador de la demanda y la
oferta, sino como un estimulo para interesarse en
habitos que mejoraban la calidad de vida, especial-
mente en ¢l campo de la higiene, la alimentacion y
¢l vestido. Un estimulo que alcanzaba las motiva-
clones competitivas que buscan lo activo sobre lo
pasivo, la integracion sobre la marginacion, el
consumo sobre la abstinencia. Hoy, sin dejar de ser

validas estas consideraciones, el consumidor esta
mas informado, mejor educado, rechaza la falacia,
condena la mentira, es mas dificil que le den 'gato
por liebre'. Su actitud vigilante se ha convertido en
cementerio de productos parasitarios, de palabras
enganosas o fraudulentas. Es mas exigente y co-
nocedor. El ciclo acaso culmine en ese punto de
maduracion profesional que pone al publicista
al servicio del publico, al cual se debe por encima
de todo™’.

Responsabilidad social

Para usted cual es la responsabilidad so-
cial del ejercicio publicitario?

“El publicista actua ante un publico que
camina de la necesidad al gusto, buscando sa-
tisfactorcs que son los grandes activadores del
deseo de consumo. Si el hombre tuviese diez senti-
dos, en lugar de cinco, sus desecos se¢ multiplicarian
proporcionalmente. No olvidemos que el ser huma-
noes consumidor por naturaleza, y que los bienes de
produccién propician una sociedad de bienestar con
el riesgo de que se desencadene ¢l consumismo, que
debe ser moderado, encauzado. Enesa ley deaproxi-
maciones que rige tantos aspectos de nuestra vida,
vale mas que haya consumo, con ¢l peligro det
exceso, que falta de consumo como indice de sub-
desarrollo y miseria. Todo exceso de consumo es
tan nocivo como toda negligencia de consumo. Lo
que debe hacer la publicidad es convertir al consu-




mo en conquista y gozodcl hom-

bre, no en su tirapia o deforma-
cion Ensanchamicntodelos mer-
cados y no contraccion de ellos.
Educacion del uso y no abuso’™.

Sobre los cambios cn la
publicidad debidos a la llegada
delos medios audiovisuales, don
Eulalio Ferrer Rodriguezcomen-
ta que la irrupcién en el mercado
de nuevos medios de comunica-
cion. sobre todo los electrénicos
y los andiovisuales, ha extendi-

do el horizonte operativo dc la
publicidad. *““Nodudo queauna
velocidad mayor que la de su

consolidacion profesional. Hay
mas cosas que aprender y mas
tecnicas que mancjar. Los es-

tudios universitarios propor-
clonaran nuevas generaciones
de pubhcistas, dignas de un
tiempo quc ha hecho posible la

comunicacién inslantanea vy
simultanea’’.

Lemas publicitarios

Al preguntarle sobre los lemas publicitarios
que mas le han gustado, nuestro entrevistado re-
cucrda, entre muchos otros: "Si es Bayer ¢cs bueno®;
“Coca Cola, la chispa de la vida”, "Mcjor Mcjora
Mcjoral”; "Packard, pregunte a quicn tenga uno”,
“Caminaria una milla por un Camecl": "Sauza, el
nombre que ha dado renombre mundial al tequila™.

(Actualmente a qué se dedica don Eulalio
Ferrer?

*‘Desde hace dos aiios estoy marginado de la
actividad publicitaria. En noviembre proximo ¢l
retiro sera oficial, al cumplir 50 afos de vida
profcsional. Simultdneamente aparecera m) nuevo
libro Del diario de un publicista, edstado por
Diana. El apremio me ha obligado a seleccionar
notas y apuntes sin un rigor cronolégico, dejando
fuera gran parte del material que llena mis archivos
personales. Mas que undiario sera el anticipo de un
diario, lo suficicntemente testimonial como para
que los lectores entiendan n aventura desde que
llegué a Mexico. Dedico algun tiempo a la supervi-
s16n v asesorias de Comunicologia Aplicada de
México, empresa pioncra ¢ innovadora no sélo en
nuestro pais, sino fuera de ¢l. Trabajo actualmente
en dos libros fundamentales: [/ Lenguaje Univer-

sal de la Publicidad y Enciclopedia Mundial de
Lemas Publicitarios (3 tomos). He programado
cuatro confcrencias mtecrmacionales al anio, entre las
muchas solicitudes gue recibo. Atiendo mis com-
promisos con la Academia Mexicana y con la
Umversidad Intcrnacional Menéndez Pelayo. Me
dedico con especial gusto a los asuntos de la Fun-
dacion Cervantina que presido con la donacién a
México del Museo Iconografico del Quijote, con
sede en Guanajuato. Una exposicion de este tltimo
sera inaugurada proximamente en el Museo de San
Carlos de México™".

Para finalizar esta entrevista, don Eulalio Fe-
rrer enumera algunas de sus actividades actuales,
que lo definen integramente: *‘Leo, aunque no todo
lo que quisiera, sino bastante mas de lo que puedo.
Viajar por el mundo, aprendiendo, es otra de mis
ocupaciones. Aprender ¢s ¢l oficio de mi vida™.

Y asi, hemos podido atisbar brevemente la
trayectoria de toda una vida dedicada con pasion,
entrega y emocién al servicio de la sociedad.

Don Eulalio Ferrer honra y dignifica una
actividad muchas veces cuestionada, otras vitupe-
rada, pcro sicmpre presente y en el nco fenémeno
del consumo: la pubhcidad.

Enrique Parada




El carrusel
de los signos

Lo importante es salir, abrirse paso.
embriagarse de ruido. de gente. de color:
México esta de fiesta. Y esa fiesta.
cruzada por relampagos y delirios.
es como el revés brillante de nuestro
silencio y apatia. de nuestra reserva y hosquedad.

El laberinto de la soledad. Octavio Paz.,

otivo de una fiesta cruzada por relam-

pagos v dclirios donde sc dan cita la

cmbnagucz del ruido ¢n remolinos de
gente v color, ¢l futbol es en México otro signo
cultural que se trepa on el infatigable carrusel de
nuestra vida cotidiana. El balompié -dicho
castizamente en estc ines de encuentro entre la
““raza de bronce™ v la hispanidad- parece ser un
concepto que nos tdentifica a los mexicanos, pese o
gracias a su poliscmia: para unos significa la cxce-
lencia atlética y estratégica del deporte; otros lo ven
como ¢l pasaticmpo socializador mas barato para
los fines de semana; algunos dicen “‘vivir para él’’,
aunque mas bicn parece que viven de él; los tedricos
del futbol aseguran que ¢l mundo es un baldn,
mientras otros se rasgan las vestiduras al advertir
que si nos va de “‘la patada’ es por culpa del
enajenante “‘pan-bol’’; en fin, hay quienes estan a
favor del futbol y otros en su contra, pero nadie
pucde abstencrse dc hablar de é€l.

La gloria de la derrota

(Es posible festeyar la derrota? Sicomo dice
Paz, ““lo wmportante es salir, abrirse paso, embria-
garse de ruido, de gente, de color™, la fiesta del
futbol en México incluye el festejo de la derrota; de
partidos heroicamente perdidos esta lleno nuestro
histomal, tanto cn canchas propias como del extran-
jero. yahi queda como mucstra mas recicnte nuestra




La Guerra del Futbol

Insélitas historias existen respecto al comportamiento de la aficion que se redne en un estadio o frente al
televisor para compartir las emociones, hazafas y sufrimicntos de sus ¢jéreitos, hoy convertidos en futbolistas.
Tal vez, uno de 1os casos mas dramdticos que muestra hasta donde puede Hegar la pasion por este deporte sean
los encnentros sostenidos por las selecciones de El Salvador y Honduras, v 1a lamentable conclusion de dichos
SUCESOS:! :

E1 primer partido se jugd el domingo 8 de junio de 1969 en la capilal de onduras, Tegucigalpa. El equipo de
E] Salvador llegd a Tegueigalpa el sabado, y todos sus micmbros pasaron la noche **en blanco™ en €l hotel: no
pudieron dormir porque [ueron victimas de una guerra psicologica que desencadenaron los liinchas hondurefios.
La multitud arrojaba picdras contra los cristales y aporreaba 1dminas de hojalala. A cada momento estallaban
con cstruendo los pelardos. En el partido del dia siguiente, cuando el centro delantero del equipo hondureiio,
Roberto Cardona, metié en el ullimo minulo €] gol de Ja victoria, cn El Salvador vna muchacha de 18 afios,
Amalia Bolailos, que estaba viendo el partido sentada frente al televisor, sc levanié de un sallo y corrié hacia
el escritorio en cuyos cajones su padre guardaba su pistola. Sc snicidé de un disparo en el corazén.
Trasmitido en directo por televisidn, al entierro dec Amalia Bolaiios asistié la capital en(era. Encabezaba el
cortejo funcbre la compafifa de honor del ejéreito de E) Salvador, portando su estandarte.

Una semana después se celebraba en un campo de [utbol de bello nombre, Flor Blanca, de 1a capital salvadoretia,
San Salvador, el partido de vuelta. Esta vez fuc el equipo de Honduras quien pasé Ja noche en blanco: nn tumulto
de aficionados salvadorefios rompié todos los crislales del hotel y arrojd huevos podridos, ratas niertas y trapos
malolientes al interior de los pasillos y habitaciones.

El dia del encventro, cnando se escucharon los primeros acordes del hinwo nacional de Honduras, el estadio
estallé en gritos, silbidos, abncheos € msultos que no cesaron hasta la ullima vota. A continuacion, en lugar de
la bandera nacional de Honduras, que habia sido gucimada minutos antes para gran jabilo de los espectadores,
locos de alegria, los anfitriones izaron en cf asta un harapo sucio heclio jirones.

Iin aquel partido El Salvador gané por 3 a 0. Directamente del camypo de Mnibol, ¢} equipo de Honduras fue
conducido al acropuerto en carros blindados, Peor snerte cormeron sus hinchas, quicnes, golpeados y pateados
sirt piedad, huian hacia la frontera. Dos personas resullaron muertas y 12 mids tuvieron que ser hospitalizadas.
150 coches de hondureios fueron incendiados. Pocas horas después la frontera quedaba cerrada y se iniciaba
la guerra militar entre ambas naciones.

Fuente: Kapuscinski. Ryszard. Las Botas. Edit. Universidad Veracruzana.




épica derrota ante la seleccion de Argentina, en
Ecuador, en la disputa por el primer sitio de la Copa
América, que de todos modos dio motivos suficicn-
tes para que la masa de aficionados al *‘juego del
hombre'’ dicra rienda suelta a su algarabia ¢ hicicra
volar la imaginacién, junto con el Angel de la
Independencia, convertido ya también en simbolo
de gloriosas derrotas y éxitos histéricos, como
cuando fuimos los primeros en calificar para ¢l
Mundial de Futbol de Estados Unidos, o al conquis-
tarla corona en el Estadio Azteca enla Copa de Oro,

Con técnica depurada, el comunicologo,
articulista del diario El Nacional y autor del libro
Futhol Mexicano: Glorias y Tragedias, Fernando
Mejia Barquera, baja el balén con el pecho v
comenta para la Revista del Consumidor quc este
tipo de manifestaciones de celebrar la derrota “*son
un poco exageradas, como la del equipo Monterrey
al festejar el segundo lugar en ¢l pasado Campeona-
tode Liga; esas situaciones son un poco de reaceion
contra los fracasos que han dominado la escena por
mucho tiempo, porque las derrotas crearon una
cultura de autodenigracion promovida, lamentable-
mente, desde los periddicos criticos al llamar a los
jugadores de la seleccion los ‘Ratones Verdes'; y
quiza este afan de celebrar inclusive las derrotas es
una medida para contrarrestar este efecto’”,

En una descolgada por entre ¢l ala derecha,
Fernando Marcos, critico y comentarista de futbol,
toma la idea y la lleva ‘‘gambeteando’ para lucgo
lanzar el “‘escopctazo’™:

““El fenémeno del festejo no es privativo de
los mexicanos, estas manifestaciones se¢ dan en
todas las partes del mundo. Lo que pasa es que
estamos, por fortuna, retrasados, ya que todo des-
bordamiento produce violencia, como en Europa
cuando llegaron los holligans en Inglaterra, Holan-
da, Bélgica y Alemania, en este altimo pais con
tintcs de xenofobia. Pero la verdad es que nadie sabe
cual ¢s la esencia que produce estos cstados de
animo’".

Con marca encimista que solo deja pasar el
balon, pero no al hombre, ¢l entrenador de la
scleccion mexicana, Migucel Mgjia Bardn, nos ex-
presa: =" Estov gratamente sorprendido de esta clase
de manifestaciones de cariio vy, en general, de las
muestras de alegria que se dan por la ciudad cada
vez que obtenemos un triunfo. No sé exactamente
qué ¢s lo que ocurre, pero considero que la aficion
necesitaba a quién entregarsele: bacian falta idolos
en México y por ¢so el pucblo sc desborda y se
identifica con los futbolistas, con los ganadores.

““Y todo cllo gracias a que hemos conseguido
nuestros objetivos, como calificar para el Mundial,




Los reyes del futbol

Una de las principales caracteristicas del futbol es la formacién de idolos o jugadores sobresalientes que quedan,
ya sea por su estilo de juego o por su carisma, como ejemplos del buen futbol en la larga historia de este deporte.
Uno de los primeros equipos de futbol en México, que se formé a principios de siglo, fue el **Real del Monte™,
integrado en aquel entonces por mineros de Pachuca, Hidalgo, queaprendicron las reglas de los téenicos ingleses
que venjan aasesorar la produccion minera en laregién, entre los primneros nombres de futbolistas en larepublica
figuran los de los ingleses Quicknure, William Blamey, Richard Sobey y Thomas Stanley Saw, entre otros.
Posteriormente se formaron equipos representativos de la colonia espaiiola en México, como [ueron los casos
de los clubes Res) Espaia -antes Club México- y Asturias; afios después, en la década de los treinta, aparecieron
equipos de futbol como Pachuca, Awérica, Aurrera, Atlas, Guadalajara, Necaxa, Marte y Oro.

Una de las particularidades de estos clubes {ue que se imciaron con el {in de que sus miembros practicaran este
deporte, excluyendo, por supuesio, 4 Ja gente que no poseia los medios suficientes para pagar la membrecia del
club, por lo que en los barrios empezaron a organizarse en sus propios equipos de juego; uno de ellos tue el
Atlante -antes llamado Sinaloa-, que en ese entonces se conocié también como *“Los Prictitos’ o ““Los
Mugrositos™”, por provenir todos de lugares populosos. Esta es la época que retratan las peliculas de Joaquin
Pardavé “*Los hijos de don Venancio v ““‘Los nietos de don Venancio™™;, en dichas cintas se entabla una lucha
generacional entre padres¢ hijos v se desarrolla  la par una dispnta deportiva entre el club Asturias y el Atlante,
entre lo espafiol-aristocrata v lo mexicano-popular, en las cuales, por cieno, actta el futbolista Horacio Casarin.
Es a partir de ese momento cuando el interés por ¢l futbol se amplia noloriamente, dando pie al surgimiento de
nuevos equipos, como ¢l Ledn, Necaxa, Jalisco, Laguna, Zacatepee y Orizaba, eulre ofros.

Desde ese entonces, el *“juego de las patadas™ fue consolidandose como deporte y como espectaculo de masas;
en México han existido idolos que son, la mavoria de las veces, bautizados con motes que dan una vision
aproximada de sus estilos de ypego

Por ejemplo, en los primeros pasos de nuestro futbol existio un centro delantero que se 1mtegro a la seleccion
mexicana y al cual se le conocio como ““El Trompo™ Carrefio o **El Cachuchas®, porque precisamente una de
sus caracteristicas era jugar usando una cachucha; otros ejemplos son **El Compadre’”, **Chaquetas™, Scopelli,
Ranl Alvarez **El Jorobado™*, Felipe **Diente’* Rosas, *'El Pata Dura™, y Luis **Prata™ Fuentes, que fue un
verdadero idolo en Veracruz v en el resto del pais.

Posleriommente Ilegaron jugadores como Isidro Lingara, jugador de origen vasco que entrd al Club Espadia v
ternind jugando en el Atlante; también se recuerda gratamente a Horacio Casarin, quien jugd en e} Atlante v
en el Necaxa. Ademds destacan Angelino, Luis Regueiro, Donato, Nicolao, Martin Valtonra, “*Mirgara®’
Guliérrez, ““Potrillo’” Villavicencio y <‘La Marrana’” Castatieda.

Mas tarde surgicron idolos provenientes del “campeonisimo’™ Guadalajara y de otros equipos, como el
“Jamaicdn™' Villegas, “*Chava™ Reyes, “*Curita’ Chaires, Istdoro Diaz, Guillermo “*Tigre™” Septilveda, *La
Pina>* Arellano, Antonio Mota, Héctor Herndndez, “*Bigoton™ Jaso, ““Tubo”” Gomez, ¢l **Cinco Copas’',
Antonio ‘La Tota'” Carbajal.

En décadas mas recientes figuraron Gustavo “Halcén' Peiia, Javier ““Cabo’" Valdivia, Francisco Majewski,
Alberto Onofre, Vavi, Arlindo, Roberto “‘Lobo’” Zagalo, Alberte Etcheverry, Javier ““Chalo’ Fragoso, Dante
Indrez, Aarén *“Gansito™” Padilla, Claudio Lostanau, Ditlorio, Giacominni, Moacyr Santos, Francisce “Paco’”
Castrejon, Carlos Lara, ““Maravilla™ Gamboa y Enrique Borja.

Desde aquellos afios 8 Ja fecha hemos visto las glorias de futbolistas éxtranjeros y mexicanos tan populares como
Mario “*Pichojos'” Pérez, Guaracy Barbosa, Guillermo “*Campeodn’” Heméndez, Carlos Reynoso, Octavio
“Centavo’ Mucifio, Ralael ©* Wama’ " Puente, Tavier * “Kaliman™ Guzman, Walier Ormenio, Héctor Chumpitaz,
Oswaldo Castro *‘Pata Bendita™, Alberto Quimtano, Eladio Vera, Evanivaldo Castro “*Cabinho’’, Roberto
Hodge, Ubirajara Chagas, Milton Carlos, Manuel Manzo, Rubén ““Ratén’* Ayala, Héclor Zelada y Miguel
“*Gato”* Marin; actualmente son grandes consentidos de la alicién jugadores como lvo Bassay, Alex Aguinaga,
LutsRoberlo Alvez *“Zague' ", ““Tita”’, Francisco Javier ** Abuelo’” Cruz, Manolo Negrete, Hugo Sanchez, Jorge
“‘Brody’’ Campos, Luis Garcia vy Ramon Ramirez

Asi, ¢l futbol practicado en México desde principios de siglo ha visto desfilar a jugadores mexicanos y
extranjeros cuya habilidad v carisma los han converlido en verdadcros personajes, jugadores consentidos de la
aficton (utbolera mexicana

Fuenies: -I'ernando Aarcos, Mi amante ¢l futbol.
-Los comeniaristas de DeporTl, septiembre de 1993




hacer un sobresaliente papel en la Copa América v
ganar la Copa de Oro. cso cra lo que cstaba
csperando cl aficionado. Fucron muchos arios sin
triunfar a nivel internacional, desde ¢l Mundial de
México 86; cl publico aguardd sictc afios para
gozar dc su deporte favorito™.

La mercantilizacion del patriotismo

Son miles los que participan en csic ritual
futbolero. Rios de patnotismo se desbordan por las
calles. Todos s congregan cn el Angel de la Inde-
pendencia, convertido ya cn ¢l centro de expresion
del nuevo nacionalismo en los tiempos de la
globalizacion. Reunidos en ¢l Angel, ¢l Himno
Nacional se mezcla con consignas irreverentes con-
tra todo lo nimaginable, con excepcion de Jos
mtegrantes de la seleccion convertidos, por ahora,
cn los nuevos proceres de la Patria,

También a lo largo de Rcforma, {a mcr-
cantilizacion del patriotismo ¢s abrumadora v licga
a las mas inverosimles expresiones: tatuajes a un
nuevo peso compiten cou fotos de 7 nucvos pesos.
“iSuba usted mas la bandcra!, a la altura dcl
pecho’*, ordena cl fotografo a toda la familia que
quicre imnortalizar su asistencia al festejo.

Y como por aric de la “magia’ futbolcra-
mercantil. decenas de’ vendedorcs ambulantes sc
dispersan por el campo de batalla con banderas
tricolores de 10 v 20 nuevos pesos. v sibatos a dos

nucvos pesos Las ciudades mas importantes del
pais ticnen un solo rostro cada vez que juega la
scleccion un balon con gajos entres colores' verde,
blanco ¥ rojo.

Haciendo gala de su téenica en la recepceion
del balén, ¢l comunicologo Mcjia Barqucra indica
que “"al futbol lo dcbecmos ubicar como un juego de
practica deportiva que no tiene vinculacion con los
medios. Para quicn gusta dc rcahizar esta actividad,
va sea en los llanos o jugando una “cascarita’, esun
placer.

““Evidentementc, ¢l futbol como espectaculo
requicre de tres condiciones: ticmpo librede la gente
paradedicarsca verlo o escucharlo poralgin medio
clectronico, condicion de paz social para que los
profesionales jucgucn v los aficionados sc rednan
para apoyarlos; v, por ultimo, un desarrollo impor-
tante de los medios de comunicacion, que son los
crcadorcs de los idolos,

""No sc enticnde ¢l deporte como espectaculo
sin la presencia de los medios, pucs la constante
transmision reproduce ¢l fendmeno del interés’”.

Por su parte, al rcalizar una "“colada™ y
plantarscen ¢l area chica, Fernando Marcos aclara:
““El futbol no e¢s un dcporte mventado por los
medios de comunicacion, ¢s una actividad que tiene
connotacioncs culturalcs, religiosas, politicas, ceo-
nomicas y béhcas Esuno de los deportes colectivos
mas antiguos con mas de 4 mtl anos en su historia



El balompié no lo crearon los ingleses, ¢llos sélo lo
reglamentaron; a ese pais llego junto con las legio-
nes de Julio César con ¢l nombre de harpastum; ya
se jugaba en Roma y procedia de Grecia, que a su
vez lo adopto de Persia, proveniente de China.

“En ltalia -continua Fernando Marcos- toda-
via sejuega el ealeio; antes sejugaba con los colores
y la bandera del clan. En la actualidad, los pucblos
o encuentran como una forma de expresar su
nacionalismo en pos de la victoria™

Futboleros del mundo, unios

Lo mismo pobres que ricos, “‘nifios bien™” y
“*ficros’, todos se refinen alrededor de una mesa de
césped a compartir las viandas y las emociones
de un partido de futbol ¢n medio de una efimera
igualdad social. Rostros pintados con los colores
patrios y con la palabra “*México’’, y abajo la
consigna; *“jEl que no brinquees...!”", Estas son tan
solo luces v colores que se han convertido en
tradicionales en el festejo de las glorias de nuestro

dream ream, también llamado el ““dream tri™”
Mejia Barén, mientras se para de la banca pa-
ra gritar algunas instrucciones a sus pupilos, subra-
a: **Despu¢s de haber obtenido el subcampeonato
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Los medios, en medio
de la cancha

Los medios dc comunicacion masiva han encontrado en el
futbol un campo extensisimo, donde hoy en dia el aficionado
pucde elegir entre, pos ejemplo, 12 revistas especializadasen
deportes, en las que ¢l ¢)e central es el futbol: Balom, Tarjeta
Roja; Palco Deportivo; Ambito Deportivo, Magazine Depor-
tivo, Los Comentarisias de Deportv, Contienda Futbolera:
Deporie [lusivado, World Soccer v Soccer Star (estas dos
wtimas provenientes de Estados Unidos).

Ademis de Jas anteriores, on ¢l pais, y principalmente en 1a
ciudad de México, circutan tres diarios deportivos: Esto, con
un tiraje de mas de 200 nul ¢lemplares diarios; Ovaciones
con 100 mil ejeruplares, y La Aficion con 30 mil ejemplares
aproxiiadameute.

Asinusmo, los medios electronicos también lienen su *“laja-
da’ en la (ransmision y comercializacién de encuentros
futbolisticos 6 de debute y comenlarios en torno al balompig,
amén de las secciones deportivas de sns noticiarios, ejemplo
de clio son.
Multivisian: **Palco Deportive™

Television Azteca  ‘Deportv™ (conmis de 20 aifos al aire},
“In Caltente™™ y *“Deporty [nforma™

Tambic¢n se transmiten en directo los parlidos de futboi
soccer (un promedio de (res parttdos de futbol nacional, uno
de tutbol mglés v otro de pegos de elhiminalonas para ¢l
Mundial de Estados Unidos 1994).
Televisar “*Accton’, < 'En Ja lugada™
poriiva’’

Através deesta empresa sg televisan aproximadamente einco
partidos semanales; asimismo, ¢l sdbado se programa wn
partido del campeonalo de futbel de Espaita, asi como dos de
fas ehininatorias para el Mundial de 1994 e Estados Unidos,
Cablevision: Con su canal ““Cabledeporte™ transmite a la
semang cetea de cinco partidos de corte internacional,

Por ultime, los medios radiofonicos tambien ““juegan’ al
futhol con diversos programas departivos en diferentes esta-
como son ' Palco Deportive™, ““Sportiva 690",
“Trecuencta Deportiva’” v Solo Deportes™, entre otros.

y *‘Permanencia De-
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El futbol mexicano y su ‘“tianguis de piernas’’

Por ahi alguien atirmé una vez que **vivir con miedo es vivir en la esclavilud®*. Y este micdo, cua) grillete, acompaiia a los
futbolistas en México afio con aiio, justo al iniciarse un periodo especial entre cada torneo de liga, en el que se lleva a cabo
unaespeciede *lianguisde piemas’ -lambsultonocldo_camm}'wﬁ mu)qu-..lesmn.clwou presidentes de los clubes de nuestro
futbol se emperian en lNamarlo cufemisticamente *rg 11 ﬂtf,lralfél’éfmil -,en ¢l cual los jugadores profesionales
mexicanos y extranjeros son ofretides y "rcmamdﬁs" al nm}o?‘ﬁaém{?\gmel* consentimicnto ni, en algunos casos, el
conocimiento del propio jugador; afortunadamente, en leeha reciente sehidn | gestiones {in de incorporar al jugador a
dichas negociaciones, buseanda cierto grade de legalidad & justicia cu'_'_" da na. dé‘v‘las lmmdsdonm efectuadas.

Conel proposito de quensted conozea guidi £ quicn en oste “mereado d;. piemas’, uhegtugia fe - presentamos un breve listado
con los nombres, caracteristicas y preeios a los que fueron tasadis las transiereneias de algumos jugadores en el draft realizado
en Julio de este afio ent un Iujose hotel del puerta de Acapulco:

Carlos Olaf Heredia Orozeo: Portero, titular base, fransferido del equipo Cruz Azulal Santos a un precio de N$ 660,000.00.
Carlos Turrubiates: Defénsa, libre, del Leon al Guadalajara por N$ 2,750.000.00

Roberto Ruiz Esparza: Defensa, libre, del Veracruz al Puebla por N$ 2,250:000.00

Misael Espinosa: Medio, libre, del Monterrey ol Guadalajora por N$ 2.600.000.00,

Porfirio Jiménez: Medio, libre; del Monterrey a la U A de G, por N§ 1,500,000,00,

Alberto Garcia Aspe: Medio, libre, del Monterrey-al Guadalajati por'N$. 3,600,000 00

Alberto Coyote: Medio, libre; del Leon dl Guadalajara por NS 3.600.000.00.
Radolfo Richardsons Medio, titular base, de o U de G. al Puebla’ “N$ 800 amsm
Carlos Poblete: Defantero, libre, del Criz Azl ul Veracrug por N§ 2 ﬁ@,ﬂl}ﬁ R0 e

Mario Ordiales; Delantero, fitular bise, del Crozazul al Toluca por
David Patiiio: Delantero, Jibre, de la UNAM al Monierrey por N$ 2,000, 0(10 0.
Rubén Omar Romsno Medio, titular base, del-Criz Anilal Veracruz por N8 406,000 0()'_ '

Asiismo, en cuanto a equipos, el Guadalajara fue ¢l que m{ls streforzo al coniprar oeho jugaderes per un tolal de N§
17.380,000.00; por su parte; el futholista mas cotizado fie el ex-delantero del cquipo Atlanie, Daniel Guzmdn Castaileda, quien
fue comprado por el Santos Laguna a un precio de NS 4.500.000.00, contra los deseos del propio jugador, ¢l cual manifestd
st interés por incorporarse al Club Guadalajara,

Pero, ;qué sucede con fos futholistas que no son atractivos en esie “mereado dé picrnas 2 Anlonie Moreno, colaborador de
la seceion deportiva del periodico Bl Financiero, Jo-explica asi

““Iin algunas ocasiones meha tocade vivir ¢dica de ellos el dramardel gicme de- Tcgh{mx cuando la medianoche s acerea y
varios futbolistas rondan la Federacion Mesicana de Futhol ertbuiscn de que algin equipoieseehe la mano. Muchas veces nadie
se acuerda de ellos ¥ hay que versus caras. de [rustracion ¢ impoteneia al ser relegados, Pa mucha pena.

“Eneldraft sucede ignal, varios jugadores acuden al lugar de las transacciones, pagéindose sus gastos, y permanecen luera del
hotel para preguntar como van las cosas. piden favores a directivos quie los humiilan v reciben proposiciones de algunos
promotores que, st Hevan buena comision, estan dispuestos “a avudarles’.

. La subasta va a comenzar... qué verglienza'™

Fuente: Il Financiero; 3 y 12 de junio de 1993. .

fccha se han acercado al ambiente futbolero, vy
qu¢ bucno, pues ja quiér le interesa tencr como
espectadores a 120 mil especialistas o criticos? Se
exagcera cn ¢l cntusiasmo, pero qué bueno que sea
esa clasc de alegria v que no se desencadence en
la violencia. Es algo cspontanco y no creo, como
aseguran algunos, quc sca una convocatoria

de la Copa América, un aficionado me regalé una
tarjeta en agradecimiento por lo que logramos en
Ecuador, misma que sintetiza lo que sicnten los
aficionados cada vez que ganamos y su forma de
expresarlo al invadir las calles: “un campedn no es
¢l que obtienc un triunfo, sino ¢l quc unifica a un
pucblo’, v eso es precisamente lo que hemos lo-

grado, unificarnos aun mas a través do un simbolo
deportivo, como puede ser la seleccion mexicana.

“Es importante sefialar que gran parte de las
personas que festejan o van al cstadio no son
grandes conocedorces. Succde que de dos mescs a la

expresa de los medios de comunicacion, como la
television™”

Fintando, pero sin cacr cn una actjtud
personalista v con la idca sicmpre fija de jugar para
cl cquipo, Javicr Aguirre, ex-jugador de las **Chi-




Los niameros también juegan futbol

En la fiesta del futbol, los niimeros también participan, festejan, cobran y meten goles. Enseguida le presentamos
una breve pero sustanciosa numeralia que bien puede ofrecer ¢l panorama numérico de cémo jugamos al futbol
en México:

* La Primera Division del cireuito profesional de futbol en México cuenta con 20 equipos; cada uno tiene en
sus filas entre 20 v 30 jugadores, lo cual suma un promedio de 300 futbolistas profesionales.

* La rama de Segunda Divisién agrupa dos calegorias: la ** A’ cuenta con 17 equipos y la *“Nacional ™ con 20;
ambas retimen 925 jugadores profesionales aproximadamente

* Fleampeonate de Liga de la Primera Division tiene 38 jornadas en su calendario; se disputan en é1 760 partidos,
yue sumados al “repechaje” y a la *liguilla™ artojan un total de 796 encuentros

* México cuenta con los siguientes estadios de futbol para los juegos ohictales de la rama de Primera Division,
Estadio Olimpico Victoria, en Tamauhpas, sede del equipo *“Correcaminos’’, con capacidad para 14 mil 500
especladores; Estadio Neza °86, en ¢l Estado de México, sede del equipo *“Toros™ de Neza, con capacidad para
30 mil aficionados, Istadio Tecnoldgico, en Nuevo Ledn, sede del equipo *~Rayados’ del Monterrey, cor 39 mil
68 asientos; Estadio Universitario de Nuevo Leon, sede del equipo ““Tigres’, con capacidad para 62 mi)
espectadores; Estadio Corona, en Torredn, Coahuila, sede del cquupo *“Santos™”, con capacidad para 20 mil 100
espectadoyes; Estadio Cuauhiéimoc, en Puebly, sede de los “*Camoicros'” | con 46 mil 412 bulacas: Estadio Luis
“Pirata’” Fuentes, en Veracmz, sede de los < Tiburones Rojos’, con capacidad para 37 mil 732 espectadores;
Lstadio 70 v 86, en el stado de México, sede del equipo  Diablos Rajos™ del Toluca, con capacidad para 31
mil 272 alicionados; Estadio Campo Nuevo, en Leon, Guanajuato, scde del equipo ' ‘Panzas Verdes’* del Leén,
con 42 mil asientos; Estadho fosé Maria Morelos, en Michoacan, sede de los ™ Ates’™ del Morclia, con cupo para
45 mil personas; Estadio Corregidora, en Querétaro, sede de los *‘Perros Salvajes™, con 39 il 84 asientos,
Estadio Jalisco, sede de los equipos *Chivas’* del Guadalajara, ©*Zorros™' del Atlasy *‘Leones Negros™® de la
Universidad de Guadalajara, con cupo para 70 nul aficionados; Estadio < Tres de Marzo', en Zapopan, Jalisco,
sede del equipo ““Tecos™ de 1la Universidad Auténoina de Guadalajara, con capacidad para 39 mil alicionados;
Estadio Azulgrana, enla emdad de México, sede del cqupo campeén *Potros”” del Allante, con 39 mil asicntos,
Estadio Olimpico México 68, en la cindad de México, sede del equipo “‘Pumas’” de Ja Universidad Nacional
Auténoma de México, con capacidad para 72 mil 449 aficionados, Estadio Azteca, tambjén en la ciudad de
México, sede de los equipos **Aguilas’” del América, “Rayos’* del Necaxa, y “*Cementeros’ del Cruz Azul,
con capacidad para {15 mil aficionados.

Respecto a estos itimos v amancera de referencia, 1os precios de entrada al Estadio Azteca v al Axulgrana oscilan
entre los 50 y 15 nuevos pesos

Fuente: Federacion Mexicana de Futbol.




vas v actualmente auxiliar téenico de la selcecion,
expone su punto de vista:

Los medios de comunicacion estan inflando
a la seleccion, porque no somos invencibles v el dia
que nos toque perder la gente se nos va a echar
encima.

**Lo hecho hasta el momento por el equipo
nacional ha sido magnifico, pero no es para consi-
derarlo va una potencia mundial -indica, con un
remate a boca de jarro-; estoy de acuerdo cn que en
¢l plano internacional hacia mucho tiempo que una
seleccion mexicana no conseguia tniunfos impor-
tantes v que ello se deba destacar, pero no al grado
de hacernos pasar por invencibles, porque ése cs un
error

Asimismo -en jugada de pared con Javier
Aguirre-, Miguel Espana, jugador delos **Pumas™
y seleccionado nacional durante 10 aios, destaca:

“Unade las ventajas es que el grupo mantiene
los pies sobre la tierra y estin conscientes de sus
alcances: sin embargo, los medios de comunica-
cion, principalmente los electronicos, ocasionan
una sobrevaloracion de las potencialidades reales v
hacen aparecer al “Tri’ como un gigante.

“‘La gente debe estar conscientie de que no
siempre s¢ va a ganar. habra tropiezos como en
todo. No quiero imaginar qué hubiera ocurrido sino
ganan la Copa de Oro frente a Estados Umdos ™.

Desde la Diana Cazadora hasta Avenida
Juarez, en plena ciudad de México, el Pasco de la
Reforma ha sido cerrado para dar cabida a cientos
de miles de personas que bailan y brincan, hacen
sonar trompetas v tambores. En sus mejillas estan
¢l verde, el blanco v el rojo, y en ¢l pecho el Himno

Nacional cantado “*a capela™: es la venganza del
agutla y el nopal en la vieja Tenochtitlin, Los
rostros de hombres, mujeres v nifos, encendidos al
atardecer. son ¢l mas puro nacionalismo. Sentados
cn las cscalinatas de la gloricta del Monumento a la
Independencia, cientos de seguidores de la selee-
cion de futbol agitan sus banderas al viento fresco
de latarde: “{Dame una M, luego una E, dame una
X, ahora I, luego una C, v ahora una O! ;Qué
dice?... jMéxico! (Mas fuerte! .. jjMéxico!!, Mu-
chas veces!™", gritan unos, mientras otros cantan
“El Rey ™, de José Alfredo Nménez.
Los medios, el jugador nimero 12

Preparandose para ““fusilar™ y meter el gol
tan esperado. el articulista Fernando Mgjia sefala:

*“La tclevision como tal ha ocasionado que en
gran medida no sc entienda al futbol como un
fenomeno cultural, complejo y placentero, sino
como un pretexto para promover las ventas.

" EnM¢xico-continia el comunicologo Mejia
Barquera-nohayuna tradicion de entender al futbol
como cultura. v cuando un participante dirccto de




un equipo, como jugador o entrenador, trata de
destacar los aspectos culturales mas sobresalientes
de su actividad, recibe criticas. El caso mas claro
fue el de César Lins Menotti -entrenador argentino
quc tuvo a su cargo al seleccionado nacional- que ve
al soccer como un fenémeno cultural mas allade las
puras cuestiones comerciales; de inmediato recibio
insultos como ¢l de Carlos Miloe -entrenador uru-
guayo que ha laborado por muchos arios en ¢l futbol
mexicano- que lo califico de fildsofo barato.

“‘La presencia de Menotti fue importanie,
tanto asi que ahora s¢ le quiere borrar con una cam-
pafia sucia y que pone €} acento en ui ‘chovinismo’
xenofdbico, por ¢l sélo hecho de ser argentino.
Ahora se pone énfasis e¢n que Mejia Baron es cl
artificc de esta cuforia futbolera: estoen palabrasde
Televisa significaria que a partir de que la seleccion
‘pasod’ a sus manos ha surgido esta fiesta popular,
Aun si la hubiera dirigido Menotti, 1os aconteci-
mientos seguirian siendo los mismos ™.

...Lanoche ha caido sobre {a ciudad de Mexi-
co. las cervezas y el desfile de cuerpos femeninos
contoneandose ludicamente sigue hasta el amanecer
cclebrando una victoria nacional, y confirmando
quc la cultura de masas tiene sus propios canales
para manifestar su alegria.

Quiza sca como dice Octavio Paz en £/ Labe-
rinto de la Soledad. **El mexicano ama las fiestas
y reuniones pablicas. Cualquier pretexto ¢s bueno

para irrumpir en la marcha del tiempo... Nuestra
pobreza puede medirse por ¢l mimero de fiestas
populares. Los paises ricos ticnen pocas: no hay
tiempo, ni humor. Y no son necesarias; la gente
tienc otras cosas que hacer y cuando se divierte lo
hage en grupos pequetios... Peroun pobre mexicano
;como podria vivir sin csas dos o tres fiestas
anuales que lo compensan de su estrechez y de su
miseria? Las fiestas son nuestro tnico Iujo; ellas
sustituyen, acaso con ventaja, al teatro y a las
vacaciones, al week end v al cocktail party de los
sajones, a las recepeiones de la burguesia y al café
delos mediterraneos. .. Durante esos dias (de fiesta)
el silencioso mexicano siba, grita, canta, arroja
petardos, descarga su pistola al aire. Descarga su
alma. Y su grito, como los cohetes que tanto nos
gustan, sube hasta el cielo, estalla en una cascada
verde, roja, azul y blanca, v cae vertiginosamente
dejando caudales de chispas doradas. Esa noche,
los amigos durante meses no pronunciaron mas
palabras que las prescritas por la indispensable
cortesia: se cmborrachan juntos, se hacen confiden-
cias, lloran las mismas penas, se descubren herma-
nos y a veces, para probarse, se matan entre si'”,

Meéxicoesta de fiesta. Es la fiesta del futbol en
¢l carrusel de los signos de nuestros dias.

Miguel G. Prieto

Quién maneja el futbol

El futbol asociacién (soccer) es considerado como ¢l deporte nacional en el mayor nimero de pafses
delmundo. Por ello se han organizado en la Fédération internationale de Football Association (FIFA),
establecida en 1904 como cuerpo gubermativo del [utbol mumdial, que ciienta oy con 161 nirembros

y esta integrada de la signiente manera:

* Union of European Football Association (UEFA), con 35 nifembros

* Oceania Football Confederation (OFC), con 8 miembros.

* Asian Football Confederation (AFC), con 33 miembros.

* Confederation Africaine de Foothall (CAF), con 48 miembros

* Confederacion Norte-Centroamericana y del Caribe de Futbol (Concacaf), con 27 miembros.
* Confederacion Sudamericana de Futbol (Canmcbol), con 10 miembros,

Por su parte, la Federacion Mexicana de Futhol (FMF) se althé ala FIFA en 1929 con el objetivo
de promover el futhol a nivel profestonal v amateur, Ta FMFE estd conformada por Jas ramas de la
primera, segunda vy tercera divisiones, y por ¢l sector amatenr

Este organismo de

1@ varias conusiones que se encargan del fimaonamienio del futbol, como son la

de Arbitraje, Disciplinaria, Revisora de Estadios, de Fstatutos v Reglamentos, ademas de la Commision

Nacional de Selecciones,

Fuentes: -Federacion Mexicana de Futhol.

~Janet Lever. La Locira por el futhal, FCE, 19335,
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~ los estados

¢ riquisima historia y prodigo en

tradiciones, hoy el Estado de Méxi-

co orgamza y optimiza el aprove-
chamiento de sus recursos humanos, natura-
les e industriales, con el proposito de asegurar
un mejor nivel de vida para sus habitantes, de
frente a las impostergables necesidades y
retos que el fin del milento nos plantea.

Radiografia mexiquense

La entidad comprende 121 municipios
agrupados €nocho regiones socioecononicas:
Toluca, Zumpango. Texcoco, Tejupilco, Atla-
comulco, Coatepec Harinas, Valle de Bravo
v Jilotepee. Los principales municipios, de
acuerdo con los asentamicntos humanos y
la importancia socioeconomica, son: Nau-
calpan. Tlalnepantla, Ecatepec, Neza-
hualcéyotl, Toluca, Cuautitlan Izcalli,
Atizapan de Zaragoza, La Paz, Texcoco y
Lerma.

Su poblacién total de 10 millones 296
mil 984 habitantes lo convierte en el estado
mas poblado del pais; de esetotal, 2 millones
860 mil 976 personas son trabajadores de las
principales ramas 28.4 por cientoen laindus-
tria manufacturcra; 13.3 por ciento cn ¢l
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comercio; 10.0 por ciento en servicios perso-
nales; 8.7 por ciento en agricultura, ganade-
ria, caza v pesca. Estas ramas ocupan al 62.5
por ciento del total de la poblacion estatal,

Como puede obscrvarse, dentro de la
estructura econdémica de estado ¢l sector in-
dustnal representa una fuente imporante de
inversion La plantaindustrial esla segunda
en importancia después del Distrito Fede-
ral. El valor de su produccion equivale a mas
del 20 por ciento del Producto Interno Bruto;
ademas, de las 100 empresas mas importan-
tes del pais, 50 estan ubicadas en el Estado
de México.

Su perfil industrial

De acuerdo con Teodoro Martinez, ge-
rente de la Asocracion de Industriales del
Estado de México (ATEM), en ¢l estado exis-
ten 14 mil SO0 establecimientos industria-
les; de ellos, mil 200 estan asentados cn ¢l
Valle de Toluca y ¢l resto en las zonas alta-
mente industriales que son Naucalpan,
Tlalnepantla. Ecatepec. Nezahualcoyotl,
Cuautitian, Tultitlan, Ixtapaluca y Santiago
Tianguistenco.
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Las industrias se han dividido ea dos
concentraciones: al nortc del estado, el Valle
Cuautitlan-Texcoco que concentra al 72 por
ciento de la industria; y el Valle Toluca-
Lermma que comprende ademas el corredor
industrial Ocoyoacac-Santiago Tianguistenco
y abarca el 10.2 por ciento del total.

El ritmo de crecimiento industrial es de
8.8 por ciento anual y sc distnibuye en los
siguientes porcentajes: gran industria (5 3),
mediana (7.5), pequefia (29.4) ymicro (57.8).

En cuanto a la produccién industrial, el
71 por ciento sc concentra en seis ramas
consideradas como las mas importantes: ali-
mentos (22 %); automotriz (17.3 %); quimi-
ca-farmacéutica (14.2 %); textil (6 1 %);




L.a Profeco en el
Estado de México

Con el programa de descentralizacion de funciones, la
Profeco del Estado de México, al igual que las demis
del interior del pais. tendran las mismas atribuciones
v funciones que la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor Je otorga a la titular de la dependencia,
come dictar resoluciones, efectuar peritajes, clausurar
y resolver fodos los problemas de consumo en la
localidad. El proceso comenzé con la modermzacion
delasarcas operativas de cada delegacion, que incluye
una red de informatica que las enlaza entre si re-
gionalmente v con las oficinas centrales.

El objetivo es responder a las expectativas v los re-
querimientos de una poblacion consumidora cada vez
mds consciente de sus problemas v de sus derechos.
En el Eslado de México existen varias delegaciones
para atender a la poblacion tanto del dreus conurbada
como del resto de la entidad Las delegaciones se
ubicanen: Toluca, Naucalpan de Juarez, Tlaltepantla,
Ciudad Nezahualeoyotl y Texcoco.

Por ¢jemplo, en la delegacion de Toluca, durante el
mes deagosto de 1993 se atendieron 467 asesorias, de
cllas 164 presentaron reclamacién formal en contra
de proveedores.

Los rubros demandados Meron: Telmex (95), energia
eléctrica(10), mueblerias (9), carpinterias (7), promno-
toresinmobiliarios (5), talleres imecanicos ( 3), 1atleres
eléencos (3), otros (30, de ellos se impusieron 32
multas a proveedores v prestadores de servicios.

De ignal forma, se llevaron a cabo 688 visitas a giros
comerciales donde se levantaron 82 actas.

papel (5.6 %) eléctrica-electronica (5.6 %).

Respecto a la microindustria, sus ramas
son. metalico-papelera; alimenticia; confec-
cion; imprenta; hule y plastico; quimica v
otras manufacturas.

En la entidad, los productos de exporta-
cion mas competitivos son: motores de autos,
café crudo en grano, autopartes, automoviles,
maquinas de fotocopiado, hormonas natura-
les o sintéticas, asi comomaquinaria, material
cléetrico y aparatos de grabacion.

Cabe mencionar que la industria
maquiladora de exportacion es una actividad
relativamente nueva en ¢l estado: hasta mavo

de 1991 se habian registrado 23 empresas
maquiladoras (nueve textiles, tres en plasti-
cos, tres en accesorios eléctricos y electrd-
nicos, dos agroindustriales, dos me-
talmecanicas y cuatro en manufacturas di-
versas) establecidas fundamentalmente en
Toluca, Lerma, Naucalpan y Tlalnepantla.

Por otra parte y gracias a algunos
apoyos sc han desarrollado parques y zonas
para rcubicacion e instalacion de empresas.
Existen 28 parques industriales (23 priva-
dos y cinco gubcrnamentales) con todos los
servicios. Los de mayor extension y mejor
dotados son Atlacomuleo, Exportec Iy 11,



Toluca, Jocotitlan, Lerma y el Agroindus-
trial, dc San Antonio La lsla.

Entre barro, tejidos y piel

Ademas de su acentuado perfil indus-
trial, el Estado de México se caracteriza por
la claboracion de artesanias. Entre los sitios
que se distinguen por una especialidad pode-
mos mencionar a Metepee, donde las ma-
nos artesanas “‘*hacen hablar’ al barro para
convertirlo en jarros, tarros, vajillas, soles,
macetas, jarrones, o los hermosos arboles
de la vida y figurillas semejantes a las
prehispanicas.

En Metepec también se hacen vitrales
cuyas multicolores figuras adornan puertas,
ventanas, aparadores, lamparas ¢ iglesias.

Los trabajos en madera son tipicos de
San Antonio La Isla ¢ Ixtapan dc la Sal, entre
otros sitios; destacando la elaboracion de
trastos y adomos, asi como algunos mucblcs.
Sidesea textiles, los encontrara en Chiconcuac,
Santiago Tianguistenco y Gualupita, en
Huexotitlan seelaboran servilletas, fajas, man-
teles, suéteres y ropa en general con telar de
cintura,

La loza es otro articulo muy afamado:
en Temascaleingo y San Antonio Morelos s¢
hacen vajillas y ccramica al alto horneado,
con detalles que recuerdan la talavera de
Puebla. Otro tipo de alfareria mas comun se
encuentra en Tecaji y ¢l resto del estado.

Por supuesto, no podemos dcjar de lado
a San Mateo Atenco, cuyos trabajos estdn “‘a
nuestros pies”’, ya que sc trata de un centro
importante en la produccién de calzado y
talabarteria

Y qué decir de Temoaya, dondce se con-
feccionan hermosos tapetes de nudo hechos a
mano, con acabados de una calidad que com-
pite con los persas; basta comentar que algu-
nos artesanos tardan hasta tres meses en
terminar un tapetc tcjido por tres personas.

También se trabaja ¢l tejido vegetal pa-
ra elaborar sombreros, tapetes y algunos ob-
Jetos de uso cotidiano. la lapidaria y la piro-
tecnia también son actividades proptas de la
entidad.

En general, la artesania del cstado se
considera como un subscctor en la cconomia.
Datos del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia ¢ Informatica (INEGI) v del Go-




bierno del Estado de México subravan que
hay 3 mil 79 talleres que dan ocupacion a4 nl
798 personas. entre ¢llos sobresalen Ja rama
textil (36.6%). productos de fibra vegetal
(19.4%), alfareria (10.4%), lapidaria v cante-
ria {9.6%), metalisteria ( 2.8%). y ¢l resto
(3.2%) se integra con talleres de confiteria,
orfebreria, joyeria, papel, vidno v diversos
productos de origen animal

Cabe mencionar que la calidad de la
artesania ha anmentado gracias a los apoyos
proporcionados a los artesanos a fin de que
puedan mejorar sus trabajos dentro del rubro
denominado ““artesanias suntuarias”,

El sabor del Nevado de Toluca

En ¢l aspecto gastronomico, la cntidad
esta llena de exquisitos olores y suculentos
sabores que satisfacen al mas cxigente pala-
dar. ;Quién no ha saboreado, al menos con la
vista y el olfato, el tradicional chorizo en
Toluca? Los derivados de la camne de cerdo
son los productos mas rcpresentativos: ja-
moén, longaniza v salchichas son parte de

una tradicion culinaria y tocinera, sobre todo
del Valle de Toluca, herencia de la cocina
espanola.

En algunos pucblos se¢ saborcan los
ricos tacos de “*obispo’, alimento parecido a
la “*pancita rellena’, pero que es un embutido
de cerdo originario de Tenancingo; o bien, la
exquisita barbacoa de borrego calientita y con
salsa borracha o guacamole; si lo prefiere,
también hay mixiotcs acompaiiados de pulque,

*mosco’ rossoli, garapifia o tepache, que son
~ las bebidas tradicionales,

Como postre usted puede seleccionar
desde una tuna, una fruta de temporada, las
nucces de Chalco o, por supuesto, los famosos
dulces, que cuentan con gran tradicion
artesanal: cspecialmente en ¢l mes de noviem-
bre, durantc la feria, en los Portales de Toluca
podra admirar la enorme variedad do frutas
cristalizadas v comer naranjas, limones relle-
nos de coco, camote, calabaza, dulces de
leche, nuez y pepita: dulces modelados (figu-
ras de leche que semejan frutas), decorados,




vaciados (calaveritas dc aziicar) v, por su-
puesto, los alfefiiques, esos dulces de azucar
con figura de borreguitos cuvo significado
tiene un origen religioso.

Para hacer gala de su excelente gas-
tronomia, el Estado de México cuenta con 12
mil 500 establecimientos que van desde los
clasicos (de varios cubiertos v lujo), los de
especialidades v las tipicas fondas, hasta los
de comida rapida y las cafeterias.

Con rumbo a México

Esta entidad posee lugares turisticos y
recreativos que conquistan a los visitantes; la
misma ciudad de Toluca, capital del estado,
muestra entre sus atractivos la Plaza Civicade
los Martires, Los Portales, La Catedral, El
Cosmovitral, en cuyo Interior sc alberga el
Jardin Botanico, el Museo de Bellas Aries
yeldela Charreria, la Casa de las Artesanias,
museos, centros comerciales vy edificios
cuya arquitectura entremczcla esnilos pro-
pios del siglo pasado con nuevos y modermos
desarrollos.

Otros sitios pintorescos son El Oro y
Valle de Bravo, donde hay un hermoso lago
artificial. También existen zonas arqueologi-
cas como Teotlhuacan y Malinalco; v otros
sihos como Chalma, gue son de gran wterés
rchgioso (a este ultimo lugar llegan todo el aino
peregrinos a ver al Cristo de la capilla).

También hav parques nacionales cono

el Iztaccihuatl-Popocatépet] v ¢l Nevado de
Toluca, donde se puede admirara estos gigan-
tes nevados al mismo tiempo que se disfruta
de un placentero dia de campo.

Y si preficre los balnearios, la variedad
¢s enorme: entre los mas conocidos se encuen-
tran la Presa Iturbide v los de aguas termales
de Ixtapan de la Sal, que se considera que
tienen propiedades curativas,

En fin, el Estado de México es rico en
tradiciones, artesanias, folclor y lugares tu-
risticos. y uno de los centros industnales
generadores de divisas para ¢l pais. Trabajo v
recreacion s¢ conjugan para crear e€sa condi-
cion tan especial que los mexiquenses llaman
ser “‘doblemente mexicanos™’.

Marta S. Garcia

Fuentes: -Profeco, Delegacion Toluca.
-Gobierno del Extado de México,
Direccton General de Desarrollo
Industrial y Mineria.

-Secofi, Delegacion Toluca,
-Asociacion de Industriales del Valle
de Mexico.

Camara de la ndustrna
Restaurantera, Toluca.

-Secretaric de Turismo.

-Prof. Alfonso Sanchez Garcia,
cronisia de Toluca.

-Lurs Escutia Zepeda, cromsia de San
Mateo Atenco

-Empresas de la zona industrial
Lerma vy artesanos de los poblados.




+Mucho ojo!

La lectura es un excelente habito que desde pequenios debemos
cultivar, pues ella nos ofrece dos grandes regalos que al cabo del tiempo
seran dos valiosos tesoros’ el conocimiento sobre quiénes somosy como
es el mundo en el que vivimos, y una puerta abierta a la fantasia y a la
imaginacion.

Porestarazon, en este mes de octubre te queremos sugerir la lectura
de cinco libros que puedes comprar para ir formando tu propia coleccion,
o bien, puedes encontrarlos en cualquier biblioteca publica:

La vuelta al mundo en 80 dias, de Julio Verne,

Cuentos de Hans Andersen, de Hans Christian Andersen.
Momo, de Michael Ende.

Moby Dick, de Herman Melviiie.

Cuentos de Grimm, de los hermanos Grimm.
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. Tegustaria saber lo que pensaban
los mayas sobre el origen del mundo?
Ellos tuvieron gran sabiduria, su calen-

dario era mas exacto que el nuestro vy
habitaban desde mediados del tercer
milenio antes de Cristo en un territorio
que abarcaba el sur de México, Guate-
mala, Relice, parte de El Salvador y
Honduras. Su libro sagrado, el Popol
Vuh, es el mas importante de Ameérica,
en el que se mezcla [a historia de sus
origenes con la fantasia, sin embargo,
ahiencontrarasel relato decomo fueron
creados los bosques, los animales vy
diversas clases de antecesores del hom-
bre. También encontraras su peregrinar
hacia su tierra prometida y probable-
mente su paso por México. El Popol
Vuh se divide en cuatro libros, el prime-
TO es puramente cosmogonico, el se-
gundo narra las aventuras de algunos
héroes (‘‘Los Abuelos’’) del mundo
inferior, el tercero describe las primiti-
vas migraciones del pueblo quiché
(maya), y el cuarto es una cronica de los
reyes de dicho pueblo.

Es curioso, pero los mayas se con-
sideraban elegidos por los dioses para
cumplir un destino privilegiado en el

Historias del Popol Vuh

devenir del mundo. Esto no debe extra-
fiarnos pues casi todas las naciones de la
tierra tienen también su libro sagrado v se
consideran a si mismos como el pueblo
clegido Los mayas llegaron a su lugar,
fundaron una gran civilizacion y desapa-
recieron misteriosamente, dejando susciu-
dades ntactas, como si hubiesen tenido
que salir apresuradamente hacia algin
lugar desconocido.

Los antiguos mexicanos que lucha-
ron contra el pequeiio destacamento es-
panol y sus aliados, son quiza herederos
de la cultura maya o sus descendientes,
pues los aztecas tambié€n se consideraron
como una nacion elegida y hallaron sy
tierra de promisionenel Valle de Anahuac.

Lo cierto es que el pueblo maya
guarda para nosotros todavia muchos
misterios, quiza tu decidas prepararte para
ser arquedlogo y algun dia en el futuro
resuelvas el porqué de su desaparicion,
esto te haria pasar a la historia como un
gran descubridor.

Acompafianos en la lectura de un
fragmento de su libro sagrado y aprende-
ras ademas palabras nuevas, a sumar y
restar con los numeros que ellos utiliza-
ban' ,sale?




““Entonces no habia ni gente, ni animales, |
ni arboles, ni piedras, ni nada. Todo eraun erial
desolado y sin limites. Encima de las llanuras el
espacio yacia inmévil, en tanto que, sobre el
caos, descansaba la inmensidad del mar. Nada
estaba junto ni ocupado. Lo de abajo no tenia
semejanza con lo de arrba. Ninguna cosa se
veia de pie. S6lo se sentia la tranquilidad sorda
de las aguas, las cuales parecia que se despefia-
ban en el abismo. En el silencio de las tinieblas
vivian los dioses que se dicen: Tepeu, Gucumatz
y Hurakan, cuyos nombres guardan los secre-
tos de la creacion, de la existencia y de la
muente, delatierray delos seres que fa habitan

Cuando los dioses llegaron al lugar donde
estaban depositadas las tinieblas, hablaron en-
tre si, manifestaron sus sentimientos y se pusie~
ron de acuerdo sobre lo que debian hacer.

Pensaron como harian brotarlaluz, la cual
recibiria alimento de eternidad. La luz se hizo
entonces en el seno de lo increado. Contempla-
ron asi la naturaleza original de la vida que esta
en la entrafia de lo desconocido. Los dioses
propicios vieron luego la existencia de los seres
que iban a nacer; y ante esta certeza, dijeron:

-Es bueno que se vacie la tierra y se
aparten las aguas de los lugares bajos, a fin de
que éstos puedan ser labrados. En ellos la
siembra sera fecundada por el rocio del aire y
poriahumedad subterranea. Los arboles crece-
ran, se cubriran de flores y daran fruto y espar-
ciran su semilla. De los frutos cosechados
comeran los pobladores que han de venir Ten-
dran de este modo igual naturaleza que su
comida Nuncatendranotra Moriranel dia que

lleguen a tenerla distinta

Asi quedo resuelta la existencia de los
campos donde vivirian los nuevos seres. En-
tonces se apartaron las nubes que llenaban el
espacio que habia entre el cielo y la tierra.
Debajo de ellas y sobre el agua de la superficie,
empezaron a aparecer los montes y las monta-
fias que hoy se ven. En los valles se formaron
macizos de cipreses, de robles, de cedros y de
alamos. Un aroma agrio y dulce se desprendio
de estos bosques de riquisima savia. Luego fue
abierto el camino que dividié el espacio seco
del espacio humedo. -

Al ver lo hecho los dioses dijeron:

-La creacién primera ha sido concluida y
es bella delante de nuestros ojos.

En seguida quisieron terminar la obra que
se habian propuesto Dijeron entonces:

-No es bueno que los arboles crezcan
solos, rodeados de sombras; es necesario que
tengan guardianes y servidores

De esta manera decidieron poner, debajo
delasramasyjunto alos troncos enraizados en
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latierra, alas bestias y a los ammales que abajo
se dicen, los cuales obedecieron al mandato de
los dioses, pero permanecieron inertes en el
lugar de su nacimiento, como si fueran ciegos
¢ insensibles. Ambulaban sin orden ni concier-
to, tropezandose con las cosas que encontra-
ban a su paso. Al ver esto los dioses dijeron:
-Tu besm th, amm‘1 beberasen

dormirasenla

losrios:

[}

resistiras m haras alarde de rebel 1 &
de cansancio. Tu, pajaro, viviras en los arboles
y volaras por los aires, alcanzaras Ja region de
las nubes, rozaras latransparenciadel cieloy no
tendras miedo de caer. Y asi te multiplicaras y
tus hijos y los hijos de tus hijos haran lo mismo
v seguiran, en todo, tu ejemplo y tu gracia.
Las bestias, los animales y los pajaros
cumplieron con lo que les fue mandado: las

primeras buscaron sus guaridas, los segundos |

sus prados y los pajaros hicieron, entre los
ramajes, sus nidos.

Cuando estos seres estuvieron tranquilos
en los sitios de su agrado y conveniencia, los
dioses se juntaron otra vez y dijeron:

-Todo ser bruto debe estar sumiso dentro
de su mundo natural, pero ninguno ha de vivir
en silencio, que el silencio es desolacion, aban-
dono y muerte.

Luego, con voz que retumbo por los
ambitos del espacio, uno de losdioseslos]lamo
y les dno:

-Ahora, segun vuestra especie, debéis decir
nuestros nombres para que sepais quién os cred
y quien os sostiene. Habladnos y acudiremos en
vuestra ayuda. Asi sea hecho.

Pero los tales no hablaron; sin saber qué
hacer se quedaron aténitos. Parecian mudos,
como si en sus gargantas hubieran muerto las
voces inteligentes. SOlo supieron gritar, segun
era propio de la clase a que pertenecian. Al ver
esto, los dioses, dolidos, entre si dijeron:

-Esto no esta bien; sera forzoso remediar-
lo, antes de que sea imposible hacer otra cosa.

En seguida, y después de tomar consejo,
se dirigieron de nuevo a las bestias, a los
animales y a los pajaros, de esta manera:

Rivsta il
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-Por no haber sabido hablar conforme alo
ordenado, tendréis distinto modo de vivir y
diversa comida. No viviréis ya en comunién
placida; cada cual huira de su semejante, teme-
roso de su inquina y de su hambre, y buscara
lugar que oculte su torpeza y su miedo. Asilo
haréis. Sabed mas: por no haber hablado m
tenido conciencia de quiénes SOMOS NOSOLros,
ni dado muestras de entendimiento, vuestras
carnes seran destazadas y comidas. Entre voso-

mismos os trituraréis y os comeréis los

15 0tros, sinrepugnancia. Este y no otro
sera vuesiro destino, porque asi queremos por
Justicia que sea.

r\] oir esto. aquellos irracionales se sintie-
ron desdenauos y quisieron recobrar la prepon-
deranciaque habiantenido. Conesfuerzo ndicu-
lo ensayaron una posible manera de habjar,

En este ensayo también fueron torpes,
pues solo gritos salieron de sus gargantas y de
sus hocicos. Ni siquiera lograron entenderse
entre si; menos pudieron salir del compromiso
en que se encontraban delante de los dioses.
Entonces éstos los abandonaron a su suerte,
entre la maleza y la inmundicia en que se
debatian. Alli se quedaron resignados, sopor-
tando la sentencia que se dictd sobre ellos.
Pronto serian perseguidos y sacrificados y sus
carnes rotas, cocidas y devoradas por las gen-
tes de mejor entendimiento que iban a nacer.

Fuente: ""Popol T'uh, ontiguas levendas del
Quicheé ', version v prologo de Evmilo
Abren Gomez, Fd. Qasis, S.A., 1965, que
incluve la creacion del mundo v el
peregrinaje de los mavas hacia su Lierra

prometida




Pasaticmpo Arma un g]()gario
del Popol Vuh

Diviértele y refuerza tus conocimientos sobre

la lectura del Popol VVuh trazando una linea que
una a cada palabra con su significado: apoyate en
tu diccionario.

‘Al final habras armado un Otil e interesante
plosario, jmanos a la abra!

T Andaban, ir de una parte a otra
riei Afliccion, desconsuelo
vmbulabang Espantados, maravillados
Desolia . Sin sensacion
it Antipatia, aversion
[nerte Aplicase a la tierra de Guatemala
Fntirana [nactivo, ineficaz, flojo
Pierra Quiché Campo sin cultivar
Fecundo Contorno de algun lugar
Arboles de madera olorosa vy rojiza
Procqiin Reducir a polvo, desmenuzar
SHmiso Fertil, abundante
Fiial Obediente, sometido, doblegado
( ipreses: [stado de confusion total
Insensibles: (Cada uno de los organos contenidos

en las principales cavidades del cuerpo
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Pasatiempo

Numeracion maya

El sistema numeral maya usaba puntos y barras. El punto tiene un valor numérico de uno y la barra de
cinco. Los numeros del uno al 19 se escriben con esta combinacion de simbolos:

1 2 3 4 5
® 00 o000 ococc I
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Experimento

Flota...

(Por qué un pedazo de corcho es menos
pesado que otro de madera de las mismas
dimensiones? Pues porque el corcho es menos
denso que la madera (la densidad de un objeto
se obtiene dividiendo su masa entre su volu-
men). Hay cuerpos solidos de densidad muy
alta, como sonlos metales, y cuerpos solidos de
densidad baja, como es el caso del corcho y el
poliuretano, entre otros.

Todos los séhdos que son menos densos
queelagua flotanenella; pero, jacaso puedeun
liquido flotar sobre otro liquido? ; Tienen todos
ellos la misma densidad? Veamoslo con este
experimento.

Material necesario
& Un vaso transparente largo y estrecho
& Miel
@ Agua
& Aceite para cocinar
& Alcohol

Vierte SO ml (2 a 3 cm) de miel en el vaso.
Inclinalo y afiade con todo cuidado la misma
cantidad de agua. Hazla caer por las paredes del
vaso para que no se mezcle con la miel. Ende-
reza el vaso y veras que el agua flota sobre la
miel porque es menos densa que ésta.

no flota...

Anade cantidadesiguales de aceite y alco-
hol y obtendrasunabonita columna de densida-
des formada por cuatro liquidos superpuestos.

Este experimento no funciona con todos
los liquidos® algunos se mezclan entre si de
manera homogénea (por ejemplo, el agua y la
[BChB) Entonces se dice quE es0s i.:i{'ltlli\'j@.‘!j. 1)
miscibles.

Siquieres hacertu experimento mas atrac-
tivo, anade algunos cuerpos solidos. Toma
primero un pedacito de papef aluminio; hazuna
bolita, aplastala con un martillo y échala muy
suavemente en el alcohol. Verds como baja
lentamente hasta detenerse en la miel.

Anadeun pedacito de cinta elastica, llega-
ra hasta el agua y alli permanecera. Siechasun
pedacito de globo o de popote de piastico
llegara hasta el aceite, y un pedazo de madera
de balsa flotara en el alcohol.

Inténtalo con otros objetos pequefios y
observa lo que pasa. Cuando los cuatro liqui-
dos son incoloros resulta asombroso ver flotar
diversos sélidos a diferentes alturas.

Fuente: La Pandidia Cientifica, num. S, Conacyt.
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Consejo Nacional para la Cultura y las Anes
Unidao de Froducciones Audiovisuales
Fondo Macional para | llura y las Anles
comchnamn- Nagi de Descentralizacion
[ire lEY: | Comunicacion Social
nopalitana, EA de CV
Canal 22

De acuerdo a las siguientes

F n-im.umm. ipary concursar todas las produccionos de videorealtzadas después
del 15 de agosle de 1982, bajo cualquiera de 1as S)Quientes cafeqonias

- Documental
- Ecologia

- Experimental y Videoare
- Fiecion

- Videochp

- Video Inlantil

o Qa0 ogw

También podranparucipar {uera de concurso, videos INscrilos enlas calegoras
de

3+ Publicidad
b - Semana de la criica y el jurado .
Video \nstifucional y Empresanial

Set mexicanos por nacimiento o nafuralizacion. o biea, exiranjetos residentes
en Mexico

Pagar el coslo de mscnpcion, que serd de N$ 100 00 (CIEN NUEVOS PESOS
00/100 M N ) por litulo thasia 10 mioulos de duracionyy de NS150,00 (CIENTO
CINCUENTA NUEVOS PESOS 00/100 M N ) por titulo (hasta 30 minulos de
auracidn} LOS wideos presentados s61o podian inscribirse en una calegona

Lienar 1a solicitud de inscripcion que estara 3 su disposicion a parfir det 20 de
sepiiembre de 1393 en

Unddad de Producciones Audiovisuales
Coordinacion de Difusion

Call¢ San francisco 1514

Col del Valle

Mexico,DF ,C P 03100

Yel 575 4339

Universidad Nacional Autonoma de México
TV-UNAM

Secretana de Relaciones Exieriores
Direccon Gengral ge Asurios Culiurates

Se recibiran de lunes a viernes, de 17 00 a 20 00 hrs, solamente aquellas
sohcruges que esten debidamente mecanog:afiadas

La fecha lirmite para la enfrega de solicifud y pago de inscripcion sefa el 15 de
noviembre de 1993

La fecha himite pasa enfregar 1a gbra. sera el 15 de eneco ae 1994. Todo video
debera presentarse en 3/4 *, y una copia VHS. independientemente de su formato
oniginal, acompahados de 3 (tres) negativos de folegralias de la produccidn, Este
materal pasard a formar parte de la Videoleca de (8 Unidad de Producciones
Audovisuales. y su uso sera exclusivamente para Difusion y Promocion Cultural

Se otorgaran lres premios en cada una oe las sers categoras

1° Lugar N$ 40 000 00 (CUARENTA MIL NUEVOS PESOS 00/100
M N ) apticables a la realizacion de un nuevo video de 27
minuigs previa presentacion de plan ge produccion

2° Lugar N$ 13 000 00 (TYRECE MIL NUEVOS PESOS00/100M N}

3¢ Lugar N& 8000 00 (OCHO MIL NUEVOS PESOS 00/100M N}

Eljurado posoraotorgar menciones honorihicas Todos bos videos seleccionasas
para la muesira del concurso recibirdn diplomas de parlicipacion

Los videos seleccionados deberdn conlar conla avtanzacidn necesaria para su
{ransmision por canal 22 (un solo pase) sin ines comerciales Se otorgaré ata
Unidad de Producciones Audiovisuales la aulornzacion para suparticipacion en
{estivales y muesttas nacionaies e miarnacionales durante dos anos (105 premios
y reconocimientos de estas participaciones seran eniregados a los productores)

Tados los videos recibidos serdn evailuados por el comité organizador a hn ds
determinas su participacidn deniro del concurso el jurado podra revisar todos
lo mateaales si asi lo desea

€))urado se inlegrara por destacados especialistas en cada unadelas categorias
seilaladas, sus nombres se dafran a conocer oporivnamenie LOs ¢asos no
previsios en esta convocalona seran (esuellos por el yrado, cuyo 13)lo sora
inapelable, el jurado se resesva el detecho de deciarar desierto cualquiera de
los premueos establecidos

Cullurs y tag M



L eramics

ormas, tamaiios, colores, figuras... pie-

zas unicas labradas por manos expertas;

- arte mexicano heredado de nuestros ante-
pasados, de una cultura que nos brindo verdaderos
expertos en el arte de trabajar el barro y crear
objetos que hoy son reconocidos como inigualables.

Herencia cultural
Sin duda alguna, la ceramica o alfarcria cs
unade las actividades artesanales que sigue ™ viva™
en México y que ha conservado las antiguas formas
de darle vida a los clementos de la naturaleza, como
el barro.

A

l ¥

1_-_1.

Tado-sahuu 3

Aun cuando los términos “‘alfareria™ y “‘ce-
ramica’’ son equivalentes, se acostumbra usar el
primero para referirse a Jos trabajos de barro tosco,
reservando ¢l de ceramica para los de me.yor finura,
realizados en loza o porcelana.

Ambos trabajos sigucn siendo ampliamente
practicados en nuestro pais; prucha de ello es que
boy en dia existen muchos centros alfarcros de
importancia dedicados a la manufactura del barro
para satisfacer la gran demanda de cstos productos.

La supervivencia de la alfareria, rica por su
diversidad de formas y acabados, es indispensable
para casi un millon de familias -segtin estimaciones

By



Origen de la ceramica

Al parecer, la invencién de la cerdmica tene relacion con la
larga experiencia de los artesanos al tejer cestos. Algunos
hombres deseosos de transportar agua en sus ceslos se
percataron de que era posible recorrer un mayor (rayecto si
cubrian con barro esos recipientes. Cont el hempo, elaboraron
vasijas usando largas tiras de barro que enrollaban como si
estuvieran tejiendo un canasto, y pulfan sus paredes para que
no escapara el liquido por las fisuras. %] gran adelanto llegd
al descubrir gue el fuego cambiaba la consistencia del barro.
Si Tas vasijas no se cuecen son fragiles v se desmoronan, en
cambio, va cocidas se vuelven duras, resistentes, inds imper-
meables v no pierden la forma original.

Los agricultores aprendieron que no todos los barros son
iguales, y que muchos deben mezclarse con otras sustancias
para adquirir la consistencia adecuada. Asi, las formas de sus
nuevas vasijas de barro fueron semejantes a las de corteza de
guaje, de la cual obtenian recipientes diversos. ollas,
tecomates, cajetes, jicarag, platos y cucharones. F'ueron pre-
cisamente los agricultores quienes perfeceionaron la fabrica-
cion de objetos de ceramica debido a su forma de vida
sedentaria.

Fuente: Un recorride por la hisioria de AMeéxico.
El México antiguo; Lopez Austin,
Alfredo, Ediciones Ateneo, México.

del Fondo Nacional para ¢l Fomento a las Artesa-
nias (Fonart)- que se dedican a dicha actividad.
La estimacién comprende no solo al artesano,
sino a aquellos que indirectamente comparten sus
beneficios, como los comercializadores, acarreado-
res de barro y lefia, decoradores, pintores, etcétera.
Son cerca de 74 los centros alfareros mas
conocidos en la repablica y se hallan diseminados
en diferentes entidades. destacando por su produc-
cion y calidad lugares como: Acatldn, lzicar de
Matamoros, Huaquechula, Amozoe, Tenextatiloyan
(todos en el estado de Puebla), la zona indigena de
la Sierra de Puebla y la capital del mismo estado; en
el estado de Oaxaca: San Bartolo Coyotepec,
Ocotlan, Atzompa, Jamiltepec, Tehuantepec,
Juchitlan, Tonaltepee y Huacolotitlan, entre otros.
Por su parte, en Michoacan s¢ fabrica ceramica
vidriada en Capula, Zinapécuaro, Tzintzunizan,
Santa Fe de la Laguna, Patamban, San Jos¢ de
Gracia, Huéanzito v Ocumicho; por otro lado, en




Jalisco estan Tonala y Tlaquepaque, y cn el Estado
de México: Metepec, Tecomatepec, Valle de Bravo
y Texcoco.

Mensaje auténtico de tradiciones

La ceramica en nuestro pais ha logrado un
mensaje auténtico de tradiciones, reflejado en la
forma, en ¢l color, en las figuras decoradas y en cl
acabado, tan heterogéneo como Ja existencia misma
de los diferentes pueblos dedicados a ello

Cada lugar es un mosaicode posibilidades que
le da una forma distinta a las piezas, asi encontra-
mos desde los simples motivos con grecas, espirales
y figuras geométricas. hasta la rica dccoracion
floral v zoomorfa de la loza, Hay alfareria de una
sola cochura terminada con el color natural del
barro, lisa o con determinada textura; lahay pintada
con pincel, engretada o vidriada en verde, caf¢,
negro o amarillo, policromada y barnizada, ¢ inclu-
soahumada, como ¢s ¢l caso del famoso barronegro
de San Bartolo Coyotepec en Oaxaca.

Deigual forma ticne su propioestilo el famoso
petatillo de Tonala, bellamente decorado con lincas
entrecruzadas elaboradas a pulso y con esa infinita

paciencia que se requiere para lograrlo; los colores
v disefos de la talavera de Pucbla, en la cnal la
decoracién es mas claborada; o la forma y el color
de las tradicionales cazuelas de barro claboradas en
Texcoco v otro lugar del Estado de Méxicoy enla
bella ciudad de México, donde ain adornan sus
plazas y mercados.

El arte de labrar

Los ceramistas mexicanos aplican diversas
técnicas para la manufactura de sus objetos. Lamas
difundida es el modclado a mano, mediante la cual
el artesano le da forma a sus piezas sin ningin
moldc o patrén establecido; guidndose unicamente
por suimaginacién y habilidad. También se usa la
técnica del molde, cn la que se emplean patrones de
barro cocrdo o de yeso para producir en scrie
diversas figuras, v por ultimo esta ¢l torneado, que
en la mavor partc de los casos consiste en dar forma
a las piczas sobre un torno rudimentario que cl
artesano acciona con los pics o con las manos.

La cahdad del barro dc cada region determina
el empleo de cste material; en algunos centros
alfarcros se trabaja cl barro natural, sin ningin



agregado, tal es el caso de Atzompa, Oaxaca; en
otros lugarcs se mezclan distintos tipos de barro,
como en Metepec, México, donde sc adiciona plu-
milla de tule para darle mayor cohesion al producto.

A fin de tener una idea de lo que significa ¢l
trabajoartesanal de la ecramica. es pertinentcapun-
tar que sc nccesitan hasta tres horas para darle
forma a una picza antes de la coccidn, desde luego,
¢l tiempo depende del tamario y la forma deseada.

La coccidn de las piezas se efectua general-
mente en hormos a cielo abierto, donde la quema (a
una temperatura de 600 a 800 grados centigrados)
dura dec 4 a 6 horas, ¢n el caso de la ceramica
corriente; mientras que en la de tipo mayolica,
llamada asi por su fondo blanco o cremoso, con
decoraciones hechas a mano con pincel y acabado
vidriado. ¢l tiempo es mavor: de 16 a 18 horas y se
somete a dos cocciones, una de 600 a 800 grados
centigrados y la otra de mil a mil 100 grados. A lo
anterior habria quc sumar las horas de trabajo que
implica crear una picza, ¢l cuidado de la tempera-
tura del horno para evitar que se quemen, la selec-
cion de lefia que no produzeca humo, y las horas
dedicadas a su decoracion. De csta mancra pode-
mos tener una idea clara de la inversion de tiempo
y cuidados para obtener una sola pieza.

Gracias a estas téenicas ha sido posible seguir
creando las mas variadas formas v figuras: ollas,
jarros, cazuclas, platos. cantaros, botellones, vaji-
llas completas, tibores, platones, candeleros,
sahumerios, arboles de la vida, juguetes, alcancias,
titeres y un sinfin de objctos, muchos de los cuales
son unicos en el mundo,

Su comercializacién y consumo

El arte de elaborar piczas bellas v utiles,
mismo que exige una infinita paciencia, es también
producto de nuestra realidad social, cultural y
economica; de la dispersion y ¢l aislamiento

El artc indigena mexicano atraviesa por una
situacion dificil en nuestro mercado v allende nues-
tras fronteras; ahora compite con ¢l de China,
Singapur, Indonesia, Africa y algunos paises lati-
noamericanos que han logrado producir objetos de
barro en gran cscala, abaratando con ello sus
costos. Por otro lado, si bien la artesania mexicana
ha sido reconocida v apreciada cn todo el mundo,
desafortunadamente no se consume mucho, debido
ala gran competencia con otros paises que también
la ofcrtan,

En los ultimos afos, 1a produccion mexicana
se ha visto desplazada, tanto en ¢l extenior como en




el interior del pais, por productos de ongen asiatico
que resultan mas baratos que los nacionales.

En cste sentido, existen en el mercado dos
tipos diferentes de artesanias: la importada, que
en la mavoria de los casos se produce en serie
y S¢ invierte menos tiempo en su produccion; v
la nacional, fabricada a través de procesos manua-
Jes v desprovista de maquinaria que acelere su
fabricacion.

Otro aspecto que ha repercutido en el consu-
mo de cicrto tipo de plezas mexicanas de barro es
que se les ha atribuido el desprendimiento de cle-
mentos toxicos durante su uso en la cocina: al
respecto, estudios realizados por el Instituto Nacio-
nal Indigenista (INI) informan que no hay una base
sohda v contundente que pueda justificar tales
afirmaciones.

México en el mundo-
de la alfareria

La alfareria, el arte de fabricar vasyas y olres objetos
utilizando el barro, el caolin, Ya porcciana y otros materiates,
no es exclusive det pais, pues la historia nos muestra que
dicha actividad es una de las artes mds antiguas de la
humanidad. En China, uno de los paises ceramistas més
antiguos, se dice que en el aflo 2700 anles de Cristo el
emperador Hwang Tsi descubrié ¢l arte de hacer vasijas de
barro cocido v lo enseiio a su pueblo, el cual despuds
perfecciond la teenica hasta lograr las OGnfsimas figuras de
poreelana, hoy reconocidas como la mas delicadas y exguisi-
tas del mundo.

En Grecela, en ¢l siglo VIII antes de Cristo, los artesanos

gricgos ya elaboraban la alfareria “‘geomélrica™, que se

convirtid en ui trobajo inconfundible, pues las tinajas son
volwminosas v estan cubiertas por immumerables franjas de
decoracion geométnea: un hombre por ¢iemplo, se yepresen-
ta a base de tringulos, ovalos y manchitas,

Se tiene conocumiento de que en esa época, en Fgipto v
Mesopotamia también existian los alfarcros que hacian
enormes vasijas de barro.

Sin embargo en México, la artesania posee una serie de
elementos extraordinarios muy ricos: miticos, cosmologicos,
esteticos, dmicos v tmicos pot el color, formm v acabado
Durante los iltimoes 20 afos s¢ ha desarollado, para satista-
ver la demanda de los comerciantes, un tipo de ceramica que
L origiado un cambio trascendental no solo en ef acabado
de los objetos de barro sine en su tamato. Por otro lado, la
apariaon de materiales v téenicas modemas han dado hugar
a nuevas lineas de produccién en Tlaquepaque, Monterrey,
Meéxico y Cuernavaca, donde va se han instalado tmportantes
empresas producloras de cerdmica de alta temperatura, sin
que ello demerite la forma tan original de crear y decorar los
objelos.




Curando el barro

Para evilar posibles riesgos causados por sustancias loxicas
en ¢l barro, primero se debe lavar bien la pieza y ““curarla™.
Una forma de hacerlo es llenarla hasta el tope con agua,
agregar un puiio de maizena y dejarla hervir por espacio de 10
minntos. Luego se lira ¢l agua y se vuelve a lavar

*Para las piczas engreladas o vidriadas

Se enjabonan por fuera v se pone a hervir en ellas, hasta que
se congni, una porcion de agua con aceile o manteca con ajo
y cebolla.

*Para las que no Lienen greta o no son vidriadas:

El salitre se elimina mediante diferentes procedimientos:
-A los comales e les cubre con agua de cal por ¢l lado que se
va @ usar.

-Las vasijas que se elaboran en Los Reyes Mezontla, Puebla,
se curan con aguanie! de maguey o café azucarado durante
toda una noche.

-Fin Ocuilapa, Chiapas, se acostumbra untarles grasa por
dentro y ponerlas al fuego hasta que aguella se queme
completamente.

Es tmportante no guardar en los recipientes de barro ahmen-
tosdcidos como chiles, limones, jitomates, cebolla, y tampoco
es recomendable dejar agua de limon o naranja almacenada,
porque pueden provocar descomposicion en la pieza de barro.

Fuenie: Museo de Arte ¢ Industrias Populares.

Ademas, forman partedenuestra gastronomia,
del gusto por preparar cierto tipo de alimentos,
como ¢l exquisito mole y los frijoles, que adquieren
un sabor tnico cuando son elaborados en cazuelas
de barro. No s raro ver en algunos pintorescos
fugares, sobre todoén provincia, cocinas bellamen-
te decoradas con cazuclas, cucharas, jarros y platos
producto de nuestros artesanos.

A pesar de los obstaculos de indole técnica y
comercial, la ceramica mexicana se sigue produ-
ciendo y exportando. Tal es ¢l caso de Alfareria
Moctezuma, que con sus productos decorados a
mano, como las piezas unicas de maydlica, exporta
a paises como los Estados Unidos, Espaiia, Italia y
varios de Sudamérica hasta 50 mil piezas al afio,
y un gran porcentaje de su produccidn se destina al
consuino nacional.

Por un hermoso mosaico

Actualmente ¢l gobicrno federal, con el fin de
apoyar a los grupos alfareros que dependen direc-
tamente de esta actividad, ha creado un proyecto de
ayuda para fomentar la produccion de esta rama
artesanal, sugiricndo que conscrven sus disenos
tradicionales v los combinen con nuevas técnicas
que aminoren las cargas de trabajo, lo cual redun-
dara en mayor produccion y mejores ventas.

El artc mexicano ¢s una constelacion de posi-
bilidades, disefios, materiales, texturas; usar y ad-
mirar estos objctos es una experiencia maravillo-
sa para nucstros scntidos. La ceramica parece
aun salvaguardar ntuales, formas de ver al mundo
vy a la naturaleza, y especialmentc la aiioranza de
una riqueza natural extraordinaria que se niega a
sucumbir,

Ma. Guadalupe Cruz

Fuentes' -Fntrevista con el antropologo José
Eduardo Tappan, subdirector de
Ariesanias v Difusion del Instituto
Nacional Indhgemsta (INI).

-Entrevisia con el subdirector (écnico del
Fondo Nacironal para el IFomento a las
Artesanias (Fonart).

-Enciclopedia de México. Tomo Ji.

-Las Artesanias Tradicionales en México;
Carlos Fspejel. SEP. 1972

-Alfareria Moctezuma

-Entrevista con Carlos Romero
Grordono. antropélogo del Museo
Nacional de Arte ¢ Industrias Populares.
-Nueva Enciclopedia Tematica. Tomo 6,
Editorial Cumbre.




Revista del Consumidor:
Les envio un saludo y
mi felicitacion por su labor

ente firmé un contra-
mpraventa de un sofé-
en la compatia Cen:
ro Mueblero, ubicada e
28 nim. 20, colonia Jos¢
 Garcia Chavez.
'El mucblc presentd
amicntos en la made-
sprendimiento de pin-
labase y s¢ ha defor-
mpletamentc. Debi-
lodo esto externé mi
formidad en la citada
1 infinidad de ocasio-
obteniendo como  res-
na rotunda negativa

or todo csto me dirijo
| ¢s para que aliendan
ni queja y me ayuden a re-
cste problema.

Atentamente

f Manwel Miranda

7 Cervada de Agosto
. 37

Colonia San Bartolo
Atepehuocan

 op. 07730

Meéxico, D.F.

Sr. Manuel Miranda:

Le agradecemos su
amable felicitacion.

Para atender el caso
que usted planica s¢ debe
tener en cuenta quecl articu-
lo 82 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidores-
lablece que cuando el bien
adquirido (enga defectos o
vicios oculios que 1o hagan
impropio para los usos a que
habitualmente s¢ desling, el
consumigor puede pedir que
se deje sin efecto la opera-
cién, se le reiniegre el precio
pagado y se le cubran los
dafios y perjuicios que se le
hayan ocasionado.

En consecuencia, le
rccomendamos que presenie
su reclamacion en la Direc-
cion General deQuejas, Con-
ciliacidn y Arbjtraje, ubica-
daen Dr. Navarro niim. 210,
planta baja, colonia Docto-
res. o en la Delegacion de la
Profeco mas cercanaa su do-
micilio.

T "

HNMA

|

Correspondencia conderechos por cabrar.
Solamente servicio-nacional.

Administracion de Correos No. 44, c.p. 03001, Méxica, D.F.
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28 | & & 3 %°8rg~ % Revista del Consumidor: reitero mi felicitacion por su
a2 Fa ] B = : .
éﬁ F E i g § Les escribo csta carta para  gran labor en la Revista del
g | O8 3 2 : narrarles el siguiente caso: Soli- ~ Consumidor.
e w 5 £ 3 ¢cité los servicios de atencion y
F g ?n [5, z g 5 auxilio para mi alumbramiento Atentamente
fa | E é % % enlaclinica LaCasadelaLuna, Sandra Robles Lipez
f 3 -3 z ubicada en la calle Francisco Te- Arlequin nim. 10,
£ d z 3 5 rrazas mam. 79, Ciudad Satclite, Vergel de Arboledas,
23 20 z Naucalpan, Estado de México. Alizapan de Zaragoza
2 it g El 23 de diciembre de c.p. 52500
24 Oz 2 1992 pagué la cantidad de Estado de México
8 g 7 3 $3°500,000.00 (3 millones 500
T m - [ .
;n%r i g g g mil viejos pesos) por el servicio
=8 g E © n quc me seria prestado posterior-  Sra. Sandra Robles Lopee:
o8 o = 3 mente E! articulo 7 la L
o7 5 m 5 . articulo 70. de la Ley
Rt z = o ¥
af é @ 3 El 23 de enero de 1993 Fedcral de Proteccion al Consu-
ad o > 3 conicncé a senlir los dolores de . midor esiablece que todo pro-
42 3 E ; parto y de inmedialo me dirigi 2 veedor csla obligado a respelar
% 3 3 8 laclinica, perovo me atendieron  los términos, modalidades.
g 2@ 2 porque la persona cncargada no  reservaciones v demas condicio-
£ a % o 2 aparecid por ningiin lado. Poresa  nes conforme a las cuales se hu-
: g Y 3 razon acudi a otra clinica para  biera ofrecido, obligado o conve-
o O 3 dar a luz. Dias después volvi al  nido con ¢l consumidor.
3 0 2 lugar dondc inicialmente habia Por lo anltcnor, lc sugeri-
& ? g
O & contratado v pagado el servicio.  mos presente su reclamacion en
0 3 con la intencién de recuperar mi Ia Delegacion de la Procuraduria
O ¢ dincro.

mds cercana a su domicilio.

Sin embargo, estas perso-
nas respondieron que no me de-
volverian el tofal de la cantidad
pagada, pues decian tener dere-
cho a un porcentaje de la misma.

Yo les pido que me ayuden
a resolver este problema y les

Nota: Toda la correspon-
dencia recibida en el Foro del
Consumidor es atendida perso-
nalmente por el Dr. Jose Ovalle
Favela, Subprocurador Juridico
de la Profeco,

La Revista del Consumidor ¢ unn publicacion mensual de capacitacion v
orientzcion afos consunidores. Paro suseripeiones v ventas Hapie a1 611-73-79,
611-75-23 v $98-67-8 1. Kl contenido de Ins artfeulos finmados fio necesariaimente
reflefia I filosedia de la revista, Se incluyen como parte de nuestros principios
editoriales da bisquada de pluralidad y encuenirode corrientes de opinion, Fsta
publicacion no autoriza la wtilizacion de ninguno de Jos maleriales publicades .
par fives publiciarios o comereiales, La violacion de esta disposicion ameritard
denuinera ante las autoridades correspandicntes. :

Se autorizy expresamenle la reproduccion total ¢ parcial de Jos textos o
extudios incluidos en esta revista, giempre que se ulilicen para erisntacion y
capueitacion de la poblacién v se indigue su procedencia

Certificado de liciud de titulonin. 1127 y de contenidonin. 639, expedidos
por la Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas Hustradas el 30 de abril
de 1981, Se reservan todos Jos derechos respecto del Hinla de esta publicacion
conforme a la Upion Infernacional de Derechos die Autor. Registradi como
correspondencia de Segunda Clase por In Direceion General de Correos, Regisirn
oum, 015-1176, Caracterisiicas 218621 140, Distribueién nicional, Tiraje: S0
il efemplares, Tmpreso en Jos falleres Complejo Editorial Mexicano S:A. de
CV., Babia de San Hipslite ntim, 56, coloni Verdnica Atiires, cp. 11300,
Mexico, LT,
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e INFORMACION NUTRIMENTAL
e SECRETOS DE COCINA
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Procter&Gamble

de México S.A. de C.V..

El pasado dia 26 de agosto, el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, Lic. Carlos Salinas de Gortari inau-
guré el Complejo Industrial Mariscala de Procter &
Gamble de México, ubicado en el km. 16 de la auto-
pista Querétaro-Celaya, en el estado de Guanajuato.

A la fecha se han creado alrededor de 200 empleos
directos en sumayoria técnicos, de los cuales el 20% son
recien egresados de planteles educativos de la Ciudad
de Celaya, quienes se integran a un proceso confinuo
de entrenamiento en nuestras instalaciones para com-
plementar su capacitacion.

En este Complejo Industrial que cuenta con una super-
ficie de 470,000 m2 se ha invertido hasta el momento
un monto cercano a los 200'000,000 de nuevos pesos
en los siguientes proyectos:

Una Planta de Sulfonacién disefiada para producir el
activo biodegradable de nuestros detergentes, siendo
esta la méas grande del mundo en su tipo, cuenta con
tecnologia de punta en materia ambiental y minimiza
el consumo de agua, combustible y energia. En relacién
a infraestructura, se construyd una carretera de la
autopista a la planta, un puente sobre el Rio Querétaro,
una subestacién de energia eléctrica y el edificio de
oficinas. También contamos con la Planta de Produc-
cién de Shampoos que ademas de satisfacer la deman-
da nacional sustituird las importaciones y permitira
futuras exportaciones de estos productos.

Procter&Gamble

de México 5.A. de C.V.

En marcha
por un futuro
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La pantimedia es una prenda que usan hoy en
dia milloncs de mujeres en todo el mundo. En
Meéxico, como en olros paises, existe una gran
varicdad de marcas y modelos; para que el piblico
realice una mejor compra, la Procuraduria Federal
del Consumidor efectud un amplio estudio sobre la
calidad de estos articulos.

¢ Qué productos se analizaron?

[La muestra se conformo con 35 modelos de 12
marcas nacionales v 23 modelos de 10 marcas
importadas de medias y pantimedias; dicha muestra
incluyo pantimedias de tejido liso en las tallas chica,
mediana, grande, extragrandey unitalla. Las medias
variaron de acuerdo a la fibra utilizada para su
elaboracion: nylon 100 por ciento, o combinado con
fibraclastométrica (likra): porsu tejidoliso v por su
confeccidn, con punta reforzada y talonera, ademas

Lf\_’;!

JEn qué consistieron las pruebas?
Las caracteristicas analizadas en este estudio
de calidad s¢ refieren a la verificacion de;

* Informacion al consumidor.

* Acabados (que no presentaran defectos
como filamentos rotos o enmaraiiados, nudos o
botones, puntos abicrtos v puntos cerrados, ademas
de tencr homogeneidad de color).

* Apariencia del producto.

* Correspondencia dimensional de tallas (que
concuerden con las sefialadas en ¢l empaque).

*ldentificacion de fibras (mezcla o
componentes de las pantimedias).

* Solidez del color al lavado, al sudor y al
frote.

* Grosor del hilo de nylon.

* Grosor del hilo de likra.

* Resistencia al reventado,

Asimismo, la mucstra scdividid por rubros de
acuerdo con las caracteristicas y precios del
producto:

Estos fueron los resultados

Pantimedias delgadas con likra y precio
menor a NS 20.00: l1a marca Foreva cn su modelo
Light obtuvo la mejor calificacion (94 puntos); le
signen las marcas Florence v Dafne modelo 240,
con 91 puntos cada una.

En términos generales, la calidad de estas
prendas resulté aceptable. Las deficiencias
detectadas se debicron principalimente a la deficiente
solidez del color, la mediana resistencia del tejido v

a la falta de veracidad en el porcentaje de mezela de
nylon v likra indicado.

Pantimedias delgadas con likra y precio
mayor aN$20.00: lamarca Janira, en susmodelos
Velusy Petit Plus, Panty Velusy 12y Panty Cristalyn
obtuvicron excelentes calificaciones va que
resistieron las pruebas aplicadas para verificar la
solidez de color, acabados v apariencia.

La disminucion paulatina de la resistencia del
tejidoseatribuyeal grosor del filamento de likra, sin
cmbargo, esto ayuda a obtener mas transparencia
en la prenda. Se recomicnda utilizar estas
pantimedias para ocasiones especiales.

Pantimedias delgadas de nylon con precio
menor a N$ 10.00: lamarca Lonatti en susmodelos
Supertransparente y Superfransparente con punta
reforzada obtuvicron la mayor calificacion (89
puntos); las demas no alcanzaron la maxima
evaluacién debido a que ¢l porcentaje de mezela
verificada no correspondia con lo indicado en sus
empaques, o bien, a algunos defectos en las telas y
mermas cn la solidez de color.

Este tipo de pantimedias se recomicnda para
actividades que no requicran de mucha movilidad,
ya quc unicamente confienen filamento de nylon, lo
que provoca pequeiios abolsamicntos que son
desagradables a la vista.

Pantimedias de nylon con precio mayor a
N$ 10.00: la marca Tokio Fiber Glass modclo
078. de manufactura coreana. obtuvo 92 puntos,




sepuida de las marcas Sheeran y Nina Ricci
Collants, ambas de origen estadounidense.

Este tipo de prendas se recomienda para
actividades que no requieran esfuerzos bruscos, ya
que son delicadas.

Pantimedias de mediano grosor con likra y
precio menor a N$ 20.00: la marca Foreva en sus
modelos Plus, Sensacion, Panticolor v la marca
Active Light, obtuvieron calificaciones so-
bresalientes, aunque en la pruebade solidez de color
se detectaron ligeras fallas. El modelo 2/us, por su
parte, destaco en la prueba de resistencia del tejido,
Estas prendas pueden usarse diariamente.

Pantimedias de mediano grosor con likray
precio mayor a N§ 20.00: la marca Janira cn sus
modelos Panty Extra Silky, Media Lorena, Panty
Velusy/19. Janifix Silky, Panty Strits/15 y Souquet
Silky, obtuvieron excelentes calificaciones (100 v
9% puntos), seguidas por las marcas Nina Ricci v
Takana Silky, en su modeclo 350, ambas con 93
puntos.

La calidad de estas medias v pantimedias es
mas alta que en las demas marcas. Se recomiendan
para ocasiones especiales,

Pantimedias de mediano grosor con seda/
nvlon/likra y algodén/nylon/likra: la pantimedia
Pariche modelo SR-/500 obtuvo excelente
calificacion (95 puntos); la marca Omsa, en su
modelo 050, present6 deficiencias en ¢l color, por lo
cual obtuvo menor puntuacién (90 puntos). Sin
embargo, su calidad cs buena. El uso de este tipo de
medias ¢s apropiado para ocasiones especiales.

Pantimedia de nylon con grosor mediano y
precio menor a N$ 10.00: las marcas Dorian Grey
Popular y Lonatti Strech obtuvicron 84 puntos, la
deficiencia detectada fue la falta de solidez del color
y de veracidad en la informacién presentada al
consunidor; sinembargo, poseen acabados optimos
y una aceptable resistencia al tejido, por lo que se
recoriendan para uso cotidiano.

Pantimedias gruesas con likra y precio
menor a N$ 30.00: la marca Active, cn pantimedia
y media, logro 96 y 92 puntos, respectivamente. No
alcanzaron los 100 puntos por sus deficientes
acabados, ademas de presentar baja solidez en el
color, asi como una mediana resistencia en el tejido.
Estas pantimedias son para uso cotidiano.

Pantimedias gruesas con likra y precio
mayor a -‘\I'T- 30.00: la marca Janira, en sus
s Panty e umwrm’ 35 }’amyewenua/p/us-
v Panry essencial vip-55. obtuvieron una
cvaluacion s \L'a_hi_!'.h_. (93 puntos) en los
acabados, solidez de color y
sin embargo, los tres modulos disminuyeror
puntuacion debido a que los porcentajes de nyl
likra y algodén no correspondieron con lo sulalado
en ¢l empaque.
Estas prendas, ademas de textura agradable
al tacto, presentan un tejido con excelente resistencia,
por lo que se recomiendan para uso frecuente,

e ~ 1 |
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esistencia de tejido;

m s

Pantimedias gruesas de nylon con precio
mayor a N$ 50.00: lamarca Cette, deorigen belga,
present6 excelente solidez de color y resistencia en
¢l tejido; sus deficiencias radican en la falta de
correspondencia de la talla y la regular apariencia,
por lo que lograron solo 92 puntos de calificacion.
Sc recomicndan para temporadas con baja
temperatura,

Pantimedias muy gruesas de ajuste especial:
la marca Kendall, en todos sus modelos, obtuvo
buena evaluacion (entre 97 y 92 puntos), en las
presentaciones de suave, medianay alta compresion,
y las medias de suave v mediana compresién, Por
sus caracteristicas s¢ recomiendan para uso
terapéutico, como auxiliar en problemas de varices.

Pantimedias gruesas de ajuste especial: los
resultados obtenidos fueron iguales para las marcas
Dorian Grey Popular v Lonatti Strech, ambas
presentan un buen acabado, correspondencia
dimensional dc la talla y aceptable resistencia de
tejido. La disminucion de puntuacion se debio a la
falta dec solidez del color y omisiones en la
informacion ofrecida al consumidor, ya que no
existe likra en ¢l producto.

El detalle de cada una de las pruebas y los
resultados del estudio aparecen en las tablas que se
muestran enscguida.

Para mayor informacion sobre ¢l presente
analisis, acuda a la Direccion de Investigacionde la
Procuraduria Federal del Consumidor, ubicada en
Insurgentes Sur num. 1228, 7°. piso, colonia
Tlacoqueméeatl del Valle, o bien, llame al teléfono
559-73-77, extensiones 241 y 242,

Il
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Tabla de ponderacion

Aspectos apalizados

Informacion sl consumidor

Complcta
Acshades %
Bien
Regulat
Agariencia —%
Hien.
Regulur
Deficenie
Carrespondencis dimensionsl Froclents
Purcents o
Salidex de tolur #l sudor il W= 1IN
B0« BV
| - %
6%
Salidez de coler al frote No transfiere
{seco ¥ humeda) Transfi
Reais lualrer ent o}
kg/em? 17-19
14-16
el

FANTIMEDIAS DELGADAS CON LIKRA

(Precio menor a N$ 20.00)

Cannan Geray Gorax Cannon Sayed Cannon Cannon Gorgy
FAGFOCANTE O IMPORTADOR Mills Mode Mada Mills Irtaraacional Mills (X]I1 Moty
DORIAN SP{PANTY FRESCANNON CARLA -
MARCA FOREVA FLOAENCE DAFNE GREY STOCKING) GONN F Ll]Hf.‘ﬂCEf
|
MODELO Light Estilo 240 Eatilo 240 Ultras SP-480 Caon likea Passionata Enfilo i 1
PAIS DE ORIGEN Méxica Mixica México México Japon Maxico Maxien Méxiza
INFORMAGION Al K
CONSUMIOR Completa Complata Completa Campleta Complala Complota Complota Comploty)
ACABADOS | %
APARIENCIA

CORRESPONDENCIA EN
LAS TALLAS

m__H
S 7
e

PORCENTAJE NYLON % 88 78 7h
DE MEZCLA = .
INDICADA LIKRA% 12 22 22
PORCENTAUE NYLON % 87 g5 85
DE MEZCLA
VERIFICADA LIKIA% 13 15 15

SOLIDEZ DEL COLOHR AL
LAVADO

SDLIDEZ DEL £OLOR AL
SUDOR

SOLINEZ DEL COLOR AL
FROTE SECO

SOLIDEZ DEL COLOR AL
FROTE HUMEDRO

FESISTENGIA
DEL TEJIDO

PHEGIO (N$)

19.00

EVALUAGION GLORAL (3E
CALIDAD

91




PANTIMEDIAS DELGADAS CON LIKRA
(Precio mayor a N$ 20.00)

Complata

FARFICANTE O IMPORTADOR Panti Chic Pan\l Chic Panti Chic
MARCA Jania - Janira
Valusy Panty, Panty
MODELO Patit Plus Valusy/12
" _PNSOEORGEN i = Espaia Espafia
INFOFRLACION AL
CONSUMIDOR

BN

LAS TALLAS
PORCENTASE NYLOWM 3% fal a9 83

7

T

DE MEZTLA

VIERSFICAIDA | LeRAw X

SOUIDET 0L COLOR AL
LAVADG

SMIGEX DEL COLOR AL
SUDOR

SOUMET NEL COLOR AL
FROTE SE00

SOUDEZ U1 COLORA AL
FROTE HUMEDO

- ™
w iy

- REGULAR
DEFICIENTE

pEL TEADG
FIRECHD (e5) 40.00
EVALLIACION GLOBAL 0E 99

ANNNN




PANTIMEDIAS DELGADAS DE NYLON
(Precio menor a N$ 10.00)

CANNON CANNON CANMON |
FABIUGANTE O IMPORTADOR MAGUINTEX | MAGUINTER MiLLS MILLS MILLO | WAL
MARGA Lana() Lo arla Contl Darian Gray Frastannon Lanmi
Bparirani-
Huporine. patantu [aian DasLing Bupudtiann- Guparitiie
MODELO paranto ipuanie y parsnin Plranig
= = Pill'lli."flfﬁlﬂdl g B Eli.lmt.
PAI P ORIGEN Maxioo Mixien Mixien Mdxico Médeo e
INFOTMACION AL T |
GONSLIMIDOH Gl Caing Lv! Camplita Complata | Gompnu SN
. ; —
pono0s Ca — B
APAIENGIA () B M
LAS TALLAG [ il |

(IRCHENTALE 1 YL TN o

LIEFLA T, ‘
Ip | T 1l

WETTE I

BOLIDEL DEL GOLO AL
LAVADC

IO NY LN

s NYLCGN

an

100 NY LGN

BOLIDEZ DEL COLOH AL
SUDOMH

o7

SOLIDEZ DEL COLORAL
FHOTE SEGO.

=

i
I
|
|I |
110% 1YL O

=]
i

FRATE HUMERO

PHEGIO (M)

SOLIDEZ DEL COLOR AL

HESISTENGIA
B TR

3.40

3.95

EVAL DAGION GLORAL DE

CALIDAD

89

89




Hupmu.m-..

paranie

HONAN
MILLS
Faby

(minimadia)

Hlparlians

parents

Maoxico

Incempluia

0% NYLON

&

A

]

| EXCELENTE

AEGULAR
[ | pFICIENTE

PANTIMEDIAS DELGADAS DE NYLON
(Precio mayor a N§ 10.00)

VERIFICADA 008 NYLOM 100% NYLON 100% WYLON

FABFUCANTE O RO AL Savud i (GGt Ll b akiohalag | bty
Jiemae rarita

o Takio | I?_>tu. o ’ Nina
MAHCA Gilass Shoaran / Ajcel Callanis
MODELO a7e S4566 ( g
PAIS O ORIGEN Coren EA, Bl
INFORMACION Al
CONSCIRIDO Incomplata lticamplati

ACANADODS

CORBESPOMDENGIA EN
LAS TALLAS

APAUERCIA E]

PORCENT A NYLON % 106,60 100,00 100,00
DE MizZCEA
INDICADA LIKRA%: =

PORCENTALLE DE MEZCLA

SOLNDEZ DEL COLOR AL
LAVAQQ

FROTE 5£CO

SOLIDES DEL COLOR AL
SUDUR

SOLIDEZ DEL COLOK AL
FROTE HUMEDO

HESISTENGIA
DEL TEABO

PRECIO (N$) 39.00

SOLIDEZ DEL COLOR AL -

CALIDAD

EVALUACION GLOBAL DE 92




PANTIMEDIAS DE MEDIANO
GROSOR CON LIKRA

(Precio menor a N$ 20.00)

FABRIGANTE O IMPORTADOR GannenMils | CannonMills | Gannon Mils. Caanon Mifls
MARGA | Fowa Fova | Fova Active
| - v "
Plus Sansacion  Panticolar Light
Mixica Mbxso Mbxeo Moxico
CONSUMIDOR Gompista  Comptata Comglata Gomeinta
e | | =
oo | | W
LAS TALLAS : r ] o
— S e
K e ﬂ‘_’.
M e s B
MO -
PORCENTAJE NYLON % £2 7B a2 T4
DE MEZGLA
VERIFICADA LIKFA% 18 22 12 26
SOLIDEZ DEL COLOR AL
LAVADO

SOLIDEZ DEL COLOR AL
SUDOR

SOUDEZ DEL COLOR AL
FROTE SECO

SOUIDEZ DEL COLOR AL
FROTE HUMEDO

RESISTENGIA
DEL TENDO

VIII




PANTIMEDIAS DE MEL

2 (Precio mayor a N$ 20.00)

!

.I : 1"’ 'Jr!, _‘JI

GROSOR CON LIKRA

G

MAIGA

MODELO

AL DE OPIGEN

T DHMACION AL
EOHEUMIDOR

MABADOS

APAIENGIA

—

1|

L
ill

FARRICANTE O IMPORTADOR Panti Chle Panfi Chic Panii Chic Fantl Chie Pantl Chi [dania imernaglonal
NINA TAKANA
JAMIFA JAMIRA JANIRA JANIRA JAMIAA SAMIAA RICCI COLLANTS SILKY
Pany Media Panty Janiriix Panty Souguat 569 350
Extra Lorona WValusy/19 Siliy Slrita/15 © Silky
Sitky.
Edpafia _ Espafia Espafia Espafia Espafia Eapafia =AW H Japén
Complala | Completa Completa Compiela Camplala Complota Compleia Camplata

CUIIESPONDENCIA EN

LAS TALLAS
| PORGENTAJE | NYLON % %9 88 90 5
| [E MEZOLA
INDIGADA LIKRA% 1 10 12 26
PORGENTAIE | NYLON % 77 87 85 % o
11 MEZGLA
VERIFIGADA LIKAAY 23 13 . i’ .
BOLIEZ DEL GOLOR AL

| LAVAD

| BOLIDEZ DEL GOLOR AL
JBUDOR

Iipuuu DEL COLOR AL
CFROTE SECO

HOIINEZ DEL COLOR AL

FROTE MUMEDO

ESISTENGIA
[ERIA]

i o S o ‘
l l l I I h g 3 A I l | I

N
o
(/%]
(941

i pr "

e
o
o
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PANTIMEDIAS DE MEDIANO

GROSOR CON: ALGODON/NYLON/LIKRA

[ARHICANTE © IMPOHTABOH Famorl Digiribuidon
M/\“ﬂ-’! | Llmna
’ MODELO e ko O

SEDA / NYLON/ L’KRA PAIS 1 CHUGENR lalia
INEOUMAGION AL

PARIGANTE O IMPEIT AR | Baymo Inwnagional CONSUMIDOR Gamplein

t -
MATCIA ’ Patich ACATALOG -
MODELD AR 800
T L
PPAIS DE ONIGIEN dapén
INFORMAGION AL (e ‘ e o
N
CONSLMIDOR . Insompistn COMAESIONDERGIA LN -

LAG TALLAS

ACARADOS
PORGCENTAJN ALGODON % [ 40
G MIEZGLA NYLON &

INDIGADA | LIKFAY,

POIGENTALL ALGODCIN ¥
CORMRUSEONDIENGIA TN

e I - =
<

LAY TALLAG DE MESCLA HYLON %
PORGENTALL SEDA % ho VIR IGADA LIK A%
1E MEZ01
o LR R o GOLINEZ DEL COLOR AL
INDIGADA | IKFA% LAVADX)
BAMMENTAIL || (SRDAY SOUDEZ DL COLOM AL
DE MEZCLA NYLON % J HUDOR
\"l"ﬂ”'“}!\“f\ HIRAY,
. it pRRARISIC I — BOLIDEZ DEL COLOR AL
HOLIDEZ DEL COLOM AL SECTE A0
LAVARO
- e e —_— SOLIDEZ DEL COLON AL
BOLINEZ DEL COLORAL i Ll o)
SUBOA
HESIBTENGIA
SOLIBEZ PEL COLORAL OELIRER
FROTE S1¢0
PREGIO (8%
BOLIDEZ DEL COLOM AL =
FROTE HUMEDO l VVALUAGION G OBAL DI
CALIDAD
RESISTENCIA
DEL TEHDY.
PREGIC) (N8 105.50 - EXCELENTE
EVALUAGION GLOTIAL OF 95 S BEN T
GALIGAD

- REGULAR
E DEFICIENTE




.AN TIMEDIAS DE
WMEDIANO CGROSOR

I r“"o menora ,lr'.\‘l.'@ 10.00)

CANHON '
CAMTE £ (MIPIFTADOR MILLE MACLINTE %
INAICA e 13atian Gray B
) Fopuiag Mtrg b
i Méxioa i
§ -"‘l]l‘“)l.‘ﬂ Carmitinta [ LTS

t AANITHGIA

DURALUPONGENGIA EN - -

AR TALLAS

JOENTAIE | NYLON % i oa
O MEZTLA

IWGIGADA I IKHAS, ] 5
PURCENTAIE DE MEZGLA
VENIFIGADA | 100% NYLON 100% NYL N

BOLIBES DEL COLOM AL =] —
LAVADO -

WL DEL COLOM AL -
il

Wit

GO 1012 DEL COLOM AL -
gre 8Loo
WBALINEZ DEIL COLOM Al -

LFROTE HUMEDO

ERISTENGIA
L TENDO

{IAEG(O (45) 3.68 3.27

ALUAGIGN GLORAL DE
ALIDAD

- EXCELENTE

BIEN

B i
! —

=== OEriCIENTE

™
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PANTIMEDIAS Y MEDIAS

GRUESAS CON LIKRA
(Precio menor a N$ 30.00)

X1l

FABRICANTE O IMPORTADOR

Cannan Milly

Aative

Gannon Wil
Astlyn
Wirdla

Can

Oen

MODELD LIkra i
PAIE DE ORIGEN M_.dr.lcn Unilen:
INFORMACION AL

CONSUNMITEO Gompiteth Comphin

CONRESPONDENCIA EN
LAS YALLAS

MRCENTASE NYLON %

DE MEZCLA
THDIGADA 1A 20 %
l
PORGENTAJE l NVLON % &8 &
E MEZGLA ||
VEFRICADA | LRAR 15 1

SMDEZ DEL COLOR AL
LAVADG

FOLTMES UL COLOR AL
SUROR

FOUDEZ DEL COLDR AL
FROTE SECO

SOLUMED? D COUOR AL
FROTE WUMEDO

FHESISTENGIA
DEL TEW0

P (NE)

L VALIAGION TR OAL [l

CAL ALY

10.45
92




i AN T[ﬂ/;f:_(:} ," A. ' ,‘.' \JUESA S FARHICANTE O IMPORTAROR Panil Chic PannChia 1Han| Chiy
CON L H"‘r -{--_!_. | MARCA Janira Janua Jdanita
{Precio mayor a N§ 30.00) g s il
y
MODELO Eonnngial Ennanoal Esgancial
<36 Plin 40 Vip=&h _—

PAIS DE ORIGEN Enpata Expana Fapana

INFORNIAGION AL

CONSUMIDOR Campina Camplata Gompinta

ACARADOS -

APARIENCIA - -

|

"~ PORACENTAJE | NYLON % [ = i
DE MEZGLA LIRFA % 1 L] 1
INDICADA ALGORON 2 2 2
PFORGENTAJE NYLON % o aa A
n DE MEZCLA
VERIFIGADA LIKIRA% g 16 '
opconcon | N | EE | .
LAVADO
SOLIDEZ QEL COLOR AL - - -
SUDOR r
SOLIDEZ DEL GOLOA AL - - -
FHOTE BEGO
SOLIDEZ DEL GOLON AL - - -
FROTE HUMEDO
s | = .
DEL TEJIDO
PREGIO (N$) 33.50 32.50 38.50
EVALUAGION GLORAL DE 93 93 93

CALIDAD

EXCELENTE

BN

B oo

Ve OEFICIHENTE




PANTIMEDIAS GRUESAS

DE NYLON

{Precio mayor a N$ 50.00)

RS pleN

- HEGLLAR

IEI DEFICIENTE

X1V

LAS TALLAG

FABNIGANTE O (MPOMT ADOI

MANGA

JHODELY
PAIS DE ONGEN
INFORMACION AL
CONBUMIDON

Calfn

Moty

Binkibuldoa

Campleia

ACABADOR

APAINENCEA

CORREAPONDENCIA EN

POHCENTAJE
INDICADO

BOLIDEZ BEL COLDA AL
LAVADO

s L RIS

LKA |

naeop

SOLIEZ DEL COLOA AL
BUDOR

SOLINDEZ BEL COLOR AL
FHOTE SECO

B01IDEZ DEL COLOA AL
FHOTE HUMEDO

HESIBTENCIA
DEL TRIBO

PAECIO (HE)

EVALUACION GLOWAL [1E
GALIDAD




PANTIMEDIAS MUY GRUESAS
DE AJUSTE ESPECIAL

APARIENGIA

ALY L b
|
Dl |

RUNBALL DE | siboaLL B | wunoseu b |0 HESNDALE DR KENDALL 130
FABRICANTE € IMPEIRTADON MEXIO0 Muxine | (81 | MERIG6 MELKIGE
MARGA Wi il ' Waprid gl ~ Kendall Man el | Wandaii
Bumya apmpras | Mol gompies | Suave gampera - Alln ainpre ! Wadin i
MODELO sl gradunda | aldn giaduada flen mpdlana | alin graduada PRI
e ————— Dlaaticn alga pladuada
_FAl8 DE OTlIGEN | Hxi 3] Mixicn Mo Mixloo M ki
INFORMACION Al ' ' ’
GONGUMIDOR (' comniw tamplela Gumplaia Gomplnta
ACAHADO | -

CORHERMONDENGIA EN - | | Tk
LAS TALLAS
PORGENTAJE NYLON % o A0 i
DE MEZGLA 7 |
INDIGADA LIKAAY: 18 20 1 [ af 20
!
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=
]
=l
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