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EDITORIAL

L.a Nacion y el
Estado de Derecho

as naciones no son obra concluida sino rea-

lidades multiples y dinamicas. Ventanas

siempre abiertas a los vientos del cambio,
fieles reflejos de las sociedades que las encarnan.
Por eso, construirlas requiere no sélo trabajo matenal,
también exige imaginacion, aliento, espiritu. En estas
sustancias inasibles, magnificadas en su sencillez, ra-
dica el temple de los pueblos, su don irrepetible.

Cada nacion, para serlo, se alimenta de un pro-
fundo sentido de comunidad, de reglas y principios
que valen para todos sus componentes y que preser-
van, al mismo tiempo; el peso y la calidad de los indi-
viduos como un valor en si mismo. El Estado de De-
recho, como egjercicio democratico de dialogo y con-
sensos, es hoy la premisa en que se finca el futuro de
Meéxico. En estos dias, nuevamente acudimos a la
historia para vivir el presente; Benito Judrez vuelve a
ser referencia ineludible: la ley es instrumento de co-
hesion social que demanda el pais para asegurar su
viabilidad. Una leccion que, en las circunstancias ac-
tuales, no debe olvidarse.

Las leyes son resultado de circunstancias v de so-
ciedades concretas. En ellas se refleja el devenir de
los pueblos y recogen inquietudes y aspiraciones que,
lejos de ser homogéneas y estaticas, estdn en cons-

tante transformacion. Por ello, es facultad de la na-
cién adecuar las normas a sug intereses y necesida-
des. Desde esta Optica, legislar es una tarea de inclu-
sion y de suma encaminada a abrir cauces para el
desarrollo de las comunidades en todos los 6rdenes
de su vida.

Nuestro Estado de Derecho se sostiene en una
red de instituciones encargadas de dar vida y hacer
valer los preceptos. En los tltimos afios, la poblacion
ha expresado la necesidad de modificar no sélo el
marco legal de las entidades publicas sino, sobre todo,
su desempefio, con objeto de hacerlo responder a los
cambios que experimenta la nacion en todas sus re-
giones y estratos sociales.

En este entomo, la Procuraduria Federal del
Consumidor ha modificado su ambito legal y ubica-
cion en las relaciones de consumo para acercarse,
mediante un profundo proceso de desconcentracion,
a los requerimientos de una sociedad compleja, dina-
mica y demandante. Cumplir cabalmente con esta
mision, promoviendo una amplia participacion social y
procurando equidad y seguridad juridica en la activi-
dad del consumo, contribuird a fortalecer el Estado de
Derecho, tal como lo requiere el desarrollo democra-
tico del pais.




En esta Cuaresma

Servicios de
la Profeco

(Siéntase como pez

en el agua!

n esta temporada de Cuaresma, que comenxzo

el 16 de febrero y concluira el 3 de abril, la

amplia vanedad de especies marinas comesti-
bles sigue a nuestro alcance directamente del mar a la
mesa.

Existe una infinidad de produclos del mar para
deleitar a su familia en Cuaresma’ robalo. huachinan-
g0, mero, pargo, lisa, sterra. peto. tiburdn, besugo, jurel,
lebrancha, villajaiba, mojarra -en’ sus distinios (pos-.
lenguado, anin, sardina, merluza v charal. enire los mas
populares.

Los pescados v manscos se pueden conseguir en el
mercado durante todo ¢l ano. frescos o en conserva, lis-
los para ser consumidos y disfrutar de ellos. lal como

acostumbraba hace muchisimos anos el emperador
Moctezuna, quien mandaba (raer (odos los dias pescado
de l1a cosla, por medio de relevos que corrian distancias
cortas a una gran velocidad hasta llegar al palacio real.

Riqueza natural con gran aporte nnaicional

El consumo de pescado se renonta a la época pres
historica, dada la gran riqueza marina que existia y que
el hombre descubrié como una fuente alimenticia per-
manente v a su alcance.

Actualmente. su ingestion se ha restnngido a ta Cua-
resima -40 dias que anteceden a la celebracion de la
Pascua-, debido a )a costumbre de abslenerse de comer
carnes rojas.

Revisradel .
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Sin embargo, los productos del mar son una buena
opcidn alimentaria para toda la poblacion y en cualquier
época del aflo, pues aportan una gran cantidad de nutri-
mentos al organismo (proteinas;, minerales como calcio,
hierro y fésforo; vitaminas del grupo B; y una minima
cantidad de grasa y sodio), los cuales intervienen en la
construccion, reparacion y mantenimiento de los tejidos
del cuerpo, asi como en la creacion de defensas contra
agentes externos,

Produccién y consumo

De un sinfin de especies marinas que existen en
nuestro pais (cerca de 200), un 65 por ciento son co-
mestibles, y de ellas, un 85 por ciento son altamente po-
pulares.

Esta abundancia marina proviene de los 11 mil 600
kilometros de litorales, incluyendo las islas, que posee la
republica y que cubren un érea total de 2 millones 892
mil kilémetros cuadrados. Riqueza natural que ha permi-
tido a México figurar entre los 20 principales paises pes-
queros a nivel mundial.

La produccion pesquera anual del pais asciende
aproximadamente a un millon 453 mil 281 toneladas.
destacando la sardina, atun, mojarra, camarén, ostion,
tiburén y cazon, especies que tienen una gran demanda
no sélo a nivel nacional, sino también en el extranjero,
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exportandose a paises como Estados Unidos, Italia, Ja-
pon, Francia y Canada,

De esta manera podemos tener pescado enteroy
fresco, congelado, enlatado, salado, en aceite, en sal-
muera, ahumado y en escabeche; todos estos productos
se pueden adquirir en tiendas departamentales, merca-
dos publicos y tianguis del Distrito Federal.

Asi. nuestro pais realiza un gonsumo nacional apa-
rente de casi un millon 295 mil 104 toneladas anualesy
un consumo per capita de apenas 15.63 kg al aflo. Cifra
que aumenta, desde luego, en los estados costeros como
Campeche, cuyo consumo por persona alcanza los 70
kilos, cantidad equiparable a la que ingiere la poblacién
espafiola en el mismo lapso.

Cémo adquirir pescado

Por su variedad y calidad, el pescado sigue siendo
el alimento ideal para nifios, mujeres embarazadas o que
estan amamantando a su bebé, asi como para las perso-
nas que tienden a engordar, debido a su bajo contenido
de grasa y g.an porcentaje de proteinas.

Para poder disfrutar de un buen pescado en estos
dias de meditacion, ayuno y vigilia, realice una buena
compra observando que:

* El pescado tenga un olor fresco, sin dejar de consi-
derar que algunos, como la sardina, son de olor muy fuerte.



* Observe muy bien los ojos del pescado, éstos de-
ben ser brillantes, saltones y transparentes.

* Oprima con los dedos el producto, su carne de-
be ser elastica y firme, no debe quedar la marca de los
dedos.

* Las agallas deben ser rojizas o rosadas, limpias y
de olor agradable.

* Las escamas deben ser brillantes y estar pega-
das a la piel.

Ademas de lo anterior, compruebe que los locales
donde se expende tengan servicios sanitarios y facilida-
des para lavarse las manos. Que las hieleras se encuen-
tren sin grietas, agujeros o perforaciones; su acabado
debe ser liso e impermeable y tener un declive adecuado
y eficiente que asegure un desagiie correcto. Asimismo,
las mesas de trabajo y mostradores deberan tener su-
perficies lisas, duras y de material impermeable.

Por otro lado, los vendedores deberan tener cubierta la
cabeza, usar bata o mandil limpio y sin manchas, asi como
botas antiderrapantes. No portar joyas en las manos, cuello
0 brazos y traer las ufias cortadas al ras, segun lo dispuesto
en octubre de 1992 por la Direccion General de Control
Sanitario de Bienes y Servicios de la Secretaria de Salud.

Tamhién es importante que el establecimiento don-
de piense adquirir este alimento se encuentre techado
para proteger al producto del sol y del aire. El pescado
que se vende en tianguis y mercados publicos ya debe
estar listo: entero, limpio y sin escamas, protegido del
polvo, y exhibirse en una vitrina.

Si usted piensa adquirirlo cortado en trozos, esco-
jalo cubierto con papel celofan, encerado o plastico, para
evitar que el agua del hielo derretido reblandezca la came
y le reste sabor y apariencia.

Cuando lo adquiera en tiendas de autoservicio, ob-
serve que;

* Los exhibidores o vitrinas sean de cristal.

* Los pescados enteros estén separados unos de
otros v sin visceras.

En caso de optar por el pescado en rebanadas, fi-
letes o retazos (cabezas, colas, espinazo, etgétera), veri-
fique que estén separados y en charolas de plastico con
hielo.

Si el pescado se encuentra en forma de conserva,
como el atun o la sardina, cuide que la lata no esté abollada,
abombada u oxidada, pues ello puede ser signo de descom-
posicion. Asimismo, verifique su fecha de caducidad.

A

)
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Por alumo. si lo adquiere en paquelte congelado. el
pescado debe encontrarse bien colocado en el centro de
la bolsa, perfectamente cerrado v sin gotear.

Para guardar y conservar el pescado

Ahora que ya conoce las caracteristicas que debe te-
ner el pescado antes de adquirirlo. las opciones de com-
pra pueden ser: entero. limpio. en rebanadas. filetes. tro-
0s. en lata, seco. etcélera. segun la preferencia de cada
persona

Tenga en cuenta que. por ejemplo. el pescado llega
a los centros de consumo cubierto de hielo picado v se
descompone con facilidad si no se le cuida adecuada-
nmente. en estas condiciones. el alimento tiene una vida
il de tres o cuatro dias. Pero si usled no lo puede refti-
gerar, lo mas conveniente es consumirlo en un lapso no
mayor de tres horas, en tanto. procure mantenerlo cu-
bierto en un lugar fresco

En cambio, si tiene la posibilidad de guardarlo en el
refrigerador, envuélvalo con papel a prueba de humedad
(encerado, de aluminio o plastico) v coloquelo en un re-
cipiente con tapa. Péngalo de preferencia en la parte
mas [ria del refrigerador (no en el congelador). De esta
manera, el producto se mantendra [resco durante dos o
tres dias. '

6 Reviaadil .
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Si prefiere el pescado congelado. éste se mantiene
en buen estado por un tiempo considerable debido ala
baja temperatura. En su congelador se puede conservar
hasta por 30 dias: el pescado seco y salado también pue-
de conservarse por mucho tiempo si se mantiene en un
lugar fresco y oscuro.

A

La mejor opcién del aiio

Por todos los benelicios que aporta el pescado, const-
malo durante todo el ailo y no sélo en la temporada de Cua-
resma. Recuerde que el mejor pescado es el que se en-
cuentra a su alcance.

Combinelo con cereales v tubérculos v disfrute de un
delicioso pescado [rito con arroz. en caldo, con papas, en
filete empanizado. con salsa verde o atin con mayonesa, 0.,
como mas le guste.

Ma. Guadalupe Cruz

Fuentes: -Secretaria de Pesca.
-Unidad de Alimentacion v Nutricién, Profeco.
-bstadisticas Basicas Pesqueras.



Preguntas del consumidor

Servicios de

la Profe

Mas informacion
sobre el TLC

partir del 1° de enero de este aiio entro

en vigor la primera fase del Tratado de

Libre Comercio (TLC), cuvos benefi-
cios para los consumidores mexicanos seran gra-
duales. A continuacién presentamos las respues-
tas a algunas dudas que han surgido entre la po-
blacion,

&Con el TLC subirin los precios de los
productos basicos?

No. El TLC es un mecanismo para [ijar re-
glas claras en la relacion comercial de México con
Estados Unidos y Canada; de ninguna manera
debe ser pretexto para incrementar el precio de
los productos basicos. Por el contrario. con el Tra-
tado se eliminan obstaculos para la actividad co-
mercial y se promueve la competencia. lo que (a-

vorecera, a mediano plazo, la reduccién de precios
de ciertos articulos.

¢Con el TLC se podra comprar lo mis-
mo de siempre, o se tendrian que adquirir
otro tipo de productos?

Con el TLC no sera necesario cambiar sus
habitos de consumo, podra seguir comprando lo
mismo de siempre, pero contara con un mayor
nimero de opciones de consumo. Recuerde que la
mejor compra de un bien es la que retne precio y
calidad.

Las etiquetas de los productos im-
portados estardn redactadas nicamente en
inglés?

No. Los productos de procedencia extranje-
ra deberan expresar en sus envases, etiquetas vy
empaques, los siguientes datos en idioma espafol:

Revisiadel .
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* Caracteristicas, instrucciones, garantias y
lugar de origen.

* Su contenido en: kilos, gramos, metros, cen-
timetros y litros, segin sea el caso.

* El precio debera establecerse siempre en mo-
neda nacional.

Adicionalmente, esta informacion podra ex-
presarse en otro idioma, otro sistema de medidas u
otra unidad monetaria.

.Dénde se podran hacer vilidas las ga-
rantias de los productos importados?

El cumplimiento de las garantias de bienes
de importacion es exigible indistintamente al pro-
ductor, importador o distribuidor. La garantia debe-
ra hacerse valida en el domicilio en que se adquirié
el bien o servicio, o bien, en el lugar que indique la
poliza. El proveedor absorbera los gastos para ha-
cerla valida.

La Procuraduria vigilara que tanto importa-
dores como distribuidores de productos o servicios
de procedencia extranjera, cumplan con las obliga-
ciones que les impone la ley.

:Se podra comprar por teléfono o por
catilogo en Estados Unidos y en Canad4?

Si; siempre que compre un producto o con-
trate un servicio desde México, el pago se hara en
nuevos pesos. Con el TLC nuestra moneda no
pierde su valor y aunque viva en la zona fronteri-
za, ésta sera la tnica forma de pago. No se deje
sorprender; nadie puede exigirle en México ninglin
pago en moneda extranjera.

.La publicidad de productos se hara so-
| lamente en inglés? ;Cémo sabré si me enga-
| fian o me dicen la verdad?

| Toda la publicidad que se difunda en México
' tendra que hacerse en espaiiol. La Profeco vigilara
. que todos los mensajes que se transmitan acerca
de las mercancias y servicios, cumplan con los cri-
terios que establece la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

Si usted desea obtener mayor informacion,
llame a los teléfonos del TLC: 211-34-05; 2-11-19-
07; 211-38-50; 211-35-45; 211-08-72 y 211-09-52,
o bien, al 91-800-90-4135, sin costo alguno.

Revisiadal .
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n Metro a 1a medida

Orqgullosamente

MEXICANO

de nuestras necesidades

ide transporte

as necesidades de una sociedad se amplian al nt-

mo de su crecimiento demografico. El transporte

publico es uno de los servicios de mayor demanda
en una metropoli, y en ese sentido, la ciudad de Meéxico -la
mas grande del mundo- ha creado importantes programas
para el desarrollo del transporte urbano, entre los que desta-
ca uno hecho a la medida de nuestras necesidades: el Siste-
ma de Transporte Colectivo Metropolitano (STC), popular-
mente conocido como el ““Metro™".

Este modemo y funcional medio de transporte colec-
tivo surgio hace 25 afios y desde entonces ha crecido a la
par de la ciudad de México y de su zona conurbada; el uso
de ingenieria extranjera y mexicana de punta, asi como la
firme decision de ofrecer a la poblacion un transporte efi-
ciente v barato, han hecho del Metro un simbolo orgullosa-
mente mexicano, que ocupa el sexto lugar en el mundo por
su extension y el tercero por el promedio.de pasajeros
transportados al dia.

Kilométrica historia

Corria el afio de 1967 cuando en la ciudad de México
se iniciaron las obras para la construccion del Metro. Entre
las condiciones que propiciaron su creacién destacan el au-
mento de la poblacion capitalina, los conflictos viales origina-
dos por el incremento del parque vehicular (en 1960 habia
ya casi 600 mil automéviles) y la contaminacion; ante tal si-
tuacién, el gobiemo capitalino determiné que era necesario
construir un tren subterraneo.

Sin embargo, la tarea no fue facil; ademas de repre-
sentar una inversién millonaria, existia un problema técnico:
las caracteristicas del subsuelo de la ciudad de México -lodo
blando- permitian una fécil excavacion, pero dificil estabili-
zacion.

Por otra parte, los grandes centros arqueologicos
constituian una preocupacion pues durante las excavaciones
podian dafiarse; por si fuera poco, la zona era sismica y al-
gunos servicios publicos estaban instalados en el subsuelo.

Kivisiaclel o
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El Metro es cultura

El Metro de la cindad de México, uademas de ser un transparte ripido, seguro, clicaz y limpio, ha
sidopuntode reunion para los amigos. ser cinematogratico enla filmacidon de dilerentes peliculas
nacionales y extranjeras. o bien, jugar de citas amorosas, jquidn no se ha quedado de ver “abajo
delreloj™ del andén? Pero, ademis de cllo, ¢l Sistema de ‘Transporte Colectivo es (ambidn un
escaparate cultural veientifico, caxi considerado como un ““museo viviente' .

Fniadgunas de las estaciones mas conemidas hay distribuiidas una serie de vitrinas, las cuales suman
300 metros de espacio de exhibicion, ademas de los mit 300 metros del Tanel de la Ciencia, en
la estacion La Razo. Lstax exposiciones han sido visitadas por 100 millones de personas que
uansitan por estos lugares. Asinisino, dos veces al afto, ¢l pasuje Zdcalo-Pino Suarez seconvierte
en escaparate escolar y cultural al celebrarse Ja Feria del Libro,

Como parte de su patritnoniv cultural, o Metro cuenta con seis murules: - Det Codice al Mural ™
obra de Guillermo Ceniceros que se encuentra en las estaciones Tacubava y Coprlco; > Mediema
Tradicional y Contemporinca™*, de Arturo Estrada, en Centyod fédico,”* Vision del Mictlan™, de
Luis Y. Aragdn. en Barranceadel Muerto, La Universidaden ¢} Umbral del Siglo XX de Arturo
Gareia Bustos, en Universidad. v Fiscenanos Sublerréneos”, de Rafacl Cauduro, en ta estacion
Insurgenies.

Porotra parte, el Metro cienta tambicn con diversas esculturas gue fueron realizadns para integrarse
alos ¢spacios arguitectonivos de dilerentes estaciones, entre ellas se incluyen las piezas ubicadas
enChabacano, Jamaica Mixheca, Velédromo v Pantittén, de la Linea 9, creadas por alumnos de
laesenela Ly Esmeralda ™ ademas delos vitales  Andromeda v, de Martha Tanguma, que
scencuentran e la estacion Covoacan, asicomo los de David Lach, en las estaciones Santa Anita
y Hangares.

Finalmente, en el interior de {as diterentes estaciones que confonman la extensa red de lineas del
Metro, existen aproximadamente 3 14 focales arrendados para el comercio autonzado, deacverdo
concl Reglamento del STC, '

Fuete STC.




‘Amén de lo anlerior, el tipo de tineles que se usaba en
casi todo el mundo para este Iransporte no podia ser uthizado
aqui, por la consistencia lodosa del subsuelo: por ¢llo fue
necesario usar la técnica de los ““cajones™". también cono-
cida como ““Muro de Milan ™",

Asi, se construyeron “"cajones” formados por muros.
tapa y fondo, con materiales reforzados de acero, los cuales
fueron suspendidos en el barro que forma el subsuelo: si
estos “‘cajones’” bubieran sido mds ligeros que el material
que desalojaban, ascenderian a la superficie; pero si pesaran
mas, se hundirian. Por lo tanto, debian construirse con un
peso igual al del barro que anles ocupaba su lugar,

Por esta complicacion. ingenieros v asesores extranje-
ros dudaron de la viabilidad de su construccidn: empero, la
habilidad y el les6n de los mexicanos salieron a relucir: se
convoco a 12 concursos nacionales y 40 inlemacionales, en
los que participaron nueve paises; los contralos de construc-
¢16n se otorgaron finalmente a participantes franceses, ca-
nadienses, noreamencanos y mexicanos.

En la construccion de la primera linea hubo un total de
800 técnicos, 10 mul obreros y mil 600 empleados administra-
tivos, quienes se encargaron de! diserio, las pruebas de labo-
ratorio y el rescate de piezas historicas.

Financiamiento y
constiuccién
Como México no contaba con los recursos sufi-
cientes para la realizacion de esle proyeclo, se negocia-

ron dos créditos con la banca francesa: uno por 856.5 mi-
llones de francos y olro por 142.5 millones de francos,
con un interés del 7y 4 por cienlo, respectivamente.

Una vez salvados los aspectos tecnoldgicos, financie-
ros, urbanisticos € hisioricos, el 29 de abrl de 1967 apareci6
en el Diario Oficial de o Federocion el decreto para la
creacion del Sistema de Transporte Colectivo a fin de cons-
truir, operar y explolar un tren rapido, con recorndo subte-
rraneo y superficial en el Distrito Federal'

La primera etapa de construccion del Metro se
considerd de la siguiente manera:

Linea 1: Zaragoza - Observatorio (con )9 esta-
ciones v una extension de 16,1 kildomelros).

Linea 2: Tacuba - Tasquefia (con 27 estaciones y
18.7 kildmelros).

Linea 3: 7latelolco - Hospital General (con sie-
le estaciones en 5.4 kilomelros).

Por fin, el 4 de septiembre de 1969 se inauguré el
primer tramo del Metro de la ciudad de México, con 16
estaciones (Zaragoza-Chapuliepec).

Cabe anotar que la primera etapa de construccion
concluyé el 20 de noviembre de (970, cuando se puso en
(uncionamiento el tramo 7larelolco-Hospital General.
cuya inversion final fue de 90 millones de dolares.

Viajeros y pesos

A casi 25 aios de su puesta en marcha, el Metro
ha transportado a mas de 23 mil miltones de pasajeros,

Revisiaclil ,
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absorbiendo en 12 actualidad el 23 por cienlo de la de- |

manda fotal de transporie en el Distrito Federal.

La capacidad instalada del sistema es de 158 kilome-
tros de vias dobles, 135 estaciones y 9 lineas en operacion
(ver cuadro anexo).

Actualmente, el STC transporta un promedio diario de
4.5 millones de usuanos, sm contar ¢! fiyjo de los transbordos
de linea a linea, mismos que se calculan en 2.4 milones.

Para el presente afio se estima que |a afluencia total
serd una vez mas superior a los mil 400 millones de pasaje-
ros, sin contar los transbordos a otras lineas. Asimismo, se
calcula que con Ja puesta en circulacién de la Linea 8 (que
ird del centro de la ciudad a Iztapalapa) se brindara trans-
porte a 200 millones de usuarios més.

La tarifa del Metro ha aumentado cinco veces; la pri-
mera vez fue a los 16 afios de haberse inaugurado; hoy re-
cibe un subsidio del 50 por ciento de su presupuesto (mil
460 mitiones de nuevos pesos). Quincenalmente se ponen a
la venta 300 mil abonos, emisién reducida debido a que el
gobiemo de ta ciudad otorga a los usuanios un subsidio direc-
to, por lo cual el precio unutario del boleto se reduce a la
mitad. De los ingresos obtenidos por la venta de abonos, €l
43 por ciento se asigna al STC, el 50 por ciento a la Ruta
100 y el 7 por ciento al Servicio de Transportes Eléctricos
(STE).

De 1970 a 1993, el servicio que ofrece el Metro ha:
crecido en un 200 por ciento en cuanto al nimero de linea
y casi ha triplicado el nimero de estaciones.

Las lineas con mayor afluencia son la 1, 2y 3 (ver
cuadro anexo). En estas (res lineas se concentra més del 70
por ciento de la demanda del servicio. Por lo tanto, los relar-
dos ocurridos en la red (de los cuales 85 por ciento tienen
una duracién menor de cinco minutos) se presentan en las
lineas mas antiguas.

En las horas de mayor flujo e pasaje, en cada vagén
llegan a vigjar hasta 170 personas, mientras que en un solo
andén pueden concentrarse mi) 500 usuarios, que es la ca-
pacidad maxima.

Aunque usted no lo crea...

Es muy facil decir que el Metro recorre diariamente
87 kilémetros v realiza 2 mil 8 (0 vueltas, cubriendo 135 es-
taciones. Sin embargo, ;se imagina lo que implica dar man-
terumiento diario a todas las lineas y a un parque vehicular
de 274 trenes, es decir, 2 mil 406 vagones?

Por la noche, mientras la ciudad duemme, cientos de
hombres trabajan casi contra reloj -de la 01:00 a las 4:30
horas de la mafiana-, dando mantenimiento a los equipos
ubicados en los tineles y las estaciones del STC. A par-
tir de} cierre de las estaciones, numerosas cuadrillas de

Revisiaclil .
consumidor




irabajadores verifican las barras guias, la pisia de roda-
miento y el cableado; también limpian los armarios, cam-
bian los durmientes, observan paramelros en los tuneles,
ajustan el equipo de sefializacién y cambian e) balastro
(capa de piedra extendida sobre la via). Asimismo, antes
de iniciar el servicio se efectuan operaciones de prueba,
ademas del arreglo y limpicza de las estaciones.

El trabajo en las dreas de mantenimiento a los tre-
nes es permanente: éstos son inspeccionados cada 10 mil
kilometros, se lavan y engrasan: cuando complelan 300
mil kilémetros de recorrido, praclicamente son desarma-
dos v reconstruidos.

En la actualidad, el STC ba puesto en marcha un
programa de reconstruccién de 234 carros del modelo
[rancés, fabricados en 1968, que cumplieron ya un reco-
mido de 2.5 millones de kildmetros: dicho programa per-
mitira prolongar la vida de-los vagones por 20 afios mas.

La empresa Bombardier-Concarril, de Ciudad
Sahagtm, se ha encargado de la construcciédn de los va-
pones del Metro mexicano desde 1975, asi como de la
reconstruccion de 26 (renes a cuyos vagones se les in-
corporarin componentes mecanicos v electrénicos (un
vagOn se compone por 4 mi) 800 piezas y equipos, y por
440 componentes mecianicos v eléciricos).

Crece el Metro

Con una inversion de 130 mitlones de ddlares se
concretd la adquisicion de 135 carros nuevos construidos
por la empresa espariola Construcciones y Auxiliar
de Ferrocarriles (CAF), para incorporarlos a la Linea
8. De igual forma, para esta misma linea, actualmente se
somelen a trabajos de [iabihzacion 25 (renes modelo
MP&2 (para mejorar el sistema de traccion y (renado
de los carros).

Para el mantemimiento de los trenes se cuenta con
cinco talleres: Zaragoza, Tasquefia, Ticoman, El Rosario
y La Paz.

Es importante mencionar que en la red del Trans-
porte Colectivo Metropolitang, ocho lineas usan llantas
de hule, mientras que lalinea ““A"" es de rueda férrea.
Esta ultima linea utliza una tecnologia diferente a las
demds porque se alimenta de corriente eléctrica me-
diante un pantégrafo o receptor colocado sobre el techo
de los carros motores, y una catenaria o alambre que
cuelga por encima del paso de los trenes a todo lo largo
de la linea; se dispone de un taller especial para el man-
tenimiento de estos trenes, ubicado en la estacion terni-
nal de La Paz, y un puesto de control propio a un lado de
la estacion Guelatao. El taller puede dar servicio a 45
carros simultaneamentie y cuenta con un centro de coém-
puto, un puesto de manuobras y vias de estacionamiento
y prueba.

Recomendaciones
para el usuario

El Sistema de Transporte Coleclivo es uno de Jos mds
rapidos, ¢Ncaces y baratos dei mundo Para viajar imejor,
cada unodce los usuarios podemos ayudarcon slo seguir
el Regiamento:

{.- Circulcencl sentidoque seencuentrasciatado en el
dreq, acceso o pasitlo,

2.-Los extingudores de incendio y reléfonos rojos sdlo
pueden ser nlilizados por los pasajeros cn siluaciones
de emergencia, comoincendios o accidentes graves, en
caso contrario, el Usuario seré sancionndo severamente.
3.-No invada las vias de los timeles por donde circulan
los trenes.

4.- No impida ¢l cierre dc puertas wi trate de abrirfas,
éstas funcionan por dispositive automdtico.

5.-No escopa, ni fame, ni prenda cerillos o encendedores
dentro de 1as cstaciones v carros. Deposile Ja basuray
los desperdicios enlosrecipientes colocados paratal fin
en cada wna de las estaciones.

6.- Los menores de sicle anos s6lo podran hacer uso del
tren sublerréaneo cuando estén acompafiados por una
persona mayor que sc responsabilice de su seguridad.
7.-Norebase laliner amarilla del sndén hasz que ¢l tren
hava abierta Ias puertas pura el acceso de Jos nsuarios.
8 - No arroje ui saque objclos o partes del cuerpo por
lasventaniilas del tren.

9.- Paghie con moneda [raccionaria; las taquilieras no
tienen lo obligacién de aceplar billetes de N$50.00 0 de
mayor denoninacion,

10.- No haga funcionar dentro de los carros, aparalos de
radio u otros objelos sonoros gue mwolesten a fas demds
pErsonas.

}1.-Sélopodré transportar bolsas, portalohosy peque-
fas maletas que no estorben ¢l imovimiento ni causen
molestias a los demds pasajeros. Tampoco esta penmi-
tido ¢l transporte de ammales.

12.- Aborde e) tren antesde escuchar la sefial de avance,
I 3.- Todos los niilos mayores de cinco aijos deben pagar
pasaje

14 .- No podran hacer usode Inginstaluciones las perso-
nas en notorio estado de inloxicacién por alcohol o
cualquier olra sustancio toxica. Tampoco quienes pa-
dezcan enfermedades inleclo-conlagiosas.

Para una mayor seguitridad v comodidad, respete eslas
disposicienes, ya que en caso contrario puede ser
penalizado con scveras mutas.

Fuente. -Sistema de Transporte Colectivo
Metropolitano; Departamenio del
Distrito Federal
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Su seguro servidor

La red del STC trabaja con sistemas de pilota-
je automatico que s¢ gobieman desde los Puestos
Centrales de Control (PCC); la distancia entre los
irenes, la velocidad y el frepado son aulomaticos.
Es uno de los sistemas mas seguros v complejos del
mundo. pero provoca breves paradas v retardos
cuando en el sistema se registra cualguier pequefia
variacién.

El Metro cuenta con tres PCC que, mediante
tableros de control optico, regulan la circulacion de
todos los trenes en la red, manteniendo una comuni-
cacién constante con los conduclores y desde donde
es posible cortar la energia elécirica en un tramo o
en toda la red. Para la seguridad operativa del Me-
tro se emplean mas de 2 mil 500 personas.

Olra de las caracieristicas'de esle servicio de
iransporte es su alta seguridad durante el viaje: se
considera que sélo hay un robo por cada millén de
pasajeros. El Metro dispone de una ¢entral de vigi-
lancia que opera las 24 horas del dia con enlaces di-
recltos a las 135 estaciones, y dos sistemas de vi-
deovigilancia ubicados en las eslaciones La Raza v
Pino Suarez. Hav un 1otal de 930 vigilantes y mil
200 policfas auxiliares para el cuidado de las instala-
ciones.

Un apovo fundamental para mantener la segu-

» .
Caracteristicas generales de la red
Linea Longitud | Estaciones | Nam. de |Vueltas diarias| Tiempo de | Afluencia pmmedﬁ;:l
trenes en dia recorrido de pasajeros ¢n
laborable (en minutos) dia laborable

|| Pantitlan - Observatorio 17.7 km. 20 51 518 31 037,000
2 | Tasqueiia - Cuatro Caminos 22 0km. 24 51 470 36 17200,000
3 Universidad - Indios Verdes 22.5km. 21 51 435 3% 940,000

4 | Martin Carrera - Santa Anita 107 k. 10 12 183 15 111,000 :
5 | Pantitlin - Politécnico 15.6 km. 13 23 277 22 254,000
6 | Martin Carrera - El Rosario 13.0km, [ 12 245 18 152,000
7 | El Rosario - Barranca del Muerto | 18.6km. 14 20 248 ‘ 16' 241,000
9 | Pantitlan - Tacubaya 14.4 km. 12 25 285 15" 365,000
A | Pantitlan - La Pay 17.0km. 10 20 267 21 252,000
8 | Garibaldi - Constitucion de 1917 | 20.0km. 19 24 419 34 600,000
(Estimada)

Vias de acceso a depositos, 6,5 km. ‘

talleres y vias auxiliares ,

i

Total 178 km. 154 289 3347 5,195,000 |

Fuente: Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano.
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Etapas y costos de la construccion del Metro

Costo

Ay de inpuguracion Tramo
1967 - 1970 40 km.
1984 L-1 Zaragoza - Pantitlan (subterraneo)
1684 L-2 Tacuba - Cuatro Caminos (subterraneo);
Nave depésito - Vinhidad, Paraderos.
1983 1.-3 Zapata - Universidad (sublerrdneo-tinel )
1981 L~ Martin Carrera - Candelaria (elevado)
1982 1~ Candelaria - Santa Anita (clevado)
1981 L-5 Pantitlan - Consulado (subterranco-superficial)
1982 1.-$ Consulado - La Raza (superficialy
1082 L-5 La Raza - Politéenico (superficial)
1983 L-6 El Rosario - Instituwto Mexicano del Petrdleo (sublerrinco)
Talleres de Mantenimiento,
1986 L-6 Instituto Mexicano del Petroleo - Martin Carrera (sublerrdneo)
1984 -7 Tacuba - Auditorio (tanel)
1985 L-7 Auditorio - Tacubaya (tinel)
1983 L-7 Tacubava - Barranca del Muerto {timel)
1988 1.-7 Tacuba - E] Rosario (Unel)
1988 L-9 Pantitlin - Centro Mcdico (elevado-subterrines)
[-9 Centro Médico - Tacubava (subterraneo-tinel ), Talleres - P.C.L
1991 . L-A Pantitlan - La Paz (superficial -sublerraneo);
Talleres - P.C.L.
1994 L-8 Garibaldi - Constitucién de 1917 (sublerranco-superdicial ).

900 millonesde dolires
9 mil millones de pesos
14 mil 600 millones de pesos

18 mil millones de pesos

6 mil 900 mitlones de pesos
6 mil millones de pesos

6 mil 500 millones de pesos
2 ml millones de pesos

2 mil 230 millones de pesos
2) mil 500 millones de pesos

39mil 200 millones de pesos
19 mil 300 millones de pesos
16 mil 900 millones de pesos
40 mil millones de pesos

328 mil 54 millones de pesos
186 mil millones de pesos

244 mil 500 millones de pesos
1.3 billones de pesos

2,500 millones de mievos pesos
(2.5 billones de viejos pesos)

Fuente: Sistema de Transporte Colective Metropotitane.

ridad es la ordenanza publicada en el Diario Oficial el
6 de enero de 1993, que declara al Melro zona de alia
securidad y, en consecuencia, prohibe expresamenie
que sus instalaciones se ulilicen para cualquier fin distinto
a la ransportacién eficiente v segura de los usuarios.

Finalmente, en et renglén de la seguridad cabe
apunfar que los vagones estan equipados con 13 mil 896
palancas de emergencia que sirven para informar al con-
ductor que algo ocurre en el inlerior del fren

Gracias a todo lo anterior, el servicio ¢ue ofrece el
Melro se considera uno de los mas efectivos v seguros
del mundo.

Hay de Metros a ““Metro™ ...

Nuestro Metro es famoso en el nwndo por su efi-
clencia v limpieza; ademas, se distingue por el nimero
de pasajeros transportlados al ocupar el tercer lugar en-
fre 87 “"Metros™" del mundo, superado solo por los sub-
terraneos de Moscl y Tokio: y se coloca en el sexto lu-
gar por la extensién de su red (ver tabla anexa).

En general, se ubica entre los diez mas extensos v
concurridos a nivel mundial: de entre (odos los exislen-
tes. es de los mas j6venes: 106 afios menor quc el de

— L
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Londres y 101 mas joven que el de Nueva York, los dos
primeros que hubo en el mundo y que, sin embargo,
{ransportan menos gente que el Metro mexicano.

Asimismo, el STC de la ciudad de México es el mas
barato del mundo, ya que el boleto unitario cuesta el equiva-
lente a 13 centavos de dolary el abono quincenal es todavia
mas barato en promedio por viaje.

El boleto cuesta 40 centavos, sin embargo, su verda-
dero precio es de mas del doble: se calcula en alrededor de
N$1.00 por viaje unitario; incluso, en Guadalajara y Monte-
rrey, ciudades donde funcionan sistemas de transporte se-
mejantes al Metro capitalino, el boleto se vende precisa-
mente a N$1.00 por viaje.

El Metro en perspectiva

Debido al crecimiento de la capital mexicana, el STC
seguird haciendo frente a sus grandes desafios: por un lado,
su expansion en la construccion de nuevas lineas para satis-
facer la creciente demanda; ejemplo de ello es que en agos-
to de 1994 se espera inaugurar la Linea 8, la cual viajard, en
su primera etapa, de la estacion Garibaldi a Constitucion
de 1917, es decir, del Centro de la ciudad a Iztapalapa: una
longitud de 20 kilémetros cubiertos por 19 estaciones subte-
rraneas y aéreas.

Asimismo, se planea la construcciéon de la Linea
10 que, tentativamente, ira de Buenavista a Ecatepec,
estado de México, y en su primera etapa recorrerd 20
kilometros a través de 19 estaciones subterrineas, su-
perficiales y aéreas.

De igual forma, se ha contemplado que la construc-
cion del STC en la ciudad de México sea de 15 lineas y
cubra 320 kilometros para el afio 2010.

Parte de este objetivo es también la consey
rehabilitacion y modemizacion de areas fundame
red, a fin de superar rezagos en la infraestructuray
po. De esta manera, se mantendran las condici
guridad, eficiencia y modemidad que han colocadod
tro mexicano al nivel de los mejores del mundo,
los mexicanos significa una verdadera columna ver
materia de transporte publico capitalino, orgullo
mexicano.

MartaS, Gay

Fuentes: -Unidad de Difusion del Sistema de Transporge
Colectivo Metropolitano. 3
-Coordinacion de Difusion de Covitur, DDE

El Metro en el mundo
Pais Fecha Longitud Nimero de
de (km) lineas
inauguracion i
(en millones)
Londres, Inglaterra 1863 398 9. 20
Nueva York, E.U. 1868 385 25 gl
Moscii, Rusia 1935 230 9 %
Paris, Francia 1900 201 15 4.3
Sidney, Australia 1926 189 - 0.56
Ciudad de México, México 1969 158 ) 4.5
Chicago, E.U. 1892 157 6 0.46
Tokio, Japon 1927 156 7 5.9
Madrid, Espaia 1919 116 10 1.1
Fuente: Sistema de Transporte Colectivo Metrapolitano.
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Derechos del turista

ensar en las vacaciones de Semana Santa es
transportarnos mentalmente a las doradas y
exuberantes playas de México, a sus rincones
coloniales, a sus majestuosas serranias y valles -ideales
para acampar-, o bien, a las magicas y numerosas zonas
arqueoldgicas, que son huella de las antiguas culturas
que poblaron nuestro pais.

En este periodo vacacional también debemos pen-
sar que como turistas, es decir, en calidad de consumido-
res de bienes y servicios, estamos protegidos por la ley:
asi, conocer nuestros derechos y ejercerlos oportuna y
‘adecuadamente sera la clave para convertir estas vaca-

Servicios de

la Profeco

1De vacaciones
| con la ley!

ciones en una experiencia inolvidable por sus exitosos
resultados y no por su amargo recuerdo.

Por lo anterior, lo invitamos a considerar algunas
sugerencias practicas antes de hacer uso del transporte,
hospedaje y contratacion de servicios turisticos conven-
cionales.

Si de transporte se trata
Si usted viaja en autobus, ferrocarril, avién o barco, las
tarifas correspondientes deberan colocarse en lugares visi-
bles al publico; al momento de comprar su pasaje verifique
la fecha de salida, nimero de asiento, clase, precio, punto de
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origeny destino del trayecto, asi como la denominacién de la
empresa.

Si desea cancelar su boleto, primero indague cudles
son los lineamientos que tiene la compaiiia al respecto,
asi sabra con cuénto tiempo de anticipacion puede reali-
zar ese tramite, y si le devolveran el 100 por ciento del
costo del viaje o tendra que pagar un porcentaje. Asimis-
mo, al comprar su boleto tiene derecho a un seguro de
viajero que le otorga el prestador del servicio, exijalo.

En caso de utilizar transporte foraneo de primera
clase o de lujo, éste no debe hacer paradas intermedias
ni transportar pasajeros de pie: cuando sea de segunda
clase, solo se permitira el 20 por ciento de pasajeros de
pie, de acuerdo ala capacidad total del vehiculo.

En relacion a las maletas, si éstas van en el com-
partimiento de equipaje, solicite un comprobante, ya que
sera su tnico aval en caso de pérdida.

Por otra parte, los estudiantes, maestros o afiliados
al Instituto Nacional de la Senectud (Insen) podran go-
zar de un descuento del 25 por ciento (para maestros) y
del 50 por ciento (estudiantes y miembros del Insen) en los
Servicios Publicos de Autotransporte Federal de Pasaje-
ros; este beneficio no se aplica en clase de lujo o plus.

Para hacer efectivo dicho descuento, los maestros
tendran que presentar una identificacion vigente que los
acredite como tales. Asimismo, solo seran validas las cre-
denciales de estudiantes expedidas por la UNAM, IPN,

s
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SEP y escuelas incorporadas a éstas, asi como de
recciones o departamentos de educacion de los
universidades de todo el pais, institutos y escuel;
de Derecho, Comercio y Homeopatia.

Otros servicios

Cuando llegamos a nuestro destino nos

mos con infinidad de servicios turisticos, como
je, arrendadoras de automdviles, agencias de v
taurantes, cafeterias y guias de turistas, entre ol

Sobre el particular, la Ley Federal de Turi:
\a Ley Federal de Proteccion al Consumidor
cionan que los prestadores de servicios turisticos
ran describir claramente en qué consiste el servic
ofrecen, asi como la forma en que se prestara.
apuntan que estaran obligados a respetar los p
rantias, cantidades, medidas, intereses, cargos,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas
diciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido
gado o convenido con el consumidor.

En todo establecimiento de prestacién de se
debera exhibirse a la vista del publico la tarifa
principales servicios ofrecidos, con caracteres le
las tarifas de los demas, en todo caso, deberdn ¢
ponibles al publico.

Los proveedores de bienes y servicios no po
establecer preferencias o discriminacion alguna




olicitantes, tales como seleccion de clientela, reserva del
scho de admision y otras practicas similares, salvo por
as plenamente justificadas en cada caso, o bien, que
en la seguridad o tranquilidad del establecimiento.

Fn caso de que alguno de estos presiadores de servi-
) turisucos no cumpla con lo pactado, tendré (a obligacién,

al servicio incumplido, o bien, prestar otro de la misma
{ 0 equivalencia al que hubiere incumplido, a eleccion

Tiempos compartidos
~ Segtnla LFPC, los tiempos compartidos consisten en
adisposicion de una pérsona o grupo de personas, el
goce y demas derechos que se convengan sobre un
et 0 parte del mismo, por periodos previamentle conveni-
a través del pago de algiina cantidad sin que, en el caso
o inmuebles, se transmita el dominio de éstos.
~ Asimismo, dicha ley sefiala que la venta o preventa de
i tiempo compartido s6lo podra hacerse con previa notifi-
on a la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial
ecofi), y el contrato deberd especificar:

1) Nombre y domicilio del proveedor.

2) Lugar donde se prestara el servicio.

3) Determinacion clara de los derechos de uso y goce
ﬂeblena que tendran los compradores, incluyendo periodos.

4) Costo de los gastos de mantenimiento para el pri-

mer oy la forma en que se determinaran los cambios de
goslo en periodos subsecuentes.
~ 5)Las opciones de intercambio con otros prestadores
de servicio y si existen costos adicionales para realizar tales
i_;“alarcambios.

6) Descripcion de las fianzas y garantias que se otot-
gardn en favor del consumidor.

En caso de que usted quiera rescindir ¢l contrato de
un tiempo compartido, tendré que hacerlo en los cinco dias.
posteriores a su firma; este (rAmife no debe representar
€os10 alguno.

Teléfonos a su servicio

Para manifestar cualquier inconformidad relativa a
Jos prestadores de servicios turisticos, dirfjase a la delega-
c16n de la Procuraduria Federal del Consumidor mas
cercana a su domicilio; los turistas extranjeros podran
interponer sus quejas ante la Profeco por medio de co-
reo certificado v seguir el proceso de conciliacién o de
arbitraje por este mismo medio u ofro que acuerden las
partes y que permita haces el procedimiento mds dinami-
Co.

En el Distrito Federal, comuniquese a los teléfonos
211-99-66, 761-38-11 v 568-87-22; del interior del
pais, hable sin costo alguno por Lada al 91 800 90 313.

Para presentar cualquier queja, proporcione los si-
guientes datos:

- Nombre y domicilio.

- Una breve relacion del motivo de su reclamacion.

- Nombre y domicilio del proveedor, y el compro-
bante o recibo que ampare la operacion materia de la
queja :

Si tiene problemas con el servicio de autotranspor-
te, podré interponer su reclamo en la Secretaria de Co-
mumcaciones y Transportes del Distrito Federal, y por
escrito en las representaciones federales de los estados.

3

Graciela Mufioz
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| proximo 15 de marzo se celebraentodo

el mundo et ““DiaMundial de {os Dere-

chos del Consumidor®’, y con el fin de

despertar la conciencia publica para evitar abusos

ydefenderlos derechos en matena de consumo, la

Organizacién Intemnacional de Uniones de Consu-

midores (IOCU) realiza conferencias de prensa,

campafiasy eventos, ademas de editar publicacio-

nesy carteles, con el proposito de que los gobiemos

difundan programas de educacién al consumidor,
especialmente en zonas 'de €s¢asos recursos.

En todo el mundo, las organizaciones priva-

das y gubemamentales abordaran el tema de la

defensa y la proteccion del consumidor ante los
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servicios publicos, sobre todo en aquellos paises
donde existen monopolios en el area de servicios,
los cuales, al no tener competencia, descuidan la
calidad y la eficiencia en penjuicio del consumidor.

La intencién de las organizaciones de consu-
midores al tocar este tema es que la poblacién ten-
£a acceso a servicios publicos eficientes y con ta-
rifas justas.

Una ley para los monopolios
en México
En el caso de nuestro pais, se han emprendido
diversas acciones para erragicar los monopolios que
afectan al consumidor vy a la economia en general.



Practicas monopolicas

La Ley Federal de Competencia Econémica se refiere a dos
lipos de précticas monopdlicas que son: las absolutas y las
relativas. Las absolutas se consideran anticompetitivas sin
ambigtiedadalguna, mientras que en lasrelativasel efectoneto
‘sobre la competencia y el proceso competitivo no siempre es
‘¢laro, por lo que se evaluarén individualmente.

Pl articulo 9° de la ley define como précticas monopolicas
absolutas **aquellos contratos, convenios, arreglos o combina-
giones entre agentes econdmicos, competidores entresi, cuyo
objeto o efecto sea cualquiera de los siguientes:

| Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de venta o
comprade bienesoserviciosal que son ofrecidos o demandados
en los mercados, o intercambiar informacion con el mismo
objeto o efecto;

|1 Establecer la obligacion de no producir, procesar, distribuir
o comercializar sino solamente una cantidad restringida o
limitada de bienes o la prestacion de un niumero, volumen o
frecuenciarestringidos o limitados de servicios;

[II. Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmen-
tos de un mercado actual o potencial de bienes y servicios
mediante clientela, proveedores, tiempos o espacios determi-
nados o determinables; o

IV, Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion
enlaslicitaciones, concursos, subastas o almonedas publicas™.
En todos estos casos, independientemente del tamaiio del
mercadoode lasempresas que lleven acabo actos monopdlicos,
se estard violando la ley y habré lugar a sanciones administra-
fivas, al margen de la responsabilidad penal en que se pueda
neurTir.

Fuente: Secretaria de Comercio v Fomento
Industrial.

En diciembre de 1992, el Congreso de la
Union aprobo la iniciativa del Ejecutivo Fede-
ral para expedir una nueva Ley Federal de
Competencia Economica y reformar la Ley
Organica Reglamentaria del articulo 28 Constitu-
cional en Materia de Monopolios. Dicha lev se
publicé en el Diario Oficial de la I'ederacion el
24 de diciembre de 1992 y entré en vigor en julio
de 1993,

La autoridad encargada de aplicarla sera
la Comision Federal de Competencia, que se en-
cuentra sectorizada en la Secretaria de Comercio
y Fomento Industrial.

El objetivo primordial de este ordenamiento
es promover la eficiencia economica y proteger el
proceso de competencia y libre concurrencia.
Para lograrlo, la ley se aboca al estudio de la con-
ducta de los agentes economicos, castigando las

practicas monopolicas. Adicionalmente, establece
una politica fundamentalmente preventiva con res-
pecto a las concentraciones.

La ordenanza es aplicable a todos los agen-
tes econdmicos, sean personas fisicas o morales y
cualesquiera que sean sus actividades economi-
cas; también rige las practicas nocivas estableci-
das por un proveedor hacia sus distribuidores o
clientes, y las realizadas por alguin agente respecto
a sus proveedores.

Asimismo, se creo la Comision Federal de
Competencia como un érgano administrativo, des-
concentrado de la Secofi, que tendra a su cargo la
prevencion, investigacion y combate a los mono-

_ polios, préacticas monopolicas y concentraciones.

En servicios

En la Ley Federal de Proteccion al Consu-
midor existe un apartado que se refiere especifica-
mente a los derechos del consumidor en materia
de servicios, sefialados en nueve articulos que dic-
tan lo siguiente:

ARTICULO 57.- En todo establecimiento de
prestacion de servicios debera exhibirse a la vista
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del publico la tarifa de los principales servicios
ofrecidos, con caracteres legibles. Las tarifas de
los demés, en todo caso, deberan estar disponibles
al publico.

ARTICULO 58.- Los proveedores de bienes
y servicios no podran establecer preferencias o
discriminacion alguna respecto a los solicitantes del
servicio. tales como seleccion de clientela, reserva
del derecho de admision y otras précticas similares.
salvo por causas plenamente justificadas en cada
caso, que afecten la seguridad o tranquilidad del
establecimiento, o se funden en disposiciones ex-
presas de otros ordenamientos legales.

ARTICULO 59.- Antes de la prestacion de
un servicio, el proveedor debera presentar el pre-
supuesto por escrito. En caso de reparaciones, el
presupuesto debera describir las caracteristicas
del servicio, el costo de las refacciones y la ma-
no de obra, asi como su vigencia, independiente-
mente de que se estipulen mecanismos de varia-
cién de rubros especificos por estar fuera del con-
trol del proveedor.

ARTICULO 60.- Las personas dedicadas a
la reparacion de toda clase de productos deberan
emplear partes y refacciones nuevas y apropiadas
para el producto de que se trate, salvo que el soli-
citante del servicio autorice expresamente que se
utilicen otras. Cuando las refacciones o partes es-

Revista del

consumidor

tén sujetas a normas de cumplimiento obligatorio, el
uso de refacciones o partes que no cumplan con
los requisitos da al consumidor el derecho de exi-
gir la reposicion de los gastos que pruebe haber
efectuado v, en su caso, por los dafios y perjuicios.

ARTICULO 61 .- Los prestadores de servi-
cios de mantenimiento o reparacion deberan in-
demnizar al consumidor si por deficiencia del ser-
vicio el bien se pierde o sufre tal deterioro que re-
sulte total o parcialmente inapropiado para el uso a
que esté destinado. El derecho a la indemnizacion
no podra ser suprimido o limitado por pacto entre
las partes.

ARTICULO 62.- Los prestadores de servi-
cios tendran obligacion de expedir factura o com-
probante de los trabajos efectuados, en los que
deberan especificarse las partes, refacciones y




teriales empleados; el precio de éstos y de la mano de

|a garantia que en su Caso se haya otorgado y los

requisitos seflalados en esta ley.
ARTICULO 63.- Los sistemas de comercializacion
cistentes en la integracion de grupos de consumidores
aportan periddicamente sumas de dinero para ser

pistradas por un tercero, destinadas a la.adquisicion
determinados bienes y servicios, solo podran ponerse
rdclica previa notificacion a la Secofi, siempre y
ando se cumplan los requisitos que fije el reglamento

excepcion de lo dispuesto en la fraccion 111 del ar-

103 de la Ley de Instituciones de Crédito.
~ ARTICULO 64.- La prestacion del servicio de

p compartido, independientemente del nombre o de
forma que se dé al acto juridico correspondiente, con-
en poner a disposicion de una persona o un grupo de
nas, el uso, goce y demas derechos que se conven-
sobre un bien o parte del mismo, en una unidad va-
i ble dentro de una clase determinada, por periodos pre-
viamente convenidos, mediante el pago de alguna canti-
,'sin que, en el caso de inmuebles, se transmita el
dominio de éstos.
~ ARTICULO 65.- La venta o la preventa de un ser-
vicio de tiempo compartido s6lo podra iniciarse previa
notificacion a la Secretaria y el contrato correspondiente

debe especificar:

R

1. Nombre y domicilio del proveedor;

1. Lugar donde se prestara el servicio;

IT. Determinacién clara de los derechos y periodos
de uso y goce de bienes que tendran los compradores;

IV, El costo de los gastos de mantenimiento para el
primer affo y la manera en que s¢ determinarén los cam-
bios en este costo en periodos subsecuentes; .

V. Las opciones de intercambio con otros prestado-
res del servicio y si existen costos adicionales para rea-
lizar tales intercambios. y

V1. Descripcion de las fianzas y garantias que se
otorgaran en favor del consumidor.

En caso de cualguier duda o solicitud de informa-
cion, usted puede acudir o llamar a cualquiera de las ofi-
cinas de la Profeco en todo el pais, donde con gusto lo

atenderemos.
Karla NAjera
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LA ENTREVISTA

del mes

Maria Luisa Mendoza

Conversacion con un;
‘“China’’ mexicani

e lalucha diaria con el papel en blanco,

con las palabras rebeldes, con las ideas

confusas, con la fatiga o la desespera-
cion, han brotado las principales paginas de la
narrativa de Maria Luisa Mendoza, la **China™’,
quien a pesar de no sentir simpatia por su mote,
sabe que lagente laconoce como escritora, perio-
distay politica a través de él; que sin ser la China
oriental ni poblana, o tener los ojos rasgados o el
pelo rizado, atn conserva este sobrenombre a
disgusto. Maria Luisa Mendoza ha destacado en
varias ramas de su oficio: es periodista notable,
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cronista, escendgrafa de teatro, guionista,
disenadorade interiotes, diputaday escritoray, sin
embargo, se le mantiene un tanto al margen. Pese
a este singular “"ninguneo’’, ella es una de las
pocas escritoras mexicanas que vive con toda
intensidad la politica y la literatura: *‘sus dos
pasiones™’.

Quien haya leido algunas de sus multiples
historias se habra percatado de que se centran en
dos paradigmas que giran constantemente en su
obra literaria: uno, la ciudad de Guanajuato, ““mi
Macondo™, como ella la llama; el otro, la mujer,




tema necesario en su condicion de fémina. En su
obra se asoman rostros femeninos de diversas
adades y caracteristicas, prontos a revelar su se-
creto. La mayor parte de sus relatos se desarrollan
en su natal Guanajuato, donde los dias son condu-
gidos por una méaquina del tiempo llamada historia.
Maria Luisa naci6é en Guanajuato en 1930,
se tituld como disefiadora de interiores en la Uni-
versidad Femenina de México y como escendgra-
faenel INBA, Es licenciada en Letras Hispéanicas
por la UNAM. Fue fundadora de £/ Dia, donde
desempenio el cargo de subdirectora en el suple-
mento cultural £/ Gallo Ilustrado. Ha colaborado
en los diarios Zécalo, Novedades, Cine Mundial,
_.Ej-Sol de México, El Universal y Excélsior.
Nuestra entrevistada es autora del cuento
\0jos de papel volando, y de la novela Con él,
‘conmigo, con nosolros tres, ganadora del Premio
‘Magda Donato por los textos De Ausencia y El
perro de la escribana. Ha escrito numerosos en-
sayos como Magquinita de hacer ruido, Qué
pasa con el teatro en México. Dos palabras dos
'y Las cosas, entre otros. Algunos de sus articulos
periodisticos aparecen en volimenes como La O
por lo redondo y Cronica de Chile. Ademas, ha
obtenido cargos publicos y de eleccion popular; ac-
tualmente es coordinadora general del Bosque de
Chapultepec.

Entre el humo de

ciones, su escritorio alberga una serie de figurillas
de ceramica de perros de todas las razas y alguno
que otro gato; también aloja unos ceniceros que
para Maria Luisa Mendoza resultan ser importan-
tes por su habito de fumar: “*Estoy en contra del
humo que arrojan indiscriminadamente las fabricas
v los vehiculos -comenta-; me gusta trabajar en el
Bosque de Chapultepec porque me rodea el aire
puro, pero desgraciadamente no puedo dejar el
habito del cigarro™.

El escritorio esta invadido por papeles, car-
petas y diarios -al fin y al cabo es de una periodis-
ta-: cadtico para los ojos del visitante, pero en per-
fecto orden para su duefia.

La vida de Maria Luisa Mendoza esta es-
tructurada como una serie de cajitas chinas: se
abre una y dentro se encuentra otra cada vez mas
pequeiia: nos lleva de sorpresa en sorpresa, y Gua-
najuato sigue siendo un tema recurrente en su vida
y en su obra literaria:

“Vengo de una familia del centro de la repu-
blica, muy tradicional, muy politica, muy catélica,
muy entercada con la lealtad, muy amarrada con
todas las familias, puesto que todos somgs parien-
les, como buenos pueblerinos; algtn tonto, para
tratar de herirme, una vez me dijo que era una
‘pava’. Yo dije que era verdad: lo acepto como lo
hizo Lopez Velarde: “payeria’ o lo que sea, yo
siempre hablo de Guanajuato, rememoro las fies-

los recuerdos

A Maria Luisa Mendoza la
encontramos hundida en un gran
sillon; su figura pequena se hace
diminuta a causa del enorme escri-
forio que tiene enfrente y porque
sobresale exageradamente el res-
paldo del sillon. La oficina estd de-
corada con fotografias de ella al
lado de personajes puablicos: hay
pinturas de aguatinta, asi como una
postal que reproduce una pintura
del italiano Giorgio De Chirico, al
parecer su obra mas conocida:
“Nostalgia del infinito™". A un cos-
tado podemos ver dos reproduc-
ciones de la fachada de la Catedral
de la ciudad de México y la pintu-
ra de un rostro muy parecido al de
la desaparecida actriz de cine
Marlene Dietrich.

Por ser de enormes propor-
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sabor de la provincia secreta,
personajes que andaban todo
dia a caballo con sus botas
montar, sus grandes sombreros y
sus bigotes’”.
Al interrogarla sobre quié-
nes eran sus padres, la voz de
Maria Luisa Mendoza se t
més vehemente y fuerte; las pa- ,
labras salen de sus labios pinta-
dos con el inconfundible car-
min intenso:
“Tuve la inmensa suerte de
haber nacido en el seno de
familia muy tradicional que ve
de dos puntos claves de Gua:
najuato: la ciudad, que es fa cap
tal del estado -a pesar de la e
bestida leonesa y panista-, y ¢

tas que se hacen alla. St es 15 de septiembre, lleno
mi casa de banderas; si es Navidad, pongo el ‘na-
cimiento’; si es Viemes de Dolores, coloco el altar
de Dolores; en fin, sigo toda la vieja parafernalia
guanajuatense, y me gusta muchisimo, aunque no
me visite nadie. Vivo muy solitaria. Sov sola, pero
no esloy sola’’.

Al finalizar cada respues(a, como un premio,
Maria Luisa Mendoza fuma su cigarro v expulsa
el humo haciendo volutas que se pierden en su ofi-
¢ina como sus propios pensamientos que van tras
sus recuerdos...

*Pertenezco a una generacion que recuerda
su lugar de nacimiento. Nosotros viviamos en una
cindad pequefia y completamente unida a los inte-
reses de la nacion, pero con una especie de indivi-
dualidad bajo un capelo. Estabamos apartados v
bendecidos con una poblacién enclavada en una
canada prodigiosamente bella

“*Era una ciudad recoleta, intima v secreta.
donde la vida giraba alrededor de las fiestas pa-
{nias y religiosas, en una sociedad clasista v apre-
tada, llena de anécdotas v pasados, al grado, por
ejemplo, de que mi padre -quien era presidente
municipal de Guanajuato- iba vestido de charro,
con su gran sombrero, manejando su automovil, lo
cual era precioso. i

*‘Guanajuato era un hacedor de personajes
muy inteligentes, poéticos, populares. cultos v con
un gran sentido del humor. Esas personas deam-
bulaban por esa ciudad decimonénica dandole el
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centro de Guanajuato, que
Celaya y sus alrededores, co
la hacienda del Ojo de Agua, que era de mi abue
la patema, u otras, como Salvatierra y Acdmbaro,
donde se habia instalado y multiplicado la familia.
de mi padre, que eran los Mendoza, Albarran,
Guzman y Lizardi. Mi mama era originariade la




capital de Guanajuato y vivia eo San Luss de la
Paz. Mis raices son netamen(e guanajualenses,
¢inco o seis generaciones. Mi padre era el heen-
ciado Luis Mendoza Albarran; hasta da pena de-
cirlo por lo que hoy pasa en Chiapas, pero era un
rico terrateniente que termind muy pobre despuds
de la reparticion agraria, en la que él colaboré di-
rectamente.

**Siendo abogado, encaber6 la expropiacion
de las tierras de la familia, lo que significo una di-
vision muy grande dentro de la misma casa. Esla
era colonial, verdaderamente maravillosa, plateres-
ca, y alli nacieron 12 hermanos de mi padre. Mi
mama naci6 en la Casa de Moneda, en Guanajua-
to, que esta ubicada en la esquina del Teatro Jua-
rez; ahora es un edificio de oficinas publicas: ahj
también nacieron los |1 hermanos de mi madre,
Mis origenes familiares son muy simslares, por eso
me obsesionan las casas, en mi propia vida v en
mis novelas, con 12 hermanos metidos en cada
una de ellas.

“Yo quise ser diputada federal porque mi
padre no lo logrd; en su corta vida anhel6 obtener
ese cargo v no lo consiguié. Por supuesto, también
admiro a mi madre, por su elegancia inlerna, su
catolicidad intransigente, su belleza de sortilegio,
misteriosa, a diferencia de mi, que sov tan espon-
(4nea y tan abierta como mi padre. Evidentemen-

fe, no puedo negar que tengo una obsesion pater-
na barbara, que ademas me honra muchfsimo’’.

R.C.: ;Cémo fue que llegé a la ciudad
de México?

Mi padre era un politico *como (odos los
guanajuatenses que nos respetamos de serlo-; la
politica es natural, asi nacimos, por eso verumos de
la cuna de la Independencia; no es gratuifa Ja apa-
ricién de Hidalgo, Allende y Aldama en el estado.
Mi padre fue diputado local dos veces, fue dos
veces presidente municipal en la capital de Gua-
najualo v también lo quiso ser en Celaya, pero en
esa ocasidn le robaron las umas -como describiera
Ramon Loépez Velarde, a caballo y con malraca-.
en (in, eso fue muy doloroso para él. Y provoco
que viviéramos un tempo en Celaya, en Méxicoy
en Guanajuato. Ibamos y veniamos, por €so mis
hermanos v yo nos educamos en estas tres partes,
pero donde nos recibimos, mi hermano Manuel
como médico y yo como decoradora de interiores
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estoy aterrorizaday
asqueada por lo
vertido por mi ply-
ma; eso es el escri-

tor. Y desde luego,

el mas grande do-

lor, la penitencia

mis intolerable y di-

ficil de soportarse

es cuando no se gs-

cribe.

“Yo lo sé por-
que soy un desper-
dicio en la politica, y
soy un desperdicio
en la literatura, y
soy un desperdicio
en el amor, pero el
desperdicio de mis
desperdicios que
més me duele es no

y escenodgrafa en el INBA, fue en México. Como
decia Alfonso Reyes, ““sicmpre trepado en el Ce-
rro de la Silla, con una pata pa” Monterrey v otra
pa’ Cadereyta’. Asi vo, siempre esloy montada
en el Cerro de la Bufa, con una pata pa” Gua-
najuato y otra pa’l Distnto Federal.

Todo esto me da una dualidad dolorosa v
£0z0sa, que me lastima mucho como politca. por-
que en Guanajuato debi haber envejecido sentada
(tente al Tealro Juarez, donde nact; o sentada en
el jardin central de San Miguel Allende, Guanajua-
to, donde fui diputada federal.

Su segunda pasién

Nos enconframos en el sendero de la vida de
Maria Luisa Mendoza, a quen la conversacion
también le produce un placer especial, porque asi
Jo manifiestan sus manos que parecen desgarrar
con cada idea el velo del olvido...

*“La polilica es la herencia indomable de mi
padre: me gusta la carrera legsslativa, me gusta
hacer las leyes, contemplarlas v participar en su
debaite. La Jiteratura, por el contrario, me mete en
la soledad, me mele en mi pensanmento v me
tomna en un gran secreto lujurioso o gran pecado
que nadie debe saber; eso es la literatura. Es la so-
ledad, es el goce y la penutencia. Hay dias en que,
incluso, soy completamente feliz v estoy alboroza-
da por lo que escribi el dia anterior; muchas veces
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realizarme en la life-
ratura. Camino con
un seno cercenado; €so no puede ser y ése es el
puro dolor de nuestro idilio. ;Por qué no escribo?
Porque estoy ‘alarantada’ en la politica, pero g
me pongo a pensar cual de Jas dos vertientes me
inleresa mas, cudl de los dos caminos es més ple-
no, no sabria responder’’

R.C.: (Es dificil ser mujer y escritora a
Ia vez?

Dijo Tito Monterroso, y6 siempre lo cito:
“*Se necesita estar loco para ser mujer’”. Eviden-
temente, esto de ser mujer es un vicio, un reto y
un estigma ante los demas, porque los hombres
son terriblemente poco varoniles en compaiiia de
la mujer en cuanio surge la Jlanrada **competen-
cla’’. Es muy dificil que un hombre acepte a ung
mujer enlera, plena, triunfante, lograda; es dificil
que la acepte comd companera, hennanzg-amame,; '
esposa v madre de sus hijos, y eso nos lo ha vertj-
do una educacion espaiiola y nuestros origenes
indigenas, que son tan divisores del hombrey la
mujer. La mujer en su casa como un borrego, lista
para ser degollada: el hombre en la selva, comg
un ledn que va traer la comida, bueno, jsiquiera
trajera la comida, pero ru eso!

R.C.: ;Esa es la razén por la que sus
personajes son mujeres?




~ 8i. Me interesan mucho las mujeres, aunque

me llevo muy bien con ellas. Casi no tengo
‘me aburre un poco su pequeiez de metas,
rme envidia, su malagradecimiento y su pue-
lad. No obstante, escribo sobre mujeres porque
ura mexicana esta llena de mujeres ““de a
tiras” . Es muy raro que una mujer sea real,
dera. Yo he encontrado muchas mujeres
Ausencia Bautista de mi novela en obras
dores de otras escritoras y me indigna mucho
endo tal mi Ausencia, tenga otro nombre y
cibida con aplausos y coronas de laurel para
las describieron, mientras mi Ausencia tie-
seguir sufriendo y sufre su autora, que soy
| “ninguneo’’ y la marginacién. Deberia estar
ondiendo a ese ‘‘ninguneo’” con una obra
: no lo hago por estar vaciando mi vida y
talento en la politica, que tampoco es un vaso
0 de agua, sino poco saciadora, como la litera-
en México.

. R.C.: ;Como se define Maria Luisa
‘Mendoza en su papel de escritora?

Soberbia, lo cual es un pecado, pero tambiéen
un consuelo. A la vez soy una gran escritora. heri-
daen las alas directamente por aquello que la es-
' critora Maria Sambrano llama **la pasion por la li-
bertad y la identidad ajena’. definiendo asi a la
envidia. Esa pasion por la libertad e identidad es a
mi a quien le sobra, y eso debe ser terrible para

mis detractores, y a ello hay que afiadirle una bue-
na prosa, bien trabajada, amadisima, montada y
poseida, asoleada, sinuosa y tornasoleada. En mi
no hay envidias, ;como voy a envidiarle a los de-
mas la libertad?, ;cual hay mayor que la mia? La
identidad, para mi desgracia, me sobra.

Por eso pienso que los circulos o mafias lite-
rarias son abominables; son malditos v malignos,
sucios y viles, acabaron con muchos escritores;
conmigo han tratado, con cierta eficacia, por suer-
te no total. Son los gremlins, los **vaticanos™,
““pentagonos, las turbas de poder terrible que
ademas estan llenas de una enorme injusticia.
Ante esto, solo nos queda escribir y escribir bien,
hasta que llegue la muerte; no hay de otra. Por
es0 a veces me traiciona un poco el adentrarme
unicamente en el escabroso camino de la politica.

R.C.: Y esta posicion no la arroja hacia
la soledad?

Soy sola, pero no estoy sola. Siempre me
han acompaiiado en mi vida grandes amores varo-
niles. Me pareceria la vida muy incompleta sin te-
ner la voz de un hombre, sin seguir sus consejos.
Probablemente aparezco ante los demas como
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una mujer muy segura, dominante, y no hay tal: decir las cosas: hablando en voz alta, firme, ince-
me reconozco completamente femenina ante el | sanfe en la elaboracién de imagenes.
hombre que amo. Me interesa mucho su guia, su
mano que sefala. Me gusta que me acomparie v R.C.: Con el Tratado de Libre Comer-
me defienda; esto no quiere decir que ocurra tex- | ¢i0 se impone una nueva manera de consu-
tualmente como lo menciono; por eso digo, cuan- | mir, jqué actitud deben tomar los consumi-
do hablo de la soledad, que est4 siempre en refe- | dores?
rencia al amor.
Lo que mas miedo me da es envejecer, es El compromiso de los consumidores es vigi-
llegar a la imposibilidad de amar y ser amada. Por | lar y organizar sus compras, para que cuiden lo
ejemplo, mi personaje Ausencia Bautista refleja | que ganan y en referencia a esa ganancia efec-
este pensamiento, ella quiere seguir siendo amada | (Uen sus gasios. Yo siempre cCOmMpro cosas muy
y amar, y por eso no envejece; quiza reahzé un | buenas v de calidad, porque es la unica manera de
pacto secrefo con el diablo, termina siendo amada | que m.c yuren muchos afios, jy me llegan a has-

por los nietos de sus primeros amantes y eso la | tiar! Hay gente que compra como loca, con una
aburre hasta la locura. compulsién que -tal vez por haber sido tan pobre

Creo que al pasar por cierta etapa cronol6gi- | en mi juveniud- me asusta. Soy muy ordenada,
ca dela vida, el amor, el sexo, el erotismo y lapa- | creo que asi se debe actuar; adquiero dos sacos
sién,'se van perdiendo, dejan de ser esenciales, | ingleses muy inos cada aio y nada mds, porque

como que yano importay lo tnico fundamental es | asi lo hace la gente en Europa, donde tienen muy
la obra literana que se va dejando. Importa seguir | poco dinero y saben vivir.
escribiendo, como decia Borges. “*hasta el ultimo ’ Yo no compro en bara(as ni tampoco en
dia de nuestra vida'". . ofenas. Gasto en lo que me gustay de muy buena
Nosotros los escrilores debemos escribir; | clase. En mi casa hago comidas muy frugales,
hay que dejarse llevar por el amor y la vida. pero | muv guanajuatenses: sopa aguada, arroz y guisa-
no {legar hasta el {inal tan preocupados por lo que ’ do. Tralo de que no sea siempre carne, sino que
nos rodea fisicamenle, sino saber stempre que lo } {enga algo de harina y muchos vegetales, los cua-

importante es 1o que tenemos espirfualmente. les me como a luerza porque a mi me enseflaton
a no comer verduras, sSino pura carnita. Mi gran
Consumismo y ecologia pecado a la hora de la comida es el arroz, ademés
Maria Luisa Mendoza rompe dec nueva | de ofras cosas exquisitas que pido cuando voy a
cuenta el silencio con esa su peculiar manera de | los reslaurantes, que es una vez al mes, o cuando
| me invitan.
| Acostumbro lomar una copa diaria de tequi-
la. Soy enormemente feliz y no hay enfermedad o
{ dieta que pueda echar abajo mu felicidad de tomar
una copa diarnia, como lo hacian mis mayores: cla-
[ ro. NOSOLros SOMOS MEXICANDS Viejos, Mexicanos-
mexicanos, somos mexicanos de muchas genera-
} ciones y no estamos inventando la elegancia de las
| tres musas.

R.C.: ;Qué efectos ocasiona el consu-
r mo irvacional en el ambiente?

Hay que venir a Chapultepec y ver como tira
[ basura la genle. Es consumismo desaforado; es

dejar que los nifios coman una torta v tiren la mi-
| tad. Nosotros recogemos miles de mitades de te-
| leras que dan un aspecto horrendo y la vergiienza
] que provoca el que se esté tirando un pedazo de
pan, y a eso debemos sumar el hecho de que con-
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iribuye en gran medida a la proliferacion de una
fauna nociva como las ratas. Todo esto se lo debe-
mos al descuido, a la mala educacion de la gente, v
al consumismo de los mexicanos; compran refres-
¢os embotellados o en cartéon a montones v dejan
una cantidad de desechos verdaderamente absur-
da e indignante. Hay que ver Chapultepec a las 6
de la tarde para saber como esta de sucio, por
falta de educacion y sentido comin de nuestros vi-
sitantes. Pero-casi una hora después, mis compa-
fieros barrenderos -son heroicos- dejan esto como
una taza de té, aunque, claro, va la tierra se pis6 v
endurecio, ya se lastimé el paisaje.

R.C.: ;Qué tan vital es la discusién de
la proteccién al ambiente en la sociedad?

La discusion es esencial y de una justicia
absoluta. Se debe exigir la contribucién de todos
en la proteccion del ambiente, desde las minimas
pricticas de la ama de casa al no tirar la basura
en la calle, al no desperdiciar el dinero en el con-
sumo sin razon de ser, asi como al enseiiarles a
los nifios que unicamente tienen este mundo. a res-
petar todo lo que estd vivo, como un arbol, una
planta, el pasto, esos seres perfeclos e inocentes
que son los animales, a no faltarles al respeto y a

no insultarlos, porque ellos lo oyen y lo stenten.
Sobre todo a los del zoolégico, que no pidieron es-
tar exhibiéndose en un aparador; Dios los hizo
para que estuvieran en libertad en los arboles, en
las lagunas, en las aguas y mares. Todo es ecolo-
gia, tener nuestra casay las banquetas limpias.
No hay gobierno que no incluya como una
de sus estructuras basicas e inapelables a la eco-
logia. Hay que nacer en la ecologia al mantener
limpios aire, agua, suelo, animales y personas.

R.C.: Por ditimo, la pregunta que voy a
formularle seguramente ya se la han hecho
muchas veces, sin embargo creo que una vez
mas no imporfa: ;por qué a Maria Luisa
Mendoza le dicen ““la China”’?

Es la vigja nostalgia, necia, de las costum-
bres mexicanas. Como yo desciendo de padres,
abuelos, bisabuelos y tatarabuelos mexicanos, y no
tengo el esnobismo de decirle que *soy sobrina o
nieta del zar de Rusia’", porque simple y absoluta-
mente mis apellidos son en castellano; por ende,
me dicen como en mi pais se les dice a las perso-
nas que tienen el pelo chino. Cuando naci, mi pa-
dre me dijo la **Chinita™, y también me dijo “‘Rei-
nita’*; le doy las gracias a Dios de rodillas y a la
virgen de Guanajuato que se me haya quedado
“*Chinita™ y no “*Reinmta’’, jimaginese!, con este
porte que llevo, llamandome “*Reinita™ alo largo
de la vida; si de por si asi me va como me va,
pues con tamaiio apodo... Entonces, el origen es
mexicano, muy de nuestras costumbres.

R.C.: ;Le gusta su sobrenombuve?

En la intimidad si, pero me disgusta mucho
en la politica y en la literatura. Me cae mal que
me digan “*China™’, pero ni modo; me han habla-
do por telélono secretarias de funcionarios bus-
candome y preguntan: ~*;Esta la “*China’" Men-
doza?, y yo les respondo: **La‘sefiora que esta se
llama Maria Luisa Mendoza, me llamé Maria Lui-
sa, y no *China’"".

Asi, tanto la vida como la obra de Maria Lui-
sa Mendoza es una pasion constante. Es producto
de algo anterior a los remedios aprendidos en li-
bros. Este algo procede de la vida misma, de
aquella que se desenvuelve y madura bajo nues-
tros pies.

Miguel G. Prieto
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Guia de precios

Todo sobre...

de automoviles
nuevos y usados

eriddicamente, la Procuraduria Federal

del Consumidor, através delaCoordina-

cion General de Investigaciones, elabora
una Guia de precios de automoviles nuevos y
usados a partir de los modelos 1982, en la cual se
informa sobre las caracteristicas, variedades y
precios de los vehiculos de una misma marca.

La guia correspondiente a este afio inclu-
ye automoéviles de las marcas Ford, Chrysler,
Volkswagen, Nissan v General Motors. Para
la elaboracién de esta investigacién se acudi6 a
fuentes de informacién como el diario £/ Univer-
sal, Segunda Mano, Guia EBC, asi como a las
agencias automotrices autorizadas de la ciudad de
Meéxico para los modelos 1994.

Cabe aclarar que el propésito de esta guia
es orientar al consumidor en cuanto a 10s precios

existentes en el mercado, y no fijarlos: es sélo un
parametro.

Por ultimo, es importante que en el momento
en que usted decida adquinr un automoévil, ademas
del precio, considere el estado general en que se
encuentra la unidad y los accesorios que incluye,
pues todo ello genera fluctuaciones a laalzao a la
baja del 15 al 20 por ciento aproximadamente en
los precios promedio. )

Si usted desea informacidn mas detallada
sobre la presente investigacion, acuda a nuestras
oficinas ubicadas en Insurgentes Sur num. 1228,
7° piso, colonia Tlacoquemécatl del Valle, Distrito
Federal, o bien. comuniquese con nosotros al telé-
fono 559-72-96 ext. 288.
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Panorama general de
la industria automotriz

La industra automotriz se integra a la economia mexicanaen 1925 conel cstablecinento de la primaera planta
de su tipo, dedicada en ese entonces al ensamble de antopartes y vehiculos.

Aclualmente, dicha industna se compong de dos ramas, i saber; la industria terminal o de produceitn de
vchiculos, ylaindustria de autopartes, aunque cn algunas ocasiones se ha llegado a considerar n 1a actividad
maquiladora de aulopartes como una fercera rami,

Segun datos del nstituio Nacional de Estadistica, Geogralia e Infonnitica (INEGI), ef parque vehieular de la
cindad de México en 1992 ascendio a un mitlén 431 mil 940 unidades Partiendo de Jos modelos 1965 a 1992,
Jas marcas y miodelos mis representativos fueron Volkswagen (4).4%). Chrysler (19.6%), Ford (16.0%);
Nissan (15.7%) y General Motors (7.2%).

Porotro lado. Ja produccionde vehiculos para el mereado doméslico dismmuyé |8 por cientoenoctubre de 1993,
enrelaciéncon juliode 1992, mientras que la produccién para laexportacion awnentd 17.7 por cientoen el mismo
periodo. Las ventas dg awtos disminuyeron L5 porciento al mayoreoy al menudoeo |2 porciemo, la iica armadora
que tuvo incremento fue Volkswagen, segbn informacton proporcionada a la lndnstria Nacional de Auloeancs
(INA).

Asimismo, las ventas al menudeo experimentaron una caida de 12 por ciento.

De manera detallada, se vendieron 325 mil 766 autos, 164 mil 669 cannones, 4 mil 330 (ractocamiones y 2 mil
812 autobuses, para totalizar 497 mil unidades en el periodao de relerencia, lo cual representa cerca de 50 mil
umidades menos que en 1992; eslas cifras incluyen vehiculos importados.

Finalmente, dicha asociacion estimaque la produccion delsnercadodomesticoal cierre del presenteanio serade
472 mil 709 vehiculosaproximadamente, proyeclando ventas para novienibre ydiciembre de 106 mil unidades,
es decir, 53 mil por mes.

Fuentes: -INEGI,
-INA.
-El Financiero.
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Cuidados y recomendaciones

Si piensa broncearse
en estas vacaciones...

Illegar las vacaciones de Semana Santamuchas

personas desean ir a la playa para deshacerse

de esa languida palidez en la piel; por lo tanto
deciden pasar horas y horas bajo los rayos del sol para
lucir un exético bronceado similar al de una **modelo de
revista’"...

Pero hay que recordar que todo exceso conlleva
riesgos, y en lo que se refiere a las prolongadas exposi-
ciones al sol, las autoridades médicas nos advierten acer-
ca de las graves lesiones que pueden ocasionarnos en la
piel.

El sol: ;dador de vida y muerte?

Bien sabido es que en la antigiiedad el sol era con-
siderado un ‘“dios dador de vida™. Ahora se ha compro-
bado cientificamente que sus beneficios son multiples: por
ejemplo, para que se produzca el fenémeno de la fotosin-
tesis en los vegetales se requiere de la luz solar: en los
animales -incluyendo al hombre-, la luz del sol permite la
vision, asi como la sintesis de la vitamina D: también in-
terviene en la regulacion de la temperatura corporal vy en
la pigmentacion de la piel.

Asi como el sol es benéfico, también puede ser
mortal, Sobre el tema, habla para la Revista del Con-
sumidor la doctora Maria Magdalena Lopez Ibarra,
médico de base adscrito al Departamento de Dermatolo-
gia del Hospital de Especialidades, Centro Médico Na-
cional *"La Raza™.

““Los rayos solares se dividen en tres tipos: los
[JVA (que tienen una longitud de onda que va de 200 a
290), los UVB (de 290 a 320) y los UVC (de 320 a 400).
Las radiaciones mas dafiinas son las intermedias, las
UVB, porque penetran mas facilmente en la piel.

““Como la capa de ozono se ha ido destruyendo, los
rayos solares penetran directamente en la Tierra, lo cual
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afecta, de una u otra manera, a nuestra pié]"‘.

La doctora Lopez.Ibarra apunta que las lesiones
producidas en la piel por los rayos UVB se clasifican en
crénicas y agudas: las agudas (de tipo superficial) son
aquellas en las que la piel se pone roja, se inflama e in-
cluso puede amoratarse: cuando la exposicion al sol es
mas prolongada y directa, entonces es posible que en la
quemadura se formen ““ampollas™ que después tienden
a reventarse y derivar en tlceras, lo que provoca una le-
sion de segundo grado.

Las lesiones cronicas surgen cuando las personas
se exponen al sol por largos periodos (cotidianamente
durante meses 0 ailos); sus manifestaciones son el en-




grosamiento de la piel y la aparicion de placas rojas en
las Areas expuestas, como cara, brazos, antebrazos, cue-
llo y pecho.

““Por otra parte -advierte nuestra entrevistada-, el
cuerpo recibe las radiaciones solares que llegan a la Tie-
rra; el 30 por ciento las absorbe el organismo y el 70 res-
tante se desecha. Lo interesante es que ese 30 por cien-
1o se acumula en el cuerpo con el paso del tiempo, lo que
ala larga ocasiona diversos males e incluso cancer en la

piel”".

Bronceado, lAmparas
y medicamentos

Ademas de las exposiciones al sol, la gente también
busca ese anhelado bronceado en'clinicas de belleza o a
base de sustancias quimicas o farmacos, pero jqué tan
confiables o peligrosos son estos recursos?

Al respecto, la doctora Lopez Ibarra menciona que
Jas lamparas de rayos ultravioleta que suelen emplearse
en las clinicas de belleza, ocasionan lesiones en la piel.
mientras que las sustancias provocan trastomos en el hi-
gado o el rifidn; para poder tomar este hpo de medica-
mentos, las personas interesadas deben someterse a exa-
menes previos y minuciosos a fin de comprobar si esos
dos 6rganos estan funcionando adecuadamente.

Sobre el particular, el doctor Alfredo Cerdan Assad,
presidente de la Asociacion Mexicana de Estudios Onco-
logicos, seiiala:

“El ser humano vive de modas; en este siglo se
dice: ‘vive como quieras’, lo cual ha ocasionado que la
gente se olvide de las prohibiciones y corra riesgos. De
ahi que las lamparas de rayos ultravioleta utilizadas para
broncearse sean un sustituto del sol para aquellas perso-
nas que no tienen hempo de ir a la playa. Pero causan
el mismo dafio o mds, porque en estos lugares la gente
paga por aprovechar todo el tiempo posible bajo la lam-
para’".

El doctor Cerdan concluye: " Tenemos una cullura
y un consumismo que nos delerminan, pero que nos ha-
cen ver que las coslumbres que eslamos promoviendo
son dafiinas’™ .

Sobre bronceadores
y bloqueadores

El doctor Cerdan explica que hay una gran diferencia
entre los bronceadores y los bloqueadores: los pameros ~que
estan a la venta en el mercado en forma de cremas, acel-
fes, gel y otras presentaciones- sensibilizan la piel, permitien-
do que se oscureza mas rapido, aunque hay que mencionar
que existen algunos bronceadores con (iliro que si protegen
un poco la piel. En cambio, los bloqueadores contienen un
filtro que no deja pasar los rayos uliravioleta.

Cancer en la piel

Desde hace varios aiios, la situacion del cancer de piel en
México es grave; si pasaramos por alto los cdnceres propios
de hombres y los de mujeres, y sélo consideraramos los que son
comunes a los dos sexos, resultaria que este padecimiento es
uno de los mas frecuentes. No se sabe exactgmente por qué, en
determinado momento, ¢l mecanismo de reparacidn de la piel
no actia en forma adecuada, y en lugar de producir células
normales, da origen a células con caracteristicas cancerosas,
capaces de reproducirse por ellas mismas, expandiéndose y
acabando con la vida del paciente.

Es importante recordar que todos los tinmores y cdnceres se
deben a una distuncion que afecta la reproduccion de las células
normales; en el caso de las radiaciones solares e produce una
lesion que propicia una reparacion continua de la piel, la cual
de pronte no ¢s la adecunada’y esto da Ingar al cincer.

En el Centro Dermatolégico Ladislao de la Pascua se ha
registrado que de cada 10 pacientes que se atienden, uno tiene
cdneer.

Fuentes: -Entrevista con el docror Alfredo Cerddn Assod,

presidente de la Asociacion Mexicana de
Estudios Oncolégicos.

~Entrevista con la doctora Maria Teresa
Zambrano, jefa de la Clinica de Enfermedades
Bulosas del Cenvro Dermatolégico Pascua.
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“*Con este ultimo producto -apunta el especialis-

ta-, en lugar de que la piel se queme en dos horas -tiem-
po en que también mueren las células-, tardara cuatro-

horas; aunque de cualquier modo se sufrird un dafio”".

Por su parte, la doctora Lopez Ibarra advierte que
para cada tipo de piel hay un protector solar con diferen-
1e factor de proteccion; por ejemplo, para las personas
de piel muy blanca se necesita un factor de proteccion
alto; las personas de piel morena pueden utilizar uno
menor. Se debe destacar que cada laboratorio fija sus
niveles de proteccion.

Algunas recomendaciones

La doctora Marfa Teresa Zambrano, jefa de'la Cll-
nica de Enfermedades Bulosas del Centro Dermatol6gi-
co Pascua, nos proporciona algunas recomendaciones
para protegemos del sol:

- Al bronceamnos debemos proteger nuestra piel
con un filtro solar. Para la gente de piel morena es con-
veniente utilizar un filtro con factor de proteccion bajo,
que en el mercado se indica con los nimeros del cuatro
al seis; los dermatologos sugerimos el mas bajo que es
15. Para una piel blanca debe usarse un filiro de alta pro-
teccion, que en el mercado es de 20, v de 50 desde el
punto de vista dermatoldgico.

Revisia el
48 consumidon

-La exposicion al sol debe ser paulatina: el primer
dia, cinco minulos de frente y cinco de espalda; posterior-
mente descansar 20 minutos en la sombra. El segun-
do dia se podra aumentar a |5 minutos, y en los dias si-
guientes se puede ir incrementando el tiempo para adqui-
nir un bronceado que perdure,

- Ingiera muchos liquidos, de preferencia jugos de
fruta, con el fin de reponer el agua que pierde el cuerpo
al exponerlo al sol: algo muy importante es aplicarse cre-
ma humectante para después de asolearse.

Por su parte, el doctor Cerdan Assad comenta que
a los nifios hay que protegerlos con panlalon largo y ca-
miseta.

“Aunque sabemos que ciertos (ipos de vitaminas
-como la A, C v E- avudan a la reparacién de las células
después de asolearse y para prevenir el cancer, esto no
significa que podamos exponernos al sol impunemente
por largas hoias™

De esta forina, amable lector, si decide ir a la pla-
va en el periodo vacacional de Semana Santa, recuerde
que debe exponerse 16 menos posible al sol y usar pro-
teclores para evitar daios iremediables. jFeliz viaje!

Graciela Muiioz
Fuentes: -Centro Dermaiologico Ladislao de la Pascua,
-Hospial de Especialidades Centro Medico
Nacional *'La Raza ™'
-Asociacion Mexicana de Esiudios Oncolégicos.
-Revista ICyT: eneroifebrero de 1990. Vol. 12,
mims. 160y 161




‘Ha llegado la primavera!

{Ha llegado la primavera! La estacion mas
colorida del afio que comienza el 21 de mar-
zoconel ‘‘equinoccio de primavera’’, y termina
el21 dejunio conel “‘solsticio de verano’’, el cual
severifica enel Hemisferio Norte, donde se ubi-
caMeéxico. Enel Hemisferio Sur-queabarca des-
de el Ecuador hastael Polo Sur-, el equinoccio de
primavera tiene lugar el 23 de septiembre y el
solsticio de verano el 22 de diciembre, porellola
primaveravaria en cada hemisferio del planeta.

Pero, ;qué son el solsticio y el equinoccio?

Los equinoccios son las épocas del afio en
que, aparentemente, el sol cruza el Ecuador Ce-
Jeste (la mitad de la Tierra) y envia susrayos com-
pletamente verticales hacia el Ecuador dela Tie-
rra, iluminando nuestro planeta de polo apolo; en
consecuencia, laduracion delos diasesigual ala
de las noches en todo el globo terraqueo,

Por su parte, los solsticios sonlos periodos
enlos que el sol alcanza sumaxima declinacion:

haciael norte, el solsticio de verano, y haciael sur,
el solsticio deinvierno.

Sélo hay dos equinocciosy dossolsticios du-
rante el afio: los equinoccios de primaveray de
otofio, y los solsticios de verano y de invierno.

Durante la primavera, todo es actividad y
movimiento; el cielo de los campos se torna azul
brillante, el ambiente es claro y latemperatura ti-
bia yagradable. Asimismo, en primaveralas plan-
tasretofiany florecen, los camposy los jardines
estanverdesyllenos deflores, lasmariposas rom-
pensus capullos, y losinsectos adornanel espa-
cio concolores y zumbidos diversos.

También en esta época, la mayoria de las
aves, mamiferos y reptiles se reproducen; hay
algunaslluvias ligeras y muchosagricultores apro-
vechan la estacion para sembrar.

La primavera es una de las temporadas mas
hermosasdelafio, yespropiciapara disfrutarlacom-
pafitadetodoslosseresdelanaturaleza, ;nolocrees?

Rivisiadil .
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21 de marzo

Recordando a

-~ don Benito Juarez

,Sabias que hace mucho tiempo existio un ntfio
zapoteco que hoy es considerado el “‘Beneméritode las
Américas’’, por todo lo que hizo por su patria?

Don Benito Juarez Garcia-quiennacidel 2 1 de mar-
zode 1806 ymurioel 18 dejulio de 1872- fue presiden-
te de México porprimera vezen 1858, ysutrabajo siem-
preseencamino alograre! bienestardelapatriay delos
mexIicanos.

Su pueblo natal fue Gue-
latao, Oaxaca; alli eraun miio
pastor, pero como le gus- l
taba el estudto, se fue
con su hermana a la
capital del estadoy

I
ahi comenzosupre- ot
paracion. , .n*

Se recibio |
de abogado y
siempre se pre-
ocupd porlagen-
te mas pobre.

Cuando Be-
nito Juarezse convir-
tid enlicenciado, ocu-
po muchos cargos pu-
blicos, entreelloslaPresi-
denciade larepublica enva-
rias ocasiones; también realizd
obrasde granrelevancia quele valie-
ron el reconocimiento de otros paises.

Porejemplo, lequitd alalglesialos numerosos bie-
nes atesorados por los clérigos y dicto variasleyes que
procuraran laigualdad entrelos hombres-llamadas Le-
yesde Reforma.
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Fueperseguido por todo elierritorionacional, sin
embargo siempre mantuvo como meta final el bienestar
delosmexicanos. A Juareznuncasele vio conunarma
en la mano, porque siempre creyo en la ley y dejo en
manos de susmilitares lastareas delalucha armada, mis-
mas que, por cterto, supieron cumplir heroicamente con-
traelejército invasor francés, y también contra los in-

tereses egoistas delos grupos masricosy
conservadores del México de aquel

entonces.
Este21 demarzo, los mexica-

Entre los hombres,como
entre las naciones, el res-
petoalderechoajenoesln
paz




Un Universum de
conocimiento cientifico

Sicreesquelacienciaesalgo aburridoy dificil
deentender, estas enun error. Para demostrartelo
teinvitamos a visitar el museo Universum, unlu- -
gardonde seaprende comprobandolos principios
delaciencia.

Puede decirse que Unriversum eslacasa de
losinvestigadores universitarios, porqueellos fue-
ronquienes disefiarony construyeron los equipos
y las salas de exposicion.

Esteno esun museo como losdemas, donde
solopuedes murar. No, aqui para corroborarlo que
seexplicaenlosletreros esnecesario que el visi-
tante mueva, accione, pese, mida, levante, mani-
pule o se suba a los aparatos.

Por ejemplo, sideseascomprobar quelaluz
refractada (que se refleja) puede convertirse en
calor, deberas oprimir el boton de encendidode | puestas cortasde **SI”’ y **NO™’ que marca el
lalampara que proyecta la luzsobreunmetalen | aparato;otroaspectoimportanteeslapresencia
formadeantenaparabolicay colocarlamanofrente | deespecimenes vivosdeanimalesen peligrode ex-
aéstapara sentir el calor, siquieres saber coniose | tincidn paraque tulosconozcas.

produce la electricidad, deberas entrar enun re- Aprender en este museo es muy divertido,
cinto donde se formanlos rayos; también puedes | debido a que algunos de sus aparatos son como
comprobar diferentes formulas fisicas, porejem- | losvideojuegosola television, perocon juegosde

plo,ladelavelocidad: paraello deberdsaccionar | matematicas, fisica, cienciasbasicas, reproduccion
unmecanismo queliberaunacanicaypodrasmedir | humana, electrostatica, biodiversidad, astronomia,

sutiempo de recorrido. salud, etcétera, todo ello distribuido en 16 salas.
También hay computadoras con lasquese | Otros servicios adicionales que te ofrece este
puede “‘entablarunaconversacion’’ medianteres- | museo sonla cafeteria, la libreria, el teatro, labi-

" blioteca y algunos eventos especiales como pla-
ticas, conferencias, ciney exposiciones que cam-
bian cada mes.

;Sabes cuanto combustible utilizauna estufa
-de gas? ; Por quéte da hipo? ;Qué es larisa? Estas
y otrasinterrogantes puedes descifrarlas visitan-
do este museo que, como dice sunombre, esun
Universum deciencia, Unico enLatinoamérica.

Estemuseo seencuentraubicadoenlasantiguas
instalaciones del Conacyt, dentro de Ciudad Univer-
sitaria, al sur de [a ciudad de México.
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Pan Gu for

<

Los mitos son siempre parte de las culturasy se utilizan para explicar ciertos acontecimientos. A con-
tinuacion te narramos como los habitantes de China concibieron la formacion del mundo.

En la actualidad podemos explicarnos cientificamente el origen del universo, la Tierra, el hombre y
lasdistintasespecies. Sinembargo, en laremotaantigiiedad se transmitianalgunas historias comoesta:

Enlaépocainmemorial no existianel cielonilatierra.
Eluniverso eraunanebulosa cadticay embrionaria que
tenia la forma de un gran huevo. Alli dormia, apacible
y tranquilo, ungigante llamado Pan Gu.

Al cabo de 18 milafios, el gigante se desperto enco-
lerizado porque en derredor suyo reinaban las tinieblas,
sacudi6losbrazos, vigorosos comoel hierro, para separar-
las. Hubouna explosionensordecedorayel granhuevo se
reventd deimproviso. Lanebulosacadticay primitiva, que
habia permanecido concentrada en un solo sitio durante
varios cientos de miles de aflos, empezo a girar
convulsivamente.

Las materiasligeras se levantaron vertiginosamen-
te, dispersandose para formar el cielo azul, mientras que
las pesadas comenzaron a precipitarse dando origen a
latierra. Pan Gu, desahogadoy alegre, exhalo un sus-
piro mientras se afirmaba entre el cielo yla tierra.

A-pesar de que el cielo y la tierra se habian sepa-

5 2 Revista del .
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rado, Pan Gu, preocupado de que volvieranaunirse, re-
solvio sosteneral primero con sus manos e hizo progre-
sar su talla vertiginosamente. Creci6 diariamente 3.3
metros, separandose aeste mismoritmo el cieloylatierra.

Después de que transcurrieron otros 18 mil afios,
el cielo alcanzo mayor alturay latierra se solidifico. Por
su parte, Pan Gu llego a tener una estatura de 45 kilo-
metrosy, apoyando sus pies sobre la tierra, sostuvoel
cielo con su cabeza: era digno de que sele llamase gi-
gante.

Elmundo se formo graciasalos poderes magicos
que poseia Pan Gu, y debido a su esfuerzo, el cielo ja-
masvolvio a fusionarse conlatierra,

Las tinieblasy el caos se disiparon para siempre,
pero Pan Gu agoto todas sus fuerzasy murio poco mas
tarde.

Pan Guaspiraba acrearunmundo belloy resplan-
deciente donde coexistieran el sol ylaluna, las montafias




ylosrios, ytodas las especies. Desgraciadamente
muri6 sin poder plasmar estagrandiosa causa.

Sinembargo, como hecho muy extrafio, en
¢l momento de su muerte, su cuerpo sufrio una
metamorfosisrepentina, dando origenatodoloque
nosrodea:

De sualiento nacieron el viento primaveral y
lasnubes que nutrianalos seres; su voz se convir-
tio en eltrueno ensordecedor.

Su ojo izquierdo se transformo en un sol
brillante y el derecho, en una hermosa luna; sus
cabellosy labarba dieron origenaincontables es-
trellas.

Sus cuatro extremidades y el tronco dieron
principioalos cuatro puntos cardinalesy alas cinco
grandes montafias sagradas.

De su sangre brotaron enormes y
tumultuosos rios y sus tendones se transmuta-
ron en amplios caminos dispuestos en todas
direcciones.

Susmusculos se convirtieron entierras fér-
tiles; y los dientes, los huesos y la médula de sus

huesos, enblancojadeeinfinitasreservasminerales.

* El fruto de sus vellos fueron las plantas, la
hierbay losarboles, y el desu sudor, lalluviayel
rocio.

Enuna palabra, graciasal poder magico del
gigante Pan Guy su espiritu deautosacrificio, nacio
un mundo exuberante, pletérico decoloridoy es-
plendor.

¢ Pero como surgio el hombre? Seguinse dice,
éste se origing, después de lamuerte de Pan Gu,
de suespirituy su alma, los cuales habian perma-
necido concentrados durante largo tiempo. Es
decir, nosotros somos descendientesdirectos de
Pan Gu. Tal vez, y no es de extraiiar, es por eso
queel hombre fueel inico serinteligenteentre todas
las criaturas, habiendo sido hasta hoyun virtioso
enlatransformacion de lanaturaleza, el massabio,
el mas perspicaz y el mas poderoso.

Fuente: Mito chino tomado de Para leerte mejor;
lectiras comentadas. Editorial Limusa,
Noviega Editores, Mexico, 1992.
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Acertijo

.Como sumarias 100 usando
solo cifras del 1 al 9?

A. ;Como emplearias cifras del 1 al 9 para
sumar 100? Cada nimero puede usarse solamen-
teuna vez; puedes sumarlos y/o multiplicarlos.

7

B. Ahora, jcomo sumarias 100 usandoni-
meros enterosy fraccionesdel 1 al 9? Cadanime-
rodel 1 al 9 solo puede usarse una vez. Parafor-
mar 100 tienes que sumar los nimeros o fraccio-
nes (para este segundo acertijo existen porlo me-
nostres soluciones).

00l =1 +¥S/LT+9/C + 86 «

001 = 9/S+8/¥+E/T+1 + L6

001 = [+TH+EHP+S+9+L+8X6 001 =9/€ ST+ 81/6 ¥L «
Y uonn[og g uonnjog

. Como
repartirias
un jardin?

Pepitotiene unjardin cuadrangular que con-
tiene 12 arboles, colocados como se muestraen
lasiguiente ilustracion:

¢Como puede Pepito dividir su jardin en

cuatro partes parajugar con sustr'es amigos, pro- 3 . .
curando que todaslas partes seaniguales en cuan-

toatamanoy forma, y de manera que cadaunade il iy
ellascontengatres arboles? - )
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Elzary la camisa. Leon Tolstoi.

Manganixa, Postewnigada

* CONSISTENCIA TRADICIONAL O SUAVE PARA UNTAR.

* DIFERENTES PRESENTACIONES PARA DIFERENTES PRESUPUESTOS.

* CALIDAD CERTIFICADA POR NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES,
CONSUMIDORES E INSTITUCIONES QUE REGULAN LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS PARA GARANTIZAR LA

SALUD DEL CONSUMIDOR.
* PIDALA EN SU TIENDA DE AUTOSERVICIO O CREMERIA FAVORITA,

*
CARRANCEDO

CARRANCEDO ALIMENTOS, S.A, DE C.V.
AV, CEYLAN 493
COL. IND. VALLEJO 02300
AZCAPOTZALCO, D.F.
TELS: 567 62 22
567 68 22
FAX: 368 1553
*MARCAS REGISTRADAS

Ladamay elleéon. Hermanos Grimm,
Historia de Abdula, el mendigo ciego. Las mil y una noches.

Elalma dela gran campana. Lafcadio Hearn.
Colecciéon La Pandilla Cientifica. Conacyt.

:Mucho ojo!

Para continuar con nuestra costumbre de introducirte en el mundo delalectura, enesta ocasion
' hcmm preparado para ti cinco titulos de libros cuyo contenido, esperamos, serade tuinterés. Como
ya sabes, puedes adquirirlos en las librerias, para ampliar asi tu blbhoteca personal, o bien, puedes
consultarlos enlabiblioteca piblica mas cercana a tu casa.

Rompa su Marca...
Im ponga Nuevas Marcas
[~ 3

LOS RECORDS DE NUES 1'le13
MARCAS SON:

Altos en grasas polisatliradas
benéficas y saludables,

Sin colesterol.

Bajo en carbohidratos.

Sabor puro y suave que permite
conservar el sabor

natural de los alimentos,
Color claro v transparente de
agracable apariencia,

Pueden utilizarse en cualyuier
receta v [Grmula.

Fuentes excelentes de Acido
Linoléicay Vitamina £,

JABON DE LAVANDERIA;

Deja un aroma a limpio y
perdurable,

Protege y prolonga la vida de su
ropa,

COMERCIALIZADORA EL
ZAPOTE, S.A. DE C.V.

Emiliano Zapata No. 33
Tlalnepantla, Edo. de-México
Tels: 562-15-96 y 229.5275 al 78
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Pesde Morelos

radicion y

na de las riquezas invaluables que posee
nuestro pais es, sin duda, la diversidad
de culturas que lo conforman, Para
comprobarlo basta observar las festividades que se
realizan durante el afio en Tepoztlan, en el estado
de Morelos, como la Semana Santa, el Corpus
Christi, el Dia de San Isidro, la Fiesta del Tepozieco
-héroe cultural del lugar-, y principalmente el Car-
naval de Tepoztlan, cuya celebracion en el mes de
febrero congrega al pueblo y a una gran cantidad
de visitantes que invaden las calles de este pinto-
resco lugar con cantos y bailes en los tres dias que
preceden al Miércoles de Ceniza.

Tepoztlan estd situado a unos 95 kilometros
al sur de la ciudad de México v es un antiguo pue-
blo de tierras altas que ha estado habitado sin inte-
rrupcion desde varios afos antes de Cristo.

El sincretismo de un carnaval

Los preparativos para el Camaval de Tepoz-
tlan se inician con un aito de anticipacion y empie-
zan con la designacion de los capitanes, hombres y
mujeres, que deben contratar a los musicos, com-
prar los cohetes y castillos y coordinar a los nativos
que desempefiaran el papel de los **chinelos™.

Los cohetes son imprescindibles: sus explosio-
nes inundan el ambiente de luz y olor a pélvora y niva-
lizan en estruendo con la musicay los gntos de la gente.

El consumo en
los estados

Ningtn camaval puede estar completo sin la
bandera, signo distintivo v estandarte bajo el cual
se cobijan los danzantes y cuya custodia es enco-
mendada al Capitan Primero o al que dirige la
comparsa.

Estos son algunos ingredientes del camaval;
s6lo resta aderezarlo con alegria y disfrutarlo.

Muy Dbien ambiente
encontraran aqui, ahora, para
entregarse al gusto por-entero
al son de platilos y tambora,
a brindar, eso ¢s lo primero.

El evento en Tepoztlan se desarrolla en un

ambiente festivo, con el estruende de los juegos pi--

rotécnicos. Las comparsas bajan por las calles de
sus respectivos barrios hacia la Plaza Central;
en su recorrido, el desfile va reuniendo a poblado-
res del lugar vy visitantes, quienes al ritmo de la
musica inician ¢l “*baile™". El portador del estan-
darte del barrio encabeza esta singular procesién,
brincando y haciendo ondear la bandera que o0s-
tenta en el centro al amimal protector o fona de su
demarcacién territorial.

En la plaza se unen los danzantes o **chine-
los™, ricamente ataviados; sus brincos son siempre
igual de intensos y animados, suplen con entusias-
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mo lo que les falta en niimero; al saltar asi, ejercen
sobre todos una fuerza de atraccidn que no se in-
terTumpe mientras no cesa Ja danza, por €so no es
de extrafiar que continuamente se sumen mas y
mas espontaneos.

Pero ¢por qué se venfica anualmente esta
manifestacion de ‘‘alegria’’? Para el profesor
Miguel Angel Robles Ubaldi, integrante de la Aso-
ciacién Civil ** Amigos Pro-Rescate de Tepoz-
tlan’’, esto obedece al ciclo Carnaval-Semana
Santa, que constituye un imporiante ejemplo de
sincretismo: en el México preluspanico coincidia
con el principio de ano, que se fesiejaba con la re-
novacién simbolica de los objetos de uso cotidiano,
asl como con ceremonias de purilicacién y con la
uciacion del ciclo agricola.

““Los cinco dias que antecedian al principio
de afio -explica nuestro.entrevistado- se conside-
raban *djas nefastos’, en 1os que se desencadena-
ban fuerzas sobrenaturales que intentaban impedir
la llegada del afio siguiente, y como una forma de
atenuarlas, se hacia un festejo. Por su parte, el
carnaval europeo era producio de la mezcla de
practicas agricolas precristianas y de Jos (ltimos
dias de libertad antes de ta llegada de la Cuares-
ma, que imponia ayunos y abstinencia’".

Las representaciones que evocan la lucha
entre moros y cristianos eran inerpretadas por

Revisia del .
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todas las clases sociales espariolas y se incorpora-
ron rapidamente a las danzas ejecutadas por los
indigenas. A través del tiempo [as versiones se
han ido diversificando y hoy se habla de todo un
ciclo de danzas de moros y cristianos.

““En este sentido -advierte el profesor Robles
Ubaldi- la ‘Danza de los Chinelos’ (para los espa-
foles era la ‘Danza de Moros y Cristianos’) era
un ejemplo de cruzada religiosa en la que se sen-
lian protagonistas victorniosos. El prototipo sirvio de
modelo para intimidar a los indigenas y pronto se im-
pusieron otras versiones en las que la Jucha se efec-
tuaba entre espanioles portadores del catolicismo e in-
digenas herejes. Asi se inici6 una nueva serie de dan-
zas cuyo tema es la Conquista de México™.

Viva! iQue viva el carnaval!
Fiesta de los placeres
iQué bonito festival!

IY qué bonitas mujeres!

Para el festejo de su carmaval. Tepoztldn se
organiza en barrios v cada uno'lleva su comparsa
El responsable de los programas educativos del
“*Museo Carlos Pelficer”’, Mario Flores Oropeza,
nos explica la forma en que estan constituidos:

“*La comparsa ‘Unién y Paz’, del Barrio de
San Miguel, esta representada por una lagarhija; la




comparsa “Andhuac’, del Barrio de Santo Domin-
go, lleva al sapo como su rona: la comparsa
‘América Central’, del Barrio de La Santisima,
esta protegido por las hormigas: por ultimo, el de
Santa Cruz tiene como /ona al cacomixile.

**Entre cada barmo existe una especie de riva-
lidad que consiste en ejecutar el mejor "bnnco del
chinelo’, esmerandose en portar los (rajes mas visto-
sos y contratando a la banda mas experimentada.

*‘El Barrio de Santa Cruz -contina Flores
Oropeza- es el creador de los ‘enanos’, hechos
con carton, como las pidatas. Generalmente son
cuatro y llevan puestos sombreros grises y blancos;
cuando da inicio e] camaval se integran al grupo de
brincadores. Es irdnico llamar “enanos’ a estos gi-
gantes muilecos de cartén, los cuales a veces re-
presentan ‘hombres malos’, como politicos. poli-
cias, administradores, hacendados o comerciantes;
se cree que es una cancatura de los malvados: son
enanos y se creen grandes e importanles, aunque
en la actualidad también se emplean para “ensal-
zar® a ciertos lideres™.

Brinquen todos cuanto qnicran
para bajar csa panza,
pero ¢s mejor que primero
vieran ¢l estilo de nuesira danza.

La celebracion del carnaval comienza tres
dias antes del Miércoles de Ceniza o 40 dias antes
de la Cuaresma. En cuanto a la organizacién, el
miembro del comité organizador de la comparsa de

.....................................................
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San Miguel, Francisco Rios, indica:

““Los organizadores se autoproponen al fina-
lizar el carnaval y con el hecho de mencionar sus
nombres en publico se sienten ya comprometidos
a realizar esta festividad el siguiente afio; aunque
se resiente en muchas ocasiones la falta de apoyo
de la comunidad, mucha gente piensa que nosotros
nos proponemos solo para hacer negocio.

“Cada barrio escoge a 11 personas que in-
mediatamente se organizan para el ‘brinco del chi-
nelo’ del Domingo de Pascua. El dinero se obtiene
de la renta que pagan los comerciantes por el piso
que rodea la plaza y de los bailes organizados du-
rante el afio. Lo que se recauda se emplea en la
decoracion de las calles, en la compra de banderas
y propaganda, en la contratacion de las bandas y
los grupos musicales. En ocasiones recurrimos
a los familiares y amigos para pagar la alimenta-
cion de las bandas, porque es obligacion de los or-
ganizadores darles de comer y beber™’.

Por su parte, el presidente municipal José
Flores Ferrara asegura a la Revista del Consu-
midor que este carnaval e$ de una esencia neta-
mente popular, es por ello que la participacion del
municipio es muy restringida pues los habitantes
son muy celosos de sus tradiciones. Es una exi-:
gencia anual del pueblo.

“‘Desde 1862 -continta Flores Ferrara- se
viene celebrando ininterrumpidamente; solo se
suspendié durante la gesta revolucionaria de 1910,
a consecuencia de las luchas interiores.

““El municipio otorga todas las facilidades
posibles, como los permisos para la venta de comi-
da, bebidas y artesanias. Durante esos dias se re-
dobla la vigilancia para la seguridad de los visitan-
tes y pobladores, pero se procura mantener una
amplia libertad. lo cual significa, por ejemplo, que
se puede beber en la via publica’.

La vida es una oportunicdad,
disfriitela mientras pueda,
de nuestra festividad
afn esta tarde nos queda.

El centro de Tepoztlan esta lleno de antojitos
v diversiones. Llegan los **carritos chocones™, los
cohetes espaciales y “*La Mujer de Dos Cabezas,
que se quedo asi por desobedecer a sus padres™.
También hay globos para reventar con dardos por
solo N$ 3.00: la loteria, a la cual se ingresa apor-
tando N§ 5.00; o el **tiro al blanco™, por N$ 3.00;
v la “*Calaca que baila™.




En el carnaval no falta un buen taco pa’
los hambrientos. Ahi esta el mole tepozteco y
el pozole, los taquitos al vapor, la cecina y el
chorizo; también hay tepache, pulque, y
“rios™” de cerveza...

Gente que llega y llega. Multitudes. Toda la
curiosidad bajo de los cerros, llegd desde la ciudad
y vino a dar justamente al domingo de camaval.

El domingo es el gran dia que se ha prepara-
do durante todo el ano. El “*chinelo™ brinca el do-
mingo, lunes, martes y miércoles; son decenas de
hombres ataviados con una tiinica de terciopelo y

un gigantesco sombrero bordado que remata con.

plumas espléndidas. )

En la plaza se reinen los danzantes ncamen-
e ataviados. Los trajes que utilizan los **chinelos
son tan elegantes que.algunas emplean piedras
preciosas en sus adornos; la palabra **chinelo™
viene de nahuatl xinelohuarl, que significa **movi-
mientos de hombros v caderas’. A través de los
anos se fue castellanizando hasta derivar en el tér-
mino que hoy conocemos.

*“En un principio -apunta el prolesor Robles
Ubaldi-, el traje de “chinelo’ incluia un sombrero
estilo texano con plumas: posteriormente se le
agregd la mascara, pero con una barba caida y
negra, la cual después se transformé en la barba
tipo morisco”’.

Antes, la musica corria a cargo del hue-
huetl; ahora es una banda de metales, con (rom-

peta, fubay tambora, la que va marcando el nitmo
hipnético, contagioso. Los giros de los danzantes y
los bruscos cambios de ritmo tienen sin duda signi-
ficados ocultos.

Con la comparsa del Barrio de Santo Domin-
go viene brincando Leo Vargas; es el m4s alto,
fuerte y corpulento de todos los ““chinelos™. Luce
un fraje amarillo, impresionante, guantes negros y
botas. Cuando brinca toma el estandarte de su
comparsay lo hace girar con todas sus fuerzas. El
fervor de los brincadores no decae. El de los que
miran y se incorporan al baile, tampoco. Huele a
sudor, a genle amontonada, a cerveza y a {ritanga,
a cerdo asado, a grasa...

Todo cambia estos dias de carnaval en el
pueblo donde cotidianamente se saben guardar las
distancias. Todos se tocan, se (ropiezan. Y- los
homnbres, por los efectos de la cerveza. se abrazan
en los portales.

Las mujeres conversan en voz baja; se sefia-
Jan los adulterios, las nuevas “‘parejitas’” y los
“‘hijos del otro™", que viven fuera y solo vienen a
dar la cara cuando es época de carnaval. También
hacen escarnio de aquel que huyd del pueblo
“*porque debe un par de muertes’’, el que vive en
algun ofro estado de la republica con otra mujer y
con otros hijos, pero esta aqui, estrenando sombre-
ro de Sahuayo, porque el carnaval asi lo exige.
Ahi anda, y sus hijos tepoztianenses conviven con
él v juntos comparten las licencias del camaval.
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*‘Los del pueblo preferimos brincar el lunes
-asegura Nemesio Lopez, vecino del lugar-, el
martes y desde la madrugada del Miérecoles de
Ceniza, después de la velacion en la piramide, para
despedir ] camaval. Aunque de todos modos es-
tamos el domingo en la plaza porgue es ymportante
presenciar la entrada de las comparsas a las 4 de
la tarde.

“‘Ese momento es solemne -continia Neme-
sio Lopez-, y dura muy poco: empieza al agitar €}
estandarte nuevo y al lanzar [a descarga de pél-
vora al calor de la media tarde. De pronto estalla
un trompetazo; es la sefal, jel carnaval se ini-
cial’’.

La importancia de brincar

Todos quieren ser los pnmeros en brincar
este aito. Los hombres se abalanzan, los que estan
“*hasta las chanclas™* son los que tienen mas brio;
se ensanchan las faldas de los ““chinelos™’; las
madres, con sus hijos en brazos y otros de la
mano, s¢ meten enfre el gentio que ya brinca de-
tras de la banda; los mifios brincan. se aprelujan,
disfrulan el baile porque nacieron en Tepoztlan, lo
llevan en la sangre, nadie conseguira brincar como
un lugarefio.

Los mirones se concentran alrededor del gru-
po que brinca en el zécalo v en las terrazas que los
restauranies han habilitado para Ja ocasion.

-Es camaval -indica el joven musico de la
banda que acompana la comparsa de Santo Do-
mingo, Alejandro Gutiérrez-, eslamos contenlos,
buscamaos a los conocidos, nos arrojamos huevos
con confet.

No falta quien invite una cerveza:

-Ora’, jovenazo, aviéntese una cervecita,
iSalud!

Tampoco falta quien. después de una hora o
mas de brincar, baile un pasodoble “cantinflesco ™,
con un cadencioso mmo. cuando se forma la rueda
en lorno a la banda del Barrio de San Miguel. v el
baile sustituye, duranle el descanso. al brinco.

Entonces, los *"chinelos™™ descansan. beben.
se quitan el sombrero. el paliacate sudado, la mas-
cara de barba curva. Tocan tantas bandas de mii-
sica como comparsas estin brincando.

Hay gente para todo Para brincar. para mi-
rar, para beber. Todos se conocen v se reconocen.
Al ““extranjero’” -"chilango”” o al de Cuernava-
ca-, se le permite que se extralimite. que se enmbo-
rrache y sea violen(o. que busque ~“bronca™ v.
COMO PEITo (ue marca su ([ermtorio. se orine en 1os
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rincones. Es carmnaval. Hay sombreros de papel,
sombrillas, viseras, antifaces, “* futbolitos'”, fronto-
nes de canicas, algodones de dulce, huevos relle-
nos con harina, “espantasuegras’’, **agarra-no-
vias y mucho confeti. Los nitos corretean y los
vendedores de comida trabajart el doble: quesadi-
llas, sopes v tiacovos por N$ 2.00. Pozole, pancita,
enchiladas, tacos de suadero. al pastor y dorados
a N§ 3.00. Los vendedores de (ragos han estable-
cido verdaderas cantinas al aire libre por la varie-
dad de bebidas que expenden, como: jarritos v
“mopets’” de N§ 8.00; pinas coladas a N§ 10.00;
un “vampiro " en N$ 8.00: un vaso en forma de
generoso seno femenino a N$ 12.00; por supuesto,
no podian fallar los pulques “‘curados’” de avena,
nuez, pifia, betabel, jitomate, alfalfa o guayaba a
N$ 6.00. Con un ojo al brinco y otro al negocio,
pasan el dia. En un descuido se les'vera departien-
do como cualquier otro tepozieco.

Pero el brinco termina cuando se van las
bandas. como a las 8 de la noche. Sin embargo,
aun queda algo qué hacer hasta la madrugada,
cuando comienza la misica de las bandas como
"Machos™, "Los Aslros™" vy ~Los Yoric's™, que
se inslalan en las proximidades del Palacio Munici-
pal. para mgresar se.cobran N§ 30.00 y derecho
de mesa. Un baile de Jujo. con conjuntos de fama,
“‘para que las muchachas estrenen vestido™, los
muuchachos el peinado v la camisa, para la ““aven-
fada’". para el “"ligue”". para lo inesperado... en fin,
al cabo que es carnaval.

Miguel G. Prieto
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Y abora con 140 Tiendas en toda
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Revista del Consumidor:

Por medio de la pregenle
me dirijo a este drgano informa-
tivo con el fin de dar a conocer
los abusos, alleracion de cuen-
tas y falsificacién de firmas que
lleva a cabo un bar cuando los
clientes pagan su constmo con
tarjetas bancanas de crédito o
de débito: expongo esta queja
para que las personas que sue-
Jen acudir a este lipo de lugares
(omen Sus precauciones.

Ennovicrnbrede 1992 vi-
silé ¢l establecimiento denomi-
nado Bar-Vas, ubicado en la

calle de Hamburgo, casi esqui-
na con Avenida Insurgentes, en
la Zona Rosa. Mi acompafiante
era una persona exuanjera que
venia en plan de negocios y
quise mostrarle algo de la vida
noclurna de México. Pagué la
cuenla ¢con una iavjeta /u-
vermético ~-que no cs de cré-
dito, sino de ahoma- del Banco
Nacional de México (Banamex).

El afto pasado, cuando
quisc volver a usarla para reti-
rar algodedinevo, me dijeron ¢n
el banco que estaba so-
bregirado, mostrandmne doxs

vorchers:unoporN$ 1,140.00
votropor N§ 148,00, correspon-
dientes a gaslos que yo nunca
efectué y en los que aparecia
una firma que no era la mia, a
nombre de un har simi)ar al que
habiaido (Namado Las Uvas), lo
cual me hizo pensar que ambos
establecimientos pertenecian al
mismo dueiioy que losemplea-
dox estaban coludidos para co-
meler este lipo de fraudes,
Ante cllo, envié una car-
ta a lainsttucion bancaria para
declarar quemi fitma estaba fal-
sificada; el banco tardé dosme-

2,

ses en responder, Afortunada-
mente el asunlo s¢ arregld, aun-
que me cobraron por conceplo
de mane)o de cuenta.

Por todo lo anterior, aho-
ra me pregunto: ;jSerd posible
que pierda dinero y liempo
porque unas personas falsifica-
ron mi firma? Yo aconsejariaa
los ciudadanos que suelen di-
vertirse en estos bares, que no
paguen con tarjetas de crédi-
to o de débilo, porque ademds
de que estdn expucstos & que
su firma sea falsificada, les
*‘cobran’* un 30 por ciento adi-
cional por haber pagado con
tarjeta.

Agradezco la atencion
prestada y les sugiero a (odas
las personas que estén alertas
para evitar abusos y los invito
aque, en casode servictimasde
¢llos, lo manifiesten publica-
mente ante las avtoridades co-
rrespondientes (¥).

Atentamente

Lugenio Campos Gomez
Zempoala mim. 447
Col. Narvarte

c.p. 03020

Meéxico, D.F.

(*) Cartaresumida porla
Redaccion; quedan en nues-
tras manos folocopias de los
vonchers a que se hace rele-
rencia, asi como del estado de
cuenta de la aneta /uver-
matico del afectado.

correspondientes.
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;Que hone de cocinan el din de hoy?

LLAMENOS Al NESTLE ﬂ

CENTRO NESTLE DE INFORMACION AL CONSUMIDOR '

APARTADO POSTAL 53-1025 C.P. 11321 MEXICO, D.

F
Tel. 250 ?9 e 62 del D.F. 91800-90058 del interior sin costo ‘




L mlmmdetemuw de Procter &

Gamtl&llellﬂ:im. S.A. de C.V. usted ahorrara
mas que n’um:a, porgue solo necesita un
poquito para que su ropa quede mucho mas
limpia. Ademas, apoyara el esfuerzo por
reducir la contaminacion del medio ambiente

en que vivimos.
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eléctricos.

Una de las principales caracteristicas de nuestra
épocaes elaceleradoritmode vidade las ciudades;
de ahi que sea comun que los consumidores
adquieran electrodomésticos cada vez mas
modernos que les ayuden a realizar con mayor
rapidez las labores hogarefnas.

Araiz de lademanday presencia en el mercado de
estos articulos, la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) elaboré un amplio estudio
a diferentes marcas de tostadores y hornos

+Qué marcas fueron analizadas?

Las marcas de tostadores sometidas a prueba
fueron: Toastmaster, Philips, Moulinex, Solac,
GS Ferrari, Taurus, Braun, Oster, Black &
Decker y Proctor Silex.

Los hornos eléctricos estudiados fueron:
Sharp. Multicook, Moulinex, Black & Decker,
Proctor Silex y Toastmaster.

Aplicando pruebas

Paraestablecer las especificaciones, verificar
las caracteristicas de seguridad y el funcionamiento
de hornos y tostadores eléctricos de tipo manual y
automatico, la Procuraduria realizo diversas prue-
bas aestos productos, tomando en consideracion tres
normas mexicanas:
-NOM-J-121-1980  Tostadoresdepanelectro-
domésticos

Productoseléctricos / hor-
noeléctrico

- NOM-J-133-1983

Revisindid
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- NOM-003-SCFI-1993 Requisitosdeseguridaden
aparatos electrodomésti-
cos y similares.

Conbase en ellas. se verificaron los siguien-
tes aspectos:

Informaci6én al consumidor; Nombre delfa-
bricante, marcaregistradao ambos; niumero demo-
delo o nombre comercial: la leyenda “‘Hecho en
México™ o paisde origen, razén socialy direccion
del fabricante o importador.

Andlisis de instructivo: El fabricante o
importador debe proporcionar uninstructivoquein-
dique en forma clara, precisay en espafiol, todo lo
referente a la instalacion v uso de estos aparatos.

Resistencia de aislamiento a temperatura
de operacién: Se verifica la seguridad del aparatoa
fin de detectar fallas, mala calidad o presencia de
conductividad enlosaislamientos, y compruebaquelos
valores de aislamiento estén dentro de los limites.




~ Corriente defuga a temperaturade opera-
citn: Dentro del rango de prueba de seguridad se
observaqueno hayauna fuga excesiva de corriente.

Acabados: Estos enseres deben estar libres de
delbctos como: rebabas, desprendimientos v filos cor-
{antes que pongan en peligro lasegundad del usuario.

Tipo de cable: Se comprueba la calidad de
gimentacion y su resistencia a altas (emperaturas.

Pruebas especificas para tostadores: Se
verificost el funcionamientodelas partesmoviles, tales
como mecanismosdeexpulsiony elevacion, entreotros,
fue el adecuado. Tambiénse midid el tiempoy launi-
formidad del tostado, y queel grado de tostado de un
ciclo 2 otro, en un mismo rango de lemperatura, no
varara en forma considerable.

Pruebas especificas para hornos eléctricos:
Secuantifico el tempode calentamiento, queno debe
evcederde 20 minutos; larapidez de calentamiento, es
decir, el tiempo quetarda en alcanzar latemperatura
de205°C: elajuste del termostato: el porcentaje dela

Recomendaciones de
compra y uso

A causa de la variedad de homos v tostadores que se oltece en
¢l mercado v a fin de que el consumidor pueda seleccionar el
mejor, es conveniente tomar en consideragion las sigmentes
recomendaciones:
- Cercidrese del buen funcionamiento de cada una de laspartes
moviles con que cuenta el horno o tostador eléctrico.
- Verifique que ¢l ntunero de accesartos mencionados en ¢l
empaque v el instructivo sea ¢l correcta.
- Reviselos ténninos de la garantia, como vigeneia y forma de
hacerla efeetiva; ademas mfénmese st existencentros de sgrvicio
dentro de la Republica Mexicana.
- Aseglirese deque el aparato ineluyamsiructivo de operacion
v mantenmiento
- Antes de poner a funcionar su homo o tostador eléctrico, lea
cuidadosamente el instructive, siguiendo todos los
sefialanuentos.
-Nointroduzea objetos metalicos en el interior del aparato. va
que pueden provocar un corto circuito o la ruptura de los
, clementos calefactores. '
- Na cologue los aparatos sobre superficies linnedas

Fuente: Coardinacion General de Investigaciones,
Profeco.




coccidny Jatemperatura de la cubierta al alcanzar la
temperaturamaximade operacion.

...Y asi se clasificaron
Entre los tostadores eléctricos con polencias
de 1500watts, paracuatropanes, los resultados fueron
los siguientes: el primer lugar lo ocupé el modelo Zer
D-126 de Toastmaster con 97 puntos, y el segundo
correspondi6 almodelo HYD-4585 de Philips con96.
Enlostostadoreseléctricos con potenciade S50
a 750w, para dos panes, el primer lugar lo obtuvo el
modelo /42 de Moulinex con 100 puntos, el segundo
lugar fue para el modelo /8/ de la marca Selac con
97 puntos, eltercer puesto loalcanzo elmodelo / 35 de
Moulinex con 96 puntos, v el cuarto sitio lo ocuparon
losmodelos 206 de GS Ferrariy IM-C7T Je Taurus,
con 77 puntos.
Los tostadores eléctricos con potenciade 800 a
1050 w, para dos panes, en tos modelos H7-+40 de
Braun, 3208-11v 321 1-08 de Oster, T-245 de
Black & Decker. B-725de Toastmaster,y 7-620-
‘BdeProctor Silex resultaron conuna calificacionex-
celente eninformacion al consumidor. Sinembargo. la

Revistachl
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mejor puntuacion fue paralas marcas Braun yOster,
modelos HT-40y 208-11 (98 puntos), y el segundo
puesto fue para Black & Decker con 97 puntos.
Oster y Toastmaster modelos 32//-08 y B-725
obtuvieron 96 puntos.

En lo que respecta a hornos eléctricos con
potencia de 750 a 1200 w, para cuatro porciones, el
modelo KZ-30S1 de Sharp, conuna puntuaciénde9s,
ocupéel primerlugar, el modelo C-200de Multicook,
‘con93 puntos, el segundo, y tercer lugar fue para 287
de Moulinex con 90 puntos; entltimo sitioaparecio
el modelo £93-2 de Moulinex con 89 puntos.

Enloshomoseléctricos con potenciade 1400a
1600w, paracuatroyseis porciones, el modelo 7R-200
de Black & Decker obtuvo la calificacion més alta
con99 puntos; elsegundositioloocuparonlosmodalos.
SO-2300G y 03010 de Black & Decker y Pyoctor
Silex respectivamente con 98 puntos; el tercer pelda-
1o fue para lamarca Multicook modelo C-400 con
97 puntos: encuarlolugarempataronlosmodelos 7RO-
600y 343 de Black & Deckery Toastmaster con
95 puntos: porultimo, en quinto lugarquedéd el modelo
E-82 de Moulinex con 92 puntos.




Tostadores y hornos eléctricos en el mercado

" Para conocer la disponibilidad de estos aparatos en el mercado, se llevé a cabo una encuesta en 10 establecimicntos del Distrito
Federal, misma quearrojo los siguientes resultados.

Tostadores
Se encontraron 22 niodelos diferentes pertenecientes a 12 marcas comerciales: Oster (3), Black & Decker (2)y Moulinex (3),

comercializados por nueve fabricantes y/o importadores, destacando los originarios de China (33.3 %), seguidos de los de México
y Estados Unidos (ambos alcanzan un 23.8 por ciento).

La diversidad de precios que ofrece el mercado de tostadores eléctricos va desde 59,00 nuevos pesos (Proctor Silex 7-620-5,
con capacidad paradospanes, termostato, control detemperaturay cinconivelesdetostado) hasta 244,00 nuevos pesos(Moulinex
133, para tostar pan de caja, bagwette o bolillo).

Cabe indicar queel modelo 3208-11 de Oster ticne el nivel deabastomas significativo (70 %), conun precio promedio deY2.51

NUEVOS Pesos.

Hornos
Enestecaso sedetectaron 20 modelos de ocho marcas comerciales distinguiéndose por su variedad Black & Decker (6) y Mou-

linex (5).

Entrelos hornos eléctricos sobresalen los de origen estadounidense (7) con 35.0 por ciento, seauidos por losnacionales (55.0%).
En cuantoal precio, existe unaamplia gama: se ofrecen desde 175.00 nuevos pesos (Moulinex 893-2) hasta 542 1 nuevos pesos
(Moulinex 542-1 7. con un temporizador de grados, puerta de eristal, parrilla y cacerola de cristal).

il mayor abasto lo obtuvieron S02500G y TRO200 de Black & Decker con 40 por ciento cada uno y un precio promedio de
506.00 y 179.00 nuevos pesos, respectivamente. .

En conjunto (tostadores y hornos), las marcas Black & Decker y Moulinex poseen la variedad mas amplia de modelos en el

mercado (ocho), especialmente en hornos.

Considerando la variacion entre los precios mas bajos y més altos, se encontr6 que la diferencia ms significativa en los precios
de tostadores se presenté entre la marca Proctor Silex y Moulinex (315.5 %) segwida de los precios altos entre lamarca Oster
y Braun (270.8 %), Cabe destacar que la marca Moulinex tiene los precios mds altos, tanto en tostadores coma en homos.

Fuente: *‘Variedad y Precio de Tostadores y Hornos Eléctricos . Coordinacion General de Investigaciones,
Profeco, 1993.
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VARIEDAD DE PRECIOS EN
TIENDAS ESPECIALIZADAS (1)
DE TOSTADORES Y HORNOS ELECTRICOS

(N$)

PRECIOS BAJOS

907 . ! e :
. 801 —— —
PRECIOS BAJOS 1015 g L
===t HExm W
e 57 | 50 1 A3 M- b
179.00 - 1l 401 -
: 301 =
177.00 .l 101 A0 |570A
K #J‘b O

PROCTOR HAMILTON OSTER
SILEX BEACH (320811
(T620-B) (620)

TOSTADOR

176.00 il
1 75 'Oo i II .u____ FJ‘ t

174.00 &

|

173.00 == . .
MOULINEX BLACK &  BLACK &
(893-2) DECKER DECKER
(TROB00) (TRO200)

HORNO

FUENTE: PROFECO. DIRECCION DE INVESTIGACION SOCIAL. ENCUESTA DIRECTA.

(1) PRECIOS ENCONTRADOS EN 10 TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y ESPECIALIZADAS.
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PRECIOS ALTOS
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~ FUENTE: PROFECO. DIRECCION DE INVESTIGACION

ECIALIZADAS.

(1) PRECIOS ENCONTRADOS EN 10 TIEN
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PONDERACION DE PRUEBAS EN TOSTADORES ELECTRICOS

CARACTERISTICAS DE CALIDAD PUNTUACION
INFORMACION AL CONSUMIDOR 5
GARANTIA 5
ACABADOS 5
SEGURIDAD ELECTRICA 10
CONSUMO DE ENERGIA 10
FUNCIONAMIENTO DE PARTES MOVILES 10 :
FUNCIONAMIENTO DEL REGULADOR DE TOSTADO 5
CICLO DE OPERACION 15
FUNCIONAMIENTO DEL TOSTADOR 10
FACILIDAD DE LIMPIEZA 10
TIPO DE CABLE s
ESCALA DE 5 PUNTOS ESCALA DE 10 PUNTOS ESCALA DE 15 PUNTOS

5 @ EXCELENTE 10 @ EXCELENTE 15 @ EXCELENTE

4 [ sueNo v ause 13 Wl 8UENO

3 REGULAR 8 REGULAR 1 REGULAR

2 9 DEFICIENTE 4« 3L DEFICIENTE 9 I OEFICIENTE
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EJEMPLO DE EVALUACION
PARA TOSTADORES ELECTRICOS

MAXIMA
EVALUAGION  EVALUACION EJEMPLO
(PUNTOS)

PHILIPS

HD-4586

4 HONG KONG

COMPLETA

EXCELENTE

EXCELENTE

RESiSTENCM DE AISLAMIENTO 5 EXCELENTE

DE 7 M OHMIOS MIN.
; GBRRtENTE DE FUGA MAX. 0.75 mA 5

EXCELENTE

EXCELENTE

EXCELENTE

8UENO

10 BUENO

15 EXCELENTE

10 EXCELENTE

3
o(o/JH e & & (0 0 @

{

—_

EXCELENTE

o
&

38x11.5x15

1.7

PRECIO (N$)
EVALUACION

Rivisaadrl
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TOSTADORES ELECTRICOS CON POTENCIAS
DE 1500 W PARA 4 PANES

TABLA No Y

MARCA

TOASTMASTER

PHILIPS

MODELO

D-126

HD-4585

PAIS DE ORIGEN

HONG KONG

INFORMACION AL CONSUMIDOR

GARANTIA (aos)

|

ACABADOS

s RESISTENCIA DE AISLAMIENTO
SEGURIDAD  |DE 7 M OHMIOS MIN.

—

ELECTRICA |CORRIENTE DE FUGA MAX. 0.75 mA

CONSUMO DE POTENCIA
INDICADA VS. VERIFICADA
(15% de desviacidn maxima)

Ehs_frgm'e&mn'st&mTb‘l’:*‘pﬁmrejs MOVILES

FUNCIONAMIENTO DEL REGULADOR DE TOSTADO

CICLO DE OPERACION

FUNCIONAMIENTO DEL TOSTADOR

FACILIDAD DE LIMPIEZA

ACCESORIOS {CHAROLA DE MIGAJAS

- __|PINZAS
TIPO DE CABLE |

b m
e~ o0ojo0oll > o 0ol ®0)

el oloeJ Hle| ® o 0ole|e|®

BiMENSiDNESfch

23% 21X 17

38x 11.5x 15

PRECIO (N3)

EVALUACION

Reviara del
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NP NO PRESENTA
P PRESENTA

@) EXCELENTE

I s

REGULAR

I DEFICIENTE



TOSTADORES ELECTRICOS CON POTENCIAS DE 550-750 W
PARA 2 PANES

MOULINEX SOLAC MOULINEX GS FERRARI TAURUS
1427 1817 135° 208 TM-CT
ESPANA CHINA ESPARNA (TALIA MEXICO
CION AL CONSUMIDOR ® @ @ ®
! : @ ® ® B
® @ | =
RESISTENCIA DE AISLAMIENTO @ @ ® ® ®
JE 7 M OHMIOS MIN, '
CORRIENTE DE FUGA MAX. 0.75 mA ® ® @ ® ®
“ICAT ® L @ @ ®
® ® ® i %
EGULADOR DE TOSTADO| @ & N =7 v
@ @® 3 v
@ @ & : =
% 2 5
P P P, NP NP
N.P NP N.P. NP NP
@ ® ' 3 i
348x102x 166 | 38x12x 15 258)(!2.3):1._66 27%x1558x22 [ 35«11 4185
122 12 124 20 18

HECIO (N$)

FVALUACION

NO PRESENTA
P PRESENTA

+ HESISTENGIAS DE CUARZO

128.00

97

EXCELENTE
BIEN

REGULAR

DEFICIENTE

129 00

77
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TOSTADORES ELECTRICOS CON POTENCIAS DE 800-1050 W PARA 2 PANES

BRAUN OSTER BLACK & DECKER OSTER TOASTMASTER PROCTOR SILEX:
HT-40 3208-11 T-245 3211-08 B-725 T-620~ .'
ALEMANIA HONG KONG TAIWAN CHINA EAL EU.
® @ ® 3] o o
mmia (anos) ® ® @ ® @ ®
AoiBiccs @ s = & @ o
nestmnm DE AISLAMIENTO. @ £ @ i & ]
|DE 7 M OHMIOS MIN. |
ibﬂ CORRIENTE DE FUGA MAX. 0.75 mA| ® e S ® L )
ODE POTENCIA -
INDICADA VS. VERIFICADA ® & @ & ® L
15% de desviacion maxima)
FUNCIONAMIENTO DE PARTES MOVILES. ® ® 43 ® L) T
FUNCIONAMIENTO DEL REGULADOR DE tostaco| =5 B || L B
[ercto oe opeRacion ® @ @ ® & 1
| FUNGIONAMIENTO DEL TOSTADOR ® & (e @ = (]
ﬁi}iybnﬁénmzmrm. B @ G | €2 @ ?
ACCESORIOS |CHAROLA DE MIGAJAS P P P R 2 i
PINZAS P NP N.P NP NP NE
'Plhe B caBLE @ ® =] @ @ k]
hmms,mms.__mm 28x145x166| 25x 11 5% 155 280x 18 19 37%11 %186 | 26x13.5x17 25x 125y
1.62 1.08 115 1.76 15

ﬁ!ﬁﬁ.ul’

PRECIO [N$)

EVALUAGION

N.P. NO PRESENTA
P PRESENTA

I'\I WISTA L hl

consumidor X 11

98

98

@ EXCELENTE

B BEN
REGULAR

SL DEFICIENTE

14900

97

96

96




PONDERACION DE PRUEBAS EN HORNOS ELECTRICOS DOMESTICOS

CARACTERISTICAS DE CALIDAD
INFORMACION AL CONSUMIDOR s
GARANTIA 5
LA_C-ABADOS 5
SEGURIDAD ELECTRICA L 10
CONSUMO OE ENERGIA j 10
TIEMPO OE CALENTAMIENTO 10 '
RAPIDEZ DE CALENTAMIENTO L 15
AJUSTE TERMCSTATO ) 15
% DE COCIMIENTO 10
TEMP. MAXIMA EN LA CUBIERTA 10
TIPO DE CABLE 5
ESCALA DE 5 PUNTOS ESCALA DE 10 PUNTOS ESCALA DE 15 PUNTOS
5 @ EXCELENTE 10 @ EXCELENTE 15 @ EXCELENTE
s [ BuENO s suEno 13 Bl sueno
3 REGULAR 8 REGULAR 1 REGULAR
2 P DEFICIENTE 4 @ DEFICIENTE 9 3L DEFICIENTE
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EJEMPLO DE EVALUACION
PARA HORNOS ELECTRICOS

MAXIMA
EVALUACION
(PUNTOS)

EVALUACION

EJEMPLO

'MARCA

MOULINEX

MODELO

893-2

PMS ‘DE ORIGEN

MEXICO

INFOHMA@!@N AL GWSUMIB@R

COMPLETA

GARANTIA (afios)

n

EXCELENTE

ACABADOS

wn

BUENO

! | RESISTENCIA DE AISLAMIENTO

| SEGURIDAD | DE 7 M OHMIOS MIN.

EXCELENTE

ELECTRICA | CORRIENTE DE FUGA MAX. 0.75 mA

EXCELENTE

CONSUMO DE POTENCIA
INDICADA VS. VERIFICADA
(15% de desviacién maxima)

EXCELENTE

TIEMPO DE CALENTAMIENTO (minutos)

REGULAR

BUENO

RAPIDEZ DE CALENTAMIENTO (segundos)
AJUSTE DE TERMOSTATO

BUENO

Yo CQCIMlENT o]

EXCELENTE

'olo|H K

EXCELENTE

TEMPERATURA MAXIMA EN GUHIEHTA PC}.

'Nc DE Acc}ssomas

3

TIPO DE CABLE = “

EXCELENTE

DIMENSIONES (em)

314 % 34 %20

PESO (kg)

PRECIO (N§)

EVALUACION

40
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HORNOS ELECTRICOS CON POTENCIAS DE 750-1200 W.

(4 PORCIONES)
SHARP | MULTICOOK MOULINEX MOULINEX
"3 * 2 1 1
KZ-3081 C-200 287 893-2
JAPON MEXICO MEXICO MEXICO
ON AL CONSUMIDOR & E.] @ @
@ % ] ®
@ = & I
|RESISTENCIA DE AISLAMIENTO @ & @ ©
DE 7 M OHMIOS MIN. ‘-
JA |CORRIENTE DE FUGA MAX. 0.75 mA @ @ @ ]
110 DE POTENCIA
DA VS. VERIFICADA @ ® @ ®
® B
@ & || (=
Ol [ = [
@ W e (5]
@ 5 @ ®©
PARRILLA P. P P. P
|CHAROLA HORNEAR P. P. P P
CHAROLA ASAR N.P. P. N.P N.P
{CHAROLA MIGAJAS P. P, P. p
CABLE @ @ @ @
47 % 22x 24 |43 x29x20.7 | 33.2x42x 235 31 4x34%x20
3.0 4.34 5.46 10

AECIDANS)

EVALUACION

p PAESENTA

NP NOPRESENTA

+ RESISTENCIAS DE CUARZO

HORNO/TOSTADOR/ASADOR

255.00

98
@
|
I

290.00 430.00 18900

a3 90 89

EXCELENTE
BIEN
REGULAR
DEFICIENTE

Revistaddel

XYV consumidor



naie Bl

unz13ox3 @

et

HOAY LSO LIONHOWN £

HOAVSY'ONHOH &

ONHOH 1

OZHYNAD 30 YIONTLSISIY .
¥INISIHd o
YiINISIHd ON d N

NOIDVNTIVYAS

v’ 68 e 88y e 89 o
gzxsezxve | sozxgszxsy | sixgzxsse | eozxezxey | zsix99zxsss| sezxprxsze | 61x9zXSLE
® ® 2 & » L] %

d d 4 d d d d
dN aN d dN dN d d
d d d d d d d
E d d d d d d
& = 2 ® = 2 9
€ o = & % ® *
i y) ® = = E = &
] ® ® ® g @ &
& ® @ @ L3 €
% e 2 & T ® %
9 & » £ & ® &
] @ @ @ L] Fd b
& @ = | I & o] =
L ® & o @ ® [
% ® @ [ ] = 2 *
0OIX3N n3 n3 0oIX3N n3 n3 n3
28-3 £ve 009-0H1 00v-2 010€0 90052-0S 002-H1
v v b. v v
¥3%030 X3S u3%53a H3x03a
XaNnnow | uaisvwisvol | ®dovia NOOILTINW HOL00Hd ¥%0v18 %oV

(SINOIDHOC 9 A ¥) M 0091-00¥1 34 SYIONILOd NOD SOIIH12373 SONHOH

XVI

Revistadol

dor

.

CONSUMI




	Forro1-RC205Portada
	Forro2-RC205Anuncioliberese
	01-RC205Sumario
	02-RC205Editorial
	03-RC205Cuaresma
	04-RC205Cuaresma
	05-RC205Cuaresma
	06-RC205Cuaresma
	07-RC205Tlc
	08-RC205Tlc
	09-RC205Elmetro
	10-RC205Elmetro
	11-RC205Elmetro
	12-RC205Elmetro
	13-RC205Elmetro
	14-RC205Elmetro
	15-RC205Elmetro
	16-RC205Elmetro
	17-RC205Derechosturista
	18-RC205Derechosturista
	19-RC205Derechosturista
	20-RC205Anivconsumidor
	21-RC205Anivconsumidor
	22-RC205Anivconsumidor
	23-RC205Anivconsumidor
	24-RC205Maluisamendoza
	25-RC205Maluisamendoza
	26-RC205Maluisamendoza
	27-RC205Maluisamendoza
	28-RC205Maluisamendoza
	29-RC205Maluisamendoza
	30-RC205Maluisamendoza
	31-RC205Maluisamendoza
	32-RC205Presencias
	33-RC205Preciosautos
	34-RC205Preciosautos
	35-RC205Preciosautos
	36-RC205Preciosautos
	37-RC205Preciosautos
	38-RC205Preciosautos
	39-RC205Preciosautos
	40-RC205Preciosautos
	41-RC205Preciosautos
	42-RC205Preciosautos
	43-RC205Preciosautos
	44-RC205Preciosautos
	45-RC205Preciosautos
	46-RC205Broncearse
	47-RC205Broncearse
	48-RC205Broncearse
	49-RC205Pequeñosconsu
	50-RC205Pequeñosconsu
	51-RC205Pequeñosconsu
	52-RC205Pequeñosconsu
	53-RC205Pequeñosconsu
	54-RC205Pequeñosconsu
	55-RC205Pequeñosconsu
	56-RC205Anunciovacaciones
	57-RC205Tepozotlan
	58-RC205Tepozotlan
	59-RC205Tepozotlan
	60-RC205Tepozotlan
	61-RC205Tepozotlan
	62-RC205Tepozotlan
	63-RC205Anunciosalinasyrocha
	64-RC205Foroconsumidor
	Forro3-RC205Anuncionestle
	Forro4-RC205Anuncionestle
	Encarte01-RC205Hornosytostadoras
	Encarte02-RC205Hornosytostadoras
	Encarte03-RC205Hornosytostadoras
	Encarte04-RC205Hornosytostadoras
	Encarte05-RC205Hornosytostadoras
	Encarte06-RC205Hornosytostadoras
	Encarte07-RC205Hornosytostadoras
	Encarte08-RC205Hornosytostadoras
	Encarte09-RC205Hornosytostadoras
	Encarte10-RC205Hornosytostadoras
	Encarte11-RC205Hornosytostadoras
	Encarte12-RC205Hornosytostadoras
	Encarte13-RC205Hornosytostadoras
	Encarte14-RC205Hornosytostadoras
	Encarte15-RC205Hornosytostadoras
	Encarte16-RC205Hornosytostadoras

