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Planee

Sus vacaciones
Ahora son escalonadas

Tradicionalmente, los centros turisticos se sa-
turaban durante los meses de mayo y di-
ciembre. Falta de hoteles, precios altisimos,
carreteras congestionadas y otras muchas mo-
Jestias tenia que padecer quien quisiera “des-
cansar’ y convivir con su familia en vacaciones.

Pero ahora los trabajadores al servicio del Es-
tado podran disfrutar sus vacaciones escalona-
das; es decir, que no saldrdn todos al mismo
tiempo.

Con esta medida:
® Se evitardn aglomeraciones en transportes,

carreteras, centros turisticos, etc.
® Se evitaran los abusos y los altos precios que

existian en temporada.

® [ os centros turisticos tendran afluencia todo
el ano y no sélo en temporada.

® No se interrumpiran las labores ni los servi-
cios en ninguna época del afio.

® [El trabajador podré realmente descansar y
convivir con su familia.

Ademas, los alumnos podrén justificar su ina-

" sistencia a clases cuando salgan con sus padres,

siempre y cuando no sea época de exdmenes y
se avise por escrito 48 horas antes.

Y no sélo eso: la Secretaria de Turismo pro-
movera el desarrollo de programas de turismo
social y el establecimiento de servicios turisticos
a bajo precio. Aprovéchelos.
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Todo lo que usted necesita para
contestar un interrogante:
icuanto cuesta y cémo pintar la
casa?
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Detréas de una frase como “grandes facilidades y comodas cuotas”’
puede esconderse la trampa tendida a su presupuesto. Descubrala,
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tratados por Revista del
Consumidor. Constltela.
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Enemigos extranios e invisibles se ocultan en la ropa Pese a ciertas informaciones pretendidamente
de fibras artificiales. yEl resultado?: afecciones en la  ““veraces”, el consomé de pollo no es pura carne de

piel. pollo. Y este articulo lo demuestra.




A primera vista, muchos consu-
midores consideran que las
compras por la via del crédito
son las mds ventajosas. Esta idea,
segln lo demuestra la experien-
cia, es erronea. El crédito, si bien
facilita la adquisicién de un sin-
ndmero de articulos considera-
dos como indispensables (estu-
fas, refrigeradores, lavadoras,
etc.), también encarece el valor
de estos productos.

Asimismo, la posibilidad de
comprar a crédito presenta ten-
taciones dificiles de resistir. De
esta forma, se forja una larga ca-
dena, y ;por qué no?, si hoy en
dia todo -—absolutamente
todo— puede comprarse a pla-
zos. Por ello, no son raros los ca-
sos de padres de familia que ven
diluirse el sueldo mensual en el
pago de la letra de esto, de lo
otro y de aquello.

Pero, seamos realistas, en los
tiempos que corren resulta muy
dif(cil la compra directay al con-
tado de articulos necesarios. En
ese sentido, el crédito resulta de
gran ayuda. Pero no nos referi-
mos aqui a un sistema inver-
tebrado de financiamiento. Para
ser mas explicitos, no nos referi-
mos al famoso “fiado”’; tampoco
alaya popular frase de “péngalo
en mi cuenta’’. Estos ultimos no
son sino sistemas invertebrados
basados en principios de confian-
za y amistad, y cuyos inicios en
el tiempo son dificiles de preci-
sar.

Tampoco se inscriben en el
marco del crédito (con todas sus
implicaciones juridicas y legales)
los préstamos concedidos,
siempre con intereses muy onero-
sos, por los llamados usureros.

Si bien todo el publico conoce
al dedillo los sistemas informales
hasta aqui descritos, pocos
pueden decir que conocen in-
tegramente los sistemas de crédi-
to ampliamente estructurados vy
legalizados que privan, por
ejemplo, para la compra de arti-
culos electrodomésticos. Esto se
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Ya que, muchas veces,
comprar a crédito resulta
indispensable, conozca las
trampas que este sistema

le tiende a su presupuesto,
y aprenda a evitarlas

debe, en parte, a la poca infor-
macién que circula sobre este
asunto,

La informacion se da
poretapas '

Teniendo en cuenta la gama de
servicios y actividades en las que
puede recurrirse al crédito, el
Instituto Nacional del Consumi-
dor (INCQ) realizé un estudio pa-
ra, entre otros objetivos, determi-
nar el costo y las condiciones del
crédito para la adquisicion de
aparatos electrodomésticos. La
investigacién se propuso, funda-
mentalmente, averiguar cudl es
el costo final que tiene, para el
consumidor, un refrigerador de
marca reconocida (1IEM, FRIEM,
ACROSS, etc.) adquirido a través

crédito:

APARATOS ELECTRODOMESTICOS
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de un sistema de crédito. Los re-
sultados son alarmantes.

A través de encuestas “infor-
males’” (los entrevistadores se hi-
cieron pasar por compradores
comunes) realizadas en 60 es-
tablecimientos, comercios espe-
cializados grandes y pequenos y
en el Fondo Nacional de Fomen-
to y Garantia para e! Consumo
de los Trabajadores (FONACOT),
se determind, en primera instan-
cia, el nivel de informacién que
recibe el consumidor.

Al parecer, en la mayoria de los
casos los empleados de los diver-
sos establecimientos fueron inca-
paces de proporcionar, por des-
conocimiento, algunos de los da-
tos solicitados por los encuesta-

dores. Entre ellos, destaca la in-
formacién correspondiente  a:
cargos adicionales, apertura de
crédito, bonificacién por pago
puntual, etc. Lo que significa que
ni siquiera los propios empleados
conocen bien a bien, las condi-
ciones de venta de sus comer-
Cios.

De los establecimientos investi-
gados, 24 no ofrecian crédito al
adquiriente u ofrecian el finan-
ciamiento a través de FONA-
COT; los 36 comercios restantes
si vendlan a plazos. En estos alti-
mos, que constituyen la muestra
definitiva para el estudio, los da-
tos globales para la compra-
venta a crédito se presentan, en
forma desglosada, hasta el mo-
mento de la firma del contrato



“El consumidor —apunta el ani-
lisis del INCO— no conoce las
condiciones reales, sino hasta
que ha tomado una decisién, y
cuando existe presién por la ad-
quisiciéon del bien”. La informa-
cidn, pues, se da por etapas.

Aunque no directamente, se-
gun denuncia el INCO, la mayo-
rfa de estos comercios estan in-
fringiendo el Articulo 20 de la
Ley Ffederal de Proteccién al
Consumidor que dice textual-

mente; “En toda operacién que
se conceda crédito al consumi-
dor, el proveedor est4 obligado a
informar previamente a aquél,
sobre el precio de contado del
bien o servicio de que se trate...
el monto y detalle de cualquier
cargo, si hubiere...”

Sélo de

esta manera, el

comprador podria tener la posi-.

bilidad de evaluar y comparar
esa alternativa de financiamien-
to con las ofrecidas en otras par-

tes, o a través de otros mecanis-
mos de crédito posibles.

El costo financiero
es desorbitado

Después de realizar varias opera-
ciones matemdticas con los da-
tos obtenidos de las encuestas,
los investigadores del INCO pu-
dieron concluir que —y esto re-
sulta sorprendente—, el costo
real promedio del crédito ofreci-
do por los establecimientos de




BONIFICACIONES: |
UN CANTO DE smENA..j

‘ ;
\ “:‘I ‘estudio reahzado por el IN-
co ‘demuestra que las “bonifica-
_ciones” no son tales. Lo que sigue
Ison dos ejemplos que fundamen- .
tan tal afirmacién.

‘Bonificacién por pago puntual--.
| En la generalidad de los casos en
que existe esta bonificacion, la.
“misma se reduce a cubrir la prima
| que el consumidor paga por gas-
ros:-'de cobrar_:za Por Jo. tanto no.

do una prlma que en este €aso no
e correspondia pagar dado que-

po.
~ Bonificacién por liquidacién
_anticipada: En estos casos, al con- |
 sumidor se le condonan Ios inte-
I reses pendientes de pago, desde
“la fecha de pago anticipado hasta
el venc;mmnto del crédito. Se
'cons:dera que esto no representa
‘una bonificacién, puesto que al
|pagar ‘anticipadamente el monto
“de crédito recibido o su saldo in-
‘soldto, ya no existe ninguna base
 sobre la cual se cargaria interés.

aparatos electrodomésticos (en
este caso, de un refrigerador de
color de 12.5 6 13 pies ciabicos y
de entre $ 7,000 y $ 14,000 pesos,
precio de contado) es del 85.5%
anual ;Sobre el valor del refrige-
rador! De lo que se deduce,
obviamente, que el consumidor
" absorbe un costo financiero al-
tisimo”.

Continuando con el estudio,
los investigadores apuntan uno
de los factores que, a su juicio,
permiten este abuso. Por un lado,
estéd el hecho de que al consumi-
dor se le informa, Unicamente,
sobre la tasa nominal del crédito,
que siempre resulta muy distinta
a la del costo real y final del arti-
culo.comprado.

“Se le informa, por ejemplo
—sefala la investigacién—, que
la tasa es de un 39 mensual,” lo
que no suena tan mal. Sin embar-
go, “no se hace cuenta de toda

una serie de cargos adicionales
(descuento por pago de contado,
apertura de contrato, etc.) que
pueden representar, finalmente,
un costo real”, nada atractivo,
“del 70% anual” sobre el valor
de la compra.. Asi, ocultando in-
formacién, el comerciante logra
el efecto sicolégico deseado y
hace la venta.

Para muestra basta un
botén

£l diferencial de precios que uti-
lizan los comercios constituye
otra de las trampas de las que el
consumidor, en general, ni si-
quiera se percata, En efecto, exis-
te el precio de lista que es sobre
el que se carga el crédito. Sin em-
bargo, estos precios normalmen-
te son demasiado altos, y casi sin
excepcién, todos los estableci-
mientos ofrecen descuento por
pago de contado. Descuento

“Cémodas facilidades”: sin embargo, la realidad demuestra lo contrario

que, hay que decirlo, ain les per-
mite operar con margenes de uti-
lidad convenientes.

‘Este es el factor —apunta [a
investigacion, titulada ‘Costo vy
Condiciones de Crédito para el
Consumo’ —, que hace que el
consumidor absorba cargos fi- -
nancieros exorbitantes.”

El estudio del INCO ilustra, me-
diante un ejemplo simplificado,
lo anterior: “El establecimiento X
—dice— vende un articulo en
$ 100 pesos, y ofrece un crédito pa-
ra su adquisiciéon del 15% anual.
Efectuando una operacién de in-
terés simple, el valor del articulo,
un afo después de su compra, se-
rd de $ 115 pesos.” En cambio
—prosigue el estudio—, “si el
consumidor paga de contado, se
le ofrece un descuento del 25%
(porcentaje muy probable, ya
que los ofrecidos por los comer-
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RECOMENDACIONES
AL CONSUMIDOR

.® Nunca acepte compromisos a
menos que esté seguro de poder
afrontarfos

¢ No se endeude en exceso

¢ Utilice el crédito para adquirir
bienes estrictamente necesarios o
que vayan a proporcionarie un
ahorro posterior

e Cuidese de las firmas faciles

e Compare el precip de contado
con el precio a crédito

e Evalie la posibilidad de pos-
poner su compra hasta que pueda
pagaria de contado

¢ No firme nada que no haya
leido, entendido y aceptado

e Lleve la cuenta de sus adeu-
dos

e Recuerde siempre que el cré-
dito es buen servidor, pero malfsi-
mo amo

RECOMENDACIONES
A
LAS AUTORIDADES

o Eliminar el sistema dual de
precios. Que la base para aplicar
el crédito sea exactamente el pre-
cio de contado después de des-
cuentos y no el precio de lista

e Ejercer presion sobre los es-
tablecimientos comerciales para
que mejoren y amplien sus siste-
mas de informacion al consumi-
dor

¢ Informar al consumidor sobre
los costos reales que pagan al uti-

-lizar tales mecanismos de finan-
ciamiento, y evitar el efecto si-
colégico de una tasa nominal ba-
ja

e Realizar comparaciones pi-
blicas, y a nivel masivo, de las
condiciones que ofrecen los dife-
rentes establecimientos

* |nformar ampliamente sobre
otras alternativas de finan-
ciamiento a que tiene acceso el
consumidor

o Ejercer presién sobre los es-
tablecimientos comerciales para
que la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor sea ampliamente

satisfecha J

cios que integran [a muestra fluc-
tGan entre un 15 y un 409)"”. Asi,
pagando de contado, el valor fi-

na

| del articulo serfa de $75 pe-

$0S.

“Luego, al seleccionar la alter-
nativa del crédito, el consumidor
estarfa absorbiendo un costo fi-
nanciero del 53% anual. Porcen-

taj

e que resulta de relacionar el

costo por via del crédito ($ 115
pesos), y el de contado ($ 75 pe-
sos)”’. De tal modo, el comprador
a crédito resulta ser el pagano.

En

cierta forma, sus compras es-

tan subsidiando los descuentos

qu
co

e el comerciante efectia por
mpra de contado, cubriendo

53% de tasa anual real. En esta
prima adicional se cuentan, pre-
cisamente, los gastos extras que
ya se mencionaron antes.

De lo anterior se deduce “que
el precio real del articulo deberia
ser (incluyendo las utilidades de
la empresa) de $ 75 pesos.” El be-
neficio que deberia recibir el co-
mercio por la venta a crédito
—con un 15% de interés nomi-
nal anual— serfa de $ 11.25 pe-
sos. Luego, el precio que deberia
pagar finalmente el consumidor,
al recibir su crédito, seria de
$86.25 pesos.

Este caso simplificado presen-

una prima adicional del 38%, | ta el mecanismo mediante el
que resulta de restar el 15% del | cual los comerciantes encarecen
p
OPINA EL : sobre el producto. ldéntica pro-
CONSUMIDOR porcion existe entre los demés ar- -
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Pareceria que, gracias a una su-
puesta actividad generosa de los
comerciantes de productos
electrodomésticos, todos los arti-
culos estarian al alcance del con-
sumidor mediante los multiples
planes de crédito que se anun-
cian en los avisos clasificados,
comerciales televisivos y carteles
de ofertas especiales.

Eso es, al menos, lo que uno
piensa al pasar por la tienda que
esta ubicada en la esquina de Co-
yoacin y Xola donde todos los
productos,” desde costosos
equipos modulares hasta las li-
cuadoras, tienen adheridas fajas
de papel donde figura el precio,
por dia, del articulo.

Ejemplo: Un televisor a color
marca Philco de 26 pulgadas,
cuesta nada méas que 50 pesos
diarios. Preguntamos a Maria Ele-

-na Toro, una de las empleadas

del comercio, en qué consiste es-
te plan de financiacién. Respon-
de: “Es similar a los planes que
existen en los demds comercios
del ramo. Es decir, 109 de en-
ganche y pagos de cuotas duran-
te 18 meses. El precio al contado
de este televisor es de $ 20,390.00.
Sacamos cuentas; Los 50 accesibles
pesos diarios, durante 18 meses
(540 dias), mas el enganche, dan
un incremento real de $ 8,600.00

tfculos,cuyo precio diario es apa-
rentemente infimo. “Yo, si tuviera
que comprar alguna de estas co:
sas, trataria de pagar al contado”,
termina diciendo la empleada.

Maria Conzélez Cérdenas, estu-
diante de derecho, se vi6 atraida
por las ofertas de crédito del
mencionado comercio: “Hace
muy poco tiempo que me casé y,
con mi esposo, he estado recorrien-
do las tiendas con el objeto de
equipar nuestra casa. Nosotros
preferimos comprar las® cosas al
contado porque tos créditos, a la
larga, son muy desventajosos. Pe-
ro a veces no se puede y enton-
ces no queda mas remedio que
comprar mediante estos planes
de financiamiento.”

Por su parte, Ricardo Vilplan
Lépez, empleado bancario, expli-
ca: “Tengo bastante interés en ad-
quirir un equipo de audio. Ahora
bien, viendo los precios se me
desvanecen las ganas. Ocurre que
los precios al contado son inacce-

sibles y los planes de crédito son. -

un robo”. .
Para algunas personas, comprar
a crédito, ademads de ser la Gnica
forma que existe para poseer un
articulo electrodoméstico, signi-
fica una suerte de “desprestigio
social”, Tal es asi que algunos de
nuestros entrevistados optaron




Nadie puede dudar que los 20 pesos diarios” son un “gancho” atractivo para la
compra de un televisor... .

por permanecer en el anonimato.
Uno de ellos, frente al escapara-
te del comercio ubicado en Mon-
terrey y Alvaro Obregén, expreso:
“Es mas facil comprar a crédito.

Lo que pasa es que la mayoria de

los compradores no tienen el sufi-
ciente dinero como para adquirir
al contado este tipo de articulos.
Es cierto eso de que sobre el costo
real del producto se afade un
considerable incremento. Hay
bastante transa en esto, pero jqué
se le va a hacer?”. Pedro Almada,
empleado en una oficina publica,
_viene a esta tienda una vez cada
- 30 dias para abonar las cuotas
que adeuda por el concepto de
un televisor y un equipo mo-
dular. “Me faltan nada mas
que tres cuotas. Cuando decidi
hacer estas compras, nunca su-
puse que pagar mensualmente
$ 2,650.00 seria tan problemitico.
En esa época pensaba que ad-
quiria dos importantes artefactos
POr un precio cuyo pago pasaria
practicamente desapercibido. No
fue asi. De ahora en adelante
pienso comprar todo al contado.
Y si-en el momento no se puede,
entonces esperaré. Perc depen-
der nuevamente de cuotas fijas,
compromisos con los fiadores y el
permanente peligro de un embar-
g0, ;eso nunca!” Similar criterio
sustento uno de los clientes del
comercio ubicado en Insurgentes

~

200: “Muchas veces la gente se
entusiasma frente a los anuncios
de los créditos. Pero, al poco
tiempo, como en mi caso, uno se
cansa de pagar una suma por mes.
Lo que siento es que esas cuotas
se hacen interminables”, finaliza
diciendo nuestro entrevistado,
que tampoco quiso dar su
nombre. )

El Gerente del mencionado co-
mercio, explica: “Indudablemen-
te la gente compra a crédito por-
que no tiene la posibilidad de po-
seer el dinero suficiente como pa-
ra pagar al contado. Tal es asi,
que el 50% de las ventas que se
realizan en este almacén, se reali-
zan mediante nuestros créditos’.
Sobre los riesgos que implica ven-
der a crédito, el entrevistado
agrego: “No, los casos de fraude
son infimos. Nosotros solicitamos
una carta de solvencia, un fiador
y dos firmas de confianza. Logica-
mente, hay casos donde descubri-
mos que no hay nada para embar-
gar o que los deudores cambiaron
de domicilio, pero, generalmente,
tomamos los recaudos necesarios
para que eso no suceda”. Para fi-
nalizar, el encargado de este ne-
gocio afirmé: “Lo que mas se ven-
de son los televisores y aparatos
de audio. En tercer lugar estan los
refrigeradores. El primero de es-
tos productos monopoliza el 40
por ciento de nuestras ventas’’-

.4

ilegalmente el crédito al consu-
midor. Sobre este punto, es con-
veniente remitirse al Articulo 21
de la ley Federal de Proteccién al
Consumidor, que declara que
“en los contratos de compra-
venta a plazos o de prestacién de
servicios con pago diferido, se
calculardn los intereses sobre el
precio de contado, menos el en-
ganche.”

“E| sistema actual —senala la
investigacién — no calcula los in-
tereses sobre el precio de conta-
do, sino sobre el de lista. Y, dada
la existencia de descuentos por
pago de contado, el precio de lis-
ta es muy diferente al de conta-
do”.

Un caso distinto

Conviene destacar que el sistema
de crédito aplicado por el FONA-
COT ofrece un financiamiento
justo, estructurado sobre las ba-
ses de un interés del 18% anual
sobre saldos insolutos, sobre gas-
tos de operacién de cuatro pesos
mensuales, cuota de afiliacion
de $ 25 pesos, y un plazo maximo
de 18 meses para pagar. La tasa
real del crédito, dependiendo del
costo del articulo que se ad-
quiere, es de aproximadamente
21% anual.

De la investigacidon del INCO
puede concluirse, entre otros
puntos importantes que: 1) El
financiamiento ofrecido por
FONACOT presenta condiciones
ventajosas, por lo que es reco-
mendable sobre cualquier finan-
ciamiento ofrecido por el es-
tablecimiento comercial. 2) Cual-
quier alternativa de finan-
ciamiento (tarjetas de crédito,
préstamos bancarios, etc.) es me-
jor que utilizar el crédito que
ofrecen las tiendas. 3) El sistema
tradicional de financiamiento, in-
vertebrado y carente de marco
juridico y financiero, es apoyado
en gran medida por la forma en
que el pablico es informado acer-
ca de los sistemas estructurados.
Ademas, el costo financiero de
ambos sistemas resulta, finalmen-
te, similar. ®
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verdad, es mentira

En un articulo en el que pretende informar
“'verazmente” a sus lectores, la revista BIENESTAR explica lo que —segan su
criterio comercial— es el proceso de fabricaciéon del consomé de pollo “Knorr
Suiza”. Sin embargo, ni esa informacion es veraz ni —como se afirma en
el-articulo— ese consomé es “pura carne de pollo”. Y aqui lo demostramos.

La revista Bienestar publicé en
su nimero 72, de julio ultimo, un
articulo firmado por su directora
Amparo Martinez Moreno, sobre
el consomé Knorr Suiza, titulado

“Pollo eres... y en polvo te con-
vertirds / Cbmo se hace”, donde
Revista - del Consumidor pudo
certificar un planteo y una infor-
macién alejados de la realidad.

En la portada se afirma “Infor-
macién veraz: cémo se hace el
consomé concentrado’’, y luego
en la nota se describe una visita a
la planta Productos de Maiz,
S.A., dando a entender que el cal-
do de pollo Knorr Suiza esta ela-
borado fundamentalmente con
carne de pollo seca y pulveriza-
da. Ello no es asi; Revista del
Consumidor fue categédrica en
el articulo “Trece Marcas de
Consomés Concentrados de
Pollo”, aparecido en el nimero 2
del Volumen 1 (diciembre de
1976), donde se precisaba la es-
casa proporcién de carne de
pollo que contienen los conso-
més Knorr Suiza (8%).

Las razones de un desajuste
con la verdad en publicidad o en
informaciones que se brindan al
publico pueden ser, bdsicamen-
te, dos: a) un deseo deliberado de
engafo, y b) el empleo descuida-
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do de datos y un uso impropio
del lenguaie, que llevan involun-
tariamente al mismo resultado.

Lo primero es un fraude, abier-
tamente, y existen normas lega-
les que lo penan. Lo segundo es,
fundamentalmente, un descuido,
pero como genera dafos al publi-
co, tampoco es admitido por las
normas.

En la idea de que Bienestar ha-
bia caido involuntariamente en
el error, Revista del Consumidor
hizo saber a sus responsables que
lo que se decia en el articulo no
era veraz. Desde la razén propia
del periodismo, era |6gico imagi-
nar que —advertidos de la fal-
ta— la adecuada rectificacién
seria el siguiente paso.

No fue asi, sin embargo. Con
una peculiar definicién de lo que
es una publicacion comercial,
Bienestar se limité a senalar que
no hace mas que reflejar lo que las
fuentes le transmiten y lo que
considera verdadero, haciendo
caso omiso del fondo del proble-
ma que Revista del Consumidor
le estaba planteando.

Por encima de reflexiones que
no son ahora de gran utilidad, lo
concreto es que Bienestar no di-
ce la verdad sobre los ingredien-
tes del consomé Knorr Suiza.
No importa aqui si la culpa radi-
ca en la autora del articulo, que
no supo interpretar la informa-
cién que le ofrecia su entrevista-
do, o si, en cambio, es éste
—gerente de Planta de Produc-
tos de Maiz, S.A., ingeniero
quimico Giovanni Landolfo— el
culpable, por haber suministrado
datos carentes de veracidad,

‘tampoco nos detengamos aqui a

establecer el grado de responsa-
bilidad editorial de Bienestar.

Todo ello tiene foros especifi-
cos donde dirimirse, con arreglo
a leyes, decretos y normas que
han sido dictados para evitar,
precisamente, que el publico sea
burlado.

Lo que importa, ahora y aqui,
es restablecer la verdad acerca
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del consomé Knorr Suiza. Por
fortuna ello no nos es dificil,
pues en su momento Revista del
Consumidor llevé a cabo una in-
vestigacidn exhaustiva, de cuyos
resultados nos hacemos plena-
mente responsables, por cierto.

Sabores venidos de...
sdonde?

En aquella oportunidad fue
elaborado un cuadro comparati-
vo con la proporcion exacta de
cada uno de los componentes de
las distintas marcas de consomé
estudiadas. Una de las conclu-
stones mas importantes que el
mismo arrojaba es que, con un
minimo de 35% (CONASUPQO) y
un maximo de 57% (sazdén), los
consomés concentrados de pollo
estan compuestos en aproxima-
damente su mitad por sal comun
yodatada, y todos -tienen, ade-
mas, una alta proporcion de glu-
tamato monosédico (Knorr Suiza
y Koci, ambos con el 18%, son
los que mds tienen).

Segun ese estudio, el sabor ca-
racteristico del producto lo dan,
justamente, la sal comdn (cloru-
ro de sodio) y el glutamato mo-
nosodico. Este Ultimo es una sus-
tancia que estimula las papilas
gustativas localizadas en la len-
gua, realzando asi el sabor de los
alimentos. Se decia entonces que
no es recomendable su uso en la
dieta normal del nifio menor de
tres meses, y que en ninglin caso

debe ser empleado en una pro--

porcién superior a los 120 mi-
ligramos por kilogramo de peso
en lo§ adultos.

No obstante, el anélisis de la
publicidad permitié constatar
que los anuncios televisivos
emplean con insistencia mensa-
jes que dicen: “si, es de pollo”,
“es de pollo”, “es caldo de
pollo”, “puritito de pollo y toma-
te”’, etc. Obviamente, con ello y
con imagenes que refuerzan la

frase, se induce al publico a pen-

sar que el contenido principal
del producto es el pollo. Por el

Que no se le olvide al comprar: de carne de pollo, solo el 8 por ciento

contrario, el contenido de carne
de pollo es notablemente bajo,
ya que los principales compo-
nentes de los llamados ’conso-
més concentrados” son la sal y el
glutamato monosaodico.

Sobre esa base, y en funcidon de
l[a encuesta realizada, Revista
del Consumidor senalaba en-
tre sus conclusiones que “los
consomés concentrados de pollo
son productos cuya unica finali-
dad aparente es la de sazonar ali-
mentos”, y que ”“los nombres
‘consomé de pollo’ y ‘caldo de
pollo’ no corresponden a la ver-
dadera naturaleza del. produc-

2

to”.

En cuanto al consomé Knorr
Suiza, un detalle de sus compo-
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nentes resultard revelador, frente
a la imagen que presenta del mis-
mo el articulo de Bienestar

Apuntes complementarios

En su .respuesta epistolar,
Bienestar tiene la cortesia de
puntualizar cual es el papel que
debe cumplir Revista del
Consumidor. Resultaria pre-
suntuoso afirmar que ese seiala-
miento no era necesario, que és-
ta ya sabia perfectamente cudles
eran sus obligaciones, En lugar
de caer en tal vulgaridad, dire-
mos que en razon de tener claro
cuél es nuestra mision fue que hi-
cimos el estudio comparativo
sobre consomés concentrados
hace casi dos afios; por lo mismo



SECUENCIAS DE UNA .
HISTORIA INACABADA

Julio, 1978

— Bienestar publica su articulo
“Pollo eres... y en polvo te con-
vertirds”.

Agosto, 1978

— El Instituto Nacional del Con-
sumidor hace notar al Grupo
Editorial Mex-Ameris S.A., res-
ponsable de Bienestar, las in-
exactitudés de su publicacion
y le suministra informacion
precisa sobre el tema.

— El INCO da cuenta del proble-

ma a la Direccién de Normas |

Comerciales y a la Unidad de
Proteccion al Consumidor de
la Secretaria de Comercio y a
la Direccion General de
Control de Alimentos, Bebidas
y Medicamentos de la Secreta-
ria de Salubridad y Asistencia.

Septiembre, 1978

— Mex-Amerix, S.A. explica al IN-
CO su filosofia periodistica, !1
caracter comercial de Bienes-
tar v el papel de la Revista
del Consumidor.

— EI INCO actualiza su informa-
cion a la Direcciéon de Normas
Comerciales y a la Unidad de
Protecciéon al Consumidor de
la Secretaria de Comercio y a
la Procuraduria Federal. del
Consumidor, asi como también
a la Secretaria de Salubridad y
Asistencia.

“CALDO DE POLLO
KNORR SUIZA”

INGREDIENTES

Sal comdn yodatada 44%
Glutamato monosédico 18%
Grasa de pollo '23%
Carne de pollo 8%

Resto: espesante, colorante, anti-
oxidante, etc.

“CONSOMES
DE POLLO”
PROMEDIO GLOBAL
DE CONTENIDO

(No se incluyen ingredientes que
aparecen en una sola marca)

Sal comin yodatada 46.00%
GClutamato monosddico 10.54%

Azidcar 9.54%
Grasa vegetal 6.92%
Crasa de pollo 6.15%
Carne de pollo - 5.54%
Ajo, cebolla,

perejil y otros 3.81%
Féculas 315%
fspesante, colorante,
antioxidante y otros 0.96%

Estudio elaborado por el De-
partamento Técnico del IN-
CO publicado en el nimero 2
del Volumen1 de la Revista

del Consumidor.

UNA RESPUESTA REVELADORA

Frente a la puntualizacién de
las inexactitudes en que habia in-
currido la revista Bienestar, el
Grupo Editorial Mex-Ameris, S.A.,
responsable de esa publicacidn,
remitié al Instituto Nacional del
Consumidor una carta, en la que
dice: ”.. Al respecto queremos
manifestarles que el propésito de
llevar a cabo esos reportajes, es
con el fin de constatar personal-
mente la elaboracién de distintos
productos vy articulos que
nuestras lectoras normalmente

consumen y ponemos en nuestras
paginas lo que consideramos es
lo verdadero y apegado a la infor-
macién que se nos proporciona,
desde luego no en una forma tan
minuciosa (somos una publica-
ciéon comercial) como lo hace la

‘Revista del Consumidor que pre-

cisamente consideramos que es
ésta la que debe informar y orien-
tar en detalle al consumidor
puesto que para eso fue creada”’.

A semejante respuesta bien le
cabria aquel proverbio que dice
“el pez por la boca muere”.

luego proporcionamos informa-
cién fidedigna a Bienestar, para
que hiciera con ella lo que mejor
supiera; también por eso publica-
mos el presente articulo vy
—necesariamente — dimos cuen-
ta de todo lo actuado a las auto-
ridades competentes para eva-

luar la situacién a la luz de la Ley

Federal de Proteccién al Consu-
midor y demaéas instrumentos y
normas que tuvieren competen-
cia.

No obstante todo ello, es legiti-
mo testimoniar nuestro reconoci-
miento por la gentil recordacién
de Bienestar acerca de quiénes
sOMOs y para qué estamos.

Por dltimo, cumpliendo con
ése, nuestro papel, y sin entrar en
polémicas que estarian fuera de
lugar, queremos hacer mencién a
un problema tipico de nuestra
época, como lo es la publicidad
encubierta, disfrazada bajo la
forma de articulos informativos

para tratar de tomar despreveni- _

dos a los lectores y hacerles reci-
bir publicidad cuando creen que
estan absorbiendo informacion.
Es ilustrativo a este respecto
transcribir un fragmento de una
nota de Jean-Louis Servan
Schreiber ‘(Revista Creatividad,
nimero 12, pagina 57). “El sum-
mun en materia de publicidad es
adoptar el aspecto de una infor-
macidn no pagada para hacer pa-
sar el mensaje sin que el lector o
el espectador lo aperciba. Se bus-
ca de este modo camuflar pagi-
nas presentindolas bajo la forma
de articulos, si es posible con los
mismos tipos y con la misma con-
feccion que la redaccion nor-
mal... Muchos periddicos se con-
tentan con situar al pie de pdgina
un mindsculo ‘Remitido’, cuya
significacién es oscura para la
mayoria de los lectores”.

Es decir, el buen uso de los me-
dios de comunicacién de masas
exige una altisima responsabili-
dad. En algunos casos tal respon-
sabilidad no existe, y es susti-
tuida por razonamientos cap-
ciosos. Y recuerde: el consomé
Knorr Suiza contiene carne de
pollo..enun8%. @
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ARTICULO 39.

Las personas dedicadas a la reparacién de toda clase de productos deberan
emplear, en los servicios que presten, partes y refacciones nuevas y apro-
piadas para el producto de que se trate, salvo que el solicitante del servicio
autorice expresamente que se utilicen otras.

Cuando las partes o refacciones estén sujetas a norma de cumplimiento obki-
gatorio, se emplearén {inicamente las que ostenten la contrasefla que denote
tal circunstancia.

E! emipleo de partes y refacciones distintas de las mencionadas, ademas de
ameritar la sancién correspondiente, dara lugar a que se objigue a quien hizo
la reparacién, a sustituir, sin cargo adicional, las partes y refacciones de que
se trate. Es aplicable, en lo conducente, lo que establece el Articulo 30 de esta
Ley.

ARTICULO 40.

Si dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que fue devuelto el producto al
solicitante del servicio, presenta deficiencias relacionadas con la reparacién
de que fue objeto, e imputables al prestador del servicio, éste tendré obliga-
cion de repararlo de nueva cuenta y sin costo adicional, en el plazo estricta-
mente necesario. Si se otorgd garantia por mayor lapso, se estaré a este térmi-
no para reclamar la deficiencia de la reparacién.

En este caso asi como en el previsto en el Gitimo parrafo del Articulo ante-
rior, el prestador del servicio deberé cubrir al solicitante del mismo una canti-
dad igual al importe que éste hubiere tenido que erogar por el alquiler del pro-
ducto durante el tiempo que dure la nueva reparacién mas los dafios y per-
juicios ocasionados. Es aplicable en lo conducente, 1o que establece el Articulo
30 de esta Ley.

ARTICULO 45.

Los proveedores de servicios tendrén obligacién de expedir factura o compro-
bante de los trabajos efectuados en los que deberan especificarse las partes,
refacciones y materiales empleados, el precio de ellos y de la mano de obra,
asi como la garantia que en su caso se haya otorgado. Dichas facturas y
comprobantes deberan cumplir con las disposiciones fiscales aplicables.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Esta Ley es suya, hagala valer.
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(Sabe qué refacciones
le pusieron a su auto?

En México abundan los mecénicos improvisados que todo lo arreglan con “un
alambrito”. Eso puede servir para una emergencia, pero al hacer una compostura de-
beradn emplear “partes y refacciones nuevas y apropiadas para el producto de que se
trate, salvo que el solicitante del servicio autorice expresamente que se utilicen otras”.

Lo anterior lo sefala la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en su Articulo 39,
que ademés obliga a quien hizo la reparacién, a reponer sin cargo adicional las refac-
ciones que haya utilizado cuando no cumplan con dichas caracteristicas.

Ademas, si antes de un mes su automévil (o cualquier articulo que le hayan repara-
do) sufre el mismo desperfecto como consecuencia de la mala compostura, el presta-
dor del servicio deberé:

—repararlo nuevamente sin costo adicional. _

—pagarle el alquiler del producto durante el tiempo que tarde la
nueva reparacién.

~pagarle dafios y perjuicios.

Y recuerde: | .
Exija la factura o comprobante de los trabajos efectuados, donde se especifique:

—las refacciones utilizadas y su costo.
—e| precio de la mano de obra.
—as condiciones de garantia que en su caso se otorgue.

(Lo anterior se estipula en los Articulos 40 y 45 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor) :
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Un juguete puede ayudar al desarrollo de su hijo... o perjudicarlo. Puede ser

fragil o durable. Seguro o peligroso. Excesivo o adecuado para su presupuesto...

y mas barato, segin donde lo compre. Mas de diez mil modelos de juguetes
en el mercado, convierten su elecciéon en un paso importante.

Por eso, antes de comprar, tenga en cuenta:

% QUE EL JUGUETE DEBE SER ADECUADO A LA EDAD DEL NINO

Porque cada etapa de la nifez presenta diferentes caraccerislicas, y de acuerao con estas
hay juguetes que pueden ayudar al pequeno en su desarrollo, o simplemente, desintere-
sarle. '

¥ QUE EXISTEN JUGUETES PELIGROSOS

Porque tienen partes tilosas, cortantes o puntiagudas, son tox)cos o tdn pequenos que €)
nifio puede tragarlos. Y en el caso de juguetes eléctricos recuerde que deben cumplir con
requisitos estrictos de seguridad.

¥ QUE LOS JUGUETES BELICOS ALIENTAN LA CRUELDAD Y LA VIOLENCIA
No regale a sus nifos armas ni simbolos de guerra. ’

#QUE EL JUGUETE SEA SOLIDO YDURABLE

Porque los ninos rompen cosas, pero algunos juguetes se rompen casi solos. Un juguete
fragil vuelve inGtil su gasto y desilusiona al nifo, Piense siempre en marcas nacionales,
que le ofrezcan estaciones permanentes de servicio.

#QUE LOS EMPAQUES SUELEN SER ENGANOSOS

Muchas veces, las cajas muy grandes esconden juguetes pequefios. Procure ver y tocar an-
tes de comprar; advierta cuanto "aire’”’ le venden con el empaque. -

# QUE LA PUBLICIDAD INFLUYE DEFINITIVAMENTE EN PREFERENCIAS DEL NINO

Cuando su hijo le pida un determinado juguete, considere que puede estar influenciado
por las campanas publicitarias, especialmente televisivas. Antes de comprarlo piense si
ese juguete es realmente adecuado seguro y durable.

#* QUE SIEMPRE SON PREFERIBLES LOS JUGUETES EDUCATIVOS

Es decir, aquellos que —ademas de estar adécuados a la edad — despiertan la imaginacion

y la creatividad del nifo, estimulan la actividad fisica y ayudan a su vida social. Evite los
‘juguetes que juegan por si mismos.

¥ QUE LA GARANTIA PROTEGE SU COMPRA

Verifique si el juguete elegido le ofrece garantia detallada e instructivos claros de manejo
y seguridad. En todos los casos, conserve su nota de compra y recuerde que usted tiene
dos meses de plazo para efectuar reclamaciones.

#* QUEEL GASTO DEBE ESTAR EN FUNCION DE SU PRESUPUESTO

No siempre el juguete mas caro es el mejor, ni el carifno se mide por el precio del juguete.

# QUE SI COMPARA PRECIOS, GANA

Para un mismo juguete, entre los diversos canales de distribucién existen grandes diferen-
cias de precio. También hay distintas fabricas que ofrecen juguetes similares: elija el mas
barato. Y tédmese su tiempo: las prisas pueden costarle mucho dinero.

£L



PROMOCIONES

mal

SINANAS. L) A e Comercno
clausuré temporafente a 1% otelladora Coca- Cola, debido
a sus reiteradas promociones fuera de la Ley.
Esta medida defiende el presupuesto hogareiio de los ataques que a diario se
lanzan contra uno de sus flancos-mas débiles: el consumo infantil.



;Cuantas veces no hemos visto al nifo que
desea le compren un gansito o una Coca-Cola
y, una vez extraida la estampa o quitada la
corcholata, deja a medias el produgto?

Este claro ejemplo de derroche y consumis-
mo se debe a las promociones que, con el afan
de incrementar sus ganancias, realizaban al-
gunas empresas, principalmente aquellas de
consumo infantil, '

Y decimos realizaban porque en dias pasa-
dos la Secretaria de Comercio puso fin, al me-
nos por el momento, a ese tipo de actividades
publicitarias que van en detrimento del gasto
familiar.

Como corolario a esta labor de la SECOM,
hace algunas semanas fue clausurada tempo-
ralmente la embotelladora Coca-Cola.

“E] motivo de la clausura —explica el licen-
ciado Custavo Varela, Director de Opera-
ciones Comerciales de la Secretaria de
Comercio— fue la violacién, por parte de la
embotelladora Coca-Cola, a la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, especificamente al
Articulo 17 que, en pocas palabras,senala que
para que se llegue a efectuar una promocién
es necesario que sea autorizada por esta direc-
cion”.

“La Secretaria de Comercio —agrega el Lic.
Varela— ha tenido muchas reuniones con la
industria refresquera, pues se pretende que
nuestro pais tenga una industria refresquera
creciente ya que de alguna manera genera un
volumen importante de ocupacién, ademds de
que utiliza gran cantidad de vidrio y ca-
miones. Indudablemente es una actividad in-
dustrial que podemos calificar de necesaria
para el pais en cuanto que genera ocupacion,
aun cuando pudiera ser cuestionable que el
refresco mismo sea un bien necesario o no.”
“Con base en esto —continda— hemos tratado
de disefar politicas que permitan un sano cre-
cimiento de esta industria y, entre otras cues-
tiones, vimos con ellos la conveniencia de no

realizar promociones hasta que estuvieran de-
bidamente reguladas, ya que la salida de éstas
provocan una fuerte demanda en favor del
refresco que las realiza. Esto, muchas veces va
en detrimento del resto de la industria, pero
sobre todo, en perjuicio del consumidor, ya
gue la promocién se dirige a nifos, quienes no
cuentan con la capacidad para juzgar la bon-
dad de una corcholata o una coleccién/’’

“Con este propésito y basados en {a Ley Fe-
deral de Proteccion al Consumidor, solicita-
mos a la industria que se abstuviera de reali-
zar promociones; sin embargo algunos embo-
telladores no hicieron caso; fueron multados y
advertidos que de persistir en su actitud serian
clausurados”.

“Ese fue el caso de la embotelladora Coca-
Cola, que con motivo del campeonato mun-
dial de futbol lanzé una promocién con los
futbolistas en el reverso de la corcholata. En
esa ocasion se les aplicé una multa, pero rein-
cidieron con su promociéon de ‘La guerra de
las Galaxias’ y fueron clausurados”.

Conseguir “la dificil”

Respecto de las promociones, el licenciado
Varela recuerda que en el pasado, cuando no
habia Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor, eran muy utilizadas para incrementar las
ventas de determinado producto.

Fundamentalmente consistian en el cambio
de corcholatas y dinero por algdn bien adi-
cional como vasos, llaveros, mufiequitos, etc.
O bien corcholatas premiadas que podian
cambiarse por 40, 60, 80 centavos o un refres-
co gratis.

También se hacian colecciones de estampas
gue salian en golosinas de consumo tipica-
mente infantil como chocolates, donas, etc.

Acerca del perjuicio que esto representa pa-
ra el consumidor, el licenciado Varela comen-
té que “segun estudios que hemos hecho, nos
hemos dado cuenta que muchas veces al con-
sumidor le interesa mds el bien adicional que

6L
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Muchas veces, interesaba maés la corcholata que el refresco

el producto que esta comprando. A los nifos,

por ejemplo, les interesa mas la estampita pa-
ra completar la coleccién que el refresco o el
chocolate”.

Esto se acentlia cuando la fabrica utiliza la
estampa “dificil” (que lanza al mercado muy
esporadicamente), por lo que el niho compra
irracionalmente gran cantidad de ese produc-
to con tal de conseguir ““la dificil”.

“Esos son los nifios —comenta el licenciado
Varela—que le dicen al padre: ‘papa, pap4,
comprame una Coca-Cola’, no se la toman y se
quedan con el mufequito que viene en la
corcholata”.

Hace algunas semanas también, la empresa

”“Bimbo’* lanzd una promocién de estampas

coleccionables llamada ’10, 000 afos de

progreso”. Eran 60 estampas para llenar el &l- .

bum y salia una estampa en cada paquete de
4 donas. Cada paquete cuesta tres pesos,
por lo que para llenar el dlbum habria sido ne-
cesario gastar 180 pesos, como producto de 60
paquetes de donas. Esto, suponiendo que
no hubiera salido ninguna repetida, lo cual es
prdcticamente imposible, por lo que el dicho-

ESTO DICE LA LEY

ARTICULO 15. Para los efectos de esta Ley, se entiende
por “promocién’’ el ofrecimiento al publico de bienes o
servicios, con el incentivo de proporcionar adicional-
mente otro objeto o servicio de ¢cualquier naturaleza.

Por ‘““oferta” deberd entenderse el ofrecimiento al
publico de productos o servicios, en iguales condiciones
a las que prevalecen en el mercado, a precios rebajados
o inferiores a los de éste.

ARTICULO 16. En las promociones y ofertas se observa-
ran las reglas sigutentes:

I. En los anuncios respectivos, deberdn indicarse las
condiciones, el término de duracién o el volumen de
mercancias del ofrecimiento. Si no se fija plazo ni volu-
men, se presume que son indefinidos hasta en tanto se
haga del conocimiento publico la revocacién, de modo
adecuado y por los mismos medios de difusién,

1. Todo consumidor que retina los requisitos respecti-

vos tendra derecho, durante el término o en tanto exista
el volumen de mercancias del ofrecimiento, a la adquisi-
cién de los productos o a la prestacién del servicio obje-
to de la promocién u oferta.
ARTICULO 17. Para las promociones de productos se re-
querira la previa autorizacién de la Secretaria de Comer-
cio; para las de servicios, la de |la dependencia a la que
corresponda su control, inspeccién o vigilancia.

Las autorizaciones para las promociones se otorgarin
sin perjuicio de la intervencién de otras dependencias en
los actos relacionados con la materia de su competen-
cia.

so dlbum cuesta, a final de cuentas, més de
200 pesos, cantidad con la que podria
comprarse un libro acerca de la historia de los
inventos, con una indudable calidad superior
a la del adlbum. De esos 60 paquetes de do-
nas, muchos habran sido desperdiciados y
otros ingeridos por el nifo, lo cual, como he-
mos dicho en otras ocasiones, no le nutre en lo
mas minimo. '

El caso de la Coca-Cola es peor todavia, por-
que no sélo se trata del despilfarro y la escasa
o nula nutricién que el refresco proporciona,
sino que la temdatica de la coleccién es defini-
tivamente trivial.

“Por eso —agrega el Director de Opera-
ciones Comerciales de la SECOM — se suspen-
dieron las autorizaciones para este tipo de
pricticas comerciales que se basan en colec-
ciones. Desde el mes de agosto s6lo se habian
autorizado aquellas en las que el industrial ya
tenia armada la promocién y la Secretaria lo
entendid, pero a partir de esa fecha se tiene el
propésito de terminar con ellas. A fin de cuen-
tas el beneficiado sera el consumidor que esta-
ra libre de estas actividades que merman su
presupuesto’”.® ’



Arau, Alfonso
~Arreola, Juan |osé
Cdrdenas, Nancy
Cepillin
~Césarman, Eduardo
Chévez, Adolio
De la Cabada, Juan
Del Rio, Edvardo (Rius)
Galvdn, Armando Victoria
Céalvez, José
GCordillo, José
Leduc, Renato
Manzane, Eduardo
Monsivins, Carlos

Fain, Barry
Frieto, Raul

Rafful, Fernando
Sincher, Susana v Palricia Leal Lavin,
Spota, Luis

JUEGOS ¥ JUGUETES

Al nifo, respeto
(El consumidor en el munds)

Cohetes, cohetilos y cohelones
Coleccionismo infantil

.. Cuando compie juguetes
El nifio, jquién ess

Escoger un juguele no es cosa de juego
jFeliz navidad 19777

Juguetes artesanales

Los juguetes

Los juguetes: donde, cudndo, como v quit comprar
Para ayudar al nifo

i5on seguros los juegos mecanicos!

LEGALES

JAsi que le cobraron de mas?
(Cédmo, cudndo y donde quejarse!
fCémo, cudndo y donde reclamar?
Conorca su ley

iCudl es el plazo legal para cobrar un chequel
[Frequntas v respuesias)

JCudles son los requisitos para obtener una licencia
de molociclistal [Pregunias v respuetias]

En caso de hurlo #n una Nienda de autoservicio
jpueden los empleados detener al infracior?

{E% legal que una persona permanezca
incomunicada cuando es detenida por un delite
comelido! (Preguntas v respuestas)

Garantizado

pIncurre en alguna falla quien quebranta una
promesa formal de matrimoniof (Freguntas v respues!as)

iIncurren en alguna infraccion los productos
nacionales eliquetados en lengua extranjeral
[Preguntas v respuestas)

Instruclive para wio de aparatos eléctricos

1Qué es la ley federal de proteceidn al consumidor?

La procuraduria federal del consumidor

Venlas a domicilio

¢Le dijeron que estaba garantizado?

Muevas polizas de garantia para electrodomésticos

jPuede suspenderse el pago de la pensién
alimenticia, . ? (Pregunias v rexpuestas)
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ALIMENTACION

Aditivas
¥ los malos se valvieron buenos (£l consumider en ol munda)

Endelfensa de las aditivos (E] cansumider en el munda]

Mas sobre aditivos alimentarios (€] conumidar en el mundo)
M3s sobre aditivos alimentarios (El consumidor en el myndo)
Aditivos en (s licores y cervezas (Noticonsuma)

El tocing,los nitritos y el cdncer (Bl cansumidar #n el mundal
Algas: ;Alimento del futura?
(£} comumidor en &l munda)

Alimentos inlantiles preparados

Azucar
Azdcar, mis ardcar

El azgcar en la alimentacidn

iE5 mads nutritiva el azdcar oscura que la blanca?
[Pregunias y respuesias)

La marena que todos quieren

Calé

JComo s¢ obtiene el calé descaleinadot
(Preguntss v respuesias]

JCuantas tazas de café dianas constituye una dosis ex.
cesival (Pregunial y réspueitas)

Carne
Lafria realidad de las carnes frias

Cdmo comprar carne

J5on nocivas para la salud las cames ahumadas?
[Fregunias v rerpuesias)

JPueden consumirse sin riesgo para la salud las carnes
congeladas?! .
[Preguntas v rédpuestis)

Waria la proporcidn de proteinas de una carne 3 ofra
(Preguntas v respueitas]

Dulces: 32 antojan perg no nulren

El arroz

16

Cdmo evitar accidentes en carrelera
Cosmiéticos y alergia

El dentista

El enemigo piblico No. 2 {diarreal

El hibito de fumar en una madre embararada
jouede alectar el pes0 de una criatuta al nager!
(Preguntas y reapuerstas]

El r;uedico
El mercado de las medicinas
(Bl consumidor #n el munda)

El odontélogo

El sol se toma sin medicinas
€] cansumider en el mundeo)

El tabaguismao
(Bl consumidar en ¢l mundal

Enfermedades vendreas

jEs dtil el colesters! o solo una amenaza de
trastornos circulatorios?
(Preguntas v respurstas)

(Hacen dano a la piel las cremas blanqueadoras?
(Preguntas v respuestas)

inllamables las lociones “after shave”
(Netionsumal

Inhalantes la droga de los pobres
La alergia; problema de todos

La vitamina “E” no ¢s peligrosa
{El conjumidar en el munde|

Los antigripales v el reslriado comin
jMedicina laberal o control del ausentismo?

Muy toxico, el enterovielormo

" (MHeticonsumal

JObesidad, gordura, llantitasf

Menle 5303 en Cuerpd sano




Madre querida, madre adorada

El mecdnico aulomorriz

Mavidad v Reves vistor por los nidos
La madre 1rabajadera

Las plantas de ornato

Santa Claus vi Santos Reyes

El zapatero remendén

REVISTA DEL CONSUMIDOR RECORRE MEXICO

Morelos
Querélare
Tuxtla Gutiérrex, Chiapas

Weracruz

SALUD ¥ MEDICINA

ACUpuntuta: no es cuenlo ching

Acrosoles: el alle costo de algunos “progresos”
(El consumidor en el mundo)

(£l uso de aerosoles [sprays) representa algdn riesgo
para la salud?

(Pregunlas y respuesias)

Alcoholisme, suicidio colective

Alcoholismo: enfermedad no vicio

Alerta contra las caries dentales
[El conmumidar @n el munde)

Alerta contra las entermedades gastrointestinales
Algunos descuides hieren, olros matan
Auvtomedicacion: enemiga implacable de la piel
Auvtomedicacidn, peligros de |a

Aprenda a cepillarse los dientes

Cémo evilar acoidentes en el hogar

14
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18
20
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El hombre es lo que come
Eltaco
Enriquecimiento de la toitilla

¢Es posible utilizar ¢l mismo aceite para freir en cinco
O Mas OCasiones! [Preguntas v respurstas)

Frutas de estacién

Hugwva
El hueve

(Hay maneras de conecer si un huevo se encuentra
o no en buen estadot (Pregumas y respuestas)

50N mis nutritivos los huevos de cascardn blanco
que los rojos o calés?

La cormida es algo mas... que el simple comer
La comida mexicana prehispdnica
La micl

La mitad del mundo sufre desnutricion
(€l eonyumidor en el mundo)

Los cocineros |i:r;m la palabra

Los refrescos excitan (Preguntas y respuestas)

Leche

El consumisma de leche en polve
€1 consumidor en el mundo)

Leche materna y los suslitulos

Leche materna; sigue siendo la mejor

Las cosas al natural (El consumidor en &l mundo)
Maranjas y naranjadas
Mo muchas cosas sino mucho
Mo solo de verduras v cereales vive el hombre
Para comer mejor v barato
{Para qué sirven los alimentost
jPavost

Peligroso €l consumo de alimenlos en recipientes de
barre (Maticonsume) ’

_




jSabia usted que !

&0 Millones de piezas postales
(Motas de consumo]

600 mil mensajes manejard telélonos este mes
{Motas de consumol

Usar, pero no abusar
Una hierba para prendas delicadas (Migalo usted mismao)

20 muertos v 50 heridos, y robos por 4 millones de
pesos en la primera posada (Notas de comumal

28 comercios clausurados por violar precios
(Miotas de consumal

Vinagre, imdn v sal (Hagalo usted misma)

Voracidad de los pasticulares con el alza de los
AULtos (Noticoniumo)

PRECIOS

A comao el kile!

Comparar precios es la clave: una campana de
electrodomésticos

Las transparencias de precios vistas desde dentra
Preciosprecios-precios (Transparencias)
Resultados de una campana (Utiles excalares)

Utiles escolares

PRESUPUESTO HOGARENO
Canar comprando
Hay que saber cudnto dinero entra y cudnio sale
Las cuentas claras v el chocolate espeso

‘Mis barato por docena

Plan de proteccidn al salario de 1978

Precio unitario

MNimero
CONSUMO Y COMERCIO
i qué hora trabajamos?
JBoticas o farmacias!

55000 visitantes registrados en ¢l puenia de
Acapulco (Motas de consumal

Coloniales . pera no tanto (Muebles)

Comao comprar aparatos electrodomésticos
Cémo comprar un auto usado

Cyimn le cuesta al padre el dia del padie
El encanto del arte popular

El regateo como juego il

€l coche que le conviene

El tarot: la ilusidn como abjeto de consuma
En La Merced: las peripecias de la papa

Exoende diboles de navidad el mercado més grande
de Méxica (Notas de consumol

Filosaiia del hueln consumidor (£l consumider en el mundo)
La industria automotriz

La lagunilla; desde una pluma hasta un badl
La otra vida del libro

La sociedad en que vivimos

La voz de los consumidares

Las dpticas

Libros v librerias

Les consumidores espanoles se lgmﬁan

Los pros y los contra dela Merced
Mercados sobre ruedas

Ninguna mella hizo la devaluacidn en ¢l capitaling
alecto al drbal de navidad (Molas de coasuma)
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Pescado

Avanza la investigacidn de la harina de pescado
[Motas de consumao)

Bacalao noruego (El consumidor en el mundo}

(Barato v todo el ano! Claro, el pescado

Bueno, barato v balanceado

Coma pescado.. pero no muerda el anzuelo

JE5 un buen alimento el pescado? (Preguntas y rerpuesias)

Los ocho comos del pescado

Mayro, juniro, juliro y agostro

Pescado: consumo y contaminacidn
(€} consumidar en &l munda)

JFierden calorias los alimenios congelados?
[Freguntas v respucsias)

Prohiben la sacarina en los EE LU (Nonconsumo)
5e alieran los alimentos cuando se cuecen o
conservan en recipientes de acero inoxidablel
(Preguniay y iespuestas)

Singular campana cubana (£l consurnidor en el mundo)

+ Son de igual calidad 1odas las proteinas?
(Preguntas y retpuesias]

AMBIENTE

jAerosel o bombal (€l consumidor en el mundo)
La contaminacién del ruido

La contaminacion, nueva dafo a la salud
(E} consumidor en el munda)

La rata, peligre mundial
Mada se salva
Una cuestidn de supervivencia

Un veneng llamado plomo

jUsted como distribuye su gastof 1"
Vivir con poco 1

PUBLICIDAD, MEDIOS E INNDVACIONES

Control y autocontroel publicitarios 12
€l comumider en &l mundo)

Cuidado con los anuncics-trampa [Renta de departamentos) 18

Informacian vs. publicidad
La mujer bidnica

La promocidn de cosméticos quedard prohibida en
Italia (Moticonsumo)

tédicos en el aparador
[Publicidsd médica)

Minitrampas
tinilrampas
iQué dientes tan blancos tienes!

iSirven las etiquelast
(El consurmdor en el munds)

Variable, cambiante
(Las innowac iones)

Variable, cambiante
[Lat innovac imes)

RECREACION ¥ TIEMPO LIBRE

Aburndo el D:F.J.‘ iMe, hombie..., qué va!
De Chapultepec. algo mas que conocer
Diversiones dominicales
Los espacios para jugar
Pregantale a lu hijo

REPORTAJES
Drama y espejismo del box

(Fiestas sagradas o profanas?




Mo cuesta mucho decorar su casa
Mochebuena en el O D F (Motas de comumal
Psicologia infantil y consumo |

Supermercados: (Es posible no caer en la trampal

CREDITO

Crédito contra abusos. Fonacol
El crédito en tarjetas
El crédito automotnz

Las ventas a domicilia

CULTURA

Cine infantil: )Quién piensa en los nifas!
Discas: la rnlq-uinlri:_ del éxito

La lotonovela invade México

La serpiente y su cola (cuenta)

Los trabajos de la ballena [cuento]
Misceldnea cultural

JPor qué sus hijos no puede leer los autores que
usted lee!

EDUCACION

Academias comerciales

Educacidn musical infantil

El karate: disciplina v negocio

El regreso a clases

jardin de mfos: antesala de la escuela
Los idiomas como mercandias

jPor qué no leen los adolescentes!

Talleres de expresian infantil

Nimera

1Estd quermado un aceite de coche cuando 3 simple
visla et negrof (Preguntas v respuestas)

jExiste algin método sencillo para quitar las
maﬂ:h_u de pasto.en la ropa? (Preguntas v respuestas]

Fregar barato (Higalo uiled misma)

Funerarias: in articulo mortis

Funerarias un logubre negocio (El consumidar en el mundal
Cuarderias

jHay algunas lentes conira el sol mejores que otros?
(Pregunias v respuestas)

{Hay alguna Idrmula casera que dé los mismos
resultados que los aromatizantes comerciales para la
cocinal {Preguntas v respuestas)

La vida util de las productos
{E] comsumidor en el mundo)

Las bicicletas v los accidentes domésticos
(€] comsumidar en el mundo] .

Lea por favor: éste i s un asunto de vida o muerte
(E] consumidor en el mundol

Limpia cristales (Higala vsted misma)
Los taxis: conflicto sobre ruedas
Ollas de presidn (£l consumador en el mundol

Pagos extra por el manajo de comrespandencia de hin

de ano (Motas de consumal

Para andar en bicicleta

Planeacidn familiar

Previsidn para el futuro (B! consumidor en el munda)

iFuede un fotografo prolesional conservar los negati-
vos de las fofos de sus clientes [Preguntas v respuesias)

;Pueden volverse a procesar los empagques plisticas
ya desechados (Fregunias v respuesias)

Relopes digitales

Refrigeradares blancos los mejores
(€l consumidor en el munda)
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;Puede un policia auxiliar impedir arbitrariamente
que un coche se estacione ¢ [Pregunias v respuesias) [

jPueden ser suspendidas las mullas de trénsito en
caso de inocencia del conductor? [Pregunias ¥ respuestas)

jPuede una tienda o negociacidn rehusarse a
regresar &l imporne de una botellal (Preguntas v respuestasy 9

Quejarse si .. pero jcomol

i50n legales las levendas "si su prenda no es
recogida en 30 dias” _’ [Pregunlas v respuesias)

jPuede un casero aumentar la renla arbitrariamente.. !
[Preguntas y retpuestas)

iTenpo derecho 2 podar un drbol del vecino si sus
ramas invaden mi propiedad? (Preguntas v respuestas)

ORIENTACION GENERAL

Aproveche el centro de medicign y diagndstico (Autes)

Cémo pueden conservarse los diseos en buen estado
(Preguntas y respuestas]

$Cudnto cuesta :lumi
JCudnto cuesta nacer en Méxicol

JCudnto tiempo se conservan en buen estado los
productos de bellezal [Fregumias v ietpuestas)

{Danan a las prendas de telas sintéticas los

. Blanqueadores! (Preguntas y respuesiss)

jDe veras quiere usted una mascotad
Deportes: ak alcance de rodos

Dos camas grandes para un espacio pequed
[Higalo usted mizma) :

El destape de los plomeros
El seguro de vida

€3 posible devalverle el brille a las ollas de
aluminio® [Pregunias v respuesias)

JEs posible probarse camisas y ropa interior en los
almacenes! [Pregunlas ¥ respuestas)
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Nidmero
ENERGETICOS
Ahorio de gasolina: una consigna de lodos
Ahorro de energia eléctrica
El consumo del agua
Hidrocombustible para los coches (Motas sobre consumo)

Los europeos contra el derroche de energia
[Comumider en el mundo)

ESTUDIOS COMPARATIVOS
Bicicletas juveniles

thabe usted comprar una camisaf

' Trece marcas de cereales indusirializados

Trece marcas de consomes concenlrados de pollo
Desodorantes ¥ antittanspiranies

Detergentes

« Encendedores desechables

jebones de tocador

Panuelos desechables

Papel sanitario con “florecitas™ 51% més caro
Pastas dentales: cepillarse, pero jcon cudl?
Cinco marcas de pilas

Ocho marcas de planchas

Refrigeradores

Televisores blance y negro

ENTREVISTAS-
Agustin, José
Almazan, M.A,
Alvarer Gayou, Juan Luis

Angélica Maria
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Cémo
comprar
planchas

ATIENDA SUS NECESIDADES

® ;Cuanto tiempo plancha usted a la semana’
En caso de que sean mas de dos horas, le
conviene una plancha cuyo consumo no
sea mayor de 800 W. Menos de 2 horas, le
conviene una plancha de 400 w.

® ; Qué tipo de planchas acostumbra usar?

Las telas gruesas de algodon, tales como
sabanas, fundas, pantalones de mezclilia,
requieren de toda la potencia de la
plancha. Todas las ligeras, tales como pa-
noletas, vestidos de poliesteres, ropa inte-
rior de nylon, camisas de popelina, re-
quieren temperaturas medias o bajas, {o
cual se logra con planchas de bajo consu-
mo (400 w).

En las telas gruesas se facilita su plancha-
do con plancha no muy liviana, y para las
telas delgadas, la plancha liviana.

NO OLVIDE:

LAS DIFERENTES PLANCHAS

Escoja usted las planchas de potencias no
mayores de 800 w.

Busque que el cordén de alimentacion sea
de unos 2 metros o mas.

Se ha demostrado que para planchar en
hamedo, todavia es mejor el tradicional
trapo de algodén humedecido. Sopese
contra el gasto y cuidados especiales que
implica una plancha de vapor.

No se deslumbre por una plancha que trae
mucho colorido y la indicacion de varias
telas que ni existen en el mercado. kn la
practica solo suelen utilizarse las posi-
ciones de temperatura baja y media, oca-
sionalmente la alta.

Prefiera planchas con termostato, evite
riesgos innecesarios.

No adquiera una plancha si antes no se la
han probado. Revisela detenidamente.

® Comparar precios. Una misma plancha
puede encontrarla hasta en un 30% mas

barata en otro sitio.

® Aprovechar ofertas ocasionales, siempre y
cuando sean planchas nuevas.
® Exigir el Certificado de Garantia corres-

pondiente. Asimismo solicite instrucciones: A
y atienda sus indicaciones.
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LA SALUD Y USTED

- _ Los peligros de la

ropa sintética

Para muchos, el noble e inofensivo algodon es
sinénimo de “pobreza’. Grave error. Gran cantidad
de afecciones cutineas es provocada por algunos
colorantes y aditivos de las telas sintéticas, que
destruyen las defensas naturales de nuestra piel.

Para mucha gente, la pala-
bra ‘'mercaptobenzotiazol”’
(MBT) pudiera ser un trabalen-
guas. Para un quimico industrial,
sin embargo, es uno de los com-
puestos quimicos utilizados en la
fabricaciéon del caucho o goma
elastica y en algunos textiles sin-
téticos, Y para un médico derma-
télogo puede ser la causa de al-
gunas de las numerosas afec-
ciones cutaneas de sus pacientes.

Miles de elementos con
nombres tan enmarafdados como
el del MBT conviven a diario con
nosotros: andan en nuestros za-
patos, impregan nuestras pren-
das de vestir sintéticas, se escon-
den bajo el brillo de los artefac-
tos domésticos, duermen en
nuestra propia cama, y no sabe-
mos que pueden ser invisibles
enemigos nuestros, tan feroces
algunos como muchos virus vy
bacterias. Numerosos de esos
compuestos quimicos modernos
pueden provocarnos —sin que lo
sepamos, generalmente— serias
afecciones cutdneas que los es-
pecialistas llaman dermatitis o
eczemas por contacto.

El quimico industrial busca
constantemente férmulas nuevas
para mejorar las telas sintéticas,
por ejemplo, pero no siempre
supone (o no le importa) que
un prolongado contacto de ese
compuesto con la piel resultara

altamente nocivd para nuestra
salud. Especialmente en los ulti-
mos diez anos, el avance de la
cantidad y variedad de las telas
de fibras sintéticas es impetuoso.
A la vez, se acusa un notorio re-
troceso de las telas del noble ¢
inofensivo algodén gue para
muchos hogares latinoamerica-
nos prejuiciosos es sinénimo de
”pobreza’”. Grave error.

Un muro llamado piel

Nuestra piel —no estd demas
recordarlo— es una maravillosa
barrera natural del organismo
humano que lo protege de los nu-
merosos agentes patégenos (de
pathos: enfermedad) externos.
“Respiramos’’ por nuestra piel.
Diversas toxinas internas son eli-
minadas a través de los poros
mediante el sudor. Es una espe-
cie de sensible redstato que regu-
la la temperatura de nuestro or-
ganismo.

No obstante, la capacidad de-
fensiva de esta fabulosa envoltu-
ra humana es muy variable de un
individuo a otroy entre las distin-
tas zonas cutdneas de una misma
persona. La primera linea de de-
fensa de la piel es una pelicula
superficial compuesta de suero,
sudor y componentes de la epi-
dermis (llamada también capa
coérnea). Cuando esta pelicula se



destruye, por ejemplo, por la ac-
cién de detergentes o disolven-
tes, tarda varias horas en regene-
rarse. Pero la principal linea de-
fensiva esta en la propia epider-
mis, compuesta de queratina y
otras sustancias que conservan el
agua. La prodigiosa capacidad
de plegamiento de la piel depen-
de del contenido acuoso de la ca-
pa cérnea mas que del contenido
graso de la superficie. Cuando
las sustancias que mantienen el
agua son insuficientes o se elimi-
nan excesivamente por el uso
reiterado de detergentes y disol-
ventes o por el contacto prolon-
gado con ciertos elementos
quimicos externos (por ejemplo,
de telas sintéticas), la piel se
cuartea con facilidad. Su proce-
so regenerativo demora entre
tres y cuatro semanas,
La sequedad o humedad excesi-
vas de la piel también debilitan
su poder defensivo. La sequedad
puede producirse por falta de hu-
medad ambiental, como ocurre
en invierno en el interior de las
casas con excesivas instalaciones
de calefaccién, La humedad
abundante, originada por el con-
tacto permanente con el agua o
por el aislamiento hermético de-
bido a prendas sintéticas muy
cenidas, aumenta la permeabili-
dad de la piel.

La alteracién o ruptura de es-
tas defensas naturales dejan el

campo libre a las dermatitis por
contacto y otras afecciones cuta-
neas.

Las misteriosas dermatitis
0 eczemas

Eczema o dermatitis son los
nombres de ciertos tipos de irri-
taciones o inflamaciones de la
piel provocadas por factores no
siempre bien identificados, ni ne-
cesariamente todos de origen ex-
terno.

Para informar al lector de es-
tos males muy frecuentes, hemos
recurrido a un especialista, el
doctor Benjamin Pereyra, derma-
télogo de la Clinica 17 del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social,
ubicada en Av. Legaria, cerca de
Tacuba.

Segln este experto, existen
cinco tipos de dermatitis por
contacto: irritativa, alérgica, té-

Doctor Benjamin Pereyra: los
colorantes no son inofensivos

i -
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xica, fototéxica y fotoalérgica.
Las tres primeras —que nos inte-
resan particularmente para los
objetivos de este articulo— son
provocadas por el contacto di-
recto, fisico, con la sustancia no-
civa. Las dos dltimas pueden pre-
sentarse al exponerse la piel a la
luz ultravioleta, como sucede en
un contacto prolongado a la luz
solar.

En conjunto, estos tipos de
dermatitis superan el 10 por cien-
to del niumero de consultas de un
consultorio dermatolégico. To-
das ellas, segun el doctor Pe-
reyra, originan reacciones cuta-
neas que van desde la modesta
picazén pasajera hasta pustulas
o inflamaciones graves caracteri-
zadas por secrecidn, ampollas y
descamaciones epidérmicas de
rebelde curacién.

Como muchos diagndsticos
médicos, el de un dermatdlogo
es complejo. Son incontables las
causas habituales de una derma-
titis o eczema: agua, luz solar,
detergentes, 'acidos, diluyentes,
anilinas, aceites, plantas, calor,
polen, humedad, frio, lanas, pe-
los, luz ultravioleta, diversos un-
giientos y pomadas, y hasta el ro-
ce, la presion y los vulgares ras-
quidos. Como sepalabamos, la
propensidn varia entre un-indivi-
duo vy otro, y entre las diversas
zonas cutaneas de una misma
persona. Se demuestra asi lo que

En México, como en el resto
del mundo, se ha registrado en
los Gltimos afos un notorio incre-
mento en la produccién v consu-
mo de fibras y telas sintéticas en
detrimento de las del legendario
algodon.

La menor produccién de algo-
dén en bruto es obviamente un
sintoma. Segdn cifras propor-
cionadas por la Direcciéon Gene-
ral de Asuntos Algodoneros, la
cosecha 1977-1978 en México fue
de 1.623.792 pacas (220 kilos ca-
da una); sin embargo, se espera

LA OFENSIVA DE LAS FIBRAS ARTIFICIALES

para el préximo ciclo cosechar
solo alrededor de 1.500.000 pa-
cas, debido a que ciertas zonas
algodoneras seran destinadas a
otros cultivos agricolas.

El Banco Nacional de Comer-
cio, Exterior de México anota por
su parte otras elocuentes estadis-
ticas:

— La produccién nacional de
fibras no celulésicas (acrilicos,
poliéster, poliamidicas, nylon,
etc)) se elevo de 73.541 tons. en
enero-mayo de 1977 a 84.686
tons. en el mismo periodo de

1978 (aumento: 15.2 por ciento),

— La produccion nacional de
fibras celulésicas (acetato, visco-
sa, rayon, etc) se elevo de 13.627
tons. a 26.092 tons. en igual pe-
riodo (aumento: 76.8 por ciento).

— La importacion mexicana de
hilados y tejidos de fibras sintéti-
cas o artificiales se incremento
de 2.044 tons. en enero-mayo de
1977 a 2.582 tons. en igual lapso
de 1978,

Estas cantidades son, indu-
dablemente, reveladoras de la
ofensiva impetuosa del plastico
en el mundo del consumidor con-
temporaneo.

LE



32

Las prendas interiores, los guantes de hule y hasta los huaraches pueden originar afecciones cutdneas

el célebre fisidlogo francés Ale-
xis Carrel afirmaba en su obra "’El
hombre, un desconocido’: No
hay enfermedades, sino enfer-
maos.

Respecto de la posibilidad de
que las telas sintéticas sean res-
ponsables de algunas afeccio-
nes cutaneas, el Dr. Pereyra afir-
ma enfaticamente: “Salvo algu-
nas reacciones alérgicas — po-
co frecuentes— provocadas por
el contacto con prendas de ves-

tir confeccionadas con Nylon
6-6, por ejemplo, las telas sintéti-
cas son inofensivas por si mis-
mas, pero no puedo decir lo mis-
mo de los colorantes y ofros adi-
tivos utilizados en su fabrica-
cion. Ademds, la impermeabiliza-
cion casi absoluta de los textiles
ciento por ciento sintéticos, a
través de prendas interiores de
uso permanente (pantaletas,
brassieres, slips, camisetas, cami-
sas, calcetines, zapatos) generan

un proceso de humidificacién
(excesiva humedad) y macera-
cion (engrosamiento e hidrata-
cién) de la piel que debilitan o
eliminan sus defensas. Ello permi-
te la invasién y el caldo de culti-
vo de hongos, bacterias y otros
microorganismos, causantes de
diversas afecciones cutaneas: mi-
cosis o ‘pie de atleta’, impétigos,
tinas, foliculitis, etc.” _

En ciertos casos, aquellas mu-
jeres no demasiado adictas a un

CUIDADO CON LOS
DETERGENTES

A AL ST

Docto} Ramdn Ruiz Ma!&onadc; I

“Aunque no se dispone de esta-
disticas al respecto, puedo asegu-
rar que las personas que usan
prendas intimas confeccionadas
con fibras artificiales, tienen el 80
por ciento de probabilidades de
desarrollar alguna afeccion cufa-
nea’’.

La categérica afirmacion, for-
mulada por el doctor Ramén Ruiz
Maldonado —perteneciente al
Servicio de Dermatologia del
Hospital del Nifilo DIF—, coinci-
de con la de muchos especialis-
tas. Pero ademas, el doctor Ruiz
Maldonado subraya otro aspecto
de este problema, que muchas
veces no se toma en cuenta,

“En efecto —explica—, es im-
portante destacar que el uso de
detergentes de los Illamados
biolégicos, agrava los riesgos de
la ropa sintética. Si a una prenda
lavada con este elemento y con-
venientemente enjuagada y seca,

la sumergimos en una cubeta con
agua, veremos que todavia despi-
de detergente. Esto, en personas
que tengan la piel un poco reseca
o simplemente sensible, provoca
irritaciones, alergias y dermatitis.
Por eso, a quienes vienen con este
tipo de problemas les recomenda-
mos lo siguiente: todas las pren-
das que estan en contacto directo
con la piel deben ser lavadas con
jabdn que no contenga detergen-
tes”. '

Por dltimo, el doctor Ruiz Mal-
donado brinda otro valioso con-
sejo: “No se puede negar que las
prendas sintéticas suelen ser mas
resistentes, practicas y baratas
que las de algodén o lana. Sin em-
bargo, yo recomendaria el uso
exclusivo del algodén en las pren-
das intimas. De este modo se evi-
ta el riesgo de muchas enfermeda-
des de las que, a diario, atende-
mos en la consulta dermatolégi-
ca!’i- ; =
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prolijo aseo intimo suelen ser
propensas a sufrir algunas infec-
ciones provocadas indirectamen-
te por la impermeabilidad de las
telas sintéticas.

“Las pantaletas de algodén
—afirma nuestro entrevistado—
son mdis ventajosas que las de
fibras artificiales, pues disminu-
yen los riesgos de infecciones uri-
narias provocadas, por ejemplo,
por agentes patdgenos que des-
cienden desde Jos intestinos, ba-
jan por el recto y penetran por el
conducto vaginal. Lamentable-
mente, cada vez son m3s escasas
en el mercado las prendas inte-
riores de algodén frente a un
consumo desorbitado —riesgoso
en el fondo— de las sintéticas.”

Enemigos extrafios e
invisibles

Es vasta la falange de agentes
quimicos que a través de nuestra
ropa, calzado y artefactos do-
mésticos, fabricados a base de
sintéticos, pueden provocarnos
dermatitis o eczemas por contac-
to. Tal como senalé el doctor Pe-
reyra: las diversas telas sintéticas
de nombres populares o comer-
ciales (Nylon 6-6, Perlon, Teryle-
ne, Spandex, Dacron, Acrilon, ra-
yon, Neopren, Terlenka, aceta-
tos, etc.),en su mayoria derivados
del petréleo, son inofensivas en
si, pero algunos de sus compo-

. WA _‘j

Eczemas, micosis y dermatitis alérgicas son algunas de las enfermedades provocadas por las fibras artificiales

nentes (colorantes,
estabilizadores, antioxidantes,
conservadores, plastificantes y
otros aditivos) son altamente to-
xicos para la piel.

Ei médico sueco Sigfrid Fre-
gert, miembro de un grupo inter-
nacional especializado en la in-
vestigacion de la dematitis por
contacto, ha realizado un estu-
dio pormenorizado de esos ene-
migos invisibles de origen quimi-
co que llevan nombres largos vy
extrafos: parafenilendiamina, tri-
butiltinéxido, monobenciléter de
hidroquinona, paratofuendiami-
na, etc.

Veamos algunos casos concre-
tos de esos agresores invisibles
que acechan desde la sombra al
consumidor. de telas sintéticas,
peligro que facilmente puede ob-
viarse consumiendo articulos
fabricados con el noble e inofen-
sivo algodén.

pigmentos,

Colorantes y otros
aditivos

Las dermatitis provocadas por
estos elementos se localizan fre-
cuentemente en las zonas axilar,
pectoral, la cintura y la entrepier-
na, donde el sudor libera las sus-
tancias de la tela sintética y for-
ma compuestos irritantes y toxi-
cos para la piel. Uno de los arti-
culos que mas predisponen a los
eczemas son [as medias, espe-
cialmente las medias negras, que

I i

contienen gran cantidad de COIO-
rantes y provocan el llamado
“eczema del luto”.

Caucho o hule
sintético.

Las dermatitis alérgicas por
contacto debidas a productos de-
rivados del caucho son frecuen-
tes. En verdad, no es el caucho
propiamente tal sino los vulcani-
zadores, antioxidantes y otros
aditivos utilizados en su fabrica-
cién. Los guantes de hule emple-
ados en labores industriales y do-
mésticas son los que producen el
mayor numero de afecciones
(entre el 80 y el 90 por ciento de
los eczemas profesionales se lo-
caliza en las manos): Los calzo-
nes de goma para bebés; las fa-
jas, ligas y brassieres de las muje-
res pueden originar dermatitis de
contacto. lgualmente los zapa-
tos deportivos, las botas de go-
ma vy las sandalias y guaraches
de plastico, asi‘como las redes
para el pelo, el esparadrapoy los
preservativos.

Cromo

Compuestos de este metal uti-
lizados en el curtido del cuero
son liberados en contacto con el
sudor corporal y provocan ecze-
mas, por ejemplo, en el caso de

‘usar zapatos sin medias ni calce-

tines. ®



Entretenido y
pintar



barato:
la casa

AHORRO

Las cuentas claras: todo le saldrd mas barato si usted
mismo pinta su casa. Algo sencillo si se conocen

ciertos “secretos” del oficio.

Mucha gente piensa que hay
trabajos caseros dificiles de reali-
zar; el caso de pintar una casa
suele considerarse uno de ellos,.
pero si se siguen algunas reco-
mendaciones tal afirmacién pier-
de significado.

Usted mismo puede dar brillo y
color a su casa, lo cual, ademés
de la satisfaccion propia de pin-
tar su hogar, le puede resultar
mucho mé4s econémico.

Los expertos recomiendan pintar
la casa porlo menos cada cuatro
afios para mantenerla en buen es-
tado contra la accién del uso, el
clima y los ahos. Ante esta si-
tuacion, no gastar en mano de
obra es un considerable ahorro,
sobre todo si tomamos en cuenta
que, comparada con el costo de
materiales, la mano de obra es
cara.

Con qué pintar

Existe tal variedad de pinturas
que el consumidor no iniciado
puede llegar a confundirse con
facilidad. Las hay, en colores
brillantes, ideales para molduras,
adornos y maderas en general; en
cambio, para paredes o techos se
recomiendan semi mate o mate.

Un detalle que en ocasiones se
pasa por alto al cambiar de color
un muro, es la pintura original;
hay que tener en cuenta que los
claros cubren con dificultad a los
oscuros, por lo que frecuente-

mente hay que darle una o dos
manos mis de tas necesarias nor-
malmente,

Hay pinturas, como la vinilica
(mate), que se diluyen con agua,
y otras que necesitan solventes,
como los esmaltes y algunos bar-
nices (brillantes), por lo que es
necesario leer cuidadosamente
las instrucciones del fabricante.
Esto le indicard cémo diluir la
pintura y cémo hacerla rendir
mas.

En cuanto a las brochas, la re-
comendada para pintar paredes
es fa de 10 centimetros de ancho,
aunque una de 8 puede ser més
cémoda para quien se inicia en
estas labores. Brochas mas pe-
quedas (de 5, 2.5 6 1 c¢cm) son idea-
les para pintar adornos, filetes y
detalles pequehos.

Para algunas personas es mas
practico pintar con rodillo,
siempre y cuando se trate de pin-
turas diluidas en agua, pues con
las otras pinturas se dificulta la
conservaciény uso del rodillo.

Un rodillo de 25 cm de largo es
el mas indicado, principalmente
si es de cerdas en lugar de espon-
ja.

Como conservar
los materiales

Es muy importante que mien-
tras no utilice la pintura la man-
tenga bien tapada, asf evitara
que se seque y pierda sus propie-
dades.

S¢
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Pintura, brochas y rodillo: no hace falta mucho mds para pintar la casa

RECOMENDACIONES

tidad de pintura, recuerde que los
tonos claros cubren con dificul-
tad a los oscuros.

fabricante.

¢ £l rodillo resulta especialmente
util si usted va a trabajar con pin-
turas diluidas en agua.

® Si va a pintar un muro por pri-
mera vez, le conviene dar la pri-
mera mano con pintura muy di-
luida. Utilice sellador en el caso
de maderas,

¢ Antes de pintar metales, apli-
que una capa de pintura antioxi-
dante,

e No pinte exteriores mientras el
sol pegue directamente.

® Si esta trabajando con esmaltes
o barnices, tendrd que extremar
las precauciones. Recuerde que
en estos casos, las imperfeccio-
nes son mas notorias.

e Recurra al papel engomado
{masking} para pintar los marcos
de puertas y ventanas. Se le facili-
tara el trabajo v evitara imperfec-
ciones,

¢ Al momento de calcular la can-

» Para diluir la pintura, respete
exactamente las indicaciones del

Para conservar las brochas en
buen estado, hay que cuidarlas
con esmero; si pintd con pintura
al agua hay que lavarlas con
agua y jabon, escurrirlas y de-
jarlas colgadas, nunca en un reci-
piente con agua pues se danan
las cerdas. Si pintd con esmaltes
o barnices, hay que usar aguarras
o thiner para lavarlas, de lo
contrario las ‘brochas conserva-
ran residuos de pintura.

En caso de que su brocha se en-
durezca mientras esté pintando,
humedézcala con el mismo Ii-
quido con que diluyé la pintura y
séquela pasandola sobre un pa-
pel. Para limpiar los rogdillos rué-
delos sobre un periédico, lavelos
con agua y jabdén y escuarralos
bien.

Cémo, cuandoy con qué

Lo mas importante para que
una superficie quede bien pinta-
da es su preparacién. Los espe-
cialistas recomiendan despren-
der la pintura que se esté descas-
carando, para lo cual recomien-
dan utilizar espatula o llana y ce-
pillo de alambre, en caso de pa-
redes con aplanado de cemento.

En el caso de la madera esmalta-
da, hay que aplicar removedor
para quitar mas facilmente la
pintura.

En ocasiones la pared tiene
grietas y orificios. En esos casos
hay que rellenar con yeso, estuco
o blanco de Espafa y, una vez
que seque, pasar una lija muy fi-
na para emparejar la superficie.
Es importante limpiar bien la pa-
red para que no se desprenda la
nueva pintura. )

Si se va a pintar un muro por
primera vez, conviene dar la pri-
mera mano con pintura muy di-
luida. Si se trata de maderas, el
seflador es muy atil. El sellador
tapa los poros de la madera e im-
pide que ésta absorba pintura in-
necesariamente.

Para pintar metales hay que eli-
minar todo el dxido y aplicar una
capa de pintura antioxidante an-
tes de usar el color.

Para las paredes exteriores se
puede usar pintura vinilica, que
ya viene preparada, o pintura a
la cal que necesita preparar us-
ted mismo; es muy sencilloy mas
barato. Para ello, hay que
mezclar cal con agua hasta tener
una mezcla no muy aguada y
después agregar cola vegetal pa-
ra que la cal no se desprenda; si
lo desea, puede agregar algun co-
lorante que se.compra en las tla-
palerias. Para pintar con esta pin-
tura se recomiendan brochas de
cerda larga.

No es conveniente pintar los
exteriores mientras el sol pegue
directamente, pues secaria muy
rapido y se agrietaria la pintura;
cuando la temperatura descien-
da 10 grados centigrados, deje de
pintar y espere que se seque la
pintura. ' ,

Para las paredes interiores se
recomienda la pintura vinilica,
no asi en el barno y la cocina,
donde es mejor el esmalte. Las
puertas, ventanas y molduras en
general quedan muy bien con es-
malte brillante.

Cuando pinte una pared exte-
rior empiece por la parte de arri-
ba; apligue una capa delgada vy



cubra una seccién de ancho y al-
to aproximado de 40 a 60 cm con
brochazos verticales y horizonta-
les. Muévase lateralmente para
pintar otra seccion contigua.

Al pintar los interiores hay que
poner cuidado para no pintar
méas de la cuenta. Si usa rodillo,

primero pinte los bordes con una-

brocha. Es conveniente que colo-
que pedazos de cartén en los mu-
ros proximos. Si esta pintando el
marco de una puerta o ventana,
coloque papel engomado (mas-

" El “masking tape”: ideal para marcos de puertas y ventanas.

king) en la pared, pero hasta que
esté seca, de lo contrario corre el
riesgo de desprender la pintura al
quitar el papel.

Quite la tapa de los interrupto-
res y los contactos y cubra los pi-
sos y los muebles con papeles o
telas.

Por Gltimo, los especialistas re-
comiendan poner més cuidado al
usar esmaltes o barnices, pues las
ierrfecciones son mas notorias.
Para ello, aconsejan no pasar la
brocha donde adn no ha secado.

En general, recuerde que, si tra-
baja con brocha, debera sumer-
gir solo una tercera parte de las
cerdas en la pintura. Si utiliza ro-
dillo, coloque la pintura en una
palangana, de tal manera que
cubra de uno a dos centimetros
del rodillo, y no olvide rodarlo en
la pintura para que se impregne
en toda su superficie.

En todos los casos, es impres-
cindible que exista buena venti-
lacién en la habitacion donde se
estd pintando. ®
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CON SUmo CUIDAD

Toch a una puerta la muarte

Y a un casero se encontrd

y éste le pregunté

gue si queria posada

con un mes de depésito

Yy una renta adelantada

fiador bienes ralces

quae sea pariente cercano

sin nifios, ni chiquitos

aumento anual del diez cientos por ciento
los desperfectos no pago, lo siento
la muerte muy enojada

en hombros diciéndole se lo llevé:
Vimos a mi morada

as por toda la eternidad

y allf no pagarés nada.

Ya se los cargd la pelona
tras larga convalescencia
haciendo burla a su idea
de inmortal permanencia.
Los farmacéuticos eran
magnates muy afamados
aungue sus bdsicas sales
nunca a nadie remediaron,
pues eran adulterados
los mentidos antibiéticos
Y las falsas vitaminas
les cantaron el responso
a ritmo de diyodohidroxidoquinoleinas.

La muerte no fue tan dulce

para aque! conchudo panadero
cuando la huesuda le reclamo:

Te has enriquecido

con huevos putridos,

saborizante artificial,

peso incompleto

y echando-mucho royal.
Dispénseme sélo defiendo

mi capital

Eso es harina de otro costal
/Cuernos/ No me sueltes mas rollos
petatéate ahora mismo. . .

jQue el hormo no estd para bollos!

Para evitarles el frfo de invierno

la flaca se apiad6 de ellos

(se trata de los pobres avorazados
de la venta navidefia)

los mandé al infiemo

donde los estén quemando con lefia.

por: dﬁb

el romancerd
entertador

Madres, padres, y nifios

con gran algarabfa

con tinta pintaron su atadd,

1o midieron con las reglas que vendfa,
su mortaja fué de cinta adhesiva,

en una Jibreta escribieron su epitafio
que decfa: ‘
“Aquf yace un hambreador

cuyo Gltimo gesto

fue alterar los precios

de los dtiles escolares

y de los libros de texto™.

El *‘triste’’ payasito de la tele,
por andar de mercachifie
encontré su triste fin,

{os nifios se alegraron

cuando la muerte se lo (levé.
La parca desesperada

a este huarco expresé
haciéndolo sufrir;

que seas simpético,

que te pongas a psnsar,

que hables como gente narmal
230 no te lo puedo exigir,
pero creo que no astarfa mal,
si @s que payaso te sientas
que nos hiciera re(r.




Murieron los empresarios
de la particular educacién,
axentos del erario
axprimfan a padres,

su rutinario tributario,
caras colegiaturas,

fiestas de fin de affo,
dtiles innecesarios. . .
pero la muerte

con su asqualeto 6seo
call6 la caja registradora
del especulador negocio.

Cuando esconden el lomo
es cuando mds joroban

Y por encarecer la proteina
la muerte los ha diezmado
por su actitud hostil

no por mera rutina

Sino porque la carme

no debe ser de-vil,

Ni pfo pronunciaron

los av(colos vendedores
del gallindceo producto,
pues tanto lo acapararon
que a las claras se vela

que de moquillo y encamados,

por su mala safia morirfan. -

Un productor de licteos
encontr6 su merecido,

lo corné la muerte y ah(

lo dejé tendido,

por especular con calidad,
precio y contenido,

quiso respirar y resollé:

No quiero que mi imagen se maltreche
estoy en la lista negra porque
me tienen mala voluntad y yo
tengo “mala leche".

Los dueiios de supermercados

a la muerte indignaron

con sus falsos descuentos y ofertas,
nadie quiso enterrarlos,

por su palabra muerta, blasfema
POr mercenarios y mentirosas

la marcha fGnebre les tocaron

y haciendo honor a su sistema

su propia tumba autocavaron,

La “masa’’ bien formada

no ha hecho ningin puchero,

esperan pacienternente

enterrar al tortillero

por encarecedor y malvado

ademds porque nunca les pesaba bien,
pero eso si. . . él era bien pesado.

@@%’

Aquél que hizo de los funerales

un lucro desmedido

fallecié repentinamente,

no asistié ningiin deudo dolido
faltaron candelabros, coronas

y cafecito caliente.

La calaca ordené sin ningtin tapujo:
jéchenlo a la fosa comfin y
cébrenle servicio de lyjo!

Y como colofon:

Que se los lleve la huesuda
a todos los que participan
en el brutal encarecimiento,
¥ les de duro con su guadafia
jpa’ que les sirva de escarmiento!

AiTh
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ANTICONSUMISMO

Asi se defienden

en Europa

En toda Europa — e igualmente en Estados Unidos,
Canada, Australia o Nueva Zelanda — los
consumidores han tomado conciencia de su situacion
de victimas y han organizado su defensa.

La defensa de Jos consumidores ha dado
lugar a muy distintos sistermas de organi-
zacién y control mas o menos eficaces.
En algunos paises, los consumidores se
han organizado por si solos y se autofi-
nancian; en otros, el Estado es el princi-
pal protagonista de (a proteccién al con-
sumidor Desde el juez especial para
consumo (Ombudsman), hasta publica-
ciones de gran gifusién, Europa presen-
ta un interesante muestrario en este
terreno.

Bélgica

Los organismos belgas de defensa del
consumidor mas importantes nacieron
ya entre 1956 y 1959. La organizacién
mas importante en este campo es la As-
sociation des Consommateurs, que
cuenta con doscientos mil miembros (re-
cordemos que la poblacién belga no lle-
ga a los diez millones de habitantes), y
que se financia exclusivamente con ba-
se en las cuotas de los afiliados. Otras
asociaciones son la Ufidec, que cuenta
con setenta mil miembros, y la Ligue des
Familles. Et Estado no aporta subven-
cién de ningdn tipo, y tampoco existe
organismo alguno oficial en que los con-
sumidores dispongan de capacidad de
decisién.

Francia

Desde el ano 1950 se ha creado, de for-
ma espontdnea, 'un importante movi-
miento de defensa del consumidor. La
Administracion ha reconocido sus aspi-
raciones, hasta el punto de crear una
Secretaria de Estado, cuya funcion
exclusiva es ocuparse de estos proble-
mas. La organizacidon m4s importante
parece ser la Union Federale des Con-
sommateurs, que se ocupa, fundamen-
talmente, de problemas de informacion
y educacioén.

Entre las publicaciones mas importan-
tes, destacan “50 millions de consom-
mateurs”’ (medio milldn de ejemplares) y
“Que choisir?”’ (con doscientas mil
suscripciones).

Dinamarca

En Dinamarca existe una organizacion
de consumidores, financiada en un
ochenta por ciento por el Estado. Por
otra parte, una comisidn oficial coordi-
na la accién en este campo de organis-
mos publicos y entidades privadas, al
tiempo que realiza estudios sobre los
proyectos de ley presentados por el Go-
bierno.

Desde hace doce anos, Dinamarca
cuenta con un “ombudsman”, al que
puede dirigirse cualquier ciudadano. £l
“ombudsman” danés recibe miles y mi-
les de denuncias cada ano, y responde
individualmente a cada una de ellas.

Gran Bretaha .

Junto con los Estados Unidos, Gran
Bretana es la patria de los movimientos
de defensa det consumidor, nacidos an-
tes de la dltima guerra. La mas volumi-
nosa y autorizada de las asociaciones es

la Consumer’s Association. Seiscientos .

mil asociados. No reciben ningan tipo
de subvencién del Cobierno; sus fondos
proceden de las cuotas de miembros y
de la venta de publicaciones, como el
“Which?”,

En Gran Bretana existe un Ministerio
de los Consumidores y una “Agencia”
nacional de consumidores.

Holanda

Un 20 por 100 de las familias del pais
son miembros de alguna asociacién de
defensa de los consumidores.

Aproximadamente, la mitad de los
miembros de este tipo de asociaciones
lo son la Consumentenbond. Existe en
Holanda también un organismo oficial,
encargado del control de calidad de los
productos en venta,

Alemania

También en Alemania se encuentra
bastante desarrollado ‘el movimiento
consumista Se dispone de mas de 45
centros de consulta, establecidos en dis-
tintos puntos estratégicos del pa(s por

una de las mas importantes organiza-
ciones de defensa de los consumidores, -
la Arbeitsgemeinschaft, Hauswirtschaft.
El Ministerio Federal de Asuntos Econo-
micos tiene una Comision interministe-
rial, encargada explicitamente de
problemas relativos a los consumidores.

Suecia

La informacion y defensa de los consu-
midores constituyen parte de los progra-
mas del Cobierno desde el apo 1940. De
hecho, las funciones de proteccién y vi-
gilancia son llevadas a cabo, fundamen-
talmente, por organismos publicos. Ha-
ce cuatro anos que, junto al “ombuds-
man”’, se ha creado una entidad bastan-
te similar, encargada de recoger las pro-
testas y dirimir expresamente los proble-
mas de los consumidores.

Suiza

En Suiza existen dos grandes- aso-
ciaciones de consumidores, que hoy se
encuentran agrupadas en una federa-
cién de ambito nacional ‘que recibe
aportaciones financieras del Estado.
Ademas, del Ministerio de Economyia de-
pende una Comisién, encargada de
atender expresamente los problemas de
los compradores y comerciantes.

En Suiza (e igualménte en Austria), el
Parlamento estd estudiando en la ac-
tualidad un proyecto de ley, en el que se
prevé deducir un uno por ciento de los
presupuestos de organismos publicos y
empresas privadas para publicidad, pa-
ra crear un canal de “contrainforma-
ciones”. )

Recordemos, para terminar, que tam-
bién a nivel europeo existen numerosas
organizaciones, en las que se aglutinan
otras de cardcter nacional. Con indepen-
dencia de la federacién Mundial de
Consumidores, en Bruselas tiene su sede
un “bureau” comunitario, cuya misién
es de coordinacién y representacién de
las distintas organizaciones nacionales
de defensa de los consumidores, cara a
los organismos de la Comunidad Econé-
mica Europea. ®
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ALIMENTOS

Al oir hablar de hongos probablemente pensemos en hippies y alucinaciones;
sin embargo, este menospreciado vegetal cuenta con variedades

altamente nutritivas.

Entrar a la seccién de hon-
g0s en alguno de los mercados
que venden esta extrafia plan-
ta comestible, es una expe-
riencia interesante.

El inconfundible sombrerito
sostenido por un pie se presen-
ta en diversas formas y nom-
bres caprichosos: escobetas,
orejas, yemas, pie de pajarito,
duraznillo y manacate, que re-
sultan dificiles de distinguir
para quien no es experto en el
conocimiento de los hongos.

En realidad, pocas personas
lo son. Una de ellas es la doc-
tora Evangelina Pérez Silva,
investigadora del Instituto de
Biologia 'de la UNAM, quien
nos explica que los hongos son

vegetales de una especie muy
particular, ya que no tienen
raices, hojas ni flores; pero lo
MA4s curioso es que carecen de
clorofila.

“Por esta razé6n —senala la
doctora Pérez Silva— pueden
ser pardsitos, y obtienen su ali-
mento gracias a otros seres vi-
vos ya que no pueden produ-
cirlo por si mismos”.

Sin embargo su, funcién en
la naturaleza es importante,
pues destruyen materias orga-
nicas en descomposicién y las
convierten en alimento de
plantas superiores que a su
vez son ingeridas por anima-
les.

El hongo crece sobre mate-
riales en descomposicién co-
mo troncos viejos e incluso
excrementos. Al hacerlo sobre
las raices de una planta, reali-
zan la llamada “micorriza”
que consiste en retener el
agua con sales minerales que
la planta necesita.

Los hongos y sus
maltiples variedades

Hongos pequenos o grandes,
blancos, amarillos o grises,
existen cada vez en menor
cantidad en algunos mercados
de la capital (La Merced vy el

mercado de San Angel, entre

otros) pues su consumo ha dis-
minuido a pesar de que algu-
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nas variedades cuentan con
un alto valor nutritivo.

Ademds de las clasicas es-
pecies diferenciadas por su
caracteristica forma de som-
brilla, existen muchas mas
que ingerimos, sin saberlo,
tanto en alimentos como en
medicinas.

Los mohos, por ejemplo, con
que se elabora la penicilina,
son una variedad de hongos;
de igual manera, estos parési-
tos ayudan a la produccién de
alimentos tan sabrosos y caros
como el queso Camembert o
el Roquefort.

Las levaduras también son
hongos, por lo que todo ali-
mento que requiera fermenta-
cién, como el pan, utiliza hon-
gos. Lo mismo sucede con be-
bidas como el pulque, el vino
o la cerveza.

Generalmente, estas varie-
dades que acompanan a los
alimentos, son microscépicas.
Los que pueden observarse a
simple vista se conocen como
macromicetos o superiores: al-
gunos llegan a medir hasta 60
centimetros de diametro.

Dentro de las macromicetos
se conocen més de 2 mil espe-
cies carnosas, aunque tam-
bién las hay no carnosas y, por
supuesto, no todas son comes-
tibles. Algunos son sumamen-
te toxicos, otros alucinégenos
y otros mas con gran valor
nutritivo. .

Los hongos comestibles

Los hongos silvestres, que
pueden ser comestibles, cre-
cen enregiones boscosas o |la-
nuras huimedas durante la

época de lluvias, entre los me-.

ses de junio a septiembre, pe-
ro también los hay cultivables
como los champifones que

| estd

pueden adquirirse en cual-
quier época del ano.

Una vendedora de hongos
del mercado de San Juan, nos
dice que el champiAén es muy
sabroso, sobre todo preparado
con carne de puerco. “Para

eso—dice—hay que lavarlos -

bien, hervirlos con la carne y
dorarlos. Después se les pone
mole y quedan muy ricos”’.

Al comprar en los mercados
no existen riesgos de en-
contrar hongos no comes-
tibles, pues los campesinos
que los recolectan son gran-

Mitos y verdades sobre
hongos venenosos

Mucha gente experimenta
temor a ingerir hongos por el
riesgo de intoxicarse, mientras
que otras personas tienen cre-
encias erroneas con respecto a
como distinguir los comes-
tibles de los venenosos.

Creen, por ejemplo, que si se
pone a hervir una moneda de
plata junto con los hongos y
ésta se ennegrece, significa
que son toxicos, lo cual es
completamente falso.

Otros piensan que si tienen
larvas o gusanillos son comes-
tibles, lo cual también es ine-
xacto. Si un hongo tiene larvas
semidescompuesto y
puede hacer dafio o provocar
mal sabor en la comida, lo mis-
mo que cualquier otro vegetal
o alimento en mal estado.

La mejor manera de estar se-
guros de que son comestibles
es adquiriéndolos en lugares
donde sabemos que los vende-
dores son expertos. En el caso
de recolectarlos uno mismo,
hay que asesorarse antes para
reconocer las caracteristicas
fisicas de los venenosos y los
comestibles. _

Tomando estas precau-
ciones, podemos disfrutar de
ellos con toda tranquilidad.

des conocedores; se puede
ingerirlos con toda tranquili-
dad:

Una de las cualidades de es-
te vegetal, ademas de su sa-
bor, es su alto poder alimenti-
cio. Su nombre, —que en
ndhuatl significa carne—, lo
define perfectamente. Ade-
mas, su consistencia y el aro-
ma a carne asada que des-
prende cuando se le coci-
na en la plancha o comal, lo
convierten en condimento ide-
al. También como platillo
principal, constituye una co-
mida suculentay nutritiva.

Precisamente, es importante
destacar que los hongos con-
tienen hidratos de carbono, vi-
tamina A, complejo vitamini-
co B y minerales como pota-
sio, acido fosférico y cobre, lo
cual conforma una importan-
te gama de nutrimentos.

La tradicion micéfaga en
México

Nanacamilpa es el nombre,
de origen nahuatl, de un
pueblo del estado de Tlaxcala.
“Milpa” o “milli” significa lu-
gar donde se cultiva y‘“nana-
catl’es el nombre que nuestros
antepasados daban a los hon-
gos. Esto demduestra que, pese
a que actualmente es un lugar
4rido, Nanacamilpa fue un lu-
gar destinado al cultivo de los
hongos y que los habitantes
prehispénicos gustabany con-
sumian este alimento.

Hoy en dia, la cocina mexi-
cana tiene muchas recetas pa-
ra preparar hongos, tan va-
riadas como nuestra imagina-
cién lo permita, asi que si aun
no los hemos incluido en
nuestra dieta,- ha llegado el
momento de hacerlo.®
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El consumidor en el mundo

El ruido mata

Investigaciones realizadas en
la Universidad de California en
Los Angeles (UCLA), llegaron a
la conclusion de que el ruido in-
tenso puede provocar compli-
caciones cardiovasculares y en-
fermedades como la cirrosis.

Los habitantes que viven cer-
ca de aeropuertos con gran den-
sidad de trafico aéreo —dicen
los investigadores— corren el
riesgo de sufrir una muerte pre-
matura a causa del ruido.

Es por ello que el avidn super-
sonico Concorde ha despertado
miles de quejas por parte de los
habitantes de Washington; esta
aeronave ha llegado a producir
119.2 decibeles (unidad de in-
tensidad sonora),

Sin embargo, estudios realiza-
dos en Madrid afirman que el
maximo nivel de ruido no se re-
gistra en la calle o el trabajo, si-
no en la propia casa.

Una rasuradora eléctrica
—dicen— produce 86 decibe-

les, la cisterna 80 y una batidora
82, mientras que en la calle so-
mos perturbados por 79 decibe-
les. El automévil llega a 72 y un
camion puede alcanzar 80 al ser
escuchado a siete metros de dis-
tancia.

Los investigadores espafnoles
sostienen que el ruido de 80 de-
cibeles no pone en peligro al
aparato auditivo pero altera el
sistema nervioso. Recomiendan
no abusar de los aparatos eléc-
tricos, pues aunque su ruido no
sea molesto, a la larga puede
producir males irreversibles.

Cuidado con los
antibioticos

Estudios realizados en Ingla-
terra revelaron que la penicilina
es un antibiético inatil contra el
catarro, pero gue se receta en
grandes cantidades, al igual que
la tetraciclina, con la diferencia
de que este daltimo medicamen-
to perjudica el proceso de den-
ticién y predispone la caries en
nifios menores de 7 afios.

Los espaioles, por su parte,
decidieron prohibir el cloranfe-
nicol ya que se demostré que
provoca una terrible enferme-
dad infantil llamada anemia
aplastica.

Antes de esa disposicion, el
cloranfenicol era usado practi-
camente para cualquier mal, sin
saber que basta una dosis de
ese medicamento para que se
desarrolle la enfermedad. Y pa-
ra muestra basta un botén: en
una encuesta realizada en 33
farmacias de Madrid, los 33 far-
macéuticos recetaron cloranfe-
nicol para atender a una nina de
siete afios que padecia anginas.

Fraudes con el pan

En Espana se han descubierto
acciones de adulteracién de los
alimentos, especificamente en .
el pan, que bien pueden ocurrir
en otras partes del mundo.

Estas operaciones fraudulen-
tas y peligrosas para la salud se
llevan a cabo mediante el
empleo de persulfato en el ama-
sado de la harina.

La ventaja que obtiene el pa-
nadero al utilizar este compues-
to quimico —que suele usarse
como abono o para niquelar
metales— radica en que la ma-
sa sometida al persulfato tarda
escasos minutos en completar
su horneado, mientras que me-
diante el procedimiento natural
necesita de dos a tres horas.

Ademas, el persulfato brinda
una excelente presentacién al
pan, aunque haya sido fabrica-
do con harina de baja calidad.

Este hecho no tendria nada de
malo de no ser porque el persul-
fato destruye las vitaminas que
tiene el pan y convierte el cal-
cio en cal no asimilable por el
organismo.

Por si fuera poco, es impo-
sible descubrir la presencia de
persulfato en el pan una vez co-
cido, por lo que las autoridades
espafolas se han visto obliga-
das a visitar las panaderias du-
rante la noche para detectar po-
sibles fraudes.

Los establecimientos que han
sido sorprendidos con el uso o
la sola tenencia de este com-
puesto, han sido multados con
mil 250 délares por cada saco
de harina que normalmente ela-
boran.
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desagradables
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Envie la cantidad de $ 100.00 M.N. {Cien pesos 00/100) en
cheque o giro postal a favor del Instituto Nacional del
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CORRESPONDENCIA _
CON DERECHOS POR COBRAR R

Solamente en el Servicio Nacional Postal
No. 3093

El porte serd pagado por;

INSTITUTO NRCIONAL DEL CONSUMIDOR

CON CARGO ADMINISTRACION No. 20
México 20, D.F.
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DESODORANTES NATURALES

desodorantes y antitranspi-
rantes. Estas plantas pueden
utilizarse en polvo (pre-
viamente secadas y tritura-
das en el molinillo, de café)
aplicandolas  directamente
sobre el cuerpo o bien en el
bano, para lo cual se prepara
una infusién de 200 gramos
de hojas secas en dos litros
de agua, que se anade al
agua de la banera. De todas
las plantas mencionadas, la
que produce una sensacion
mas refrescante es la salvia.

Busque esencias

Como solucién m4s rapida,
aunque mas cara, pueden uti-
lizarse las esencias de estas
plantas. Son suficientes unas
pocas gotas en el bafio o apli-
cadas en las axilas y plantas
de los pies para sentir de in-
mediato su efecto refrescan-
te. Estas esencias pueden ad-
quirirse en algunas farmacias
y herboristerias, a precios
elevados, aunque interesan-
tes en comparacién con los
de los desodorantes que exis-
ten en el comercio.

Si usted es aficionado a la
alquimia, - puede preparar
una férmula algo mas sofisti-
cada:

— 100 gramos de agua de ha-
mamelis.

— 5 gramos de alumbre.

— 2 gramos de mentol.

— 100 gramos de alcohol de
90 grados.

Se disuelve por una parte el
mentol en el alcohol, y por
otra el alumbre en el agua de
hamamelis algo templada. A
continuacién se mezclan las
dos disoluciones y ya tene-
mos un excelente desodoran-
te para varios meses.

No siempre es facil en-
contrar el agua de hamame-
lis, pero también puede fabri-
carse en casa del siguiente
modo:

En una cazuela (que no sea
de aluminio) se ponen 250
centimetros clbicos (es decir
cuarto de litro) de agua fria.
Se pone al fuego y se agrega
un buen punado de hojas de
hamamelis. Se deja hervir a
fuego lento y durante diez
minutos y se filtra. Si el Ii-
quido obtenido es algo tur-
bio, se filtra de nuevo.

En nuestro desodorante se
une a la accién antitranspi-
rante del alumbre, la refres-
cante del mentol. El agua de
hamamelis actia como téni-

= sl

CcO cutaneo, vasoconstrictor
y descongestivo, y el alcohol
como conservante.

Para los pies

Para algunas personas, el
sudor de pies constituye un
serio problema. Nosotros les
aconsejariamos que ademas
de usar las plantas de las que
hemos hablado, al descalzar-
se y guardar los zapatos,
echasen en ellos una cucha-
radita de alumbre, perborato
potasico o salvia en polvo.

Si bien no debemos perder
de vista que la transpiracién
es una forma que tiene el or-
ganismo de eliminar toxinas
y que por lo tanto no debe
inhibirse, también es cierto
que algunas personas transpi-
ran en exceso y ello les
acarrea problemas en la piel.
A estas personas les reco-
mendamos que prueben de
tomar una infusién de salvia
todas las noches. Las infu-
siones se preparan echando
una cucharadita de hojas se-
cas en un cuarto de litro de
agua hirviendo y filtrando
con un panio limpio. Si en
ello no encuentra mejoria, es
mejor poner el caso en ma-
nos de un dermatdlogo. ®

—
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“\, correspondencia

Senor Director:

Atentamente me permito
dirigirme a usted para co-
mentar el articulo titulado
UN VENENO LLAMADO
PLOMO, publicado el mes de

Ml julio en el nimero 17 de su

revista.

Considero que el peligro
que representa el plomo al
ser ingerido a través del uso

i de implementos de cocina,

no puede ser tratado a la li-
gera, no sélo por lo que
representa como amenaza
para la salud, sino por lo per-

8 judicial que es para los arte-
B sanos dedicados a la produc-
i cion de ollas, jarros y platos
il de barro de uso comun.

Este tema ha sido estu-

Ml diado por instituciones mexi-

canas y de los Estados Uni-

tdos, al grado que los norte-
B americanos
Mentrada de la ceramica vi-
Mldriada de nuestro pais.

prohibieron la

Ante esta situacion la

BMUNAM, a través del Centro
ilde Investigacién de Mate-
iriales, elaboré en 1973 un tra-
Mbajo titulado “El problema

de la toxicidad en la loza ar-
tesanal mexicana”. Sin tener
pruebas de lo danino de la lo-
za, concluye que la dunica
manera de remediar el pe-
ligro es elevar la tempera-
tura de los hornos para evitar
el desprendimiento de parti-
culas de plomo.

En otra ocasion, el Comité
Mexicano Pro-Artesanias y
Artes Populares A.C. invité a
dos de sus miembros cera-
mistas, Louisa Reinoso y Al-
berto Diaz de Cossio, quie-
nes sefalaron que el grado
de peligrosidad es minimo
porque con el uso de la pieza
el plomo se fija y no causa
danos, sobre todo cuando la
pieza se lleva repetidamente
al fuego.

También quiero mencionar
un documento elaborado por
la Dra. Flora Kaplan, del de-
partamento de Antropologia
de la Universidad de Nueva
York, y por el Ing. Gerald |.
Spielholtz, del departamen-
to de Quimica de la misma
institucion.

El titulo de su trabajo fue
“La aplicacion de un anélisis

quimico a un problema de
antropologia aplicado: un
ejemplo mexicano”, y en él
sefialan que tanto la revista
“Good HouseKeeping” como |
“Reader’s Digest” advierten
la toxicidad del plomo en la |
ceramica mexicana, pero que
extranamente no se refieren
a la ceramica procedente de
Japén, Italia, Francia, Portu-
gal y de la propia Unién
Americana, a pesar de que
también les encontraron un
nivel téxico.

La conclusion de estos
cientificos es que no puede
asegurarse el peligro de la ce- |
ramica, y dado que los repor- &
tajes difundidos por prensa y
T.V. han afectado a las co-
munidades que tradicional-
mente hacen la ceramica en
México, recomiendan al go-
bierno mexicano que conti-
nde en las investigaciones y
no se fie de la anica prueba
proporcionada por la Admi-
nistracién de Alimentos vy
Drogas de los Estados Uni-
dos. ®

Alberto Beltran
ex-director de Arte Popular, SEP
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ICUIDADO CON LA LECHE
NO REFRIGERADA!

La leche requiere forzosamente refrigeracion.

Sin embargo, algunos comerciantes
inescrupulosos venden leche que no cumple este
requisito. De este modo, su irresponsabilidad
e pone en peligro la salud de muchos.

TO-DENUNCIA




ESTA
PROMOCION
ESTABA
FUERA

DE LA LEY

Porgue campanas
como ésta, especulan

- con la escasa
capacidad de |los nifos
para juzgar la bondad
de una corcholata o

. una colecciodn.
Porgue, ademads, esta
promocion no contaba
con la debida
autorizacion que
establece la Ley
Federal de Proteccion
al Consumidor.

Por todo esto, la
Secretaria de Comercio
clausurd temporalmente

a la Embotelladora
Coca-Cola.

EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY
Y EN DEFENSA DEL CONSUMIDOR.
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