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Revista del,
consumidor

Una nueva etapa al
servicio de Mexico

ndiciembre aumentannotablementelasrelaciones de consumo enel pas.
Laabundanciay diversidad de las compras de bienes y dela contratacion
deservicios obligan alaProcuraduria Federal del Consumidoraintensificar
sus tareas de orientacion, informaciony atencion al publico, con objetode
vigilar que estos actos se lleven a cabo con equidad y seguridad juridica

Enestaocasion, el ultimomes del afo coincide con el inicio delnuevo gobiemno. Este
hecho fortalece el proceso de transformaciondelaProfeco, pues asilo exigenlaatencion
eficazy oportunadelos requerimientos delos consumidoresy el desarrollo previsible del
mercado mexicano. Los cambios puestos en marcha aparecen hoy como los cimientos
sobrelos que deberalevantarse unaProcuraduriacada vez mas cercanaalapoblacion.
La modernizacion de la institucion es un imperativo para eliminar los espacios de
indefension que aun subsisten en las relaciones de consumo.

Destaca, sobretodo, lavigenciade profundizarladesconcentracionhastalograrque
las politicas de proteccion a los consumidores se inscriban, de modo directo, en los
programas de bienestar de las entidades federativas y sus municipios. Esta es
preocupacion central delanuevaadministracion, porque alcanzar tal objetivo permitira
brindar alasociedad servicios especializados, proximos y oportunos, tal como
exige la dinamica social de México.

Asimismo, es indispensable vigilar la evolucion de las nuevas
formas de comercializacion, enespecial lascomprasatravésdelos
medios electronicos y del teléfono, valiéndose para ello de los
novedosos métodos de conciliacion en esos mismos espacios,
previstos ya en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Sin duda se requiere privilegiar las tareas preventivas me-
diante el uso integral y combinado de los medios informativos.
Frentealos acelerados cambios en las relaciones de consumo, la

informacion es el mejor instrumento para orientar ala poblaciony
hacer transparentes los mecanismos dé operacion del mercado. Esta
laborsedirigirahacialadifusion de mensajes de caracter particular, que
respondan a las necesidades concretas de las distintas comunidades del
pais. Paraello, laProcuraduriase propone consolidary ampliar sus ambitos
de colaboracién con televisoras y radiodifusoras a nivel estatal y regional,

En el México de hoy solo las instituciones activas, con un profundo compromiso
social, podréan participar enla construcciondelanuevasociedad mexicana. Enel caso
de la Profeco, la responsabilidad radica en promover el trabajo institucional para
afirmarse como uninstrumento eficaz delareformasocial que reclaman los mexicanos
y propiciar, consutrabajo resueltoy pertinaz, lamejor defensadelos consumidores por
medio delaequidadylacertidumbre juridicaen unmercado que anticipayalasnuevas
realidades del siglo venidero.




Somos los mejores

Orgullosamente

MEXICANO

Hablando en plata...

nMéxioo,Iaplj/
teria es una in
dustria y una
tradicion artis-
ticaque ‘‘vale
oro”’, porqueaqui, - ‘hablan-
doenplata™, paraesodela
extraccion, el trabajo
artesanal y la comercia-
lizacion de la plata a nivel
global, somos los mejores.
Y si no lo cree, considere
estos datos: continuamos
siendo el primer produc-
tor mundial de este metal
-seguidos por E.U. y Pe-
rd-, con un volumen anual
de 2 mil415.805 toneladas
(cifra registrada en 1993),
cantidad que tiende a au-
mentar cada afio y que re-
presentael 18.5 por ciento
del total de plata que se
extrae en todo el mundo.
Gracias a su pureza de
99.99 por ciento, mismaque )
rebasa el indice de caE- § =%
dad establecido interna-
cionalmente -99.90%-, por
muchos aios laplatamexica-
nahadado*brillo’’ anuestro

“‘excrementoblancode
los dioses™. En aquella
época, la plata se obte-
nia en estado natural y
probablemente también
a partir del mineral de
galena de alta ley, pues
los mineros indigenas
sabian horadar la roca
utilizando fuego y agua
(torrefaccion).
Dadaslas limitacio-
nes existentes en lo que
se referia a la explota-
cion delas minas, laex-
traccion sistematica de
plata fue consecuencia
de la fiebre del oro que
se desatd a raiz de la
Conquista. Paraddjica-
mente, en la Nueva Es-
paiia casino habiayaci-
mientos de oro: lo que
abundaba era plata.
Comoundatointeresan-
te tenemos que, durante
la época de la Colonia,
en la Nueva Espaiia se
produjeron292 kilogra-
mos de plata por cada
kilogramodeoro.

pais y muy especialmente a
regiones como Taxco, Guerrero, que sehaconvertido
enel mayor centro artesanal donde se elaboran cente-
nares de productos unicos en el planeta.

Por todo ello, nuestra plata es reconocida in-
ternacionalmente como un producto orgullosamente
mexicano.

Todo tiene una historia
La trascendencia de la plata en nuestro pais no es
reciente. Entiempos prehispanicos eraun metal escaso
y por lo mismo se le apreciaba mucho mas que al oro.
Losaztecas lollamaban iztacteocuitlatl, que significa

Segunelhistoriador
Carlos Prieto, las primeras minas de plataque explota-
ron los espafioles en México fueron lade Morcillo, en
Jalisco, y la de Villa del Espiritu Santo, en Nayarit,
ambasen 1524.

Anos mas tarde, hacia 1534, los colonizadores
descubrieronlas vetas de platade Taxco, dondeincluso
Herman Cortés exploté minas. Las principales vetas de
las minas de Guanajuato fueron descubiertasen 1548
por Juan de Tolosay el arriero Juan de Rayas.

El mineral de Nuestra Sefiora de los Zacatecas
sedioaconoceren 1546; porotro lado, las minas de
Pachucay Real del Monte -distantes no mas de 100

Revisia dil.
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kilometros de la ciudad de México- se abrieron en
1552, y fue precisamente ahi, enlahaciendallamada
““Purisima Grande'’, donde el sevillano Bartolomé
de Medina inventd y ensavo, en 1553, su célebre
método de amalgamacion de los minerales de plata,
gracias al cual fue posible hacer un poco menos
pesado el trabajo humano, pues hastaentoncesla
explotacionde las minas habiasido unalabor
esclavista o de forzados, no solo en la
Nueva Espaiia, sino en todo el mundo.

Conelnuevo procedimientose pudo
acabar con el costoso método de fundi-
¢i6n que en poco tiempo arrasé los bosques
y marco las ciudades mineras con una aridez
que hoy es caracteristica de su paisaje.

““El oro blanco™", nombre que le dieron los
espaiioles a la plata, era tan abundante que solo se
explotaban los crestones superficiales y se abando-
naban las minas,

Sepin datos estadisticos publicados porel Consgjo
deRecursos Minerales, entre 1521 v | 800 se produje-
ron en nuestro lerritorio cast 45 mil toneladas de plata,
que correspondian aun promedio anual de produccidn
de 160 mil kilogramos.

La exuberancia natural de este metal provoco
queen poco tiempo su produccion aumentara. Para
el siglo XIX, la extraccion de plata en la nacién
recién independizadase mcremento en alrededorde

58 mil
toneladas,
lo que equiva-
liaa 377 mil 823
kilogramos por afio.
En los 90 anos que
han transcurrido de estesiglo. laproduccion de plata
mexicana alcanzo las 171 toneladas. lo que da por
resultado una produccién promedio anual de un

Varlacion volumen-valor en la produccion nacional de plata
(Perlodo 1992 - 1993)

Kg. X 1000

N$ X 1000

1992 1992 1093 1993
VOLUMEN ]  2,317.381 | 2415805 |
valoR [ ]| 906,392 1,045,651

Fuenle, Direcordn General de Mings, SEMIF

1
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Laempresa Ta-
nenaceen 1953 cuan-
dolafamilia Leites, compuesta por inmigrantes fran-
ceses, decide cambiar de girocomercial, detabaqueria
aplateria.

Enun principio, Tane se dedico a hacer
objetos comunes utilizados en los talle-
resde otros fabricantesde objetos de
plata. Pero al correr del tiempo
empezaron a realizar sus pro-
pios disefios, a veces inspira-
dosenpiezasclasicas, a veces
enobjetosprecolombinos, ocom-
binando varias técnicas y formas;
asimismo, pronto desarrollaron el uso
delaplatavermeil-bafiodeorode23 kilates
sobre la plata-, pero siempre buscandoque sus
piezas tuvieran un estilo muy mexicano.

En los afios sesenta Tane crece y obtiene gran
reconocimiento; de esta maneraempiezaacompetircon
los grandes de la plateria que existian en el pais: Castillo,
Pineda, Spratling, Ortega, y otros.

S
Lacalidad de sus piezas tiene su origen en la materia prima Vnos mexicanos y disefios con un sello también muy nacional.

con laque setrabaja, la fundicion, el cincelado, el forjado y el pulido,
asi como el control final, que en conjunto crean un lenguaje: el de
laplata, el cual le ha dado fama interacional a Tane atravésde sus
creaciones inicas: aves, piczas inspiradas en el arte prehispanico

¢l lenguaje de Ia Plat,

y popular, joyas cla-

sicas con signos de

modernidad y esculturas excepcionales por su for-
ma y terminado.

Y no sélo eso; las piezas de Tane han
estado presentes en todo tipo de ceremo-

nias, desde bodas-con vajillas y ador-

nos-, hasta la incineracion de la

mano de Obregon, cuyas ceni-

zas fueron depositadas en

una urna fabricada por esta

renombrada empresa. Tam-

bién fue muy significativo el

obsequio realizado al Papa Juan

Pablo II durante la tltima visita que

hizo a nuestro pais, consistente en cinco
piezas de Tane.

Actualmente, dichacompaiiia forma parte
de una asociacion denominada Promisilver, den-
tro de la cual se encuentran los mejores plateros de
Francia, [talia, Alemania y Suiza.

Tane es una empresa mexicana que trabaja con artesa-

Fuente: Revista Artes de México, ""Tane: El lenguaje
de la plata’’, niumero especial, 1990.

millon 899 mil 394 kilogramos, es decir, casi 2
toneladas por afio, cantidad cuatro veces mayoralo
que se producia en tiempos de la Colonia.

A 500 anos del auge de su explotacion, la plata
mexicana continiael caminodela®*luz’” conelfinde
consolidar dia tras diaunaindustria que sigasiendo la
nimero uno.

Lo sélido de la plata mexicana

Actualmente, lossélidos cimientosdelaindustriade
la plateria son las empresas Industrias Peioles,
Industria Minera de México,S. A. (IMSA), Frisco
y Corporacién Industrial San Luis, que conforman
lagranmineriamexicanaconcercadel 80 porcientode
la produccion total del pais, mientras que el resto
correspondeaproximadamentea 180 grupos mineros
demedianoy pequefio nivel.

Dichas industrias tienen como base de su capital a
mexicanos comprometidosenladificil tareadeexplotar
este metal no renovable, aunque también cuentan con
unaparticipacionimportante de capital extranjero que
les ha permitido, en gran medida, modernizar sus
operaciones conmagquinariade vanguardiay unamejor

Produccion de plata
por entidad federativa
(mayo de 1994)

Chihuahua
™ 13% Hidalgo
6%

17% Otros estados
12%
Guanajuato
9%
Sonora
4%
40%
Fuente: Direccion General de Minas; SEMIP.
E'(m?ﬁ[a'nlidon 5




Variacion de la produccion minero-metalirgica nacional por producto y forma de presentacion
(Periodo enero de 1993 a julio de 1994)

Productos | FORMA DE PRESENTACION VOLUMEN DE PRODUGCION Varnacion Yo %
(toneladas) 94/93 Part, Part
% 93 94
1993 1994 100.0
Plata (kg) 1,354,008.7 13003710 (4.0) 100.0
Alinada 974,704 6 939,0883 3.7 720 722
Bismuto metalico impuro 00 0.0 - 0.0 00
Floma con liga de plata 11,9437 11,2625 (35.0) 0.1 0.1
Sulfato de plomo 356 4 0.0 (100.0) 0.0 00
Contenidos metalicos en:
1. Ventas nacionales
En barras de Cu 17,4502 21,366 6 224 1.3 16
Anodos de cobre 35850 6,344 0 795 03 0.5
Barras mixtas de oro y plata —-—ia 0o 0.0
Polvillos de fundicidn 0.0 - 00 0.0
2 Diferentes productos exportados
Metal Dore 5,975.5 76.3 (98.7) 04 00
Lodos anddicos 18,288 9 0.0 -— = 1.4 00
En barras de Cu 207,947 6 2182842 50 154 16.8
Mata cobriza 00 0.0 - 0.0 0.0
Barras mixtas de oro y plata 67,2799 64 387 .4 (4.3) 50 50
Anddos de cobre 259030 23,5310 (9.2) 19 18
Productos secundarios cobrizos 00 (ole] --- 0.0 0o
Plomo auro-argentifero 0.0 0.0 - 0.0 00
Concentrados 30,682 1 259495 (15.1) 23 20
Residuos de fundicion de Zn 0o oo - 0.0 00
Precipitados 41.8 81.4 849 0.0 00

Fuente: Direccion (reneral de Minas: SEMIP.

capacitaciondel personal minero, condiciones que han
propiciado lageneracion denuevosempleosy menores
danos al ambiente.

Sin duda, nuestro pais afianzo su liderazgo en la
explotacionde laplataen 1980 conlaconstruccion de
la mina de plata mas grande del mundo, obra que se
inicio el 20 dejuliode 1980 en el municipiode Noriade
Ange!esﬁ Zacatecas. Laplanta, denominada ‘‘Real de

formasistematicaapartirdelsiglo XVlysecalculaque
en el transcurso de 400 afios se extrajeron 600 mil
toneladas de mineral. Sin embargo, fue hasta 1969
cuando se decidio averiguarsi aun existiaunacantidad
suficientede plataparaintentar unanuevaexplotacion;
se formd entonceslaempresaexplotadora Explomin,
quedioorigenalacompafiamineral Real de Angeles,
nacida de la union de otras tres: Frisco, Comision de

Angeles™”, produciria7 millones
de onzas anuales de metal refi-
nado-15 porcientodelaproduc-
cidnnacional-, lo cual aseguraria
lasupremaciade Méxicoeneste
renglonindustrial,

Para tener una idea mas cla-
radelaimportanciade estamina,
mencionaremos quetansolo las
instalaciones representaron una
inversionde4 millones denuevos
pesos -de los cuales el 60 por
ciento fue capital nacional-, ade-
mas se crearonempleos directos
para 500 personas e indirec-
tos para 2 mil S00.

Laconstruccion de la plan-
ta, condisefio mexicano, seter-
mind en los primeros meses de
1982.

Laregion deNoriade Ange-
les ya era famosa desde antes de
lallegada delos espafioles; aun-
que comenzo a explotarse en

Riviviadil,
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La plata es un metal gue en ocasiones posec un grado de
pureza de 100 por ciento en estado natural. Sin embargo, la
mayoria de las veces esla mezclada con minerales de cobre,
plomo y zine, principalmente. Suuso tradicional mas nmportan-
te ha sido en la acuflacion de monedas y en la manufactura de
vajillasy joyas, aunque también se le emplea (nitrato de plata)
en la claboracion de papel fotografico, aparatos eléctricos,
aleaciones, soldaduras y en la industria electrénica. Reciente-
mente se ha utilizado en la fabricacion de avionesjet y cristales
fotocromicos.

La produccién de plata en nuestro pais se obliene
como un subproducto del beneficio de sulfuros de
plomo, cobre y zinc, que la contienen en propor-
ciones variables. Dadas estas condicionesnose
ha podido precisar el monto de las reservas
nacionales, pero seestima en 23 millones
de toneladas con leyes promedio de
250 gramos.

Gracias a su abundancia,
durante mucho tiempo, es-
pecialmentealolargodel
dominio colonial, la
plata constituyé el
principal medio de
cambio, sin embargo, es
cn Jaacunacién de monedas
enclarca dondehasidodespla-
zada casi por completo; hoy dia, la
aleacion cobre-niquel esampliamente
aceptada en la elaboracion de monedas
fraccionarias.

Noobstante, la platasigue siendo unmetal
muy apreciado en la joyeria, la fotografia y la
clectrénica; en laIndia se le considera, por (radicion,
como un metal afrodisiaco, y aunque parezcainereible se
incluye en muchos alimentos.

Taxco y su artesania en plata

Tixcoesel centroartesanal mas grande del paisy quizas del
mundo. Esta pintoresca ciudad se encuentra en ¢l estado de
Guerrero, sobre la carretera México-Acapuleo. Sus origenes se
remonlan & Jos dias posteriores a lacaida de Tenochtitlan, cuando
Hemén Cortés se enlerd de que on las minas que explotaban los
indios de Tetelcingo habia estaffo, mineral indispensable en la
produccion de cafiones. En 1534 se empezaron a aprovechar las
primersas vetas de plata, dando pic al desarrollo de la actividad
minera que mas tarde causaria que el lugar fuese denominado
*‘Real de Minas de Taxco'".

Elauge de la plateria en Ja region comenzo con la presencia
del norteamericano William Spratling, arquitecto de profesion
quellepdaMéxico en ladécada de losafiostreintacon la finalidad

de escribir un libro costumbrista que no le reditud muy buenos
ingresos, locual lo obligd a buscaruna actividad que le permiticra
sobreviviren ese lugar. Asf, organizé a varios maestros joyeros
delguala, como Alfonso Mondragon, para que realizaran objetos
mas claborados que los sencillosanillosy **milagritos®” que los
taxqueiios soljan hacer.

Elsefior Spratling instalé el primer tallerde platerosenuna
casa y lo bautizo con el nombre de **La Aduana’'; después se
trasladd a otro mas grande, en el que laboraban 40 trabajadores,
denominado ““LasDelicias’.

A partir de aquel momento los establecimientos de
venta y talleres de plateria comenzaron a proliferar
enlaregion. Actualmente hay cercade 400 lugares
que s¢ encargan de comercializar laplata, y 5
mil personas se dedican a trabajar este metal
enexclusiva.

Pricticamente a cada paso, por
todos los rincones de sus calles,
en Taxco es posible hallar to-
da clase de trabajos de me-
tal. La diversidad de
piezas va desde el
sencilloybellodije,
hasta las impresio-
nantes figuras de deco-
raciony orfebreria realiza-
das con vanastécnicas: vacia-
do en cera, repujado, filigrana,
calado, ometales ‘casados’ (cobre,
latén, plata).

Laciudad parece tener un selloenigma-
tico: esmuy diﬁcilasegurm‘?lo queel visitante
encontrara y cual serd su precio, pues la compe-
tencia entre productores y comerciantes permite
*‘rascar’’ el mercado vy encontrar multiples ofertas. Por
ejemplo, un brazalete calado -que es un pieza sencilla- de
150 gramos de peso aproxintadamente, puede tener un precio
que oscile entre los 80 y los 160 nuevos pesos. Pero lo que sies
seguro es que Taxco resplandece con sus cientos de platerias
-cerca de 2 miltalleres- donde se pueden adquirir maravillas de
labrado: anillos en forma deserpiente, dijes con motivos preco-
lombinos, collares propiosde cualquier princesa, cadenas, bra-
zaletes, pulseras, prendedores, charolas, juegosde té, cigarreras,
encendedores, esclavas, aretes, cubiertos, ensaladeras, llaveros;
en fin, todo lo que nos rodea parece susceptible de ser transfor-
mado cn plata.

Hace poco surgié una oleada de productos que se promue-
vencomoartesaniasde Taxcosinserloenrealidad. Al respecto,
le sugerimos que distinga la plata auténtica localizando tres
sellos: la marca del taller donde se elaboro, el pais de origen, y
los grados de pureza del metal, que van desde .925 hasta .975,
limites que disponen las leves nacionales ¢ internacionales.

Revista del,
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Fomen-
to Minero y
Placer Development Ltd., de Canada. Lainvestiga-
cibnefectuadadurante 1971y 1972 revelé laexistencia
dereservashastapor 85 millones de toneladas, ademas
de que el material encontrado contenia plata -70 gra-
mos portonelada-, plomo, zincy cadmio.
Laconsolidacién delaindustriamineradela plata

tambiénse vioreforzadaen 1985 conlarealizacionde
otros proyectos: la nueva planta de Sultepec -en el
estado de México-, con capacidad para producir 750
toneladas diarias de oro, plata, plomo y zinc; y la
expansion de la unidad de Charcas -en San Luis
Potosi-, para obtener de mil 500 a 3 mil 450
toneladas por dia, nosolo de plata, sino también
deoroy plomo.
Paralelamente se comenzaron los traba-
jos de ampliacién de lamina y la planta de
Toyoltita-en Durango-, para producir 900
toneladas pordia, ylosde construcciondela
nuevarefinadoradeoroy plataen Durango.
Laindustriadelaplateria snel paisseha
hecho merecedoradel lugar que tiene, pues
son las empresas mexicanas las que se en-
cargan de extraer, procesar y exportar ‘‘el
oro blanco’” a paises como Francia, Estados
Unidosy Japén, principalmente.

Industria con *““brillo’” mexicano
Sinduda, lamassolidadelasindustrias platerasen
el pais es laempresa Peioles, la cual produce actual-
mente mas del 60 por ciento del total nacional. La
segundaenimportanciaes Frisco, conun 16 porciento,
seguida de Industrial Minera de México, conun 14
por ciento; finalmente tenemos a Real del Monte y
Pachucacon3 porciento,y Corporacién Industrial
San Luis con un 2 por ciento.

Industrias Peioles extrae el mineral de sus
minas en Durango y lo envia a refinar a Torredn,

Volumen de la produccion mundial de plata
(periodo 1987 - 1992)

PAISESSELECCIONADOS

Total en toneladas

México

Estados Unidos

Peni

Canada

URS.S.

Oftras economias de mercado
Oftras economlias centralizadas
Otros paises

alContenido metalico.
Fuente: Para Meéxico: INEGI, DGE. Boletin Mensual de la Industria Minerometalirgica, (varios anos).

Para el resto de los paises: Bureau of Mines, U.S. Department of the Interior. "Mineral Commodity Sunimaries”,

(varios arios).

1992 P/
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barras; los mineralesy concentrados
apenas llegan a 76 toneladas (cifra
registradaen 1993).

Supremaciamundial

Conlamodemizaciondelasem-
presas nacionales y el trabajo de los
mineros mexicanos, desde hace 14
afos nuestro pais ha mantenido la
supremaciamundial en produccion
deplata. Y noeslaprimeravezenla
historia: en el siglo XVIII, Méxi-
co desplazd al Alto Perti-hoy Boli-
via- como primer productor mun-
dial de dicho metal -exceptuandoun
par de afios a finales del siglo XIX,
cuando Estados Unidos ocup6 este
lugar-, v siguié siendo el primero
hasta 1967, momento en que fue
superado por Canada: 13 afios mas
tarde volvié a recuperar su sitio,
mismo que mantienehastahoy para

orgullodetodos los mexicanos.

De 1980 ala fecha, el volumen
Coahuila, donde se localiza la planta Met-Mex | deproducciéndeeste metal grisiceo hatenidounatasa
Pefoles, la metalirgicano ferrosamas importante | promedio de crecimiento del 3.9 por cientoanual. En
en Ameérica Latina y la segunda mas grande del 1980alcanzo lacimaconmil472. 600 toneladas: diez
mundo en su género. anosmastardellegariaalas2 mil351.561 toneladas, y

Por su parte. Industrial Minera de México para 1993 alcanzo lacifrade2 mil 415,805 toneladas.
extraelaplatacomo subproductodelas minas de plomo
y cobre, y lo envia a sus refinerias que se localizan en
Monterrey, NuevoLeon

Aproximadamente un 70 por ciento del suministro
anual de plata proviene delamineriay el 30 por ciento
restante de la fundicion de monedas y chatarra. Dela
primera fuente, s6lo el 20 por ciento del metal tiene su
origen en minas cuyo producto primario es laplata, la
otrapartese obtienecomosubproducto deextraccio-
nes donde el material primario puede ser cobre, oro,
zinc, plomou otro metal.

De ahi que las diversas presentaciones de la
platasean: afinada, bismuto metalicoimpuro, plomo
con liga de plata, sulfato de plomo (las cuatro
variedades anteriores se comercializan en barras de
cobre), anodos decobre, barras mixtasdeoroy plata,
y polvillos defundicion; asi comodiferentes productos
de exportacion, como el metal dore, lodos anédicos,
barras de cobre, mata cobrizas, barras mixtasde oroy
plata, anodos de cobre, productos cobrizossecundarios,
plomo auro-argentifero, concentrados, residuosde fun-
diciondezincy precipitados.

Cabeadvertirque en laexportacion mayoritariade
plata, el metal yase encuentrarefinadoy purificadoen
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Estas cantidades son resultado de la produccién
obtenida en los estados mineros por excelencia:
Zacatecas, Sonora, Chihuahua, Durango, Guanajuatoe
Hidalgo, queenmayode 1994 aportaronel41,4 2,13.5,
17.1.9.0y3.0 porciento, respectivamente. Sinsoslayar
la participacién de Coahuila, Jalisco, México,
Michoacan, Nayarnit, Nuevo Ledn, Oaxacay San Luis
Potosi, quejuntosaportaronel 12.2 por cientorestante.

Tomando en consideracion las tendencias
imperantes en las iltimas tres décadas, la demanda
manufacturera de la plata-excluyendolas monedas-se
ha duplicado, incrementindose de 235 millones de
onzasen 1960, a480 millones de onzasen 1990, ysiendo
las principales industrias de consumo la fotografia, Ia

Jjoyeriay la electronica.

Comodato adicional mencionaremos que las minas
que han dado mayor cantidad de plata al mundo estan
en Guanajuato y el fragmento de plata mas grande de
todo el orbe se encontré en Sonora y pesé mil 15
kilogramos.

Pureza que se exporta

Dela misma manera que la produccion de platale
ha conferido a México fama mundial, los talleres
familiares de Taxco, Guerrero, han convertidoalaen-
tidad en el mayor centro artesanal del pais y acaso del
mundo. La mencionada localidad cuenta con 2 mil
talleres aproximadamente, delos cualesel 95 porciento
constituyen microempresas familiares que le propor-
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cionan vidapropiaaeste metal mediantelaelaboracion
de figuras tnicas.

En cuanto a la **plateria fina’’, la firma Tane es
otro orgullo mexicano gracias asus diseiios inigualables
y de gran calidad.

Finalmente, en lo que se refiere a la pureza del
metal mexicano, solo resta subrayar que a nivel
internacional se manejan ‘‘tres nueves’’ para la
comercializacion de la plata, es decir, 99.90 por
ciento de calidad o pureza. Y en esie aspecto,
México también tiene el primer lugar, pues Indus-
trias Peiioles mantiene una calidad de cuatro
nueves en su plata, es decir, 99.99 por ciento, en
tanto que Industria Minera de México comercia-
lizamaterial 99.97 por ciento puro, s6lo por mencio-
nar dos ejemplos.

Ante tales virtudes, ;quién puede negar que la
plata producida en nuestro pais es un producto or-
gullosamente mexicano?

Ma. Guadalupe Cruz

Fuentes: -Secretaria de Energia, Minas e Industria
Paraestatal (SEMIP).
-Direccion de Estadistica y Andlisis Minero.
-La mineria en Meéxico, edicion 1993, INEGI.
-Avance de Informacion Econémica. Industria
Minevo-Metalirgica, agosto de 1994, INEGI.
-Enciclopedia de Mexico, tomo I1.
-Camara Minera de México.




En estas vacaciones

Servicios de
la Profeco

La informacion:
'su seguro de viajero!

legaron los frios dias de
diciembre, épocaenque
nuestros pensamientos
inevitablemente viajan
hacia doradas y calidas
playas donde la fresca brisa acaricia
nuestros rostros, o bien, a las fantasti-
cas zonas arqueoldgicas que a traves
de murmullos lejanos nos hablan de
nuestro pasado, o alostipicos rincones
denuestras ciudades coloniales.
Siusted hadecidido hacerrealidad
_ estas fantasias durante sus vacaciones
de invierno, ;ya sabe cudles son sus
derechosy obligaciones como turista?
Noolvidequeenesteperiodo vacacional
de fin de afio la ley v la Profeco lo
acompafian, y que lainformacion essu
seguro de viajero.

Viajandoy ahorrando

(Es usted profesor, estudiante o
tiene mas de 60 afios v esta afiliado al
Instituto Nacional de la Senectud
(Insen)? Si es asi, jya la hizo!, porque
pordisposicionoficial, durantelas va-
caciones de verano, inviernoy Semana
Santa, el servicio publico deautotrans-
poriefederal de pasajerosdebe otorgar
un descuento del 25 por ciento a
maestros y del S0 por ciento a es-
tudiantes y miembros del Insen.
Para obtener este descuento, los in-
teresados deberan identificarse con
una credencial vigente; ademas, los
estudiantes y los maestros mostraran
una constancia expedida por la es-
cuela a la que pertenecen.

Soloseran validas las credenciales
expedidas porla Universidad Nacional
Autdnomade México (UNAM), Insti-

tuto Politécnico Nacional (IPN), Se-
cretariade Educacion Publica(SEP)y
escuelas incorporadas aestos organis-
mos. Tambiéntendran validezlas cre-
denciales delas direcciones o departa-
mentos de educacion de los estados,
universidades delaRepublicaMexica-
na, institutos y escuelas libres de dere-
cho, comercioyhomeopatia.

Le aclaramos que esta reduccion
delprecionoseaplicaenautobuses de
“lujo’" o categoria Plus.

Enlo queserefiereal autotransporte
le brindamos algunos consejos que le
puedenser demuchautilidad:

* Cuando compresuboletodeviaje
verifique quelafechasealaelegida, asi
como el niimero deasiento, clase, pre-
cio, origen, destinoy ladenominacion
delaempresao personaquelo expide.

* En caso de cancelacibn del bole-
to, iInformese con anterioridad sobrela
politicaquetienelaempresaal respec-
to, para que sepa con precision cudl es

el tempo limite para cancelary si ten-
dré que cubrir un costo adicional.

* Si coloca suequipaje en el com-
partimiento inferior del autobus, exijasu
comprobante, ya que éste serasuaval
pararecuperarlo.

JHotel?, ;bungalow?,
Jtiempo compartido?

Sial llegar a su destino turistico se
encuentracon ladesagradablesorpre-
sa de que no le respetaron su reser-
vaciondehospedaje-yaseaenunhotel
0 en un sistema de tiempo comparti-
do-, olas condiciones enqueselo ofre-
cennoson las originalmente pactadas,
no se preocupe, usted no esta solo.

En estos casos, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC)
lo protege, pues en su articulo 7 esti-
pulaque‘‘“todoproveedorestaobligado
arespetar los precios, garantias, canti-
dades, medidas, intereses, cargos, tér-
minos, plazos, fechas, modalidades,
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reservaciones y demas condiciones
conforme a las cuales se hubiera ofre-
cido, obligado o convenido conel con-
sumidor™.

Por su parte, la Ley Federal de
Turismo indicaen su articulo 38 que
“‘encaso de que el prestador del servi-
cio turistico incumpla con uno de los
servicios ofrecidos o pactados o conla
totalidad de los mismos, tendralaobli-
gaciéndereembolsar, bonificarocom-
pensar lasuma correspondiente al ser-
vicio incumplido, o bien, podré prestar
otro servicio de la misma calidad o
equivalenciaal quehubiereincumplido,
aeleccion del turista™.

Asimismo, si esta interesado en
contrataruntiempo compartidoes per-
tinente verificar que el contrato incluya,
segtin lo establece el articulo 65 dela
LFPC, lossiguientes datos:

I. Nombre v domicilio del
proveedor;

II. Lugar donde se prestara el
servicio;

1. Determinacion clara de los
derechos de uso y goce de bienes que
tendran los compradores, incluyendo
periodos de usoy goce;

1V. El costo de los gastos de
mantenimiento para el primerafioyla
manera en que se determinaran los
cambios en este costo en periodos
subsecuentes;

V. Lasopcionesdeintercambio
con otros prestadores del servicio y si
existen costos adicionales pararealizar
tales intercambios; y

V1. Descripciondelas fianzasy
garantias quese otorgaranen favor del
consumidor.

De esta manera podra evitarse
““fragosamargos’’ ymalosentendidos
al contratar el servicio.

Restaurantes, bares y diversion

Ademas de descansar de la rutina
y el ajetreo cotidianos, en estas vaca-
ciones seguramente desea divertirse
yendo a bailar, a ver un espectéaculo, a
degustaren algun restaurante los plati-
llosregionalesacompafiados deunbuen
vino, o bien, arealizar esos paseoscon
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guias de turistas que nos relatan la
historia de cada lugar y sus leyendas.

En materia de esta clase de servi-
cios, la Ley Federal de Turismo, en
su articulo 35, nos seriala las obliga-
ciones a las que estan sujetos los pro-
veedores:

I. Anunciar ostensiblemente en
los lugares deacceso al establecimien-
to sus precios y tarifas, y los servicios
queestos incluyen;

Il. Cuando se trate de la presta-
cion del servicio de guias de turistas,
informarsu precio enelmomentodela
contratacion con los usuarios;

IIL  Cumplirconlosservicios,ta-
rifas y promociones, en los términos
anunciados, ofrecidos o pactados; y

IV. Contar con los formatos
foliadosy de porte pagado enelsistema
dequejasdeturistas enlostérminos de
la forma oficial mexicanarespectiva.

Por su parte, el articulo 58 de la
LFPC menciona que ‘‘los proveedo-
res de bienes y s2rvicios que ofrezcan
estos al publico no podran establecer
preferencias o discriminacion alguna
respecto alos solicitantes del servicio,
tales como seleccidon de clientela, re-

- serva del derecho de admision y otras

practicas similares, salvo por causas
plenamentejustificadas en cadacaso o
queafectenlaseguridad o tranquilidad
del establecimienio, o se funden en
disposiciones expresas de otros
ordenamientos legales™.

La Profeco, en su ayuda
- Si durante el presente periodo
vacacional usted fuera victimade mal-

trato por parte dc algtn prestador de
servicios turisticos, o bien, viese afecta-
dossus derechoscomo consumidor, no
olvide quela Profeco atiende suqueja,
ya sea que la interponga en forma
escrita, oral, o por cualquier otro medio
1déneo, siemprey cuando cumplacon
lossiguientes requisitos (articulo 99 de
laLFPC):

& Proporcionar nombrey domici-
lio del reclamante;

& Descripcion del bien o servicio
objetodelaqueja yrelaciénsucintade
los hechos; y

£ Sefialar el nombre y domicilio
delproveedorqueaparezcaenel com-
probante orecibo gue amparelaopera-
cibnmateriadelareclamaciono, ensu
defecto, el que proporcione el recla-
mante.

Ademas, acontinuacién ponemos
asu disposicién los nameros telefoni-
cos de la Profeco a los cuales usted
puede comunicarse: S68-87-22,211-
99-66 6761-38-11 enelDistrito Fede-
ral; siviveenelinterior de larepublica
marqueel 91 80090313 sincosto. Los
horarios de atencidén al publico sonde
8:00a 18:30enlas entidadesy de 8:00
220:00 en Ja ciudad de México.

Asimismo, la Profeco cuenta con
mbdulos de orientacion, asesoriay re-
cepcién de quejas en los principales
centrosturisticos delaRepublicaMexi-
cana. Ahorasi, emprenda la partida y
ifelices vacaciones!

Graciela Muiioz
Fuentes: -Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

-Ley Federal de Turismo.




Cine, competencia
video

Todo sobre...

n la pelicula
mexicana A
toda maqui-
na (ATM),
los protago-
nistas (Pedro Infantey Luis
Aguilar) se la pasaban en
constante disputa: como
perrosy gatos. Laesencia
de la trama era que en el
fondoexistianafectoy es-
timacion mutuos, los cua-
les se manifiestan al final
de la cinta, después de
habersehecholavidaim-
posible, y tal demostra-
cionsurge de maneratar-
dia, al encontrarse mal-
trechos y al punto de la
agonia, debido a un acci-
denteprovocadoporellos
MIiSMos.
Guardando las debi-

enladécadadelosochen-
ta. Sunacimiento obede-
ci6alanecesidad deapo-
yaralaindustriadisquera
queseibaapiqueybus-
caba su tabla de salva-
ciénenlos videos musi-
cales. En 1964, en Esta-
dos Unidos era posible
ver y escuchar a Los
Beatles -en especial al
dao Lennon y Mc
Cartney- interpretando
“A hard day's night "',
Por otra parte, el video
seempleabaen las com-
pafiias televisoras para
grabary retransmitir las
series. Esen 1975 cuan-
do Sony Corporation
crea el formato Beta y
sale al mercado la pri-
mera videograbadora

das proporciones, tal pa-
rece que esta misma relacion existe
entreel ciney el video, queoriginalmen-
te se habian demostrado mucha des-
confianzay vivian enunacompetencia
constante. Enesterollo(depelicula, por
supuesto), los papeles estelares se asig-
naban de lasiguiente manera: el bueno
(el cine), que tenia casi un siglo de
existencia, eradesplazado *‘de golpey
porrazo’’ porunadvenedizo (el video)
que desempeiiaba el rol de villano.
Actualmente nos encontramos en
la escena en que ambos se sinceran
con un apretén de manos y prome-
ten “‘borron y cuenta nueva’’.

También estan maltrechos como

Pedro Infante y Luis Aguilar, pero
ojala no ocurra la fatal colisién
de ATM, porque en el caso que nos
ocupa, aqui en la vida real, no ha-
bra un guionista que los ponga
como nuevos, listos para la secuela
¢ Qué te ha dado esa mujer?

Le invitamos a comprar unas palo-
mitas y escoger el mejor asiento para
darinicioaeste melodramacon previ-
sible happy end. O tal vez prefiera
prepararsus propias palomitas, conec-
tar su video y oprimir el botén play.

Cuando los hijos se van
Elvideo, comomercancia, aparece

doméstica: la Sony
Betamax. A partirdeahi comienzala
lucha entre diversas empresas por
cubrir el mercado de videogra-

‘badoras. Un afio después surge el

formato VHS (Fideo Home System).

En México se registrauna presen-
ciaimportantede videocaseteras hasta
1980, aunque ya habia algunas desde
1976. En 1985, el 9 por ciento de los
hogares mexicanos contaban con
videocasetera; en 1990 se calculaba
que3 millones 800 mil familias poseian
una; y dos afios después se establece
que existen 5 millones de aparatos, lo
que equivaldria al 35 por ciento de
telehogares. Estosignificaqueen 1992,
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alrededor de 25 millones de mexicanos
fenian acceso al videocasete.

A mediados de la décadade 1980
-paralelo al hoom de los aparatos-
surgenlos videoclubes. Al principiose
abastecian de peliculas adquiridas en
Estados Unidosy reproducidasaqui, o
de material grabado a partir de las
transmisionesdetelevision. El Canal 16
deCablevision, llamado Cablepelicula,
presentabaunsuculento programapara
quienessededicabanagrabar conel fin
derentaro vender dichas grabaciones.
Las peliculas tenian subtitulos enespa-
fiol v se transmitian sin cortes comer-
ciales.

Los videos se conseguian en el
populoso barriode Tepito, enel Distrito
Federal. yenlos 300 videoclubes exis-
tentes. donde se abastecian los duefios
delosaproximadamente 300 milapara-
10s de formato Betamax.

En 1985 aparece oficialmente la
industriadel video, lacualha pasado por
dos fases, segun lo seiala el
comunicologo Fernando Mejia
Barqueraenunensayo publicadoenla
revista/ntermedios, quienexplicaque
la primera -que durd practicamente
todo el segundo lustro de los afios
ochenta- constituy® un negocio para
todas las personas que decidieron par-
ticipar en ella, muchas de las cuales
lograron reunir verdaderas fortunas.
Lasegunda, al iniciar laactual década,
se caracteriza por una fuerte crisis de
liquidezquehacausadoladesaparicion
de muchas empresas y amenaza de
muerle a otras tantas.

En 1990 se tenian registrados § mil
300 videoclubes en toda la republica;
dos afios después el calculo erade 13
mil establecimientos de este tipo enel
pais.

Las estadisticas de 1993 sefialan
que Videovisa -la empresa puntal de
estos centros- tiene mil 534 tiendas,
Blockbuster 56 y Multivideo 32;
porsu parte, los videoclubes indepen-
dientes suman9 mil 500, loque propor-
cionauntotal globalde 11 mil 122. Estos
datosreflejanun aumento enelniimero
de comercios. Sin embargo, a excep-
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Camara Nacional de la
Industria Cinematografica
Cines inscritos de 1987 a 1993
Estado 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Aguascalientes 22 21 18 17 15 18 15
B.C.N. 47 48 43 43 37 33 2
B.C.S. 9 10 4 4 2 3 3
Campeche 2. 25 g3t o 21 2)
Coahuila 84 83 65 67 47 47 37
Colima 22 23280 20 1220 i 16
Chiapas 75 B 5 5 46 £ 37
Chihuahua 84 8 61 6 48 53 42
Durango A8 47 4l 42 35000830095
Guanajuato M T4 6l 63 660 &S 55
Guerrero 50 12 Bl 62 47045 3]
Hidalgo 29 34 @ '3 300 2
Jalisco 198 204 180 180 144 152 145
Edo. de Mex. 0 0 0 0 0 0 0
|| Michoacén 178 173 128 128 H 9% 8l
1| Morelos g4 Ry Ry R I o0 i e il8
| Nayarit 8 79 60 60 49 39 29
| NuevoLeén 144 145 117 106 110 110 9
Oaxaca 65 v 63 Bl 32 290 —28r 26
Puebla 124 122 6 62 63 62 56
| Querétaro 17 195 ket 36 15 I8 I8
QuintanaRoo 12 13 13 13 18 18 19
San Luis Potosi 46 46 36 36 34 34 29
Sinaloa 108 110 92 91 49 50 37
Sonora 450 AR 43 W@ 12600 epsi 2
Tabasco 35 35 29 . 200 o7 a0
|| Tamaulipas 4 99 8 8 8 8% 70
I| Tlaxcala 13 13 10 10 8 8 7
Veracruz 121 129 107 105 105 109 9N
Yucatan G N isg g, i gy iniggin Saghei sl an
Zacatecas SO BTN ] i pSR R I
D.F. 192 176 162 160 153 124 124
'Area Metro. 169 161 137 135 108 138 142 |
Total 2,391 2,384 1,913 1,896 1,611 1,616 1,421

cion de los grandes establecimientos
como Macrovideocentro y
Blockbuster, los clubes de video en-
frentanunacrisis que los puedellevara
suextincion.

El comunicélogo Mejia Barquera
apunla, en el trabajo citado anterior-
mente, que la situacion es critica para
un gran nimero de emipresas pequeiias

y medianas que muy probablemente
desaparecerandurante este primer lus-
tro de los noventa. Es decir, en la
industriadel video, aligual que envarios
rubros de la economia mexicana, el
dominiodel mercado tiende a centrali-
zarse en un nimero muy reducido de
empresas que, conseguridad, seran las
unicas que podran sostener el ntmo de




competenciaquese preve paraelresto
de la década, el cual exigira enormes
inversiones en instalaciones, pago de
derechos de explotacion de video-
gramas, adquisicion de equipo y
matenal de grabacion, reproducciéono
copiadode videogramasy publicidad.

La cadena de videos mas grande
del mundo, Blockbuster, tiene pla-
neado instalar 280 tiendas en México
enlosproximos dos aitos. Cabesefialar
que las grandes cadenas como Ma-
crovideocentro y Blockbuster ma-
nejan un catalogo de 10 mil copias.

En 1994, el panorama para los
videoclubes, sobre todo los indepen-
dientes, es desalentador, pues en el
primer semestre empezaron a caer las
ventas hastaenun 30 por ciento anivel
nacional, asi lo sefiala Juan Ramoén
Hemandez Bautista, jefe del Grupo
Especializado en Videoclubes de la
Camara Nacional de Comercio
(Canaco) de la ciudad de México.

Deacuerdo condatos delaempre-
sa Videovisa, ésta maneja el 45 por
ciento del mercado derentade videos,
contraséloun 10 porciento delas otras
doscompaiiias delramo (Blockbuster
y Multivideo); el resto del mercado
estaria cubierto por los videoclubes
independientes.

iAy, qué tiempos,
seitor don Simdn!

Aunque muchos pensamos que las
tramas de las cintas son Unicamente
ficcion, muchas de ellas se basan en
hechos reales. Tal es el caso delos fil-
mes Esplendor y Cine Paraiso, los
cuales plantean la nostalgia por las
salas cinematograficas y su inminente
desaparicion.

Ademas, el cine cumplird un siglo
de vidael préoximo afio,y es que seha
logrado establecer que fue precisa-
menteel *‘DiadelosInocentes’ -28 de
diciembre-de 1895 cuandose organizd
la primera proyeccion publica de los
cortos de los hermanos Lumiere en la
cual se cobro la entrada.

Ennuestro pais esto sucedi6 apro-
ximadamente en 1905 en la calle de

Plateros, hoy Francisco I. Madero,
cuandolacapital contaba con tressalas
de cine.

Deacuerdo con estadisticas dela
Camara Nacional de la Industria Ci-
nematografica, de seis afios a la fe-
cha el nimero de cines de la Repu-
blica Mexicana se redujo a la mitad:
en 1987 habia2 mil 391 y para 1993
s6lo mil 421 salas; asimismo, el nu-
mero de asistentes en ese periodo
descendi6 aproximadamente en un
300 porciento.

Asi, la industria cinematografica
reconoce quelasituacion delaexhibi-
cion de peliculas es mala.

**Hasta 1993, lo unico que vimos
fueel descenso pavoroso delaasisten-
cia a las salas. Pero a partir de 1994
empezamos anotar un cambiode 180
grados; si bien es cierto que se siguen
cerrando cines, también se estan em-
pezandoaabrirotros’”, sefialalasefio-
raPatriciaMilletde Fuentes de Sende-
ros, presidentade laCamaraNacional
de la Industria Cinematografica
(Canacine).

Tiburén

Las causas que han provocado la
crisisen laexhibicién cinematografica
yenlas ventasde videos sondiferentes.

Mientraslos videoclubesindepen-
dientes han llegado ala conclusion de
que los origenes de la disminucion de
sus ventassonel bajo poderadquisitivo
del publicoylaproliferaciondelapira-
teria, el investigador Fernando Mejia
Barquera opina que el mercado del
video esta penetrando de maneraace-
leradaen un proceso de concentracion
en el que s6lo unas cuantas empresas
estan acaparando, merced a grandes
inversiones y una enorme publicidad,
las actividades de copiado y venta o
rentade videos, eincluso laproduccion
de casetes virgenes, insumo vital para
estaindustria.

Ademas puntualiza que los
Blockbuster y los Macrovideocen-
tros, especie de grandes supermer-
cados, entablaran entre si una compe-
tencia fuertisima que indirectamente
dara el ““tiro de gracia’ a muchos
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videoclubes pequefios, incapaces de
ofrecer al publico la enorme cantidad
detitulos quesemanejanenestaindus-
tria

Ramoén Hernédndez Bautista, jefe
del Grupo Especializadode Videoclubes
delaCanaco ciudad deMéxico, sefiala
quelosvideoclubes independientesson
como los estanquillos de la esquina,
necesarios paraatenderel requerimienio
inmediato de los consumidores, tal como
los supermercados y las tiendas de
abarrotes.

El exorcista

Hace alguntiempo, afindeexplicar
la ausencia de espectadores en los
cines, se busco un chivo expialorio: el
videocasete.

Muchos se *“fueron conla finta’,
hasta los especialistas en critica cine-
matograficaachacabanlasituacion pre-
valeciente al video,

Enestesentido, Emilio GarciaRie-
rahabiasenalado: “* Aunque enel cine
laimagen es mas claray el sonido més
nifido, creo que el video estad ganandola
partida; actualmente (1991) la gente
duda en salir para ver una pelicula
porque es comunque laexhibiciénsea
desastrosay los locales inmundos, por
eso prefieren quedarse en casa’’.

El también critico de cine y cate-
dratico delaUNAM, Gustavo Garcia,
coincidio con la referencia anterior al
sefialar que * ‘el espectadorbuscanue-
vas opciones, como el video, ante las
grandesdeficiencias delaexhibicién’’.

Con unarespuesta mas filoséfica,
Andrés de Luna, catedratico de la
UNAM, escritor y también critico de
cine, opind quelaculturacontempora-
nea es inmovilista, porque a la gran
masano lenteresaladinamica, nisalir,
ni comunicarse fuera de su *‘madn-
guera’’, porello prefieren el video.

Definitivamente, la aparicion del
video provoco una disminucion en la
asistencia a los cines, pero esto fue a
nivel mundial, refierelasenoraPatricia
Millet de Fuentes, y affade que los
primeros afectados fueron los
exhibidores de Estados Unidos, que
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empezaron anotar un descenso impor-
{ante enlas salas y un crecimiento del
video, aunrnitmodel 20 por ciento anual
hasta 1991,

De pronto -confinua la presidenta
de Canacine-, de una manera un tanio
absurda, se considerd al video comoel
enernigo a vencer, sintomar en cuenia
que latecnologiallega para quedarse.
Actualmente **estavisidnhacambiado
muchisimoen varios aspectos, porejern-
plo, como toda nueva tecnologia, el
video ha tenido su arranque, auge y
estabilizacién, esdecir, sujustonivel”,
finalizanuestraentrevistada

Por otra parte, la representante de
los industriales del cine enumera dos
factores que onllaron alsectorde exhi-
bicidn a cerrar varias salas: altos im-
puestos que ascendian hasta el 35 por
ciento del ingreso bruto, yel control del
precio de entrada que descapitaliz6 a
los exhibidores y que impedia darle
mantenimiento aloslocales.

ConlaNueval.eyFederal de Cine-
matografia, queentré en vigorel 1°de
enerode 1993, sealientalainversiony
deja de controlarse el precio de entra-
da. Ademas, desde 1992 sereducenlos
impuestos de manera imporiante, lle-
gando al 6 por ciento en la capital del
pais; con base en este acuerdo se
concertd queenelinteriordelarepubli-
ca el maximo a pagar sea de 8 por
ciento, enfatiza la sefiora Millet, que
lamenta la tardanza en estos cambios:
*“Silasituacion sehubieramodificado
hace dos o tres afios, posiblemente ¢l
panoramaseriadistinto™.

La presidenta de Canacine esti
convencidade queen estos momentos
la gente acude al cine y ademas ve
peliculas en video ensu casa. Precisa-
mente en 1992, l1a propia Canacine
realiz una encuesta entre 400 espec-
tadores de ocho salas p/us del Distrito
Federal, la cual indicé que el 53 por
ciento del publico poseevideocaseteras
yenpromedio ven ocho peliculas men-
suales por este medio.

La ventana indiscreta
En la relacion cine-video podria-

Espectadoresen la
Repiiblica Mexicana

Aho Niim. espec. (millones
de personas)
1984 410,100
1985 450,200
1986 389,200
1987 350,700
1988 302,200
1989 246,560
1990 197 480
1991* 170,000
1992* 134,000
1993* 103,000
*Datos estimados, no estadisticos.

mos parafraseara SorJuanacon aque-
llode‘‘hombresnecios que acusaisala
mujer sin razon, sin ver que sois la
ocasion de lo mismo que culpais™,
sencillamente porquela principal mer-
canciadelos videos es el propio ciney
escasiimposible que el video prospere
porsi mismo.

Para reforzar el hecho de que no
existe competencia entre ambos me-
dios, lasefiora Patricia Millet de Fuen-
tesnos explica:

“‘La primera ventana para la
comercializacion del material cine-
matografico es la sala de cine. Una
vez explotada alli, después de seis
meses pasaal video, que es la segun-
daventana; posteriormente se trans-
mite por television de pago por even-
to, de ahi vaalatelevision por cable
y finalmente a la television abierta.
Entre cada ventana deben transcu-
ITir Seis meses, aunque estos tiempos
se acorlan cada vez mas para com-
batir la pirateria’’.

Sin embargo, a veces los tiem-
pos deexhibiciéntiendenaempalmar-
se en los cines de ciudades pequeitas
-explica la representante de los indus-
triales-, a diferencia de lo que sucede
enlos Estados Unidos, donde los estre-
nos se hacen de manera masiva con



cercade2 mil 500 copias (parasus 25
mil cines, con varias pantallas cada
cine) que les permiten cubrir todo el
mercado en un tiempo relativamente
corto (dedos atres meses). EnMeéxico,
unacintacomo £/ Rey Leon, por ejem-
plo, se estrena con 250 copias aproxi-
madamente, y paracubrir las mil salas
quetenemos pueden pasar seis u ocho
meses, tiempo suficiente paraque apa-
rezca en video.

En estos momentos es cuando se
podriapresentar unaformade compe-
tencia entre el cine y el video.

Respectoalapresenciadel cineen
|a television por cable (Multivision y
Cablevision, incluyendosumodalidad
de pago por evento) y la television
abierta, unmonitoreode undiapusode
manifiesto que se transmiten ocho pe-
liculas diarias en pago poreventoy 36
por cable, mientras que en television
abierta pasan seis peliculas diarias.

En 1993 el niimero de suscriptores
en ambas empresas de television por
cable ascendia a 420 mil usuarios a
nivelnacional, Paralos videoclubes, el
cine por cabley el pago por evento no
representa competencia alguna, por-
quelascintas primero deben comercia-
lizarse por video antes de aparecer en
la pantalla televisiva, sefiala Juan Ra-
monHemandez Bautista.

Una de piratas

Lasestadisticasylos entrevistados
sefialan conun dedo flamigero al prin-
cipal competidor desleal y real de la
cinematografia, ensusmodalidades de
ciney video: la pirateria.

Datos recabados sefialan que por
cada tres caseles piratas existe uno
original; ademas se sabe que en 1991
en Tepito se obtenian de 8 a 9 mil
videocasetes diarios en los 80 6 90
centros ilegales de reproduccion exis-
tentes, en contraparte con los aproxi-
madamente 25 mil que produciadiania-
mente Videovisa, la empresa puntal
enlareproduccion, distribuciony venta
de videos en México.

La pirateria, opinan los duefios de
los videoclubes independientes afilia-

dos a la Canaco, es una de las causas
que provocan bajas sustanciales en la
comercializaciondelosvideos.

Lahabilidaddelos “‘piratas’” lle-
ga al grado de que tienen el video
antes del estreno de la pelicula, tal
como sucedié con La Risa en Vaca-
ciones 4, que se vendia afuera del
cine donde se estrenaria, con una
quincena de anticipacion, ilustra la
dirigente de los industriales de la
cinematografia

Cambio de habito

Enelrubro delaexhibicion cine-
matografica, se preve la instala-
cion de mas cines con lomés avanza-
doentecnologia. Ademashacomen-
zado a llegar la inversion extranjera
en el sector de la exhibicion, por
gjemplo, Cinemark ya estreno tres
conjuntos de salas (diez en
Aguascalientes, 16 en Chihuahuay
12 en Monterrey). Se trata de una
empresa norteamericana que en su
pais tiene mil conjuntos de salas. De
igual manera, otras dos grandes em-
presas estadounidenses tienen pla-
nes para abrir més salas, comentala
presidenta de Canacine.

Por su parte, laempresamexicana
Cadena Real tiene actualmente 38
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salasytendrauntotal de 100 cinesalo
largo del pais en dos afios mas.

Asimismo, Universal Inter-
national Pictures diagnostico que *‘el
cine en México esta al borde de un
boom;,dentro dealgunos afios veremos
el pais lleno de pequeiias salas de cine,
bien cuidadas y con precios que las
haran rentables’’.

Mientras tanto, el sector del video
hatrabajado paramejorarsuservicioy
ofrecer promociones interesantes asus
suscriptores. Por ejemplo, cada miér-
coles -como en el cine- lanzan su pro-
mocion de ““dos por uno™’. Algunos
lugares, como Blockbuster, ofrecen
un tiempo de préstamo mas prolonga-
do; otros, como los Macrovi-
deocentros, brindan peliculassinpago
de renta a los nuevos suscriptores,
ademas se lanzd el sistema de
“videochecks™’ para rentar peliculas
adicionales con un pago de 5 nuevos
pesos solamente.

Al mismo tiempo han salido a la
ventaalgunas revistas sobre los titulos
de videos que se promueven. Entre
éstas se encuentra Cine en Video,
Solo Video y Cine Premiere, cuyos
precios fluctianentrelos 8y 10 nuevos
pesos, editadas en papel couché y
seleccion a color. En tanto, Block-
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velozcamion matenalistaque vadirec-
toaarrollarlos; TCI Communications
Inc., firmaqueadquirio el49 porciento
de Cablevision y que es la empresa
innovadora y pionera en communi-
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buster obsequia asus socios un boletin
mensual a color sobre los titulos que
ofrece.

Deigual manera, hansurgidonue-
vos servicios en la renta de videos,
destacando Cinexpress, el cual pro-
porciona servicio a domicilio de vi-
deos, cobro, refrescos, dulces y
pizzas. Enlaciudad de México cuen-
ta con una central telefonica con 90
operadoras que atienden las llama-
das y las canalizan a una de sus 30
sucursales para enviar de inmediato
el titulo y las golosinas deseadas.

Estas innovaciones en la co-
mercializacion, aunadas a la publicidad
espectacularqueseapreciaenlos medios
decomunicacion, hanservidocomoatrac-
tivosentrelos consumidores.

Happy end?

Como enlashistorias convencio-
nales, al final se aclaranlas cosasy se
reivindica a los “*buenos’” que han
padecido durantetodalacinta. Y los
“malos™, o se arrepienten de sus
nelastas acciones o desaparecen del
mapa ante la complacencia de los
espectadores.

En larelacion sala de exhibiciony
videocasete todohaterminado conun
apreton de manosy  es que yano se
consideraal video como competencia,
en la medida en que la gente vaya
primero al cine a ver la pelicula. Si le
gusto después acudira al video para
volverla a ver. Tal como pas6 con
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Como agua para chocolate, acota la
presidenta de Canacine, y agrega que
el area del videograma se integra a la
industria cinematografica de lleno, a
través de la Seccion VIII, con el nom-
bre de Productores, Reproductores y
Distribuidores de Videogramas.

Ademas, existe un proyecto viable
parauniral cine con el video, enlo que
se llamara videosala. Al respecto, la
representante delos industriales expli-
ca que éste sera el nuevo enfoque a
futuro delas pequefias salas cinemato-
graficas del pais, mismas que sustitui-
ran al cine de 16 milimetros que se
usaba hace 10 6 15 afios en las pobla-
ciones pequenias. Obviamente se em-
plearanvideoscodificados conunequi-
po de computacion paraevitar la pira-
teriay, aligual que en las salasactuales,
se proyectaran estrenos.

Las videosalas seran pequerios re-
cintos en conjuntos multiples,dedosa
cuatro, con una capacidad maxima
para 150 espectadores cadauna. A fin
deevitarlacompetenciaconel cinede
35 milimetrosseestableceranenciuda-
des conunmaximo de 350 milhabitan-
tes, dondeno existaun cine enunradio
dediezkilometros. Preferentementese
ubicaran donde los cines hayan des-
aparecido. Posiblemente para 1996ya
existan las videosalas.

Elapretén de manos entreel ciney
el video esidéntico al de Pedro Infante
yLuis Aguilar al final deA toda maqui-
na; sinembargo, alo lejosse divisaun

cations highways, a partir de este
1994 ofrecera a sus suscriptores esta-
dounidenses las opciones de una
videoteca de 2 mil peliculas via sefial
digital; lo que hoy se llama en México
““pago por evento’’, en sus opciones
cablevisivas, promete adquirir nuevo
significadoen el futuro.

Posiblemente é:te sea el desenla-
ce de la cinta o el principio de otra
secuela, que apreciaremos tal vez en
las confortables salas delos ecocinemas,
enunavideosala, oenlacomodidadde
nuestra casa, ya sea via cable o video-
casete.

Usted, ;cémo la ve?

Enrique Parada

Fuentes: -Revista Mexicana de
Comunicacion num. 33, mayo

de 1994. "'Ecos de los
medios "', Fernando Mejia
Barquera.

-Revista Abcdebra num. 10,
octubre de 1993. “‘Estrategias
y Alianzas ",

-Revista Intermedios nim. 3,
agosto de 1992. “'El mercado
del video en Meéxico"’,
Fernando Mejia Barquera.
-Revista Sélo Video'nim. 8,
agosto de 1994. ‘‘Cinexpress...
las imdgenes del video a
domicilio"".

-Resultados de la encuesta
realizada a videoclubes, enero
de 1994. Direccion de
Comercio Exterior, Canaco
ciudad de México.

-Canacine en Accion nums. 9,
10, 11 y 12, julio a septiembre
de 1994. Publicacion de la
Camara Nacional de la
Industria Cinematogrdfica.
-Revista Cine Premiere num. 0,
septiembre de 1994. Videovisa.
-Revista del Consumidor niims.
98, 100, 153, 156, 159, 173,
181 y 182, abril y junio de
1985, noviembre de 1989,
mayo de 1990, julio de 1991,
marzo y abril de 1992.




El telemercadeo

Su casa,
un centro
comercial

apopularidad y omnipresencia dela televi-
sion cambié radicalmentelaformadevidade
todaslassociedades. Sualcancelaconvirtio
enel medioideal paracomercializarinfinidad
debienesy servicios. Elingenio del hombre,
aunadoalosavancesdela cienciay latecnologia, hicieron
posiblecombinar estemedio electronicoconelteléfono. Asi
surgeunanueva formadevender: el telemercadeo.

Este nuevo estilo de comercializacion nace en los
Estados Unidos, de donde se ha extendido a Europa y
recientementeanuestropais. Y auncuandolasteleventasno
sonnuevasen México, CVC -programa de telemercadeo
transmitido por el canal 4-es el primeroen su género gracias
asuextenso horario de transmision.

Lasteleventas comenzaronadesarrollarse en Méxi-
coenladécadadelosochenta, Recordemosel Telebazar
que se transmitia por el canal 4; TV Shop, porel canal 9,
Teleoportunidades, que hasta hace unos meses todavia
erapartedelaprogramacionmatutina del sabado enel canal
9 Flcanal 7 transmitio en 1988 unabarramatutina llamada
Videoventas, con un formato similar al de CVC; actual-
mente, estetiltimo canalincluye ensu programaciondelos
domingos dos horas dedicadasalaventadeautomovilesy
accesorios(Telecasa), ademas delos constantes spolsque
[acompaiiia Ventel transmitealo largodel diaen canal 7y
canal 13.

El telemercadeo en México
El 15 de noviembre de 1993 dainicio la transmision
continua de CVC, “‘el cual nace de un convenio entre la
empresa Televisay QVC Network, el canal de televentas
més grande de los Estados Unidos”’, explica el ingeniero
VictorChauvet, director de Atenciona Clientesde CVC.
Las siglas QVC (Quality, Value and Convenience)
s6lo se tradujeron al espafiol para formar las iniciales y la
frase publicitariade CVC: Calidad, Valory Conveniencia.

Todo sobre...

“‘Enla Republica Mexicana, el telemercadeo no es
unaformade comprartan popularcomoloesenlos Estados
Unidos, donde constituye una industria generadora de
enormesganancias’’, comentaelinvestigador decomunica-
cion, periodista y catedratico dela Universidad Nacional
AuténomadeMéxico(UNAM), FemandoMejiaBarquera.

““Este tipo de ventas ha tenido tanto éxito entre los
estadounidenses -continiia el comunicologo-, queinclusive
el Public Broadcasting Service (PBS), sistema detelevi-
sion y radio manejado por el gobierno, desde octubre del
afio pasado destinaexclusivamente paraestaactividadasu
canal WTTW de Chicago, el cual se distribuye por 220
sistemas de cable con una audiencia aproximada de 6
millonesdetelevidentes™. ;

La transmisiéon mds grande de televentas
Eléxito delas televentasenlos Estados Unidosyen
Europa hallevado asus creadoresabuscar nuevos merca-
dosquelesayudenaampliar susexpectativascomerciales.
Ennuestro paislasituacionesotra. A lossiete meses
de su lanzamiento, CVC informé que habia logrado una
amplia penetracionen elmercado mexicano, con untotalde
225,000 membrecias(lista de personas quesolicitanalguno
delosproductos queseanuncian)y unflujo promediode 9
mil llamadas, que llegaron hasta 22 mil al dia cuando se
ofrecfan promociones especiales, como en el caso de las
ofertas deropa sport durante el Mundial de Futbol.
Alrespecto, Mejia Barquera comenta que serianecesa-
rio observar concretamente losratings paradeterminar qué
tan popular es entre lagente este tipo de transmisiones, pues
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lacantidad de llamadas no reflejanecesariamente elnimero
de ventas. Segunlarevistadbcdebra-que cadames publica
unalistadel rating delos programas televisivos-,el de CVC
es bastante bajo porque apenas rebasael 1 por ciento.

El investigador Mejia Barquera opina que CVC es un
proyectoalargo plazo, con posibilidad de extenderseaotros
paises de hablahispana. Televisaesta pensando enel futuro
yCVCes partedeun proyectode crecimiento de latelevision
norteamericana hacia Latinoamérica. CVC es un negocio
dentro delo que caracterizaala economiade findesiglo: la
globalizacion.

Como televidente, el catedratico de la UNAM indica:
“‘Las televentas para mi son insufribles; como negocio
resultan espléndidas, por lo menos en Estados Unidos y
Europa’.

La forma de vender

Los programas de CVC se transmiten por via satélite
desde Tijuana, Baja California(canal 12 de Televisa), donde
se realiza la produccion de 14 horas en vivoy 10 horas en
video tape (pregrabadas).

La programacion en el pais comienza alas 0:30 horasy
continiahastalas 18:00horassininterrupcion. Los productos
se presentan en bloques de mediahora: **magia en electro-
nicos”, ““saludybelleza™, ““muestrarioCVC™’, “*brillosen
oro’”’, “‘solamente esparcimiento’’, ““plata combinada™,
““parauna vida mas agradable™.

En cada segmento aparecen los diversos articulos en
pantalla por espacio de dos atres minutos, acompafiados
de una clave, el precio regulary el de CVC, el costo del
envio, el teléfono al que debe comunicarse parasolicitar-
los v una descripcion del bien. En el caso de joyeria o
aparatos para hacer ejercicio, un grupo de modelos o ede-
canes lucen las piezas 0 muestran la forma correcta de
utilizarlos respectivamente.

““CVC opera con un sistema llamado International
Shopping System (Sistema Internacional de Compras)-afir-
ma el ingeniero Chauvet- que cuenta con: sistema de trans-
misionatodoel pais, red telefonica paraatender al consumi-
dory centro de almacenamiento demercancias paradistribuir
todoslos pedidos’.

Los derechos del consumidor

Lasteleventas seconsideran ventas adomicilioinmedia-
tasoindirectas, segunlo estipuladoenel articulo 51 delaLey
Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC).

Como este servicio se brinda por medio del aparato
televisor y el teléfono, el proveedor -llamese CVC u otro-
debera cerciorarse de que la entrega del bien que se solicita
sehagaefectivamente enel domicilio del consumidor.

Ademas deber4 aceptar reclamaciones y devoluciones
encasodeinconformidad, pormedios similaresalosutilizados
paralaventa; asi como cubrirlos costos detransportey envio
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delamercancia en caso de haber devoluciones o reparacio-
nes amparadas por la garantia, salvo que se haya pactado lo
contrario.

Si el cobro por el bien o el servicio aparece en forma
automaticaen el recibo telefénico, en la cuenta de su tarjeta
de crédito, o en cualquier otro recibo o cuenta, el proveedor
y el agente deben notificarle esto en forma clara, yaseaen
lapublicidad, durantelas transmisiones, o enel propiorecibo.

Si usted desea pagar con tarjeta de crédito, antes de
cerrar cualquier trato informese si el cargo se hara en el
momento de solicitar el producto o hastala entrega.

La LFPC, en su articulo 15, indica que el cargo debe
realizarse hasta el momento en que ¢l bien sea entregado,
salvo quese informe lo contrario al consumidor.

Aun después de haber cerrado una transaccion, el
contrato de compraventa se perfeccionara en los cinco dias
habiles posteriores, contados apartirdelaentregadel bieno
la firma del contrato. Durante ese lapso usted, como consu-
midor, tiene la facultad de revocar su consentimiento sin
responsabilidad alguna (articulo 56 delaLFPC).

La revocacion hecha deja sin efecto la operacion. En
eslos casos, los costos de fletey seguro correran a su cargo.

En el caso de promociones y ofertas -de acuerdo conlo
estipulado en el articulo 48 de la ley- deberan indicarse las
condiciones. asi como laduracion oel volumendelos bienes
o servicios ofrecidos. Sino se fijan plazos ni volimenes, se
entendera que son indefinidas hasta que se haga del conoci-
miento publicolarevocaciondelasmismas, demodosuficien-
tey por el mismo medio de difusion.

Antes de comprar

Ahora que conoce sus derechos, solamente a usted le
correspondeponderarlas ventajas reales de comprar poreste
medioy decidir si contratao no dicho servicio.

Antes de decidirse, compare el precio del producto que
piensa adquirir con ofro de las mismas caracteristicas enel
mercado, pida que le informen detalladamente como se
llevaraa cabo latransacciony, sobre todo, no permitaquele
hagan cargo alguno a su cuenta hasta que no le hayan
entregado el bien, Unasugerericiaes elegirla formade pago
ala entrega del producto.

Ma. Guadalupe Cruz

Fuente: -CVC.




Arte mexicano

Todo sobre...

L.os alebrijes: visiones
e imagenes hechas en
carton

lebrije,
palabra
cuyadefi-
nicién no
aparece
en el diccionario, figura
hechaabase deideas, sue-
fios, formas, colores eima-
genes diablescas, creada
pormanoshabilesyexper-
{as para elaborar objetos
que constituyen todo un

profundas ni es tampoco
un legado de nuestros
antepasados, pero hoy se
erigecomo orgullo eiden-
tidad.

Cémo nacen los
alebrijes
Los alebrijes comen-
zaron a elaborarse enlos
afios cuarenta en la ciu-
dad de México, en el ta-

artedentrodelaimagineria
mexicana.

Un arte en el que abundan gallos con cabeza de
calaveray cuatro patas, diablos conretorcidasonri-
sa, ‘‘cocos’’ para asustar a los nifios, que ostentan
cornamenta cabria, mandibulas de fiera, ojos de
batracioy colalarga, mariposas con cabezade gallo
y cola de lagarto, cuerpos de caballo con alas y
cabezade diablo o cualquier otro animal provisto de
adornos fantdsticos y colores casi magicos que no
pueden pasar desapercibidos.

Fantasia convertidaenarte, lacual, adiferencia
de otras artesanias populares, como las de barro,
telar, lacas, metales o fibras, no tiene unas raices tan

ller del sefor Pedro
Linares (q.e.p.d.), cartonero de oficio que revolucio-
no los famosos “‘judas’” de carton para crear una
nueva forma de vida a partir de los elementos mas
sencillos que existen.

Acerca del nombre con el que el sefior Linares
bautizo a sus figuras, el maestro Miguel Angel
Tinoco, museografo, restaurador y dibujante del
Museo Nacional de Artes e Industrias Populares,
comenta a la Revista del Consumidor:

““El creador de este trabajo, don Pedro Linares,
platicaba que estando muy enfermo se qued6 dormi-
do y en su suefio vio unas cuevas muy Oscuras y
grandes de donde salian animales en forma de
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monstruos que lo querian atacar, y él, paraalejarlos,
les decia, 'ale, ale'; de ahi surgid la palabra alebrije.

““Otraversion es lade suhijo Felipe -continta el
sefior Tinoco-, quien explicaquehacetiempo, cuan-
do nada mas se dedicabanahacer ‘judas’ -que essu
tradicion cartonerareal-, seles ocurrid decirquelos
iban a “alebrijar’, o sea, que los alegrarian™’,

Unadefiniciondel propio Pedro Linaresera: “*lo
que estd uno viendo y lo que esta uno pensando’’.

Ideas que coinciden con lo que afirmo a la
Revista del Consumidor el heredero de este arte,
el sefior Felipe Linares:

**Los alebrijes, como palabray forma, nacieron
deundesvario que tuvo mi papa cuando enfermé de
gravedad. El nos cont6 que en su delirio vio mons-
truos muy feos en for-

reconocidos intemacionalmente, continta elaboran-
do “‘judas’” para la Semana Santa, calaveras
““vaciladoras’’ para el Dia de Muertos y mascaras
para los festivales escolares.

““Y o comencé a trabajar la cartoneria desde los
ocho afios -nos platica Felipe Linares-; mi papanos
poniaamis dos hermanos, Enriquey Miguel, yami,
ahacer cosas sencillas. A forrar mascaritas, ahacer
pifiatas conlafigura de personajes delaépocacomo
‘Filemon’, ‘Mamerio’, ‘Chon Peneques’, ‘El
Adelaido’ y otras caricaturas de las que mi papaya
teniamoldes.

““Con el tiempo, como dicen por ahi, le tomé
amor al arte y es lo que he hecho toda mi vida. Me
gustahacer de todo conel carton, pero sobre todo el

alebrije, porque permi-

ma de nubes, v se le
quedarontan grabados
que se le ocurrid
“alebrijar’ alos ‘judas’
poniéndoles cabezade
monsiruo y agregan-
doles alas, patas o co-
las. Los primeros
alebrijes noerancomo
hoyloshacemos, aque-
llos tenian cuerpo de
hombre, cabezade ani-
mal, alas, patas o co-
las; con el tiempo fui-
mos dandoles las for-
mas de animal quehoy
son conocidas, pero no
eraniguales. Ninguno
esigual’”.

Felipe Linares:

hacedor de arte
Seacual seael ori-
gen de la palabra, los
Linares fueron quienes
le dieron vida a los
alebrijes, mismos que
hoy les retribuyen re-
conocimientoy presti-

te una mayor creativi-
dad, ahi deja uno volar
masJaimaginacion. Por
€s0 es que nunca sale
una pieza igual, cada
figuraes unica’.

Como la elabora-
ciéndelos alebrijes se
efectua sin seguir nin-
gunmoldeopatrén, las
piezas de los Linares
son realmente dnicas
en el mundo.

Sobre la forma en
quevasurgiendo cada
figurayel material que
se utiliza, el sefior
Linares nos dice:

““Las formas son
las que se me ocurren:
de lagarto, hombre,
mariposa, gusano... de
ahi comienzo a idear
qué cabeza le voy a

" poner, de perro, caba-
llo, gallo... nunca ha-

« cemos un dibujo para
crear el alebrije, solo
trabajalaimaginacién
y se moldea el papel.

gio como creadores de
una nueva forma de
arte popular.
LafamiliaLinares viveactualmenteenel barrio
de San Agustin Zoquipa (Merced Balbuena), enla
ciudad de México, donde el heredero dedon Pedro
Linares, su hijo Felipe, tiene su pequeiio taller de
cartoneria, en el cual, ademas de haeerlos alebrijes

- Rivisiadel, 4
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““El material que
utilizamos es la harina de trigo (engrudo), papel de
estrazao manila, alambrey pinturas vinilicas. Claro
que al ultimo le ponemos una capade laca’’.

Elaborar una figura toma de 8 a 15 y hasta 20
dias, segun estén ‘‘inspirados’’, comenta el seflor
Linares.



Lo importante es que le guste al cliente y que
{enga un buen terminado.

Sobre su comercializacién

El arte de crear los alebrijes cobro famaen poco
tiempoy hoy tiene un lugar preponderante dentro de
laimagineriamexicana.

““El descubrimiento de los alebrijes como una
nueva forma de arte cartonero -comenta Felipe
Linares- se dio gracias a que un cliente de mi papa
eradirector del museo que estaen laavenida Juarez,
una vez le compro un alebrije y lo exhibié. La pieza
gustoyal poco tiempo comenzaron allegar pedidos
de hasta 12 alebrijes™.

Losalebrijes han adquirido tal prestigio que hoy
esmuy dificil que se comercialicenal mayoreo. Los
Linares producen na-

“‘Los consumidores no los adquieren en las
tiendas porque muchos de ellos acudendirectamen-
te al taller a hacer sus pedidos’™’.

Futuro alebrijero

Pese a las posibles desventajas ante otras
artesanias populares, los alebrijes han traspasa-
do nuestras fronteras y son reconocidos mun-
dialmente.

Francia. Inglaterra, Holanda, Alemaniay Estados
Unidos sonséloalgunosdelos paisesdondelos alebrijes
tienen un sitio especial como arte mexicano,

““Al ser considerados como obras de arte
-afirma el sefior Tinoco- han surgido muchas polé-
micas, pues hay quienes solo los ven como piezas
menores de arte popular, pero creo que también

tienen su mérito por-

da mas 25 figuras al
ano, que en su mayo-
riase venden en el ex-
{ranjero, pues su costo
es muy alto: va de los
300, 400 y hasta mil
Nuevos pesos.

‘‘Estas piezas tie-
nen amplia demanda
-afirma el museografo
de Artes e Industrias
Populares-, las hay en
todo elmundoyenmu-
chos museos. Nuestro
museo hamontado va-
rias exposiciones de
alebrijes, las cualeshan
sido compradas inte-
gramente por museos
extranjeros. En Méxi-
conosehareconocido
mucho este trabajo y
es muy dificil de co-
mercializar debido a
sus precios” .

que en ellos va plas-
madalahabilidad dela
personaparacrear una
figura’’.

Los alebrijes han
cobrado tal populari-
dad que hoy se han
detectado objetos
“‘alebrijados’ " enotras
regiones de nuestro
pais. Una de ellas es
San Martin Tilcajete,
enOaxaca, donderea-
lizan figuras de made-
ra de copalillo pareci-
das a los alebrijes de
carton. En ese mismo
lugarhagensillitas con
muchos adornos, que
ellos mismos han lla-
mado “‘sillas alebri-
jadas™.

Por todo ello, el
alebrije es un arte que
haproliferado presen-

Esto lo pudimos
comprobar al visitar varias tiendas de artesanias
donde los alebrijes solo se conocian de nombre, o
apenas si llegaban a mostrar dos o tres figuras.

LasefioraMarthaT. Lopez, locatariadel Centro
de Curiosidades Mexicanas del mercado de San
Juan, delaciudad de México, comenta: *“Nosotros
ofrecemos productos delos Linares, pero se venden
poco porque mucha gente no los conoce, o les
resultan muy caros; a veces las figuras duran mucho
tiempo en exhibicion, pero si se venden.

” tando una nueva for-
ma de moldear el cartéon. Un arte que los Linares
hacen (inico: suefios, imaginacion, colory pasion por
continuar desarrollando una creatividad plasticaque
hacaracterizado porsiglos al mexicano, hacedorde
cosas bellas.

Ma. Guadalupe Cruz

Fuentes: -Museo de Artes e Industrias Populares.
-Enciclopedia de México. Tomo I,
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Todo sobre...

L.as bondades

del pescado

omos lo que comemos. Co-
Memos para VIvir, crecer,
mantenernossanosy tenerla
energia suficiente para tra-
bajar, estudiary divertimos.
Por ello debemos poner espcc;al aten-
cién en los alimentos que Ingerimos to-
doslosdias, procurando seleccionarlos
que estan al alcance de nuestro presu-
puestoy que al mismo tiempo sean los
més nutritivos. Las posibilidades son
multiples, sinembargo, queremos decir-
le que el pescado representaunaopcion
nutritiva, variada y muy barata.

Desde la formacion de las primeras
comunidades humanas, el hombre descubrio la gran diversi-
dad dealimentos que proporcionabael mar, y desde entonces
el pescado ha formado parte fundamental de su dieta.
Desgraciadamente, hoy dia, debidoalainfinidad de productos
comestibles que existen en el mercado, el consumo de
pescado hadisminuido considerablemente.

Anivelmundial, laingestion de pescado variade un pais
aotro; lasnaciones con litoral son las que consumen mayor
cantidad de productos del mar, sin que ello sea unaregla.

China, por ejemplo, es el pais con mayor actividad
pesquera del mundo, segin el anuario estadistico de
pescadelaFAQ correspondientea 1991, con 13 mil 065
toneladas, de las que 8 mil 574 fueron para consumo
doméstico, lo cual equivaldria a ocho kilogramos por
habitante.

Japon, porsu parte, pese aserun pais mas pequeiio, tuvo
unacapturade 1 1 mil 968 toneladasy unconsumo per capita
de 71 kilos 20 gramos.

Nuestro pais, a pesar de contar con uno de los hitorales
mas extensos en el mundo (11 mil kildémetros), ocupa el
décimo séptimo lugar y su consumo per capita es de 15.6
Kilogramos.

Beneficios nutricionales y opciones de compra
El pescado, por ser un alimento rico en proteinas, se
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consideraun producto indispensable en la dietahumana,
pues ademas es altamente digerible, posee un minimo de
calorias, y se puede preparar facil y rapidamente.

El contenido de proteinas no difiere significativamente
deunaespecieaotra, porlo general, cada 100 gramos de
porcién comestible contienen aprox:madamente 20 gra-
mos de proteinay 100 calorias (excepto el’ baye quees
una especie grasosa).

En relacién al contenido de lipidos, 1a mayoria de las
especies son consideradas como magras por su baja
proporciénde grasas, incluso en el caso del bagre, arenque
macarela, salmon y sardina. $e afirma que los pescados
frescos aportan muy pocos lipidos, lo cual confrarrestael
desarrollo de las enfermedades cardiovasculares.

Aunado a los multiples beneficios nutricionales, el
pescado presenta diversas opciones de compra en el
merca do: entero, limpio, en rebanadas, filetes, trozos,
enlatado, congelado y seco, segun el gustoy las posibili-
dades.

El pescado entero se vende tal y como se pesco, por
lo tanto debe desescamarse y limpiarse perfectamente
por fueray por dentro, después de sacarle las visceras. Si
usted opta por esta presentacion, lacantidad que necesita
para preparar seis porciones es de aproximadamente un
kilogramo.




El pescado limpio ya se encuentra sin escamas,
visceras. aletasy cola, De él puede aprovecharla cabeza,
las aletas y la cola para hacer caldos y sopas.

En filetes o rebanadas, el pescado esta listo para ser
consumido.

En el caso del pescado seco-salado, solo es necesa-
rioremojarlo por varias horas pararetirar el excedente de
sal. Para cocinar ocho porciones necesita 1/4 de kilo.

Otraopcion de compraes el producto deshuesado (sin
gspinazo), queestalisto pararellenarse, asarse o capearse.

Antes de adquirir pescado

Al decidirse por alguna presentacion, observe muy
bien loque esta comprando: el pescado fresco debe tener
un clor fresco y suave, piel lustrosa, escamas brillantesy
pegadas a la piel. Si a pesar de verificar estos signos le
quedan dudas acerca dela frescuradel producto, péngalo
en un recipiente con agua fria. Un pescado fresco se
hunde en el agua: jsi flota no lo consuma!

Si son filetes, tajadas o porciones asegurese de que
fengan aspecto [resco, firme y limpio, olor fresco, suave
ymoderado.

En el caso del pescado envuelto, éste debe estar
herméticamente cerrado, con escasa ventilacion y no
potear.

Al seleccionar el enlatado, compruebe que la latano
gsteabollada, abombada uoxidada.

Siadquiere el producto en el mercado o tianguis, vigile
que el puesto cuente con techo que protejaal pescado del
sol y del aire, ademas ya debe estar listo y sin visceras
dentro de una vitrina.

Si el pescado ya se encuentra cortado, debe estar
cubterto con papel celofan, plastico o encerado, para
gvitar que el agua reblandezca la carne y le reste sabor y
apariencia.

Enelcaso delastiendas de autoservicio, losexhibidores
o vitrinas deberdn tener capsula de cristal; los pescados
enteros deben estar separados unos de otros y sin visceras.

Las rebanadas, filetesy retazos deben mantenerse por
separado, en charolas de plastico con hielo.

La temporalidad del pescado

Existen casi 200 especies de pescado comestibles, de
Jas cuales 28 son altamente populares.

Dada la amplia disponibilidad de especies podemos
saborearlas durante todo el afio a buen precio. pero
algunas tienen su propia temporalidad y gracias a ello
resultan todavia mas econémicas.

Durante enero disponemos de jurel, mero, lisa, sierra,
carpa. pargo y almeja de rio.

En febrerohay cojinuda, mero. sierra. robalo, mojarra,
sabalo, pampano del Golfo, jurelito, carpay almejaderio.

Marzo y abril ofrecen pampano del Golfo, jurelito,

sierra, mero, robalo, lisa, corvina, ronco, huachinango
blanco, peto, cazon, anchoay almejaderio.

Mayo y junio se caracterizan por la oferta de buzo,
mero, carpa, huachinango, berrugata, baqueta, pargoy
almejaderio.

En julio y agosto abundan carpa, robalo, mero, lisa,
huachinango, pampano del Pacifico, ronco, jurely almeja
derio.

Paraseptiembrey octubre tenemos sierra, gurrubata,
peto, anchoa, pampano del Golfo, cazon, pulpo, cojinuda,
mero, robalo, jurelito, calamary almejade rio.

Y para finalizar el afio, noviembre y diciembre nos
proporcionan gurrubata, sierra, mero, lisa, pargo, pampa-
no del Golfo, huachinango, anchoa, pulpoyalmejaderio.

No olvide

Porsucalidad, variedady precio, incluyaal pescado en
su proxima comida. Con €l podra preparar deliciosos
platillos como tacos dorados, croquetas, pescados fritos,
asados, al horno, con verduras y en sopas.

Si desea conocer mas formas de preparar el pescado
solicite folleteria al respecto en la delegacion de la
Procuraduria Federal del Consumidor desu entidad.

Ma. Guadalupe Cruz

Fuente: Secretaria de Pesca,
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Agradecimiento de
Procter & Gamble

Una reahdad
‘‘Una escuela en
cada rincon”’

Iprograma ‘“Unaescuela

en cadarincon’ surgié a

raizdelapreocupacionde

la iniciativa privada y el

gobiemo por promover
proyectos sociales enfocados asatisfa-
cer las necesidades educativas de los
nifios que viven en zonas ruralesy que
no cuentan con aulas de estudio.

26 Revista del,
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Este proyecto se formalizo el 24 de
agostodel presenteario. cuando Procter
& Gambleyel Comité Administradordel
Programa Federal de Construccion de
Escuelas(CAPFCE) firmaronun con-
venio para poner en marchael progra-
ma ““Una escuela en cada rincon™,
teniendo como testigo de honor a la
Secretariade Educacion Publica(SEP).

Durante el programa se lograron
construir 17 escuelas primariasrurales
y cuatro jardines de nifios rurales, ubi-
cadosenGuanajuato, Hidalgo, Coahuila
ySonora.

Dichas escuelas rurales son senci-
llasy funcionales, pero cumplenconlos
requerimientosde las localidades para
asegurar su estricto apego a la regla-
mentaciéngubernamental, Paraellose
cont6 con lasupervision detallada del
Comité Administrador del Programa
Federal de Construccion de Escuelas
(CAPFCE).

Por su parte, la SEP ser4 la encar-
gadadeintegrarestas escuelas al siste-
maeducativonacional.

Cientos de nifios tendran acceso a
laeducacion gracias asuamable cola-
boracion. Procter & Gamble agrade-
ce al publico su participacion al hacer
realidad el programa ““Unaescuelaen
cadarincon’.

Fuente: Procter & Gamble de México, S. A. de C. V.




Estudio de calidad

Todo sobre...

Quién es quién en
escuelas de computacion

ace algunos afos na-
die se atrevia a prede-
cir que invertir en es-
cuelas independientes
de capacitacion en
¢omputo seria un buen negocio. Sin
embargo. aquellos centros de capaci-
lacion que se establecieron en el
pasado, hoy diaexperimentan un cre-
gimiento aceleradoy aprovechan un
numerosoy promisorio mercado de
clientes. el cual se espera que prolife-
re durante los proximos cinco aiios
gracias al desarrollo en el 4rea de
servicios en general, al reorde-
namiento de nuestraeconomiayala
consolidacion de la **cultura infor-
matica”, pues ladiversidad y multi-
plicid- * deaplicaciones que permiten
los equipos de computo ha ca:I:ado
ungranimpacto en el desempefio de
actividades cotidianasy en procesos
deproducciony control.

Ennuestros dias, la oferta de edu-
cacion computacional se caracteriza
por la homogeneidad en la presta-
ciondel servicio, tanto en lo refe-
rente a precios como a calidad;
gmpero, se presenta una alta
movilidad. pues aunque hay unaserie
deescuelas quesehan mantenido des-
de hace mas de 20 aiios, el incre-
mento de este tipo de servicios conti-
nia, dando como resultado un mer-
cado variado y competido donde el
beneficizdo puede ser el consumidor,

loda vez que cuenta con una enorme

gama de posibilidades en lo que se

refiere a precios, métodos de ense-
flanza, horarios, carreras, cursos y
demas aspectos administrativos que,
en conjunto, constituyen la base téc-
nicadelacalidad delservicio que cada
escuelabrindaal consumidor.

Por lo anterior, la Coordinacién
General de Investigaciones de la
Profeco decidio llevar a cabo un
minucioso estudio de mercado sobre
las caracteristicas, condiciones y ca-
lidad del servicio de capacitacion en
computacionendiezescuelasy cen-

(Ll
| e T e
| Illllllll‘ .

tros educativos especializados, jnos
acompana?

cComo se evaluaron las
| escuelas?

Tomando en cuenta que medir la
calidad de unservicio de ensefianza es
algodificil por tratarse de unelemento
intangible, el criteriomasimportanteen

dicha evaluacion fueron las opiniones
de los propios estudiantes en lo que
respectaal grado de ensefianzay satis-
facciondelas expectativas, elementos
determinados por una serie de indi-

. cadores basicos (afio de inicio de acti-

vidades, niimerodeplanteles, cursosy/
ocarrerasque se imparten, métodos de
ensefianza, horarios, capacidad del per-
sonal académico, inscripcion a la Se-
cretaria de Educacién Publica (SEP),
preciosy promociones) paraobtenerla
calificacion final por escuela.
Asimismo, en lo que se refiere
estrictamente a la calidad del servi-
cio ofrecido por cadaunadelas institu-
ciones elegidas, se realiz6 unaevalua-
cion general a través del analisis de
nueve dimensiones. apoyada en en-
cuestas de opinion aplicadas alos pro-
pios estudiantes, y en la informacién
especificaaportada por cada plantel.
Los indicadores basicos y las
evaluaciones de calidad corres-
pondientes a las diez escuelas ana-
lizadas se muestran en las siguien-
, tes tablas. Si usted requiere
mayor informacion sobre el
presente estudio, llamenos al
teléfono 559-72-96 extension 242, 0
bien, visitenos ennuestras oficinas en
el Distrito Federal: Insurgentes Sur
num. 1228, 7° piso, colonia Tla-
coquemécatl del Valle, donde con

‘ gusto lo atenderemos.

Fuente: Coordinacion General de
Investigaciones, Profeco.
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. Tarjetas de credito
|
0
L]
©
!
it
inero plastico multicolor con indiscutible
presencia en el mercado, las tarjetas de
crédito practicamente se han convertidoen
unaespecie de ‘ ‘amuletos’’ que constante-
o mente siembran laduda en el consumidor:

"Son fieles comparierasy * ‘no hay quesalirsin ellas™?, o
;sonaves de ‘mal agiiero™ que pueden acarrearlos

ores desastres a nuestra economia? Al margen de
queismos, usted puede tomar en cuenta algunas
mendaciones para aprovechar

Todo sobRre...

Como utilizar el
dinero plastico

con datos proporcionados por laComision Nacional Ban-
caria.

Si bien las tarjetas de crédito bancarias se han exten-
dido como forma de pago con aceptacion casi generaliza-
daen hoteles, restaurantes, tiendas comerciales y demas
centros de servicio, paralelamente, las tarjetas de crédito
internacionales van ganando terreno:

Las tres principales son: Visa con 5 millones de
tarjetahabientes (45 por ciento del mercado), Master Card
con 3 millones (27 %); y Ameri-

stacomn formade financiamiento.
" [léxito de las tarjetas de crédito
que, mensualmente, los consu-
midores adquieren conellas produc-
{0soservicios por un total de j25 mil
millones de nuevos pesos! en
promedio.

Quién es quién en tarjetas

Desde 1967 surgieron en México
dos tarjetas de crédito, también lla-
as ““dinero plastico™, como deri-
on de los cheques de viajeroy a
¢l éxito obtenido por las tarjetas
macionales como American
press, Carte Blanche y Diner’s

1| canExpresscon400 mil suscriptores

|| (4 %). El resto del mercado se en-
|| cuentradisperso entre tarjetas como
|| Diner’s Cluby Carte Blanche.

Recomendaciones para el uso
g de tarjeta de crédito
Dicen que a veces las estadisti-
cas, aligual quelas minifaldas, mues-
tran mas delo que enrealidad ense-
fian. Sin embargo, de acuerdo con
unaencuestarealizadaporlaFacul-
tad de EconomiadelaUNAM, que
se llevo a cabo entre cerca de mil
usuarios de dinero plastico, dos de
cada ties tarjetahabientes tienen
que pagarintereses moratorios (por

H 0.

| A partir de entonces, las tarjetas

decrédito empiezan aimponerse como unmedio de pago
que cada vez agrupa a mas comercios en nuestro pais.
" Actualmente, en México existen mas de 13 millones
delarjetahabientes. Banamex domina por unligero mar-
ol mercado del dinero plastico con una facturacion
yal (junio de 1994) de 9 mil 21 millones de nuevos
s: le sigue Bancomer con 5 mil 854 millones; y por
limo el sistema Carnet con 3 mil 343 millones, deacuerdo

no cubrir a tiempo el pago de sus
deudas bancarias).

Es decir que solo uno de cada tres tarjetahabientes
pudo manejar en forma eficiente (sin devengar intereses)
el ““poderde su firma™.

Segtindatos delaComision Nacional Bancaria, dejunio
de 1993 a junio de 1994 la cartera vencida de tarjetas de
crédito crecio de 3 mil 918 millones a4 mil 291 millones de
Nueyos pesos.

Revista del,
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Por eso es conveniente tener presentes algunos sen-
cillos rips paraevitar que latarjeta se conviertaen nuestro
peor enemigo econoémico:

1. Evite la ““tarjetitis™’, es decir, es prefenible poseer
solo una tarjeta de crédito en véz de varias de distintas
instituciones. Esto le permite llevar un control mas eficien-
te de sus gastos y operaciones,

2. No vaya de compras con ella (la tarjeta) cuando
tenga hambre; esta demostrado que el consumidor ham-
briento es mas vulnerable a comprar en forma compulsiva

productos innecesarios, y peor aun cuando lleva consigo

una tarjeta de crédito.

3. Es recomendable programar los gastos que se
efectuaran con latarjeta, incluyendo en el presupuesto el
pago de la cuota minima,

4. Una manera provechosa de utilizar la tarjeta es
emplearla solo para fines especificos. De este modo le
puede servir para ordenar sus gastos.

5. Procure evitar el uso de su tarjeta cuando se

34 Revisia del,
consumidor

acerquela‘‘fechadecorte’’ quele corresponda, puesde
lo contrario el periodo de crédito con que usted cuentase
reduce notablemente.

6. Nollevelatarjeta consigo constantemente, guarde-
laen casay pértela sélo cuando haya planeado utilizarla
previamente, asi evitara incurrir en gastos irracionales.

7. Es preferible llevar un control personal de los gastos
efectuados con latarjeta para poder cotejar con el estado
de cuenta que posteriormente le envia el banco.

8. Procure hacer un balance de la frecuencia con que
realiza gastos con tarjeta, para compararlos consu ingreso
mensual y adecuarlos posteriormente a él.

9. Sies posible, no espere a que le llegue su estado de
cuenta para realizar su pago. Es preferible anticiparlo.

10. Tenga siempre ala mano, en un lugar especial, el
numero confidencial de su tarjeta, asi como los teléfonos
parareportarla en caso de extravio. En viajes al extranje-
ro, anexe esos datos al pasaporte o llévelos en algun lugar
seguro.



11. Antes de comprar con tarjeta, consideresi valela

jor esperar a reunir el pago en efectivo.

12, Procure pagarel total del saldo antes dela fechalimite,
deestamanerapodradisponer deun financiamientohastapor
dias (todo el mes en querealizasu compramaslos 20 dias
gueelbancoledio como fechalimite)sin pagarningninterés
nicomision, salvo en el caso de disposicion en efectivo.

13. Nunca firme un voucher en blanco, exija que sea
sitado en su presencia, asi se evitara posteriores
dolores de cabeza,

14, Si usted no recibe su estado de cuenta oportuna-
e en su domicilio, puede solicitar una copia a la
litucion correspondiente.

I5. Sino esta de acuerdo con algtin cargo efectuado
ensuestado de cuenta. recuerde que tiene 45 dias de plazo
artir de la fecha de corte para manifestar su queja ante
lasucursal de la institucion que le corresponda.

pagar los intereses correspondientes. o bien, si es

16. En caso de robo o extravio de su tarjeta, repértelo
inmediatamentealainstitucion que laexpidio paraque se
boletine y entre en vigor desde ese momento el seguro
correspondiente. Esimportante que anote la fecha, lahora
y el nombre de la persona que recibid el reporte, por si se
requieren aclaraciones posteriores.

17. Finalmente, silademéanda o quejaque usted expone
ante la institucién que le expidio la tarjetade créditono le es
favorable, usted puedeacudiralaComision Nacional Banca-
riay de Seguros ubicada en Rio Misisipi niim. 49, colonia
Cuauhtémoc, D F. o aladelegacionregional quele corres-
ponda, formulando sureclamacion por escrito.

Ahorasi, disfrute del “*poder de sufirma’’ y procure
que el ‘‘dinero plastico™” rebote a su favor.

Oscar Romero
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Todo sobre...

Estudio de c'alidad

Conozca las mejores

marcas de pan de caja

osorigenes del llamado “*pandecaja™
seremontan alos primeros tiempos de
la colonizacion europea en la parte
norte del Continente Americano (lo
que hoy es Estados Unidos). En ese
tiempo, estos viajeros usaban cajas de
metal para guardar algunos objetos, las cuales,
circunstancialmente, fueron utilizadas
como moldes para hornear pan,
surgiendo asi el ““pan de caja™.
En la actualidad, los productos
industrializados de trigo forman parte
esencial deladieta alimenticiade los
mexicanos, principalmenteenlafor-
made productos panificados.
pastasy tortillas.
A ultimas fe-
chas surge el
Grupo Indus-
trial Bimbo, con-
sorcio dominanteen
el mercado mexicano
de ““pan de caja’’, que hasta hoy se integra con 27
empresas de produccion y otras mas de servicio,
lodas ellas relacionadas con el sector alimenticio.
Estetipo de pan, queregularmente observamos
en las mesas de muchas familias mexicanas, es
elaborado a base de harina. levadura, aguay sal. Al
igual que para otras clases de pan. laharina puede o
no tener una preparacion previa, siendo posible la

- Revisindel,
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adicion de vitaminasy otros ingredientes para enri-
quecer el producto resultante.

Existen dos tipos de **pande caja’ en formade
barra: horneado en caja tapada v en caja cerrada.
Segun el harina que contenga puede ser blanco,
integral, con centeno, avena. e incluso de varios

granos.

Conbaseenlaampliapresencia
que tieneeste alimento ennuestro

pais, laCoordinacion General de

Investigaciones de la Profeco

realiz6 un estudio para conocer
laspreferenciasen el consumode
“pandecaja’’ entrelapoblacion,
asi como la calidad y el precio de
dicho producto.

Encuesta de mercado

El estudio se inicié com una encuesta entre la
poblacién consumidora; lamuestraestuvo formada
por 142 personas (hombresy mujeres) de 16 afios de
edad en adelante, sintomar en cuenta su ocupacion
nisunivel socioeconomico,

De los 142 sujetos encuestados, la mayoria
fueron mujeres (57.7 %): el promedio de edad de los
consumidores entrevistados fluctué entre 16y 25
anos (14.8 %), de 26 a 30 afios (28.9 %) yde 30 a
40 anos (22.5 %).

Las marcas que gozan de mayor preferencia
son: Bimbo con 65.5 por ciento. Sunbeam con 9.2




por cientoy Trigoro con 8.5 por ciento. El tipo de
pan que mas se adquiere es el blanco, con 66.2 por
ciento.

En referencia al tamaiio de la presentacion, el
71.5 por ciento prefiere el grande (650-700 gramos),
y s6lo el 18.3 por ciento compra habitualmente el
chico (400-500 gramos).

Sobre el motivo que los induce a elegir estetipo
de pan, los sujetos encuestados mencionaron que
por susabor (2.5 %), por sus atributos alimenticios
(26.1 %) y por costumbre (16.9 %). El 26.8 por
ciento de los consumidores compra dos paquetes,
mientras que el 22.5 por ciento s6lo adquiereuno, y
el 21.1 por ciento se lleva tres paquetes.

Los lugares de compra mas comunes son las
tiendas de abarrotes (52.1 %)y las de autoservicio
(43.3 %).

E154.9 por ciento delos encuestados opina que
el “pandecaja’” es barato; un31.7 por ciento piensa
que no es caro ni barato y un 13.4 por ciento lo
considera caro.

Un 73.9 por ciento de los entrevistados declar6
adquirirel producto diariamente, entantoqueun 16.2
porciento dijo comprarlo cadalres dias. Asimismo, se
mencion6 que las comidas del diaen que mas se ingie-
re este producto son el desayuno (44.4 %), la cena/

merienda(24.6 %),y el refrigerio o de maneravariable
(11.3 %).

La mayoria de los consumidores (83.8 %) con-
sider6 que el *‘pan de caja’” si contribuye a mante-
neruna alimentaciéon adecuada. Ademas se detecté
queexiste unaopinion favorablerespectoal produc-
to de origen nacional (62.0 %), en comparacion con
las marcas importadas (16.2 %).

Py
La calidad del producto

La presente investigacion también incluye un
minucioso estudio de calidad, realizado con baseen
las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes,
afin de conocer las caracteristicas fisicoquimicasy
microbiolégicas del *‘pande caja’’ y detectar posi-
bles adulteraciones que pudieran afectar su calidad.

El estudio se abocé al analisis del pan blanco, pan
integral y pan negro de diversas marcas -nacionales
y extranjeras- en sus diferentes presentaciones.

Los resultados especificos de cada pruebay la
evaluacion global calidad-precio de cadamarcase
muestran en las tablas que le presentamos a conti-
nuacién. Siusted desea mayor informacionsobreel
presente estudio, llamenos al teléfono 559-73-77
extension 242, o bien, visitenos en nuestras oficinas
enel Distrito Federal: Insurgentes Surnum. 1228,7°
piso, colonia Tlacoquemécatl del Valle, donde con
gusto lo atenderemos.

Fuente: Coordinacion General de Investigaciones,
Profeco.
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PAN DE CAJA BLANCO

SUNBEAM BIMBO WONDER | TRIGORO | HOSTESS |

MARCA BLANCO BLANCO BLANCO BLANCO BLANCO
ORIGEN NACIONAL | NACIONAL | NACIONAL | NACIONAL E.U.
CONTENIDO NETO DECLARADO (gr) 650 650 650 450 680

VERIFICADO (gr) 681 651.6 673.6 511.9 664.7
INFORMACION AL CONSUMIDOR e E E E E
HUMEDAD (30-38%) £ E E E -
CENIZAS (2.5% max) E E E E D
(SALES Y MINERALES)
PROTEINAS (7% min) E E E E E
GRASA (0.8-4.0%) B E D D D
FIBRA CRUDA (0.2-4.0%) D D D D D
COLESTEROL (mg/2 rebanadas) E E E E E
pH (4.5-6.5) E E E E E
MESOFILICOS AEROBIOS (15 000 col/g max) E E E E E
HONGOS (50 col/g max) E E E E E
LEVADURAS (50 col/g max) E E E E E
COLIFORMES TOTALES (10 col/g max) E E E E E
E. COLI (negativo) E E = = E
STAPHILOCOCCUS AUREUS  (negativo) E E E £ E
PRECIO POR PAQUETE (N$) 2.50 2.50 2.50 2.80 3.40
PRECIO POR GRAMO 0.004 0.004 0.004 0.006 0.005
EVALUACION GLOBAL 95 95 90 90 85

E = EXCELENTE B = BUENO R = REGULAR D = DEFICIENTE

¥

) v Volando

MEXICO
36865 77-72907 718l 75

I GUADALAJARA
356136-3594 08 | 512686~-515840

~ZENSAJERIZ

=AQUETERI=

91800 502 76

MONTERREY
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iDe peliculal

ine de rumberas, épocade oro del cine mexi-

cano, consumo jde pelicula! (o de ““pelu-

che’’, como se decia en aquel entonces) de

los afios cuarenta y cincuenta, al que nos

conducen en este ‘‘Carrusel de los sig-

nos”’ (primero las damas) **Tongolele™’, Meche Barba,

(yahora los caballeros) J o0sé Agustin, Carlos Monsivais,

Alberto Domingo, Froylan LopezNarvaez, Nelson Carro,

Eduardo dela Vega, Fernando Mufozy Andrés de Luna.

Cine de rumberas: ninfas cariberias, zapatillas dora-

das, ombligos que incitan al *‘respetable’’ a malabarear

0j0s y Suspiros, escenarios que evocan paradisiacas pla-

yas, que inventan palmeras, bamboleos que producen

vértigos en los “*cinturitas’’ a quienes, con el sombrero

“tumbao’’ y el cigarro en la comisura de los labios, la
camara no regateara close ups.

El carrusel

de los signos

El consumo al son
de la rumba

cuche sus canciones, esas voces sensuales no pueden
mentir (;0 si?), esas divinas bailarinas si son de carne y
hueso, por eso muestran las piernas, por eso permiten ser
acariciadas por las miradas del * ‘respetable’”; peronose
alboroten, rufianesy ‘ ‘castigadores’’, son atrevidas pero
no ‘‘descaradas’’, que aqui se desnuda el alma, no el
cuerpo entero.

Género de rumberas, época del cine mexicano en
expansion, que conquista los mercados de Centro y
Sudamérica, etapaen la quelas peliculas se producianen
s6lo dos semanasy dejaban en las entrafias del celuloide
historias de gangsters, de familias que se desploman ante
la presencia de vampiresas que casi siempre redimen sus
pecados pasionales con la muerte.

El consumo entre melodramas
Pero antes de apagar las

Y yaolvide la congoja,
alejeese ceio fruncido, que
para eso estan aqui estas
venus tropicales ataviadas
conescandalosos atuendos
selvaticos; hagan una pau-
sa en la tragedia de este
melodrama, que aquise vino
g bailar al son de la rumba,
gue para eso estan los tam-
bores, que ya suenan las
frompetas, queyalo dijo la
diosaque esta alli enfrente:
“no hay mortal mas aburri-
do gueaquel que no se mue-
ve'’; encandilese con este

“lraje, atrape este guifio y
gste besito, que es para us-
fed, aunque no esté en pri-
mera fila, que aqui no se
{rata de discriminar, que la
pasién no distingue mesas.

Cine de rumberas: ena-
morese de esta *‘muyer fa-
fal’’, ‘‘vampiresa’” (“‘ni
princesa, ni esclava’’), es-

lucesy chiflarleal **cacaro™,
quiennos remontaraalas pe-
liculas deaquel entonces, de-
jemos que el escritor José
Agustin (que recientemente
elaboré unaampliainvestiga-
cién sobré esa época) nos
conduzcaen estecarrusel por
los rumbos del consumo que
prevalecianentrelos cinéfilos
de aquellos afios: jcorre pe-
licula!

México todavia no se
agringaba: los consumidores
preferian el Pato Pascual o
las aguas frescas a la Coca
Cola. El pinole eraunagolo-
sina comun, el chocolate se
batia con molinillo, la salsa
se hacia en molcajete (y asi
obteniala oxigenacion ade-
cuada), las tortillas se echa-
ban a mano en casa, y las
mas de las veces se cocian
en braseros y comales.
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Los refrigera-
dores se enfriaban
conbloques dehielo,

los excusados, cuan-
doloshabia. tenianel
tanque en la parte su-
perior del tubo ali-
mentador y se accio-
naban con cadena, y
las camas eran de rigu-
rosa cabecera de laton.
Porlas calles pasaban
vendedores de camotes y
platanos, alegrias y co-
cadas, raspados, nieves, he-
lados y paletas (también
vendianhieloseco), meren-
gues (listos para echar
“volados™”), guajolotes o
pipilas; asimismo circulaban
afiladores, ropavejerosy compradores de peri6di-
COS Vigjos.

Habiamuchos comercios de ventade carbony
de petroleo, y las farmacias eran boticas donde el
boticario (en la puerta) conservaba una conexion
con los viejos alquimistas y preparaba todo tipo de
compuestos. Las panaderias (de los esparioles)
albergaban a sus costados puestos de tamales y
atoles, de pepitas, deelotes asados, de chicharrones,
de globosy de periddicos.

Los teléfonos que existian eran relativamente
pocosy la gente sabia que se respondia *“bueno™,
unadelas cosas mas extraiias del mundo, porque asi
se calificabasilarecepcion delasenal era adecua-
da, 0 ““‘malo’ si no se oia bien.

En los pueblos pequenos, el cine, una feria o
algunaatraccionllegabande vezen cuando.ylavida
se animaba durante las fiestas religiosas y con los
paseos de losdomingos. Tambiénsesoliacontem-
plar por las noches el cielo lleno de estrellas. La
gente, tendiday en sosiego, conversaba.

Los hombres de las ciudades usaban sacos
anchos, cruzados, con grandes hombreras y sola-
pas,y pantalones igualmente anchos, connumero-
sos pliegues, pero sin llegar a los extremos de los
famosos ““tarzanes’” (‘ ‘Quesquelesdicentarzanes,
purarunfladeholgazanes™, cantabaLuchaReyes),
también llamados *‘pachucos de la frontera’”.

Todos los hombres usaban sombrero, ya fuera
de palma, surianos, tejanos o de fieltro para los
citadinos.

Las mujeres también usaban variedades inago-
tables de sombreros y seguian las modas de los
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vestidos largos, con mucha tela, abajo de las rodi-
llas, medias con la debida raya en la parte traseray
blusas abotonadas hasta el cuello, pues la mora-
lidad imperante era ““estricta’; semaquillaban con
gusto(colorete en los pdmulos, pestafias enrimela-
das, bocarojisima, cejas depiladas alaMaria Félix);
leian “‘Paquita’” de.Jueves.ylamayoriase dedica-
baalas *“labores del hogar’’, comosolia asentarse
endocumentos oficiales.

Los consumidores ricachones pusieron demoda
las Lomas de Chapultepec, el Puerto de Acapulco
(adondellegaban enlos DC-3 de Aerovias Guess),
el Country Club, el Jockey Club, el “‘estilo
californiano™’, la “‘canasta uruguaya’ y los tés de
caridad, el Hipodromo delas Américas, las asocia-
ciones ecuestres, el University Club, el Club de
Banqueros, el restaurante Ambassadeur, los Baiios

| Alameda, el Deportivo Chapultepec, el consumode

whisky, los cocteles, los abrigos de vison y las
cobijas eléctricas.

Los intelectuales se reunian en Sanbomnsy Los
Kikos; en La Rambla (cantina ubicada en Cha-
pultepec y Bucareli), la botella de Ron Potrero
costaba cuatro pesos con cincuenta centavos y el
whiskyimportado veintitrés pesos.

Los cigarros Raleigh, de reciente aparicion,
regalaban los cerillosen lacompradecada cajetilla.
Los cigarrillos importados eran: Lucky Strike,
Chesterfields o Camel.

En 1950surgiolatelevision. El canal 4 pertene-
ciaalafamiliaO’Farril, el canal 2aEmilio Azcarraga
yel canal 5 aGuillermo Gonzalez Camarena. Canal
4 transmitia tres horas y media al dia. Habia solo 2
mil 500 receptores de los 10 mil autorizados.

Los principales espectaculos eran las luchas, el

| box. lostoros, el futbolyel cine. Las luchas eranlos

viemes por la noche en la Arena México: “El
Santo™ y Gori Guerrero (la pareja atomica), ‘“El
Cavernario’” Galindo y Wolf Ruvinskis (la pareja
infernal), “*Tarzan™ Lopez y Enrique Llanes (la
parejatécnica), ““BlueDemon’” ysucamal *‘Black
Shadow’’, Lalo ““El Exotico™, ““El Médico Asesi-
no’’, ““LaTonina’" Jackson.

Enelbox destacaban *‘El Chango’’ Casanova,
Joe Conde y Juan Zurita; en la fiesta taurina,
Armilla, **ElSoldado’"y Silverio Pérez; enel futbol,
““LasChivas™ del Guadalajara, el Asturiasyel Club
Espaiia. y la entrada costaba dos pesos.

Enlaradio alternaban los boleros de los herma-
nos Martinez Gil, Agustin Lara. LuchaReyes, Tofia
**LaNegra’’, yelimprescindible Gabilondo Soler,
“CnCni’’, condistintos géneros musicales.

En el cine, las grandes figuras cobraban por




actuarenunapelicula: Maria Félix, 250 mil pesos, queerauna
' fortunacon laquese podiacomprar unamansion; Cantinflas,
200mil; Arturo de Cordoba, 100 mil; Jorge Negrete, 75 mil;
y Pedro Armendariz, 50 mil... Hacer una pelicula costaba
alrededor de 350 mil pesos.
{CoRrTE, CORTE!, GRITAMOS A JOSE AGUSTIN, PARA DAR PASO
AL CINE DE RUMBERAS Y PROSEGUIR MAS ADELANTE POR LA RUTA
L. consumo: jCAcaro!

El cine de rumberas

nocturnos de la época duraba hasta el amanecer; el cine se
centra entonces en el cabaret, el eje de todas las tramas. En
ese tiempo, el burdel es la institucion mas frecuentada;
nosotros ya no hemos vivido esa diversion nocturna tan
intensa de las casas de citas y los cabarets, pero en los
cincuenta eran centros practicamente de reunién: desde los
cabarets de lujo hastalos burdeles arrabaleros. No es el cine
realista, maneja la hiperrealidad, una realidad exaltada que
utilizacomo vehiculo el melodramayenel quelaprostitutaes
un personaje central.

PEDIMOS A 1LOS OCUPANTES DE ESTE
CARRUSEL QUE NOS CONDUZCAN POR
LOSLABERINTOS DEL CINE DE RUMBERAS.
Ei crinco pE cmne NisoN CARRO
cominta; El género de rumberas
surge en el cine mexicano debido a
que el pais deja de ser rural para
volversemas urbano; entrelos afios
cuarentay cincuenta, el cine nacio-
nal diversifica su tematica con este
nuevo género, dejando atras la co-
media ranchera (con peliculas
como Alld en el Rancho Gran-
de) y trata de abordar la vida
ciladina y principalmente el auge
de los cabarets.

CarLos MonsivAls AGREGA: El
cine de rumberas surge también de
larelacidntan estrechaqueexisteen
gsemomento entre Méxicoy Cuba,

Enlaspeliculas, laprostituta(ma-
dre, hermanao familiar), enunmun-
do de maldad, se presenta como
productora y/o victima del pecado
quesoéloredime mediantelamuerte
oelolvido.

Nerson CARRO AGREGA: Adems,
una de las caracteristicas de este
género es la vocacion de sacrificio
de las mujeres de cabaret, que pro-
voca en el espectador la certeza de
que sufren porque quieren, porque
estanhechas parasufriry sumergir-
seentodas esas desventuras debido
asu condicion.

Porotrolado, cuandolacamara
se acerca al escenario se olvida de
todo realismo: sorprende como en
ese submundo, sordidoy miserable,
los nimeros de cabaret siempre se

delainfluenciadelamusicatropical
y, mas especificamente, pararenovar el cine de prostitutasy
sacarlo del melodrama tradicional; ademas aparece como
respuestaal desarrollo que experimentael teatro frivolo que
cuentaya con un publico mucho mas dvido de sensaciones,
omuchomenosreprimido en el aspectosexual, queyanose
conformaconlasalusiones delas *“coupletistas™ y quiere ver
¢l estremecimiento corporal; es decir, el cine de rumberas
nace como parte de la sensualizacion del teatro frivolo.
Y fueimportante porque le permitié a una generacionde
cineros, no sé si de cinéfilos, pero de cineros desde luego,
encontrar provocacionesy modelos sexuales, excitaciones;
fue fundamental porque modifico el melodrama volviéndolo
mucho mas vital, y le dio origen a una atmosfera legendaria
relacionada con la vidanocturna de la ciudad de México
y de otras ciudades; y con la capacidad enorme del cine
de convertir en miticas esas situaciones que eran tipicas.

Personajes y peliculas
EL criTico DE ¢INE ANDRES DE LUNA COMENTA SOBRE LOS
prrsoNAJES Y AMBIENTES: El cine de rumberas se ubica en la
noche alemanista; la vida y la diversién en los centros

presentan como si uno estuvieraen
unespectaculo de primer mundo; delos peores cabaretuchos
salen extraordinarios bailes, orquestas formidables y estu-
pendas bailarinas y cantantes. y

El cine de rumberas descubrié también ese otro aspecto
festivo y exotico del melodrama, en el sentido de que los
personajes podian sufrir mucho y ser muy infelices, pero
eternamente estaban de humor para cantary bailar.

ANDRES DE LUNA DETIENE LA IMAGEN EN AVENTURERA: ES un
filme que se ha constituido en clasico del cine, de una
intensidad dramatica extraordinaria, en el cual casi todo
funcionamuy bien. Aunquesea axiomatico, conestapelicula
recobramoslaideadel filme absolutamente cinematografico,
con un gran ritmo; la fuerte presencia de Ninon Sevilla, un
guion que fluyebieny escenasextraordinarias. Por ejemplo,
aquella noche en que Ninén Sevilla reconoce como una
matrona a Andrea Palma. es excelsa; el novio casto, el
hombre que ha crecido en un ambiente de riqueza pero que
desconoce el origen de ese dinero y que de pronto se ve
desenmascarado por esta suegra terrible, dictatorial, que
descubre supasado, son escenas formidables; todo el juego
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de oposiciones esta muy bien logrado. El cabaret
estasoberbiamentedescritoy AnaMaria Gonzalez
cantando **Aventurera’” es delirante. Todo ello
hace de estapeliculaunade las mas extraordinarias
del cine mexicano.

Otra de las cintas clasicas de mayor trascen-
dencia es Salon México, de Emilio ‘‘El Indio™
Fernandez, junto conuna peliculaqueestuvo perdi-
da durante mucho tiempoy que se llamo Victimas
del pecado, cintaque mas delamitad es de Gabriel
Figueroa porque consigue la atmosfera mas rica
dentro del género de rumberas. Este filme, con las
tomas del Puente de Nonoalco, los trenes y la
escena mas brutal del cine mexicano: cuando una
mujerarrojaasubebéal cestode basuraporque eso
es lo que le ha pedido el amante, es la escena mas
cruel y desquiciante del cine nacional. La otra
pelicula sobresaliente de Alberto Gout es
Sensualidad, y de Martin Landeta, Trotacalles,

- que constituye un buen esfuerzo aunque fallido.

CARLOS MONSIVAIS ENCUENTRA UN ENFOQUE SIMI-
LAR: En cuanto a calidad, la etapa del cine de
rumberas es muy irregular; enaquel momento hay
buenosdirectores, pero después seinterrumpe (esa
calidad) durante mucho tiempo, paracontinuarse de
un modo muy claro s6lo hasta los afios actuales.
Hubo un director excelente en esa época que es
Alberto Gout, quien dirige Aventurera, Aventura
en Rioy Sensualidad,y **ElIndio”” Fenandezcon
obras como Salén Méxicoy Victimas del pecado:,
v entodaesa etapahay momentos privilegiados de
varias peliculas de Ninon Sevilla, Meche Barba,
“Tongolele’’, Amalia Aguilar y Rosa Carmina,
como las rumberas o bailarinas mas destacadas.

Ebuarno pE LA VEGA CAMBIA DE ESCENARIO Y
HABLA SOBRE FOTOGRAFOS Y AcTORrEs: Destacan en
este género, por la excelente calidad en cuanto a
imageny produccion fotograficas, Gabriel Figueroa,
AlexPhillips, Rosalio Solanoy Ezequiel Carrasco.
Y en cuanto a actuacion sobresalen actores de la
tallade Rodolfo Acosta, Tito Junco, Miguel Inclan
y David Silva, excelentes intérpretes en papeles de
villanos o galanes, como complementoideal paralas
mejores historias filmicas de laépoca.

NELSON CARRO DESCUBRE FUERA DEL s&T QUE: Un
elemento fundamental, principalmente paralas cin-
tas de Alberto Gout, fue el guionista Alvaro
Custodio, quien con una gran cultura teatral no se
tomabamuy enserio el géneroy porellologradarle
esa grandeza a las peliculas, por ser alguien que
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ponia una gran distanciarespecto al tipo de cineen
queestaba trabajando.

La miseria

PERO YA ESTAMOS PROYECTANDO LOS CREDITOS Y EL
ROLLO DE ESTA PELICULA TODAVIA NO TERMINA. EDUAR-
DO DE LA VEGA NOS DEVUELVE A LA TRAMA EN EL PUNTO
EN QUE Nos QuEDAMos: Casi siempre aparece una
Jjoven inocente que se ve en la necesidad de ser
prostituta-rumbera-fichera; esa situacion era pre-
sentadacomo partedeun ‘destinofatal”’, anttheroina
que solo con la muerte expiaba su culpa.

La insistencia en recrear atmosferas de la
miseria urbana obedecia a un afan de “‘realismo’
filmico, pero las condiciones de pobreza eran con-
templadas como parte de un destino que debia
sobrellevarsehastalaignominiao el estoicismo, El
cinede rumberasy peliculas ‘‘adlateres’” apelaban
auna suerte de resignacion de tipo religioso.

MONSIVAIS EXPLICA POR QUE ESTE CINE SE EMPENA-
BA EN MOSTRAR AMBIENTES CITADINOS PRECARIOS: Por-
quelapobrezaurbanaestaligadaal descubrimiento
de una nueva ciudad después de los afios de la
Revolucién Mexicana; es decir, en la época
postrevolucionaria, laciudad de México se amplia
aceptandoquelo quehavivido también esimportan-
tey quesus escenarios sonrecuperablesatravés de
la fotografia y mediante esas tramas tan intensas
que brindael melodramaolacomedia. No es quese
regocijase particularmente delapobreza, perosinla
presentaciondelapobrezano habriaexistido uncine
convincente para esos millones que estaban de
algun modo inaugurandose como pa‘rﬁcipante_s del
fenomeno urbano. ;

AnNDRES DE LUNA conTiNUA: Es parte del juego,
hay unareflexion sobre la miseria; por ejemplo,
en Victimas del pecado se ve mucha miseria,
pero no es el tema central de la pelicula porque
acaba desbordando el cabaret. Todo el entorno
hiperreal del cabaret eslo quenos domina, como
queriendo cubrir toda esa cosa extrafia que de
pronto nos llega y que es la miseria urbana. Los
personajes que viven en ese mundo nocturno de
prostitutas y pasiones, finalmente se aislan gra-
cias aun lugar extremadamente fuertey placen-
tero que, aunque sea conflictivo, es el cabaret
gozoso. La miseria es importante solo en la
medida en que es el contrapunto; el melodrama
requiere de ese tipo de contrapuntos tan marca-
dos entre la realidad que es tan atica, la miseria,
ylas virtudes de Eros, que através de todas estas




mujeres tan sensuales, voluptuosas y eréticas, son puro
fuego.

Censura

CarLOS MONSIVAIS TRATA DE UBICAR EN SU JUSTA PRO-
PORCION LA CENSURA Y EL GRADO DE APERTURA DEL CINE DE ESA
feoca; Sin duda hubo mayor apertura, sin embargo, el
incesio. la homosexualidad y el desnudo estan prohibidos
¢en el cine mexicano; no obstante, lamayor aperturase da
en ¢l tremendismo; antes de este género el tremendismo
hubiesesido imposible, luegoyase vuelvenatural, incluso
mdispensable.

ABORA DETENGAMOS UN POCO LA IMAGEN PARA VER LENTA-
MENTE LOS MOVIMIENTOS CADENCIOSOS DE LAS RUMBERAS, LOS
CONTONEOS, LAS MIRADAS LASCIVAS DEL ‘‘RESPETABLE’’| LOS
CORPIROS DE TAN GENEROSAS Y FERTILES DANZONERAS, SUDORES
v suspros, ANDRES DE Luna aBorna L TeMa: El cine de
rumberas reflejalas pasiones nocturnas pero de unamanera
palidaacausadelacensura. Esuncinelleno desugerencias
ydesensualidad, perono es propiamente permisivo porquela
censuraera fuerte, es decir, los desnudos tenian que hacerse
de manera congelada, que no se movieran los artistas,
gslatuarios, sinvello, casisinmarcarlos pezones; tal cantidad
deprohibiciones congelalaideaerdtica.

Eptarbo pE LA VEGA SOSTIENE LA ToMA: En el cine de
quniberas el erotismo se mostré en forma tan sutil como
anecdotica a través de bailables, numeros de cabaret,
eanciones o alusiones veladas

NES, INVITAN AL CONSUMIDOR DE LA EPOCA A ADQUIRIR LAS
MERCANCIAS O A ACUDR A LOS ESTABLECIMIENTOS, Jost; AGUSTIN
COMPNTA QUE: en 1940, la XEQK, “*La hora exacta del
observatoriodeMéxico’’, transmite, minuto a minuto, velo-
ces anuncios. A nuestro pais va habia llegado 1oda una
invasién de aparatos electrodomésticos: refrigeradores,
licuadoras, planchas, aspiradoras, cobjas eléctricasy lavado-
ras. Y con estas ultimas, los detergentes. En este contexto
destaca el anuncio de Salvador Novo, autor del célebre
eslogan: ** Sigalos tres movimientos de Fab: remoje, exprima
y tienda’’. A propésito del indispensable sombrero: “‘De
SonoraaYucatanseusansombreros Tardan’’, decialafrase
que Alfonso Reyesretorci6 al oirun concierto: “‘De Sonora
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a Yucatan se oye musica de ‘Chopan””".

ALBERTO DOMINGO, PERIODISTA DESDE AQUEL ENTONCES,
rECUERDA: Los anuncios casi siempre se elaboraban con
fraseschistosas, pegajosas o ingeniosas, porejemplo: “‘Supie
es preciada alhaja y Felin tiene su estuche’’, que era de la
zapateria Felin; “‘Para petacas, las mias’’, rezaba otro
anuncio de maletas; Raymundo Lopez, creador de la frase
““El coco de los zapaleros™, de un establecimiento de La
Lagunilla, hizo unexcelente anuncio con musicasabrosona,
guapachosa, consonsoneleyletra: *‘Too/do Mé/xi/co sa/be
mds 0 me/nos que... soyel mias chingdnyquiénsabe qué...””,
yasi anunciabasus zapatos. También habia varios anuncios
creados pore) poetae intelectual Ricardo LopezMéndez* ‘El
Bate’* (autor yucaleco de **México creo en ti”’), como el
comercial; ““Tanyinuncaharevelado lahuelladeunbeso™,

que era de un lapiz labial del cual

((porejemplo, el rostro del diablo
\que cubreel sexo de Nin6n Sevi-
Nla en Cogqueta),’sublimando la
gscasa flexibilidad de la censura
ymojigateria que tardarian mu-
chotiempo en verse disminuidas.

Y PARA EVITAR QUE LAS ESCENAS
SUBAN DE TONO HACEMOS UN CORTE
coMiRCIAL. RECUERDE QUE EN ESTE
NTERMEDIO PUEDE DIRIGIRSE A LA
DULCERIA A DISFRUTAR DE NUESTRAS
L GoLoSmAS, POR FAVOR, NO SUBA LOS
PIES A LAS BUTACAS.

Pausa comercial
Dias pE rapio. EN MEDIO DE
SONOROS DANZONES, MOVIDOS SWING,
BUGUI BUGLT Y MAMBOS, MELODIOSAS
VOCES TAMBIEN REPRODUCEN LOS
AMUNCIOS COMERCIALES DE LAS PRIN-
CIPALES TIENDAS O PRODUCTOS QUE, A
VECES EN VERSOS Y OTRAS EN CANCIO-

intentaban enfatizar que no dejaba
marcas reveladoras sobre la piel
masculina También proliferaban los
de Sal de Uvas Picot, que publi-
caban las frases én sus cancione-
ros condos personajes: ‘Chemay
Juana®’,

Elcine seamunciaba, como aho-
ra, en los periddicos, destacando a
los actores que participaban en las
peliculas;ycomo enlostoros, sobre
las calles (afuera de las salas de
cine) se colocaban bastidores de
madera donde se pegaban los pro-
gramas de cine y las fotos de las
peliculas.

AnprEs DE LuNA ExpLica; Los
carteles de las peliculas de esa
etapa son extraordinarios y han
quedado como unajoyade lagra-
ficadelosilustradores delaépoca,
son muy sensuales y dejan testi-
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monio de grandes dibujantes, quizasélo compa-
rables con los que sehicieron durante el sexenio
de Echeverria, aunque estos ultimos danunaidea
mas de disefio grafico que de ilustracion.

NizLson Carro ABUNDA: ESos anuncios-carteles
en general vendian muy bien la pelicula; gracias a
ellos casi es posible hacer una sinopsis de la cinta
porque explican claramente lahistoriay el género;,
sontanefectivos que solo con verlosel consumidor
sabe si hay accion, si se va a llorar o a reir. Pero
ademas, estos anuncios-carteles de peliculas se
relacionan con la etapa de mayor auge de la
industriacinematograficamexicana, cuando habia
una enorme produccion y gente que se dedicaba
tnicay exclusivamente a elaborar carteles y cono-
ciabienlasreglas del oficio. Esdecir,auno pueden
ono gustarlelos carteles, peroatraianalaandiencia
alasala de cine; en cambio hoy dia, la mayoria de
los carteles no sirven ni para eso.

A sus asientos

DESPUES DE ESTA PEQUENA PAUSA COMERCIAL,
VAYAMOS NUEVAMENTE A NUESTRAS BUTACAS PORQUE
LAS LUCES ESTAN A PUNTO DE APAGARSE. SUENAN LOS
TAMBORES Y REGRESAMOS AL ESCENARIO DONDE, EN
MEDIO DEE PALMERAS, LOS COQUETEOS DE DIOSAS CARIBENAS
(CON PLATANOS Y OTRAS FRUTAS EN LA CABEZA Y CON
DANZAS DE REPRESENTACIONES SATANICAS) DESA-
TAN PASIONES, DESGRACIAS FAMILIARES, PESADILLAS,
LUJURIAS Y CANTOS ENTRE HAMPONES DIESTROS EN EL

USO DE ARMAS BLANCAS.
Y AL RITMO DE RUMBA, ANDRES DE LUNA PRECISA:
El cine de rumberas posee
una clara influencia
delacomediamusi-
cal hollywoodense,
pero marca un estilo
propio y permite que
las peliculas se vean

queel baileles conﬁere
caracteristicas eroticas
que atrapan la atencion
del espectador, ademas
se bailaban completas.
Todosesos atuendoscon
fruteros en la cabeza y
sugerenciasquedabaBody
Bercly al cine de Holly-
wood influyenenel cinede
rumberas, pero en México
seleimprimeunsello propio
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que permite que las peliculas sean mas atractivas,
no aburren, incluso a Juan Orol, que es un pésimo
cineasta, se le puede disfrutar a veces.

El éxito

EL MiSMO ANDRES COLOCA SOBRE EL ESCENARIO LAS
RAZONES DEL EXITO DEL CINE DE RUMBERAS. Tuvo
excelente aceptacion, en gran parte por las tramas
que para ese entonces resultaban muy audaces
(aunque si ahora se les analiza parecen ingenuas);
destapar todo ese mundo subterraneo pareciamuy
espectacular, pero ademas contaban contodos los
ingredientes: habia violenciay evocaciones eroticas
en esta gran urbe, con muchas escenas exteriores
dondese mostraban coches delujo, cabarets, etcé-
tera. Ese coctel desensualidady violenciaatrapaal
publico, lapruebaestaenque, porejemplo, peliculas
actuales como Bajos instintos utilizan la misma
férmulay contintian atrayendoamuchisimagente,

Ademas aquellaeslaetapaenlaque existe una
industria cinematografica mexicana tan prospera
que favorece la consolidacion de un sistema de
estrellas. En el Star System de aquel México, el
pablico acudia al cine a ver a sus estrellas. Una
presenciacomo lade Maria Félix, Dolores del Rio
oNinoén Sevillatenialaventajadequeenesetiempo
sepodianproducir 100 peliculasal afoy, porlo tanto,
ver varias cintas de la misma estrella en periodos
breves permitiamantener suimagen.

También la prensa brindaba todo su apoyo
parapromover alos artistasy, paralelamente, era
muy comun y socorrida la venta de tarjetas
postales con las fotos de los actores; los consu-
midores solian colocarlas en susitocadores: las
jovenes tenian a Jorge Negrete, Pedro Ar-
mendariz;ylos muchachosa‘“Tongolele’”, Maria
Félix, Ninén Sevilla, Elsa Aguirre. Se conseguian
en las calles y papelerias.

NEeLsoN CARRO DETIENE LA IMAGEN Y DESDE LA
PANTALLA TOMA AHORA AL PUBLICO EN SUS BUTACAS:
Por si fuera poco, en ese tiempo el cine era el
principal espectaculo (después se vio afectado por
latelevision, peroen esos afiosno existialacompe-
tencia) y, en forma contundente, el publico se
identificabacon el cine mexicano; hoyel cambio es
drastico: el publico de la clase media se identifica
ahoramas con los personajes del cine norteameri-
cano que con los del cine nacional; de pronto, ver
actores mexicanos en locaciones del paisy hablan-
do espaol se le hace menos creible que el cine de
Hollywood. Pero eso no sélo sucede en México,
sino en casi todo el mundo.




Ademas, el cine de los cuaren-
{atenaun publicomuyespecificoy
|los directores conocian conclaridad
|as caracteristicas de ese auditorio,
sus gustos, Susrasgos culturales, sus
intereses, y por ello sus peliculas
resultaron exitosas. Después de esa
época, el publico mexicano cambid
gscolary culturalmentey los directo-
resnacionales no supieron adaptar-
se a ese nuevo auditorio, hasta la
décadadelos ochentasiguieron ha-
ciendo comedias rancheras que ya
nocorrespondian paranada al Méxi-
coactual, pensando que el especta-
dor siempre estaria alli. Este es el
principal problema del cinemexica-
no de hoy. que los productores no
sabencomo llegaraestenuevo tipo
depliblico; hay algunas peliculas que
funcionan, como las de “*La India
Maria’* o Larisaenvacaciones, perosonejemplosaislados,
porquelosproductores desconocenal publicomexicano,yen
Jos afios cuarenta si sabian como era. de alli el éxito.

RUSA CARMING
| ONY AGUILAR

FREDDIE FERNANDEZ (PICHY)

e

““El respetable’

Yoranna Montes *“TONGOLELE™™ DESDE EL ESCENARIO HA-
B soBRE < ‘EL RESPETABLE " Estaban acostumbrados a tener
a las artistas de cine todo el tiempo en el teatro, en vivo,
poniéndonosapruebaconcadaactuacion. El piblico eramuy
gpasionado, se entregaba al artista si gustaba, y por el
contrario, rapidamente demostrabacuandonole gustaba En
este sentido creo que era un publico mas exigente, no se
conformaban, exigian que el espectaculo realmente valiera
por lo que habian pagado. Hoy me decepciona un poco el
piiblico, lo siento mas aguantador, mas indiferente, mas
pasivoy pocodispuesto aexigirleal artista. Loquesucedees
que ahora esta mas acostumbrado a la television, donde
observaaunartistaal queno tiene oportunidad deaplaudirle
oreclamarle, yel publico reproduceesaactitud pasivaincluso
cuando ve a un artista en vivo. Yo he asistido a muchos
gspectaculos recientemente y veo que aunque ala gente no
le gusten las actuaciones, se queda callada, se guarda su
disgusto; antes, si el publico estaba en desacuerdo con el
espectaculo empezaba a chiflar 0 a manifestar su enojo de
alguna otra manera, al grado de que el artista se tenia que
relirar.

Asi que nadie se podia conformar con saber que era
estrelladeciney actuaraestelares, porqueal diasiguiente, por
mucho que lo quisiera el publico, si algo no le gustaba se lo
haciansaber. Sin caerenlaafirmacion de que *“todo tiempo
pasado fuemejor”*, al menos enlo queserefiere al publico,
creoque en otrostiempos si tomaba muy enserio su papel de

exigirle al artista que desquitara su
pago.

MonsivAis REAFRMA: El contac-
to entre el publico y los artistas en
aquellos afos era estrecho. Las
mayores figuras del cinemantenian
una relacion permanente y directa
con el publico mediante las giras:
Maria Félix hizo giras cantando en
cabarets, Pedro Infante y Jorge
Negrete estaban constantementede
gira, Pedro Armendariz y Dolores
del Rio hacian teatro, s6lo por men-
cionar algunos casos. Ahora esto
rara vez acontece, entre otras cosas
por el ritmo consentido de la
telenovela; hoy una gran figura no
hace giras a menos que sea en
condiciones de pago maximo.

Noes precisamente que el publi-
co actual sea mas pasivo, sino que sabe perfectamente que
abuchear a la television no da ningun resultado. De ese
entrenamiento en laresignacién se derivael queya veatodo
comosubproducto delatelevision,yqueconsidereenel fondo
que chiflarle a la television no tiene caso aunque esté en el
teatro.

ArgerTo Donmveo eneaniza: El pablico era feroz. Todos
los grandes actores, estrellas de cine, cantantes, etcétera, se
presentaban continuamente en los teatros ubicados sobre
San Juan de Letran, El Broadway chiquito, dondeel publico
eratremendamente critico; con élno habiaintocables, erade
veras entregado, jueces contundentes. A mi me toco ver el
momento en que Ignacio Lopez Tarso éstaba a punto de
renunciar en el Teatro Blanquita, ya con el contrato hecho,
porque le tenia un miedo pavoroso a ese publico que no
perdonabaningtin titubeo. Enlamarquesina estaban Lucha
Villa, la Sonora Matancera y Pérez Prado; hasta el iltimo
momento se armé de valor y la respuesta del publico fue
sensacional paralos corridos delaRevolucion que presento
Nacho.

Recuerdo también qué estabamos con Fernando Soto
““Mantequilla’’ enel camerinoyllegabael traspunteadecirle
““sefior Soto, ya vaasalir’”, y enionces Fernando se levan-
tabay empezabaapasear comolednloco porlos pasillos; yo
le preguntaba‘* jquéhaces?’’,y me decia ““es queno puedo
conlosnervios’’. Y esquesabiaque* ‘elrespetable” eramuy
canijo; por giemplo, habiaunsefior queibatodoslos domingos
alafuncion delatardey siempre teniaasiento de primerafila
(que era un lugar muy incomodo porque casi no se puede
apreciarel espectaculo), yjusto cuando salia *“Mantequilla™
sacabasuperidicoy se poniaaleerenfrentedeélignorando
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sunimero, y eso le ““hacia la vida de cuadros™ al
pobre chaparrito; entonces “*“Mantequilla’’, antes
de cadaactuacionnos preguntabacon graninquie-
tud: *“;no ha llegado ese cabron?”’, pero siempre
estabaalliyerasu‘‘coco’’. Asiesqueel piiblicono
eracomplaciente, repartiaaplausos o chiflidos.

““TONGOLELE’~ CONTINUA CON LA RETROSPECTI-
va: No sé exactamente como funciona, pero hay
silencios del publico que aprendes a interpretar,
que pueden ser de aprecio o de disgusto, pero se
da esa comunicacion sin que medien palabras.
Existe ese contagio del publico que permite per-
cibir cuando lo estas emocionando, haciendo
gozar con tu actuacion, y cuando lo estas abu-
rriendo, fastidiando, poniendo *‘demalas’’. A mi
me paso esto ultimo muchas veces, porque tam-
bién aprendes a detectar hasta el humor con que
asisten; si en medio de un baile yo notaba eso,
deciaalaorquesta “‘jparen!’’; ellos se sorpren-
dianpero al cabo de un momento comenzaba un
baile mas impetuoso con los tambores para
reivindicarme con el ptiblico.

CoMO EN UN JUEGO DE ESPEJOS, MecHe BArRBA
SUJETA LA CAMARA DESDE EL ESCENARIO Y TOMA AL
Pl_'TBLICU, PERO EL REFLEJO PROVOCA QUE ELLA MISMA
SE VEA ENTRE LAS BUTACAS: Eraun publico de veras
muy entregado, muy carifioso, pero también un
juezimplacable. Los cinéfilos exigian, abuchea-
ban dentro de las salas o soltaban carcajadas, no
sesaliandelasalasindecirnada. Yo.yvariosde
los compaiierosy compaiieras, ibamos constan-
temente a las salas de cine para ver las reaccio-
nesdel publicoy saber en qué medidale gustaban
las actuaciones, las tramas, qué era lo que no
funcionabay qué eralo que pedian esos audito-
rios. Esto da una idea de la preponderancia que
tenia el publico para los artistas, el interés por
tratar de entablar una comunicacién con los
espectadores, de agradecerles su apoyo.

*“TONGOLELE’ " SECUNDA LA TOMA: Y0 1ba s6lo
una vez para ver como habia salido y cémo
reaccionaba el publico yya. Los artistas asistian
al cineysedivertiandelolindo; pormas famaque
tuvieran los actores, se comportaban como seres
humanos comunes. No como ahora que se hace
creer que sondiosesy que esas divinidades estan
exentas de comportarse como publico.

Ademas era todo un agasajo ir al cine, eran
funciones dobles y las salas eran preciosas, sus
atmosferas transportaban a otro mundo, eran
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grandes recintos magicos; ademas proyectaban
noticiarios, caricaturasy finalmentela pelicula.

Ir al cine

ALBERTO DOMINGO, HACE UNA REMEMBRANZA MIEN-
TRAS LAS IMAGENES DE LA ASISTENCIA DE LOS AFICIONA=
DOS AL CINE DE LA EPOCA SE REPRODUCEN: El Cine
Majestic, delacoloniaSantaMaria(dondeyo vivia),
estaba dividido en dos partes: lunetay galeria. Iral
cineimplicabacomerdentro delasala. Enluneta, la
gentellevabamerienda paratodala familia, peroen
galeria jlas personas llevaban cazuelas!, si, metian
parrillas para las fritangas y dentro del cine hacian
sus comilonas porque en esa parte habia bancas
corridas que permitian hacer casi un diade campo
dentro de la sala.

Ademas los cines eran enormes, yo no s¢ por
qué les dio por el gigantismo. Estaba el Cine
Palacio, que presentabaestrenos, enlacallede5
de Mayo, el Cine Mundial en las calles de
Venezuela, el Cine Maximo, que fue el primer
cine de veras monumental, en Serapio Rendén. Y
en primeracategoria estaba el Cine Alamedaen
la Avenida Juarez, a donde ir era todo un acon-
tecimiento; uno entrabay veia casitas coloniales,
el cielo, lasestrellas, laluna, las nubes, sentiauno
quellegabaaunlugarespecial. Allise estrenaban
casi siempre las peliculas mexicanas, lo cual era
muy buena estrategia.

El alto volumen del sonido permitia grandes
charlas entre los asistentes sin que esto molesta-
raalos demas. Eran clasicos los vendedores de
golosinas que pasaban entre las butacas con su
grito de batalla: *“jpaletas, paletas, paletas, chi-
cles, chocolates, dulces, palomitas, mué-
ganos...!”". Ahora se venden afuera, pero antes
eraadentro (imaginese, jir al centro a esos cines
monumentales a ver so6lo una pelicula seria un
despilfarro!); los jovenes se iban alas orillas, se
recargaban enlapared, asi, conun pie en angulo
recto, y empezaban a fumary a la caza de las
chicas presentes, porque el cine era un centro
especificode “‘ligue’’, aligual que los salones de
baile.

Las protagonistas

““ AHORA, DAMAS Y CABALLEROS, LES SUPLICAMOS
UN MOMENTO DE SU ATENCION, RESPETABLE PUBLICO,
RECIBAMOS CON UN FUERTE APLAUSO A ESTAS MAJESTUO-
SAS MUJERES QUE, CON GRACIA Y ELEGANCIA, DESDE
REMOTOS LUGARES OFRECEN CON SUS DANZAS UN TRIBU-
TO AL AMOR. DEMOSLES UN CARIROSO APLAUSO ", 'Y CON
UN MOVIMIENTO DE ““TRAVELLING ', LOS INVITADOS A




ESTE CARRUSEL ENFOCAN CADA UNA DE LAS CARACTERISTICAS DE
LAS PROTAGONISTAS DE ESTA HISTORIAL LAS RUMBERAS.

La camara enfoca a Ninén Sevilla
Anpriis pE Luna: Ninon es el personaje central de las
peliculas derumberasy su principal atributo es su capacidad
gestual. Tuvolafortunadeser dirigida por Alberto Gout, quien
supo sacar todo el provecho de ella. Sin ser bella, se supo
adaptar asus personajes paramostrarse como un torbellino.

Frrnanbo MUROZ (DRAMATURGO

una sélida formacion en el espectaculoy fue la primera que
bail6 mambo en un teatro (después de ella, Nindn bailaria
mambo en cine).

Arperto Dommvco: Marco toda una época; era tal su
excelenciaal bailar queme constaque profesionales de baile
como Raul Jorge Canelo, director del Ballet Independiente,
ibana vera‘‘Tongolele’’ no sélo paraadmiraralaguapura
de mujer que era y sigue siendo, sino para apreciar la
majestuosidad estéticade su danza, que lograba de manera
original y espontanea. Era una

¥ AUTOR DEL LIBRO LAs REINAS DEL
Tropico): Ninon desempefiabamuy
bien el papel de “*mala’ o *‘cana-
lla"*: noes bonita, no sabe bailar (en
Aventura en Rio se ve grotesca
bailando), pero tiene las piernas mas
impresionantes y torneadas de la
¢poca. Siempretuvo el apoyode su
productor, y filmélas peliculas mas
costosas del género derumberas: si
queria ponerse un 0so polar en la
cabeza, se lo ponian.

FroviAn Lorez NarvAEz: Laale-
gria, el alborozo, la capacidad de
comunicacion picara.

IsadoraDuncan peroderitmo tropi-
cal, que con gracia y belleza podia
hacer figuras y pasos g0zosos.

El encuadre ahora es para
Meche Barba
Frovi.an Lorez: La mas sexy;
erotica de manera efervescente.

Fernanpo Murioz: Meche es la
mas mexicana; de una sensualidad
increible, pero muy cercanaanoso-
tros. Nuncaes totalmente ““mala’’,
siempre se arrepiente y vuelve al
buen camino. Es sumamente
autocritica, nunca quiere cantar,

Disolvencia y la camara parte de la imagen de
unos ojos azules y se abre para mostrar en el
escenario a Yolanda Montes ‘““Tongolele”’.

Anpres b Luna: Como bailarina, marcatoda unaépoca
enelcine mexicano, bellisimamujer que paramuchos seha
convertido en la piel mas bella que ha existido en el cine
nacional; una fémina de gran sensualidad, desaprovechada
enlascintas, peroen el teatro logradesenvolverse plenamen-
fe. Esla primera mujer que muestra el ombligo, eje erético,
frentealas camaras cinematograficas. Cuerpo perfecto que
pocas actrices han logrado tener.

Frovi.An LopEzNArVAEZ: Destaca su belleza, que mantie-
nehastala fecha; emocionabala graciay la originalidad que
desplegaba para bailar su danza “‘afrotaitiana’ con el
acompanamiento desupareja, Joaquin, enlos tambores, que
laanimaba gritandole: *‘jAndele! j Aaandele!”.

Frrvanpo MuRoz: jEncantadora! ““Tongolele™, pese a
ser contemporanea de ese género, representa la muerte de
Jasrumberas, porque crea otro género que se bautizacomo
el de “‘las exoticas™ (y tratan de imitarla Kalantan, Su Mu
Keyy otras); bailacon menos ropaque lasrumberas, perono
fueunaimprovisadaque sacaranamoverlacadera. Ellatenia

aunque cuando lo hace (*‘Apu-
rrufiadito’” en la cinta La muerte es mi pareja) le sale bien.
Su voz es delgada v afinada, pero siempre se la doblan al
cantar en peliculas. Tiene formacion teatral y preparacion
dandisticade barra, es acompasada. Meche enloquecidalos
italiahos con sus actuaciones en cine, en cintas como La
taberna de los ambiciosos. :

AnpresDE LUnA: Pese aserunamujerrecatada, enel cine
logr6 representar con genialidad a mujeres vulgares; fue
quien mejor pudo proyectar la vulgaridad en el género
cinematografico delaépoca.

Esto es increible porque en su vida privada siempre fue
unamujer quesedistingui6 por surecatoy decencia, incluso
hastahace poco teniaunatiendade ropa parabebes, nadaqué
ver con la imagen prostibularia que logré encamar en las
pantallas.

Ahora un close up a Rosa Carmina
Anpres e Luna: Mujer bellisimaque tuvo lamalafortuna
decaer (literalmente) en manos de Juan Oroly, desgraciada-
mente para los cinéfilos, él no pudo sacarle provecho en
términos cinematograficos, pero RosaCarminasigue siendo
una mujer muy atractiva,

FernanpoMuroz: Rosaes de unabellezaimpresionante,
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primero por la alturay luego por la cara y el pelo
(salian aproximadamente cinco cabelleras de la
suya), es Ja auléntica vamp del género. Rosa se
prepar6 para bailar pero solo hastagueentro al cine.
Es la anica de las rumberas que de veras canla, sus
boleros enjoquecen por el sabor y la carga de
sensualidad quesabe transmitir.
Eratanprofesional que, antes de inlerpretar sus
papeles, recorriade incognita. con Juan Oroly José
G. Cruz ostugurios delos barrios bajosde México
parapoder actuar con masrealismoen sus pelicuas.

FrovLAn Lopez: Destaca, como hasta Ja fecha,
por su apostura, su graciay su erotismo pasticular-
mente elegante.

AvnirTo Dommvgo: Mujeronagrandota, guapota,
cuyo Gnico defeclo era que no sabia baifar

DL PRONTO SE ENCIENDEN LAS LUCES Y LA IMAGEN
QUEDA FUERA DE FOCO EN LA PANTALLA. " jQuE PASO!
iCACARO, NO TE DUERMAS!”” (Y OTRAS EXPRESIONES QUE
NO PODEMOS REPRODUCIR).

COoMO SUCEDE HASTA EN LAS MEJORES PELICULAS,
POR RAZONES DE TIEMPO CINEMATOGRAFICO Y DE ESPACIO,
CORTAMOS AQUT LAS CARACTERISTICAS DI LAS RUMBERAS
Y DEJAMOS QUE £ HABIL ANDRES DE LUNA RAPIDAMENTE
D LOS ULTIMOS CREDITOS!

Maria ANTONIETA Pons tenia espléndidas cade-
ras; muy pocos cinéfilos recordaran otras partes de
ella, nisiquierasurostro. Nobailababien perotenia
muy buenas intenciones. AmaLia
AGunar era una mujer fea, pero
conlafealdad queembonaba muy
bien en este género (porque las
# bonitas, como Elsa Aguirre, se
\ veian falsasenestas cintas). Liia

PraDO lenia una presencia que
8\ desbordabala esencia cinema-
W\ tografica; las piemas mas be-
B ilas de toda la época del cine
mexicano y, ademas, vistas
con ese gran cinismo del gé-
nero de rumberas.

. -

Adids a las rumberas
Y A PASAMOS LOS CREDI-
TOS, PERO Ll FINAL QUEDO

BREVEMENTE PRESEN-
. TAMOS UNA IMAGEN RE-
TROSPECTIVA PARA SABER COMO Y EN

'.'hl‘} Rewvisiadr), |
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QUE CONCLUYO EL CINE DE RUMBERAS. DESGRACIADA-
MENTE, NO HAY FINAL FELZ. DISTINTOS ENFOQUES
MUESTRAN ESTE TRISTE DESENLAGE.

CarLos MonsivAis: El género de ramberas con-
cluye porsobreexplotacionyhartazgo, que motivan
su extincidn en el cine mexicano.

A1serTo Doningo: Finalizaporagotamiento, ya
no habia mas tragedia bailable que explotar, Las
rumberas no pudieron hacer escuela porque no
sabian balar, en general sélo eran cubanas
guapetonas,

FrrNanDo Muroz: Se acaba por la politica de
““moralizacion’’ emprendida por el regente
Uruchurty, dentrodelacual las ramberas equivalian
a‘‘pecado’’. Paralelamente, surgenlas “ vedettes™
Silvia Pinal, Ana Luisa Peluflo (Jas reinas de la
noche) y Kitty de Hoyos, que son las mujeres que
por si solas pueden sostener un espectaculo en un
centro noctumo.

NeLsonCarro: Termina fundamentalmente por
razones economicas: se acabala guerramundialy
Estados Unidos recuperasus mercadosy comienza
el lento deterioro de la ndustria cinematografica
mexicana

ANDRES DE LUNA, jPOR FIN!, CONCLUYE ESTE MELO-
nrama; La temébcea de cabarels y burdeles ya no
tienesentido parael gobiemode RuizCortines, que
quiereimponeruna politicaausteraquesereflejaen
la industnia cinematografica El cine que le sigue
trata de imitar las historias del oeste, peliculas de
vaquentos y toda una serie de corcos fallidos, a
excepcion de Tin Tan. Comediantes tan burdos
como Manoliny Shilinski, y Cantinflas ya venido a
menosconesecmecomoalecclonador moralista,
quecontrastaconel génerode rumberas elcual se
permitia tolerancias aunque al final presentara la
parte moral. En este nuevo cine empiezan con el
reganio y acaban con el regafio ya sin ninguna
preocupacion estética; es un cine que aparente-
mente quiere divertir, pero presenta una ‘‘diver-
si6n’’ muy aburrida, solemne y abulica de tanta
reiteracion.

ANTE ESTE PANORAMA, EL CINE DE RUMBERAS
EMPUNA CON DEGISION UN ARMA BLANCA Y, EN LN
AMBENTE SORDIO DI ARRABAL, PREFIERE MORIR POR
AMOR Al, “‘RESPETABLE"’. La MMAGEN SE EMPEZA A
DESVANECFR, CESAN LOS TAMBORES Y UNA VOZ APENAS
AUDIBLE DISUELVE LA ESCENA! ‘‘{ADIOS, MUNDO
<rUEL...I"". FIN

Oscar Romero



Armando Manzanero

LA ENTREVISTA

del mes

No sé tu, pero Adoro
confesarte que Contigo aprendi...

icenquena-

cio el 7 de

diciembre

de 1935 en

Méri-
da,Yucatan. Aseguranque
a los ocho afios de edad
inicio su preparacion musi-
cal primero teoriamusical
enlaEscuelade Bellas Ar-
{es,enMénda, yposterior-
mente piano, conEmestina
Rubio y William Sabido.
Cuentan que aquel
talentoso y chaparrito
yucateco crecio enormida-
desal paso del tiempo -aun
encontradelavoluntad de
su padre, don Sebastian
Manzanero- en su condi-
cionde musicoromantico.

Sin embargo, Ar-
mando Manzanero
Canchéprefieredecirde
simismo quees unaper-
sonademasiado amoro-
sa, quehabladelamorde
manera intensay fanati-
ca, queespeculaconély
vive para €l. Se jactade
haber vivido cosas ma-
ravillosas, de haber co-
mido en algunos de los
restaurantes del mundo
que solo frecuentan los
millonarios, dehabervi-
sitado cualquiera de los
paises donde haya esta-
do algin prominente
empresario mexicano, y
de gozar de la misma
. popularidad deun presi-

Citan que su primer gran

éxito fue lacancién “*Vovaapagarlaluz™ -interpretadapor
Lucho Gaticaen 1957-,y que de ahi en adelanteyanuncase
apag6 lallama de su creatividad, ni su fama de compositor.
Afirmantambiénquehoyendiaesindiscutiblemente unode
los pilares de la cancion romantica moderna en México, un
prolifico y solicitado artista cuyas composiciones han sido
interpretadas y reinterpretadas por numerosos cantantes, y
consumidas porun publico romantico queyacuentaentre sus
filasa varias generaciones,y todoello **porqueelamornunca
pasade moda™.

dente -y no solo durante
unsexenio, sinotodala vida. No obstante, sumayor satisfac-
cion -asegura- es no tener dinero; advierte que lo mas
importante para él esel “‘ser’” yno el “‘tener’’. Dice haber
aprendido-através desuslecturas-de AbrahamLincoln, que
“*se puedementirundia, peronotodoslosdias™*; de Winston
Churchill, que ‘‘ uno puede perdertodo enlavida, menos las
proporciones’”; y de su compadre, el compositor Luis
Demetrio, que *‘siempre hay queescucharatodo elmundo™.
También confiesa ser terriblemente machista y un dictador
queexige mucho, porquedatodo.

Revista del,
consumidor 51




Voy a apagar la luz
para pensar en i
y asl dejar volar
a mi imaginacion.

Ahi donde todo lo puedo
donde no hay imposibles

qué importa vivir de ilusiones
si ast soy feliz.

“Voy a apagar la luz™’

Dentro de su oficina de la vicepresidencia de la
Sociedad de Autoresy Compositores de Musica(SACM),
Armando Manzanero gira, vibray se mueveal ritmo dela
maquina de escribir eléctrica y del repiquetear de los
teléfonos, que solicitamente atiende su hijo Diego para
evitar interrupciones que lo distraigan, en tanto nuestro
entrevistado ensayauna definicién del amor, temacentral
denuestra conversacion:

“Yo creo que es la emocion mas natural que trae-
mos; unos lo desarrollan en forma muy intensa, otros no
lanto; es segun el temperamento de cada persona. Pero
indudablemente el amor es algo que traemos todos los
seres que tenemos vida, y no sélo hablo de los seres
pensantes, también esta el amor de una perra por sus
cachorros o el de un arbol hacia la tierra. El amor es el
instinto mas primitivoy primordial que tenemostodos los
seres vivientes.

“*Enmicaso, el amoresalgo unpoquito exagerado, esun
poco fanatico, demasiado intenso; soy una persona muy
amorosa que brindo mucho amoralagente, aunque ellono
quieredecirquesientaamor haciatodo ni por todo el mundo.
Por el contrario, en ese sentido me considero una persona
demasiadoreservadaen missentimientos. Pero porsupuesto
que amo, a pesar de los problemas

unade las satisfacciones mas grandes que experimento esno
tener dinero, parami esmas importanteel ‘ser’ queel ‘tener’,
ypiensoasi aunquehe comido en lugares donde seguramente
comio Rockefeller; he visitado paises donde con certezaya
estuvo el sefior Azcarraga; y he competido en popularidad
-yno cadaseis afios, sinotodala vida- con algun presidente.
Enfin, nocreohaberdeseadoalgo quenohayatenido, aligual
que la gente més encumbrada y adinerada de este mundo,
pero parami lo inico que realmente valelapenaenlavidaes
el amor. Usted puede tener todo lo que pueda ver, poseer
todas las riquezasy la fama del mundo, pero puede también
carecer del amor de la gente que lo rodea™’.

Parece que fue ayer
eras mi novia y te llevaba
de mi brazo.

Parece que fue ayer
cuando dormido yo sofiaba
en Iu regazo.

*‘Parece que fue ayer™

A pesar del apoyo quelebrindan su secretariay suhijo
Diego, Armando Manzanero interrumpe de vez en cuando
la charla para contestar una llamada y arreglar, entre
gentilezas, su participacion en un programade television
y los ultimos detalles para su proxima presentacion en el
extranjero, o bien, para echar un vistazoy firmar algunos
documentos administrativos sobre diversos problemas de
sus colegas compositores, asuntos frios y numéricos que
contrastan notoriamente con su calidez humana. Un
enorme ventanal que da hacia el extenso jardin de las
instalaciones de la SACM es el sitio al que nuestro
entrevistado dirige sumirada, intentando explicarnos las

circunstancias que han provocado

una especie de ‘‘resurgimiento’’

que he tenido; no me siento heridoni
lastimado, me siento muy satisfecho
por todas las veces que he amado.
““Enloqueserefiereamitrabajo,
el amor es profesionalmente lo mio:

“En mi caso, el amor es algo
un poquito exagerado,

del bolero y la reinterpretacion de
viejas piezas romanticas -incluidas
sus propias composiciones- connue-
vos arreglos e intérpretes.

hablo del amory especulo con él; de es un poco fandtico, “"Yocreoqueunodelos proble-
eso Vivo y es asi como yo trabajo. demasiado intenso. mas que llegan a tener los grandes
Pero créame que esta bien compen- En lo que se refiere compositores es que se encuentran
sado, porquelo practico, porque amo » . tanarriba, son tan importantes, que
much}; aqmi geite; pero cucimdo se il Fab(fjo’ el amor es. despuésdeunratose glvidan degue
tratade unacosamaterial, pormucho profesionalmente aveces hay que bajarse del pedestal
queyo laame, puedo desprenderme lo miio: para conocer a las nuevas genera-

deella. Sinembargo, conozco gente
que no se puede deshacer de sus
objetos materiales; es gente muy amo-
rosa, pero siempre y cuando no se

hablo del amor
y especulo con él .

ciones y seguir trabajando.
““Porejemplo, yorecuerdo como

ocurrié mi encuentro con Luis Mi-

guel. Viene don Hugo Lépez y me

trate de dar. En cambio, en mi caso, i
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dice: ‘Manzanero, el ‘Micky’ quie-



re cantar unos boleros tuyos en el programa de Veronica
(Castro, ;qué te parece si lo acompafias?’. Lo primero
que dije fue: ‘jHombre, encantado!’. Ahora yo me
pregunto qué hubiera pasado si en vez de aceptar hubiera
dicho: ‘No, jpor qué tengo que ir aacompaiiarlo siyano
soy pianista?”. Pero no, yo decidi acompaifiar a un artista
de una nueva generacion que, ademas, tienecalidad v
categoria,

““Tiempo después, cuando el mismo Hugo Lopez me
dijo: “Armando, preparate muchas canciones paraque un
dia ‘Micky’ haga un disco de misica roméantica’, yo
aceptéy empecé a trabajary a prepararlo. Cuando se dio
el caso, me pidieron las canciones parala mafanasiguien-
te v en la tarde ya estaba escuchando las piezas. Yo soy
una persona que siempre ha dicho “si’ a todo lo que
implique colaborar, a todo lo que sea estar pendiente y
gstar presente.

“‘Por otra parte, yo no podia permitir que muchos de
nuestros grandes cantantes se llenaranlabocaal decir que
seiban a grabar a Europa, con compositores esparioles,
porque no tenian buenas canciones mexicanasy porque
aqui no habia compositores, cuando muchas de esas
‘estrellas’ se hicieron con canciones mexicanas, pero
cuandotuvierondinero decidieron irse agrabaral exterior.

“‘Por estarazon, y como mexicano, yo tenia el deber
dehacerles saber que lo que afirmaban no eracierto, que
en México se hacen canciones muy buenas, tan buenas
que todavia perduran y que nuestro pais es un lugar de
donde salenlos mejores compositores del mundo; y digo
‘los mejores del mundo’ porque aun sin contar con toda
la parafernalia ni los grandes *blofes’ que se dan en otras
parles del orbe, son compositores que han perduradoenel
liempo y en la distancia’’.

Adoro la calle en que nos vimos,
la noche cuando nos conocimos,
adoro las cosas que me dices,
nuestros ralos felices

los adoro, vida mia.

Adoro la forma en que sonries.
¢l modo en que a veces me rifies,
adoro la seda de tus manos,

los besos que nos damos,

los adoro, vida mia.

“Adoro™

Con 59 afios de edad y numerosos éxitos dentro de su
repertorio -*‘Voy a apagar la luz™, ““‘Adoro™’, “*Paso
a pasito’’, ‘‘Parece que fue ayer’’, “*Somos no-
vios'’, ‘‘Esta tarde vi llover’’, *‘Felicidad’’,
“Mia’", ‘“‘Contigo aprendi’’, **No’’, “*Tonto™’,

“*Esmicorazén unvagabundo™, *‘Seflor Amor’’, ““Como
yo te amé’” y ““No sé (1’", entre los mas conocidos-,
Armando Manzanero ha friunfado en varios festivales de
musicainternacional y sus composiciones han sido inter-
pretadas por musicos extranjeros y nacionales de la talla
de Frank Sinatra, Steve Lawrence, Perry Como, Lucho
Gatica, OlgaGuillot, Eddie Gormé, Tony Bennet, Angélica
Maria, Carmela y Rafael, Paul Muriat, Rafael, Marco
Antonio Mufliz, Daniel Riolobos, Manoella Torres, Maria
del Carmen, Sonia ‘“LaUnica’’, Dulce, *‘Bronco”’, Luce-
roy Luis Miguel.

A propésito del éxito comercial que han tenido re-
cientemente sus canciones y ofras piezas romanticas de
diversos compositores mexicanos ‘*de antes’’ enla voz
de Luis Miguel, el maestro Manzanero explicaemocio-
nado;

“‘Los discos Romance y Romance II incluyen un
repertorio muy bonito, son canciones muy adorables, con
arreglos muy bellos, con unsonido de grabacién pensado
paralos muchachos, y en los que Luis Miguel constituye
unatinado vinculo entrelos jovenes de hoyylos compo-
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sitores de antes, quienes tenian S —

algo muy importante: material de
mucha calidad, porque sin que-
rer expresarme mal de nadie,
debo decir que no creo que las
canciones que surjan en este
momento -vamos a llamarlas
‘desechables’- vayan a perdu-
rar, como efectivamente suce-
di6 con canciones que aun sien-
do muy antiguas pudieron
grabarse para estos discos.
““Yocreo queel asunto tiene
mucho que ver con las edades.
Yotengounahijade 19 afios que
tiene un gran problema: cuando
escuchaaun cantantenuncame
dice si canta bien o mal, solo
exclama: *Qué guapo es, jver-

“Una de las satisfacciones mds
grandes que experimento es no
tener dinero, para mf es mds
importante el ‘ser’ que el ‘tener’;
y pienso ast aunque he comido
en lugares donde seguramente
comid Rockefeller, he visitado
paises donde con certeza el seftor
Azcdrraga ya estuvo, y he
competido en popularidad -y no
cada seis anos, sino toda la vida-
con algun presidente’’.

= ainterpretar conlamayorsensibili-
dady orgullo sus propias composi-
ciones; viaja con su esposa o 5o0lo,
pero siempre de la mano del amor,
del cualy para el cual dice vivir:
“Yocreoqueel amornuncava
apasar de moda. {Cémo va apasar
de moda si hasta para tener un hijo
primero hay que tener amor! Amor,
porque para traer un hijo al mundo
unamadre vaasentirel mayordolor
que puedaimaginarse, y luego para
educarlo, maxime cuando se tiene
un solo hijo y lo criamos como si
fuera el Gnico del mundo, el mas
grandioso y sin defectos; recuerdo
aquel chisle: “; Definicion de mara-
villa? iMihijo!’, aunque éste sea el
bodoque mis horroroso que pueda

dad?’. Esta nifia se va a quedar
con la imagen del artista, del
cantante quete regald un beso, un abrazo o que le dedico
una cancioén, Pero afortunadamente hay muchas parejas
denovios o de esposos que van arecordar la cancion, van
aguardarla como suhimno, como su musicade recuerdo
y, mastarde, cuando sean padres, vanaseguir recordando
esa cancion.

““Creo que la mayor parte del piblico que compra
discos es como la ‘nifia’ de la casa, dzfinitivamente ése
eseltipo de consumidor. Los chamacos ahora estan muy
adelantados, ya desde muy pequeifiitos estan muy pen-
dientes de un artista, yo lo veo con mis nietos; quiza no
fienen aun la madurez para saber diferenciar entre un
muchacho bonito y una buena cancion®’.

Mia, aungue te vayas por otro camino
v que Jjamas nos ayude el destino
nunca te olvides, sigue siendo mia.

Mia. aunque con otro contemples la noche
y de alegria hagas un derroche,
nunca te olvides, sigue siendo mia.

Mia porque jamas dejaras de nombrarme
cuando duermas habras de soharme,
hasta i misma diras que eres mia.

“Mia™

Convertido ya en un verdadero “‘embajador’’ de la
cancionromanticamexicana, Armando Manzanero es un
trotamundos que, con sus composicionesy subonhomia
dentro de unamaleta, recorre numerosos paises dispuesto
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existir.

““Ni en la vidani en las cancio-
nes el amor va a pasar de moda; quiza en la musica ha
cambiado la forma de hablar de él; ahora ya se utilizan
instrumentos electrénicos y computadoras para hacer
cancionessecuenciales que por l6gicamodifican la musi-
ca, pero en esencia, la cancion que habla del amor es la
misma.

“Por ejemplo, ahora se oye que hablan de temas
sexuales en las canciones, que si ‘te voy adesvestiry voy
a soltarte la blusa’ y que ‘déjame usar ese rincon tan
exquisito que tienes’ vy no sé qué, jtodo eso es muy viejo!
Quiza ahora lo dicen en una forma mas abierta, sin
envoltura de ninguna clase. Lo que ha cambiado es esta
generacion; en este momento, una muchachita a la que
uno le abre |a puerta del auto, le cede el paso o le acerca
una silla, piensa que uno es muy anticuado...

‘‘Hace unos 50 aftos unsefior escribid: ‘Quétan lejos
ha quedado aquella cita que nos uniera por primera vez,
parece una violetayamarchitaen el libro derecuerdos del
ayer...’, y aunque se refiera a ello, no estd hablando
abiertamente de una experiencia sexual;, yo también
escribi; “Voy a apagar la luz para pensar en ti...’, bien
podia yo estar hablando de un acto sexual. Ahoralo que
falta es imaginacion, las cosas sedicen de diferente forma
perono hacambiado nada, ni se hainventado nada, nilos
esparioles nos han venido a ensefiar nada; lo mismo que
los espaiioles nos hicieron hace 500 afios, venir ajodernos
lavida conlantas cosas, lo vinieron ahacer con lamusica
después. Tal parece que festejaronlos S00 afios con eso.
Nosotros tenemos lo nuestro y ademas lo cantanellos™.

Somos novios
pues los dos sentimos



mutuo amor profundo

y'con eso ya ganamos

lo mas grande de este mundo.
Nos amamos,

nos besamos como novios,
nos deseamos

y hasta a veces sin motivo,
Sin razon, nos enojamos.

“Somosnovios’’

Alegrey afable, Armando Manzanero abordael temade
suoficiode compository compartesus personales opiniones
aproposito del trabajo queotros compositores desarrollanen
gslosmomentos:

“Quiero ser muy sincero y honesto: no compongo a
diario,yohago unacancion cuandotengo ganas de deciralgo,
deexpresaralgo,ynuncame he puestoapensar sitengoque
meter tal o cual palabra; nunca me he puesto a ensayar una
frase pegajosao unrecurso ‘truquero’ paraque guste, como
lo hacen los constructores de canciones que. por supuesto,
logran tener éxito porque es facil queel publico caigaenun
{ruco, pero son canciones

cién queinterpretaba Julio Iglesias que decia “Tropecé de
nuevoy conlamismapiedra’, y en estemomento Vicente
Fernandez acaba de vender un millén de copias de otra
canci6n deél; en fin, es una persona que estamuy vigente
ysabe qué estahaciendo. Y entre los jovenes hay uno que
se llama Gil Rivera, que compone maravillosamentey su
material es sencillamente excepciohal; inclusive se da el
lujo de componer para ‘Bronco’ y ese tipo de gente
‘grupera’, que sonartistas que estan vendiendo. También
tenemos a un sefior que, 0jo, se llamaMartin Urrieta, que
el dia de mafana podria ser quien supliera a un José
Alfredo Jiménez o a un Manuel Esperon, por su manera
tan bonita de componer, lacancion ‘Mujeres’, por ejem-
plo, que canta Vicente Fernandez, y no sé cuantas otras
piezas ha sacado y han sido éxitos.
‘‘Lamentablemente el nombre del compositor no sale
a flote por esa falta de respeto tan acentuada que existe
en nuestro pais al no mencionar quién compone las
canciones, Hay una compositora que se llama Amparo
Rubi, que si aunno tiene el éxito que se merecees porque
no haencontrado al intérpreteidoneo, pero es unaseiiora
que compone de veras, maravillosamente bien. También
hay un sefior que se llama José

quetambién pasandemoda
muly pronto, son canciones
desechables. Poresoyo pre-
fiero hacer canciones que
de veras siento y quiza por
gsocoincidoconmuchagen-
fequemeescucha, Aunque
{fambiénhay genteque mata
y paga para que sus discos
se (ransmitan por el radio,
porquesabe que el publico
impulsivamente va a com-
prarlos, porque la nifia o el
niftoquiereescucharlos, por-
que lanovia los quierey su
novio se los va a tener que
regalar.

‘“En cuanto al trabajo
que estan haciendo ahora
olros compositores, existe
unsefior que se llamaJor-
ge Macias, que ‘pegd’
santando una cancion que
se llamaba ‘Mi primera
edad’, ésa que decia
‘Donde, donde, donde es-
{ara aquella época donde
gstaba yo enamorado de
mi maestra’, y luego vie-

Manuel Fernandez, que acaba
de salir de esta oficina con una
produccion preciosa, pero tiene
un gran problema: no esta lu-
chando en una guerra equitati-
va, sino enunabatallaen lacual
unos tienenrifles y otros no; no
tiene aunlaoportunidad de que
escuchensus composicionesni
de llegar hasta los intérpretes
conlafacilidad de antes, porque
lamentableménte nuestros can-
tantes piensan ahora que para
que las cosas salgan bien, tie-
nen que hacerlas enel extranje-

3

ro

Como yo te amé
Jamas te lo podras imaginar
_ pues fue una hermosa
Jforma de sentir
de vivir, de morir
y a tu sombra seguir,
asi yo te amé.

Como yo te amé

ni en suefios lo podrds
imaginar

pues todo el tiempo te

ney ‘pega’ con otra can-

pertenecl,
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1lusion no senti
que no fuera por Ui,
asi es como yo te amé.

“Como yo te ameé™’

En el ocaso del dia y de nuestra entrevista, Armando
Manzanero imagina a un consumidor 4vido de conocery
disfrutarla‘‘cremaynata’” dela cancién romanticamexica-
na. enlista géneros y cita nombres; subraya méritos
interpretativosy pondera cualidades musicales:

“‘Indudablemente que ese consumidor primero tendria
que comprarse los dos discos de Luis

“Vaasuceder lo mismo que pasé con las canciones que
grab6 Luis Miguel; estoy seguro, siquiereselo firmo. Todos
regresamos a nuestro origen. Ahora la mayoria de los
musicos se preocupa por grabar con una consola de 150
canales y una mezcla de locuray no sé qué tanto mas. Pero
enel proximosiglo,como ahora, vaallegarunsefior acantar
canciones que para entonces seran viejas, se va a hacer
acompafiar por un piano acustico -que existe desdelaépoca
de Chopiny de Liszt-, un bajistaque toquetan bellocomoel
sefior Abraham Laboriel, una persona que toque la bateria
actistica como Carlos Vega y un musico que interprete las
percusiones tan hermosamente como Luis Conti,ytodocon

unconjunto decuerdas, yesacancion

vaacompetir contodalamusicaque

Miguel de canciones romanticas (Ro- =
mance y Romance IT), pero también
tendria que adquirir la musica de un
{rio que hubo en México, que cantd
canciones hermosas y que se llamé
‘LosTres Ases’,ysi queremos hablar
de leyendas, pues ahi estan “Los
Panchos’. También hubo un sefior
como Fernando Fernandez, que gra-
b las canciones romanticasmas her-
mosas que se pueda imaginar. Ten-
dria que comprarse los discos de bo-
lerosde TaniaLibertady de Guadalupe

“Yo no podia permitir
que muchos
de nuestros grandes cantantes
se llenaran la boca
al decir que se iban a grabar a
Europa, con
compositores espaiioles, porque
no tenian buenas canciones

paraentonces se componga, quealo
mejorvaasertodalunaticay planetaria,
iy va a gustar otra vez! Porque los
origenesy las raices de nuestro tem-
peramento y de nuestra manera de
ser posiblemente se hayan quedado
dormidas paraentonces, pero bastara
nadamas con el toquecitodeunanota
bonita para que vuelvan adespertar.

“‘Porque la musica que ahora,
porejemplo, setocaen unadiscote-
ca, no le cabe a nadie en el cuerpo

Pineda, que son preciosos. Y qué mexicanas ni en el alma; se van a dormir y
decirdel disco Corazénde bolero de y porque aqui no todavia siguen sacudiéndose en la
Dyango, que es hermosisimo. Y si habia cgmposjmrgg”_ cama. Pero de pronto llega un tipo

entramos a la cancién romantica de
mariachi, tendriamosque comprarla

como Luis Miguel para cantarnos
junto con un violincito aquello de

coleccion del Mariachi Vargas, jpor
Dios que van a comprar una musica
hermosisima!'Y ahi estd el bolero rancheroenlavozdeJavier
Solis, que es tan bonito, tan bello.

““Y 0, como intérprete, no puedo ocupar ningtin lugaren
especial dentrodelalista, porqueapesardeque haya vendido
muchas canciones en varios idiomas por todo el mundo, no
sovalguiende quiensedijeraquees unintérprete completo.
Sinembargo, hay un disco que se llama Las canciones que
quise escribir y que realmente es el (inico disco mio como
intérprete que vale la pena; aunque ademas van a comprar
canciones, no sélo a un sefior que canta.

““Y es que en mi caso sucede una cosa muy curiosa: la
pente compra mis discos por la forma en que digo las
canciones; muchas veces les gusta mas como cantoyo, que
unintérprete bueno. El publico es muy dificil de entender; si
pudiéramos adivinar sus gustos, todos los dias hariamos
éxitos™.

Finalmente, acercadel préximo milenioy del futuro que
avizoraparalacancién romanticay sumercado de consumi-
dores, nuestro entrevistado frunce el cefio para afirmar con
vehemencia: '

Revisia del,
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— ‘La puerta se cerrd detras de ti...”

iy se jodi6 atodos, a todos! Todos
los demas juntos no vendieron lo que Luis Miguel vendi6
con esas viejas canciones que se escribieroh hace ya 40
afos...”".

No sé tu

pero yo no dejo de pensar

ni un momento me logro, despojar
de tus besos, tus abrazos,

de lo bien que la pasamos

la otra vez. ;

No sé tu

pero yo quisiera repetir

el cansancio que me hiciste sentir

con la noche que me diste

y el momento que con besos construiste.

“No sé tu”’

Guillermo Torales




] * i 1
Pira terminar bien el afio

ikl consumidor
fuiere mejorar
§u revista

‘.

queustedes nuestromejor reportero, permanentemente nosinteresa saber
sopinasobrelosreportajesylosestudios quemensualmenteelaboramos para
ed, amablelector.

ticipeconnosotrosen elempefio debrindarunservicioinformativocada vez
samenoy eficientea través de ésta su Revista del Consumidor!
antemano, agradecemos su colaboracion; sus comentarios y sugerencias
uirantomandoseen cuentapara enriquecer este proyecto editorial en el cual
jed es elactor central,

CUESTIONARIO

‘Marque con una cruz dentro del paréntesis la respuesta que corresponda'a cada
(a:
ted suseriptor de la Revista del Consumidor?

P

¢ 8 () Desdehace afio(s) No ( )

sDesde hiace cudnto tiempo lee esta revista?

Menos de un afio () De uno a tres afios ()
De tres a cinco afios () Mas de cinco afios ()
Dela Revista del Consumidor usted lee...
()  Solouna parte () Unicamente la hojea ¢)
fsdeusted, ;cudntas personas leen esta publicacién?
Una () Dos () Tres ()
Cuatro( ) Cinco () Seisomas ()

iy, g . -
sCudntos nimeros de la Revista del Consumidor acostumbraleer al afio?

"~ fodos -12 revistas- )
Lamayoria-7 all- ()
Algunas -2 a 6- ()
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¢ Cuales son los articulos o 1ag sccciones que le gusta Jeer?
e los articulos o scociones que lee, jeuales prehiere v por qué?

. Queé articulos, temas 0 secciunes le pustaria que se incluyeran en la revig

_—

/Qué opinu de las fotografias v de las caricaturas que publicamg

Desde su punto de vista, el tamano de log articulos ex:
Muy breve () Adecuado { ) Muy extenso (

Lapresentacion dela revista (tipode papel y calidad deimpresian) le parece..

Buena ( ) Regular () Mala ()
Porque: 4
.
Ellenguaje de los articulos es: .
Rebuscado () Téenico 1) Clao i
1]
. Como considera la presentacion de bos textos?
cgible () Poco legible ) 8
Ouro: '
-’

;Sigucusted las recomendaciones quele proporcionala Revista del Consumidorp!";

realizar sus compras? r
Si( ) ;Quéresultado ha obtenido? __I

J e gty

No( ) ¢Porqué?

.Hayalgo queledesagradedelaRevista del Consumidor?’
i Qué es?

;i Quésuperenciastiene paramejorar la Revizia del Consumidor?

; Usted reccomendariala Revista det Consumidor? ; A quién?
Nombre:
Teléfono: Direceion:

)
!
|
= = —
—3
‘ jEsperamos sus comentuarios, gracias! I
‘ Por favor, envienos csle cucsiionario con sus sugerencias a. i
Insurgentes Sur nain. 1228, col. Tlacoquemdécall del Valle, So. piso, :

C P.03200,M¢xico,D.I., ovialax al 559-27-32.
A
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a espera siempre es larga, pero
diciembrehallegado porfin,ycon &
éllastradicionales fiestas navide- |

nas que son todo un espectaculo
visual: piﬁatasbellamenteadoma—
_sabrosas frutas y coloridos dulces, *“naci-
n entos”yposadas, quesonnuestracelebracion [ {am

referlda.

Jin el nombre del cieelooo
yo 0s pido posada _
[istas son las primeras lineas de la letania ¢ |-
queseacostumbracantaracorofrentealacasa |

u ondesevaa “pedlrposada” dicha tradicion
ecembnnauenesu origenenelsurgimiento del

lesespafioles haceya casi cuatrosiglos. Des-

ennadaalaactual; primero consistiaenmisas matutinaspara
; «cordar el nacimiento de Cristo; al correr de los afnos, el
homenaje rehgtososepmlongoalaoracson delatarde,yen
|siglo X V11 se establecieron las procesiones. A ultimas
fechas sele han agregado el cantoyla convivencia.

Entren santos peregrinos,
peregrinos, reciban este rincon...

_Responden cantando las personas que ofrecen
moradaalos“peregnnos” unavezqueestosultimos
han realizado un recorrido por las calles con velitas
prendidas, silbatos, “‘espantasuegras’’ y lucecitas de

¢ristianismo, ylaintrodujeronanuestro palSIOS . M

I|= eluegoqueen aquellostlempos lacelebracionno separecra

bengala. Almomento deentrarala casaseles
da la bienvenida con una lluvia de confeti
multicolor.

iQué bonitas son nuestras posadas! No
cabe duda que constituyen una expresion
netamente mexicana, enriquecida con nuestra
historiay culturapopular, aligual quelaspastorelas,
esasrepresentaciones quemuestranlaluchaentre
elbieny el mal, y que suelen presentarseen esta
temporadaen lasiglesiaso enelteatro.

Y qué decir de las pinatas, los “‘diablos
panzones”’ queatesoranensu barrigalos frutos
de la tierra, sobre los cuales saltamos cuando
. alguienfinalmentelarompeconelpalo:yallavala

~ cascada demandarinas, manzanas, limas, caias,
tejocotes, colacionesy cacahuates, que despiden
unaromaaafioranzay recuerdo.
Durante las fiestas decembrinas también es posible
saborear losriquisimosantojitosmexicanos, dulcesy bebi-
daspreparadosmpec&almp!neparaestaocasmn crujientes
tostadas, buiuelos, ponche calientito, turrén, co!acmn

mmmmh, jexquisito!

[Echen confites y canelones
para los muchachos que son muy tragones
Despuésdela primera ‘posada” continuarén otras
oocho hastael dia 24 de diciembre, fecha en que concluyen
coneltradicionalnacimientodel *‘nifio Dios™.
i Teinvitamos aque vivasnuestrastradiciones eimpul-
sestu creatividad!

Rivistadil. 7
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Pasatiempo

(Elabora tu propia pinata!

n esta época de posadas,

cuando el momentomas

esperado es el deromper

la pifiata, ;qué tal si da-

mosriendasueltaanues-

tra imaginacién y crea-
mos nuestra propia pifiata?, ;estas de
acuerdo? Bueno, jpuesmanos alaobra
ypongamos a trabajar nuestras habili-
dades! S6lonecesitamos unglobo gran-
deomediano, como prefieras, engrudo,
papel periddicoy de china, cartoncillo,
y jmuchas ganas!

Cémohacerla

1. Primero hay que preparar nues-
tro pegamento (engrudo). Parahacerlo
pide ayuda a mama o papa: en medio
litro de aguacaliente agregados cucha-
radas de harina de trigo; mantén la
mezcla a fuego lento y muévela cons-
tantemente hasta que espese; déjala
enfriary jlisto!
o

|

2. Infla el globo segun el tamafio
deseadoy anuda muy bien el extremo
paraquenoseescapeel aire. Enseguida
recargalo sobre una mesa o superficie
planay comienzaa cubrirlocon tirasde
papel periédico untadas con engrudo.
Noolvidesdejarunespaciocircularen
lapartesuperiorparaintroducir poralli
lafruta

3. Cuandohayas completado una
capade papel, déjalasecar. Repitela
operacion cuantas veces sea nece-
sario.

60 Revisiadil,
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4. En el momento en que sientas
que el globo forrado ya tiene una con-
sistencia dura, similar a la del barro,
rompeel globo yhazun pequefio agu-
jeroencadaextremodela‘“boca’ de
lapinata, de maneraque por ahi pueda
pasar una cuerda delgada que nos
servira paracolgarla.

§. Con el cartoncillo y el papel de
china puedes crear la figura que de-
sees. Una muy sencillay tradicional es
la estrella: haz cuatro conos con sus
respectivas ‘ ‘pestaiias’’; forrael cuepo
delapiiiataconel papel dechina, luego
los conos, y finalmente tinelos aaquel.
Ahora sélo tienes que esperar a que
empiece la posada jpara darle duro!

* CONSISTENCIA TRADICIONAL O SUAVE PARA UNTAR.

* DIFERENTES PRESENTACIONES PARA DIFERENTES PRESUPUESTOS.

* CALIDAD CERTIFICADA POR NUESTROS PRINCIPALES CLIENTES,
CONSUMIDORES E INSTITUCIONES QUE REGULAN LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS PARA GARANTIZAR LA
SALUD DEL CONSUMIDOR.

* PIDALA EN SU TIENDA DE AUTOSERVICIO O CREMERIA FAVORITA.

ES
CARRANCEDO

CARRANCEDO ALIMENTOS, S.A. DE C.V.

AV, CEYLAN 493

- COL. IND. YALLEJO 02300
AZCAPOTZALCO, D.F.

TELS: 567 62 22
567 68 22
FAX: 368 1553

“MARCAS REGISTRADAS

Pa— =




"La carne contiene proteinas"




Quieres saber como hacer girar unhuevo durante

mas tiempo y asi sorprender a tus amiguitos?

Ahorate vamosa decir como.
L (B Necesitas dos huevos, uno crudo y el otro
WY cocido(duro); tomaunodeellosydaleel otroal
amiguito que quiera competir contigo. Pero antes debes
tener buen cuidado de tomar tu el huevo duroy darlea tu
amigo el huevo crudo, por supuesto sin que €l lo sepa.
Ambosse ponena girar el huevo y jsorpresal, mientrasel
otro huevo yapard degirar, el tuyo sigue y sigue.

Que por qué el huevo duro giro mastiempo queel otro,
te diremos. El huevo crudo contiene liquido (laclaray la ]
yema)y, al contrariodeloque sucedeconelhuevo cocido, |
noformaunaunidad conel cascaron. '

Elliquido oponeresistenciaalarotacionquelequiere | myente: 66 nuevos experimeritos de La Pandilla Cientifica,
imponer el cascaron. En cambio, enel huevo durotodoel por el profesor Cientifix. Edit. Conacyt y Alhambra,
liquido se hasolidificado yno sélono oponeresistencia, sino 3a. edicion, México, 1959.
que incluso contribuye a aumentar el tiempo de rotacion:

| ™\

también puede girar mas tiempo queun cascaronvacio, pues
como sumasaesmasgrande, almacenamasenergia, que es
lo que permite el movimiento continuo.

en Aluminio,

.
)

lo mas
i
natural.

5 FRUTAS SON SALUDABLES




Video Film no cumplié

¢A PENDE VAN
ABUELTD?

A VIDED FILM, a VER SI I

Revistadel Consumidor:

[Les escribo esta carta araiz
de un problema que tuve desde
fuace ya mas de un ano, y sobre
¢l cual solicito su asesoria;

Il 24 de jubio de 1993 con-
traje matrimonioy unaprimadel
gue ahora es mi €Sposo Nos
ofrecio como regalo de bodas
la videograbacion de la
ceremonia religiosa v del

banquete; el contrato se hizo

conlaempresa Video Film, S, A.
«bicada en lacalle Sabinoniam.
99, colonia Santa Maria la

Ribera-, donde el dia 20 de julio

del mismo afio se pago la
cantidad de N$ 500.00 por
coneepto de anticipo (anexo
fotocopia del recibo).

El dia de la boda se
presentaron dos personas de la
mencionada empresa a grabar el
\evento, tal v como se habia
solicitado, y se comprometieron
amostrarmosloa nuestroregreso
e la “luna de miel”, lo cual
glectivamente se llevo a cabo;
idespués de ver el video se llego
4l acuerdo de que dias despucs
nosotros llevariamos algunas
[otografias vy piezas musicales
para editarlo y musicalizarlo.

Desgraciadamente, aquella
fue la ultima vez que vimos
nuestro video, pues a partir de
entonces, la cmpresa -a través
deunasenioritadenombre Janet-
empezd a poner obstaculos para
editar el material y entregamos

la cinta, argumentando que la
persona que habia grabado
nuestra boda -¢l sefor Jorge
Valle- realizaba en esos dias
otros trabajos en la ciudad de
Canctn, por lo que debiamos
esperarsuregreso; yen laespera
transcurriéron los meses de
septiembre y octubre.

Mas tarde el proveedor nos
pidié una promroga en la entrega
del material, pues nos explico
que durante noviembre y
diciembre tenian exceso de
trabajo; ante tal solicitud,
accedimos a llevar nuestras
fotografias y el casete musical
para la edicion hasta el mes de
enero, fecha en que entregamos
lo prometido a la citada sefiorita
Janet, la cual se comprometio
formalmente a proporcionamos
¢l trabajo terminado en 15 dias
mas.

Sin embargo, los meses
pasaron y diferentes empleados
delaempresale**dieronlargas’™
al asunto, hasta que finalmente
nos confesaron que |habian
extraviado nuestro video!
También nos enteramos de que
el sefior Valle habia dejado de
trabajar con ellos desde hacia ya
Varios meses.

Después de muchas difi-
cultades, mi esposo logré
ponerse encontaclo conel sefior
Valle afin de solicitarle su ayuda
paralocalizarel videoextraviado,

lo cual aquel acepto. Cabe

destacar aqui que la busqueda
de nuestra cinta en la
“videoteca’ de la empresa

_J Video Film, S. A, nos permiti6

damos cuenta de la grave desor-
ganizacion e irresponsabilidad
con que se maneja el material
filmico (no estaba debidamente
clasificado, carecia de un
registro formal y, lo que es peor
aun, el nuestro no era el tnico
video extraviado, pues varios
clientes andaban en busca de
olros tantos).

Sobradecir queenmediode
tal desorden fue imposible dar
con nuestro video, la empresa
quiso justificarse echandole la
culpa al camarografo, que ya
tenia meses de no trabajar con
ellos; éste iltimo nos comento
que suponia que tal vez dicha
cinta va habia sido empleada
para ofra grabacion.

Molestos v desesperados,
intentamos hablar con los
duefios de la empresa pero nos
dijeron que se habian ido a los
Estados Unidos a ver el **Mun-
dial de Futbol™. A pesar de
nuevos intentos por localizarlos,
nunca pudimos hablar con ellos
parasolucionarel problema; por
si fuera poco, la ultima vez que
nos comunicamos con la
sefiorita Janet, en un acto de
cinismo y torpeza, quiso
culparnos a nosotros ‘“por

haber dejado pasar tanto.

tiempo™”,
Ya se ha cumplido mas de

un aio de mi boda; estq por

demas decir cudnto valor
sentimental tiene ese video para
nosolros, por esa razon
queremos manifestar nuestro
asombro ante tamafia lres-
ponsabilidad y nuestra in-
conformidad por la actitud
negligente y poco profesional
quelaempresahaadoptado ante
un problema que ellos mismos
ocasionaron. ; Fsposibleexigirle

Foro del

consumidor

legalmente a esta compatiia el
cumplimiento del contrato
firmado?, jcontempla la ley este
tipo de problemas?, ;qué

podemos hacer?

Atentamente

Sra. Elizabeth Romero de T,
Playa Tecolutla

Col. Reforma Iztaccihuatl
Mexico, D.F,

Sra Elzabeth Romerode T

Para atender el caso que
usted plantea se debe tomar en
cuenta que el articulo 7 de la
Ley Federal de Proteccion al
Consumidor claramente con-
signa la obligacién del pro-
veedor consistente en cumplir
todo lo acordado con el
consumidor: términos, moda-
lidades, reservaciones y demas
condiciones conforme a las
cuales se hubiera obligado o
convenido.

Asimismo, de acuerdo con
elarticulo 127 de lamencionada
ley, las infracciones a lo
dispuesto en el primer precepto
seran sancionadas con multa
por el equivalente de una hasta
mil 500 veces el salario minimo
general vigente para el Distrito
Federal.

Por otro lado, se debe tener
presente que si la prestacion del
serviciosellevoacabo demanera
indebida por parte de los
colaboradores, subordinados o
demés personal auxiliar de la
empresa, de acuerdo con el
articulo 9 de la LFPC, el pro-
veedor es igualmente res-
ponsable por esos actos.

En consecuencia, le re-
comendamos presente su
reclamacionenlaDelegacion de
la Procuraduria ubicada en
Insurgentes Surnum. 1228,P.B,,
colonia Tlacoquemécatl del
Valle,
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Revista del Consumidor:

He tenido en mis manos un
gjemplardesu publicacion (nim.
206 correspondiente al mes de |
abril de 1994), y lei en la pagina |
17 el articulo referente a las
compaiiias aseguradoras (en
este caso sobre SCEUros para
automoviles). Llamd mi atencion |
la forma en que alli se cataloga |
a la aseguradora Grupo |
Nacional Provincial como una 5
de las mejores, mas eficientes, '
honestas y seguras; a
continuacién me permito
exponerles mi experiencia
personal, al tiempo que solicito
su asesoria y orientacion,

Mi padre, de nombre An-
tonio. Javier Lopez Segura, I
trabajo por espacio de 20 afos
en la Junta de Caminos del Es-
tado de Sonora, Residencia
Tesopaco, desempeifiando
labores como chofer de camion.
Il tenia un seguro de vida que
contrald su centro de trabajo
precisamente con la asegu-
radora Nacional Provincial, ¢n
el cual aparecemos como
beneficiarios mi madre, Mar-
garita Hadar Yanez, una ser-
vidora, de nombre Laura Elena
(de 17 afos de edad y casada),
mi hermano Pedro de 16 afios y
mi hermano Manuel de 8 ailos,
cada uno con derecho a recibir
el 25 por ciento del total de la

suma asegurada.

Sobre un seguro

Desafortunadamente, mi
padre fallecid el pasado 9 de
octubre de 1993 a causa de las
heridas que sufrié en un
accidente  automovilistico
ocurrido el dia 4 de ese mismo
mes v afio, el caso es que mi
madre cobré el mencionado
seguro de vida en el mes de
febrero de 1993, y a mi se me
1gnoro por completo a pesar de
ser beneficiaria con el 25 por
ciento; debo aclarar que yo me
enteré de estos hechos por
medio de rumores, ya que se ni
la aseguradora, ni la compaiiia
donde trabajo mi papa, ni mi
madre me notificaron abso-
lutamente nada.

Es por ello que manifiesto
mi inconformidad ante la Procu-
raduria Federal del Consumidor
en contra de la aseguradora

Grupo Nacional Provincial,
S.A., debido a que no serespetd
lo que mi padre dejé establecido
al designar a los beneficiarios y
la forma en que debia repartirse
dicho seguro. Considero que la
principal responsable de esta
irregularidad es la compaiiia
aseguradora, pues alli deben

[ investigar v estar plenamente

seguros de que el dinero
verdaderamente se entrega a
quien corresponde. Es por ello
queenvio estaen cartaen espera
de que me puedan ayudar.
Muchas gracias.

Atentamente

Laura Elena Lopez Hadar
Domicilio conocido
Rosario Tesopaco,
Sonora,

C.P. 85700

SeiioraLopez Hadar:

Para dar respuesta al
problema que usted nos plantea
debemos aclarar que, de
conformidad con el articulo 5°
de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, Ja Procuraduria
Federal del Consumidor no es
competente en este tipo de
asuntos, ya que los problemas
derivados de la contratacion de
segurns estan sujetos a la
supervision o vigilancia de la
Comision Nacional de Seguros
y Fianzas.

También es importante
sefalar que el reportaje que
usted nos menciona, y que fue
publicado en nuestra revista
bajoeltitulode: **Quiénesquicén
en seguros de automovil™, tie-
ne la intencion (como todos los
articulos que se publican) de
informar a los consumido-
res acerca de las actividades de
los proveedores, asi como de
los productos y servicios que
seofrecen, sinqueellosignifique
que la Procuraduria promueva,
avale o, en su caso, desacredite
a proveedor alguno, ni que se
asegure la inexistencia de
anomalias en la prestacion de
dichos servicios.

Por lo anterior, le recomen-
damos que acuda a dicha Co-
‘mision, ubicada en Av, Insur-
gentes Sur nim. 1971, colonia
Guadalupe Inn, Distrito Federal,
C.P.01020.

L.a Revista del Consumidor es una publicacion mensual de capacitacion y orientacion a los consumidores. Para suscripciones
y venias llamar al 611-73-79, 611-75-23 y 598-67-81. El contenido de los articulos firmados no necesarfamente refleja la filosofia
de la revista. Se incluyen como parte de nuestros principios editoriales de busqueda de pluralidad y encuentro de corrientes de opinion,
Esta publicacion no autoriza la utilizacion de ninguno de los materiales publicados para fines publicitarios o comerciales. La violacion
de esta disposicion ameritard denuncia ante las autoridades correspondientes.

Se autoriza expresamente la reproduccion total o parcial de los fextos o estudios incluidos en esta revista, siempre que se utilicen
para orientacion y capacitacion de la poblacion y se indique su procedencia.

Certificado de licitud de titulo nim. 1127 y de contenido nim. 639, expedidos por la Comisién Calificadora de Publicaciones v
Revistas Iustradas ¢l 30 de abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacion conforme a la Union
Internacional de Derechos de autor. Registrada como correspondencia de Segunda Clase por la Direcoion General de Correos, Registro
nim. 015-1176. Caracteristicas 218621140, Distribucion nacional. Impreso en los talleres de Ediciones Especializadas Mexicanas,
8.°A. de C.V., Escape nim. 4 D, Frace. Alce Blanco, Naucalpan, ¢.p. 53370, Edo. de México
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| La linea de
Acondicionadores
Pantene Pro-V, deja tu o
cabello como siempre &8
lo has deseado: :
saludable y brillante
hasta las puntas.
Sélo su Pro-Vitamina B5 penetra y
nutre el cabello de la raiz a la punta,
previniendo la orzuela.

iPruébalo!

Con Pun!ene Pro-V, tu cabe!!o se ve tan sa udabz'e que brill

'CUIDAH EL AGUA ES CUIDAR EL FUTURDO"



COLECCIONABLE




INTRODUCCION

Con el objetivo de orientarle en lacompra de juguetes paralatemporadanavideiiay el Dia de Reyes, la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) ha realizado un estudio de calidad de estos productos
evaluando sus principales caracteristicas, la informacion al consumidor, la garantiay sus condiciones, asf
como el precio. Los productos sometidos a prueba fueron muiiecas simplesy eléctricas, autopistas, carros
eléctricosy mecanicos, trenes eléctricos, juguetes de destreza, armables y educativos, enseres domésticos,
aparatos de control remoto, ademas de los juguetes electrénicos de audioy video.
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Descripcion de las pruebas
Las pruebas aplicadas a los juguetes fueron:
~ informacién al consumidor, acabados, analisis
de instructivo y garantia, ensamble, funcio-
nalidad. seguridad y biodisponibilidad.

Informacion al consumidor. El empaque del
juguete debe presentar nombre orazonsocial, direc-
ciondel fabricante o del importador, marca, modelo,
garantia instructivo de armado y uso, centros de
servicio, edad recomendaday la leyenda del pais de
origen; todalainformacién debe estarredactadaen
espaiiol.

Acabados. Se verifico que los articulos no
presentaran rebabas, faltante de material, manchas
otros defectos de fabricacion. En
icia del juguete debe ser buena.

astructive y garantia. Se inves-
jladuraciondelacobertura de'Iaga.ranha, causas
quelaanulan formadehacerlaefectivay existencia
"'E!e centros de servicio. Por su parte, elinstructivo

‘acompaiado dedibujosyesquemas. §

Ensamble, Se constato que las partes
blaran adecuadamente, es decir, gt
presentar juste aproplado ntre

-

" debe estagen idioma espaifiol y prefef nteme"

~ Funcionamiento. Se veﬁﬁc;é

rﬂhzara las funciones paralas cuales|

] ?’»eguridad.-Se_comprobé queelj
partes no daiien laintegridad fisica delni
se constatd que los articulos para meno
afios no incluyeran partes pequeiias g
puedéifggeﬁr.

4 v

 Biod
exigente
determi
jugueter
lo cual representaria un riesgo p
fisica del infante.

Las évaluaciones decalidad correspon
cadajuguete anali zado se muestrane
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