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Directorio

nalizar la calidad de los productos de consumo cotidia-
no es uha de las labores en las que hemos profundiza-
do durante los tltimos afios con el propésito de brindarle
informacion (til para orientar sus decisiones de compra.
Nuestra tarea, sin embargo, no culmina sélo con la
informacién, la denuncia o las sanciones que en cada

caso correspondan, pues nuestro objetivo también con-

siste en procurar que los productos o servicios que se
ofrecen en el mercado sean cada vez mds seguros,
confiables y de mejor calidad.

Tal es el caso de la leche, alimento de consumo bisi-
co por su aporte nutricional. Como usted recordard,
en septiembre del afo pasado publicamos un amplio
estudio sobre la calidad de las diversas marcas de le-
che que se distribuyen en nuestro pais. Sostuvimos
varias reuniones con los industriales y las autorida-
des competentes para informar con detalle sobre
los pormenores técnicos de este andlisis, asi
como sobre las fallas detectadas en algunas

marcas y sus causas.

Hoy podemos informar que los esfuerzos realizados con
los industriales han rendido sus frutos, pues como podrd
constatar en estas paginas, el presente estudio demues-
tra que la calidad de las diversas marcas ha mejo-
rado sensiblemente, mientras que las que
anteriormente resultaron con
buena calidad han manteni-

‘do sus estandares satis-

factorios.
Paralelamente,

al cierre de

esta edi-

i

tenemos el agrado de infor-

marle que salié al mercado una

publicacién hermana de esta revista;

el periddico catorcenal Quién es quién

en los precios, en el que se incluiran trans-

parencias de precios de electrodomeésticos,

medicamentos y

varios pro-

- dctos mis

en diversos

establecimien-

tos comerciales.

Ademds proporcionara en

cada edicion menlies nutritivos, sa-

brosos y econémicos que aseguran una dieta

sana en su mesa, asi como recomendaciones prac-

ticas para elaborar productos en casa. Podemos garanti-

zarle que al adquirir este periédico obtendra importan-

tes ahorros en sus compras. En esta primera etapa, Quién

es quién en los precios se vende en puestos de periddicos
del D.F a sélo $ 2.00 el ejemplar.

"
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En beneficio del consumidor
Verificacion de
taximetros, basculas
y bombas de gasolina

Con el proposito de garantizar que el

consumidor pague solo lo justo, desde
el pasado 1” de febrero PROFECO y
SECOF! llevan a cabo el Programa de
Verificacion Obligatoria de taxi-
metros, basculas y bombas des-
pachadoras de gasolina.

En bdsculas

La verificacion obligatoria para
este tipo de instrumento incluye a las
bisculas de mediano alcance -desde
20 kg hasta 5 mil kg- y alto alcance
-mas de 5 mil kg-; para el caso de bas-
culas de 20 kg o menos, la verificacion
seguird siendo voluntaria, aunque en
caso de alguna anomalia denunciada po
el consumidor se procedera a la veri
cacién y sancion correspondiente.

Bombas de gasolina

Durante el afio pasado, PROFECO
y PEMEX emprendieron un Programa
de Verificacion Voluntaria de Bombas
de Gasolina en distintas ciudades de
la reptiblica. Este afo el programa de
verificacion es obligatorio, con el
fin garantizar que el consumidor pa-
gue solo lo justo,

Para taximetros

En el caso de los taximetros, la veri-
ficacion obligatoria se efectuara ex-
clusivamente en el Distrito Federal.

Esta medida se aplicarda de acuerdo
con el siguiente calendario:

* Placas con * Meses para
terminacion verificacion de raximetro

ly2 febrero, marzo y abril

:S-'_y_ :10.; ju-ll ' o_s:o.

9y0 octubre, noviembre y diciembre

({Cudndo y dénde?

v La verificacion de los instrumentos
de medicion debera realizarse una
vez al afio y es obligatoria en toda
la Repiblica Mexicana (a excepcion
de los taximetros, cuya revision sera
exclusivamente en el Distrito Federal).
v Los propietarios de instrumentos
de medicion nuevos, de fabricacion
nacional o importados, podran solicitar
su verificacion inicial en cualquier
momento; sin embargo, este requisi-
to es indispensable para poder co-
mercializar y utilizar dicho instru-
mento. Con la verificacién inicial que-
daran exentos de la verificacion perio-
dica correspondiente a ese afo.

v Los propietarios de sistemas
para medicion y despacho de ga-
solina y otros combustibles liqui-
dos y de instrumentos para pesar
de mediano y alto alcance, deberan
presentar su solicitud de verificacién
ante las Unidades de Verificacion
acreditadas por SECOFI, o bien,ante
PROFECO, del 1° de febrero al 30
de abril de cada afo.,

v La verificacion de los instrumentos
de medicion podra ser local o domi-
ciliaria, solo en el caso de unidades de
verificacion acreditadas; la verificacion
que realice PROFECO o sus delegacio-
nes federales se llevara a cabo solo
en forma domiciliaria.

v Los propietarios de instrumentos de
medicion que ne-cumplan en tiempo y
forma con esta verificacion se haran
acreedores a las sanciones econémi-
cas que determina la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion.
Amigo consumidor: usted puede com-
probar si el instrumento de medicion
-taximetro, bascula o bomba despa-
chadora de combustible- con el cual le
estan brindando el servicio esta verifi-
cado, observando que éste presente la
calcomania y el dispositivo de
inviolabilidad correspondientes. En
caso de que sea victima de alguna irre-
gularidad, no dude en presentar su que-
ja ante la oficina de PROFECO mas cer-
cana a su domicilio.

Consumidor, 3
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Productos de consumo generalizado,

medicamentos y
electrodomésticos
en provincia

on el proposito de difundir |a ba-

‘ se de precios generada por el pro-
grama ;Quién es quién en los pre-

cios?, y asf facilitar al consumidor la elec-
cion de la mejor opcién de compra en
materia de los principales bienes
consumibles dentro del hogar, PROFECO
realizé un comparativo de precios en-
tre diferentes cadenas comerciales de

/

la ciudad de Morelia (en esta ocasién);
los precios promedio se registraron en
el mes de febrero de 1997.

Para el primer comparativo (produc-
tos de consumo generalizado) se con-
sideraron 39 productos iguales en mar-
ca y presentacion, los cuales se comer-
cializan en ocho cadenas de tiendas
donde se investigaron los precios.

Cuadro |

En términos generales, las tiendas que
ofrecieron el mejor nivel de precios fue-
ron las del ISSSTE, donde ademis hubo
22 productos con precio minimo; por
el contrario, se observé que la cadena
Super |0 mostré el nivel de precios mas
alto para el mismo grupo de productos
(24.60 por ciento mas respecto del
ISSSTE) y 22 productos con precio
maximo (Cuadro ),

Por grupo de productos, las tiendas
del IMSS y del ISSSTE fueron las que
ofrecieron los mejores precios en pro-
ductos alimenticios (los de la primera
resultaron sélo 1.49 por ciento supe-
riores a los del ISSSTE), en tanto que el
resto de |os establecimientos presento
diferencias entre el 10y el 22 por cien-
to. También se observé que el ISSSTE
ofrecié el mejor nivel de precios en ar-
ticulos de limpieza para el hogar y de
aseo personal, mientras que Super |0
tuvo el nivel de precios mis alto, 30.66
por ciento arriba del ISSSTE (Cuadro 2).

Comparativo de precios de productos basicos entre cadenas comerciales

(39 productos comparados)

Comercial | Gigante | IMSS | ISSSTE | Mercados | Aurrera | Super |Super
Mexicana publicos 10 Max

Valor de los productos (§) ~ 507.77 51942 45456 44364 50085 51292 55279 526.67

Tienda mas barata = 100 1 14.45 117.08 102.46 100.00 11289 11561 12460 11871

Precios minimos 5 0 13 22 | 0 0 0

Precios maximos 5 6 0 0 4 3 22 9

FuenterElobof@do can las boses de datas del Programe ;Quisn e quidih et los biscios?, Cel dé Misreli, FROFECO, r - -
Cuadro 2

tivo de precios entre cadenas comerciales por grupo de productos basicos
Total de productos basicos comparados (31)

Comp

ISSSTE | Mercados | Aurrera | Super | Super

' Comercial | Gigante | IMSS
\\W’ /1— Mexicana B

\ publicos ¢) Max
Valor de los produt:tos ($) 373.48 380.57 337.4]1 33246 36845 38048 407.5| 386.12

Tienda mas barata = 100 112.34 11447 10149 100.00 110.82 1444 12257 1]6.14
Total de productos de limpieza y aseo personal comparados (8)
/--":' Valor de los productos 134.28 13885 [I7.15 111.18 132.40 13243 14528 140,55
K'—/ lenda mds barata = 100 120.78 124.88 10537 100.00 119.09 119.11  130.66 126.41
Fuenta: Elabordtlo con los bases de détos det Frogrma JQilién €5 dién en ts precis? Co. de Morelin, PROFECO

4 , Consumidar




Quién es quién en los
precios de medicamentos

Para realizar el comparativo de productos medicinales se
seleccionaron |os precios promedio de 42 firmacos iguales
en marca y presentacion, los cuales fueron comparables en

nueve cadenas, quedando de manifiesto que las farmacias del
ISSSTE ofrecieron el mejor nivel de precios (el resto de las
tiendas estuvieron por arriba entre el 35 y 39 por ciento); la
mayor cantidad de precios minimos (40) también la ofrecieron
las farmacias del ISSSTE, Farmacia Popular sélo dos y las res-
tantes cadenas no ofrecieron ningun precio minimo (Cuadro 3).

Cuadro 3

Comparativo de precios de medicamentos entre cadenas comerciales

Gems ISSSTE Mier Aurrera | Sanborns
Fenlx Popular

Valor de [05 pl‘oductos ($) 1,588.7 15833 15926 [,545.9 I.146.6 [,556.5 1,562.9 1,564.7 1,590.1
Tienda mas barata = 100 138.6 138.1 138.9 134.8 100.0 135.7 136.3 136.5 138.7
Precios minimos 0 0 0 0 40 2 0 0 0
Precios méximos 27 26 29 21 0 22 21 26 28
Fugnie Eloborady conlins bases de datos det Programe (Quign es-quidn en los precos), el de Moreliy, PROFECQ

Cuadro 4

Mejores precios
en productos
electrodomésticos

Finalmente elaboramos un
comparativo de precios de
aparatos electrodomésticos,
recabando los precios prome-
dio en diez cadenas comercia-
les (Aurrera, Centro Domeés-
tico; Comercial Mexicana, Gi-
gante, IMSS, ISSSTE, Las Nue-
vas Fabricas, Ryse Morelia, Sa-
linas y Rocha y Sears) duran-
te el mes de febrero de este
afio, gracias a lo cual podemos
ofrecerle dos buenas opciones
de precio y la diferencia con
el establecimiento que vende
al precio mas alto. Usted obten-
dria un aherro que puede ir
desde $137.24 hasta $2,406,10
en la compra de un refrigera-
dor General Electric. modelo
TBX 16 de453.17 dm3, si deci-
diera comprarlo en el ISSSTE.

Mejores opciones de precio en aparatos electrodomésticos
y de linea blanca en cadenas comerciales

1" opcion 2" apeidn Precio maximo

observado

Refrigeradores General 5.092.90 5,230.14 7,499.00

Electric, TBX16,453.17 dm3

2 puertas, horizontal y vert.

diferencia en pesos 137.24 2,406.10

Lavadoras 3,610.50 3,796.50 4,161.50

Easy, Lae-4000, 7.0 kg

diferencia en pesos 186.00 551.00

Televisores Panasonic, 5428.33 6,199.00 7,190.00

CT-2962RB, 29 plgs. color 3

diferencia en pesos 770.67 1,761.67

Licuadoras Oster/Osterizer, 375.00 414.00 455.00

855-54, 5 velocidades

diferencia en pesos 39.00 80.00

Licuadoras Philips Euro 2000, 199.00 219.00 235.00
HR-2845, 3 velocidades
diferencia en pesos 20.00 36.00

Olla de presién express Pres- 268.33 319.00 349.00
to Steele, 01 200 04, cap. 4 It.

diferencia en pesos 50.67 80.67
Fupnte: Elgbarscdn con losbases de datos dal Rroprma JQuin ax glidn en los recitis’, Cd 'de Misraia, PROFECO

Consurnidor , 5



Usted podria obtener un gran ahorro al comprar un tele=
visor Panasenic, modelo CT-2962 RB de 29 pulgadas en la
tienda Ryse Morelia (Cuadro 4). Recuerde que antes de
comprar lo mejor es comparar, para lo cual puede comuni-
carse al teléfono del consumidor en Morelia.

Comparativo de precios entre ciudades

Adicionalmente se elaboré un comparativo de precios en-
tre las ciudades de Guadalajara, Morelia, Monterrey, Puebla y
Area Metropolitana de la Cd. de México, con la finalidad de
conocer el nivel de precios registrado en la comercializacion
de productos bisicos durante el mes de febrero. La canasta
se conforma con los 20 productos basicos que tienen la mayor
participacién dentro del gasto familiar, tomandose las pre-
sentaciones y marcas de mayor consumo por tipo de pro-
ducto; para hacerlos equiparables se homogeneizé la unidad
de medida de las diferentes presentaciones (Cuadro 5).

Los resultados

Producto Presentacion
Aceite I le. Botella
(maiz, girasel y mixto)

Arroz I kg Bolsa
Azicar | kg Bolsa
Blanqueadores |t Botella
Limpiadores de piso I Ie. Botella
Café soluble 200 g Frasco
Café tostado 500 g Bolsa
Carne de res | kg A granel
(bistec, retazo e higado)

Detergentes | kg Bolsa
Frijol | kg Bolsa
Huevo | kg Docenera
Jabén de bafo 150 g Pastilla
Jabén de lavanderia 400 g Pastilla
Leche | e Tetra-pak
(pasteurizada y ultra) y tetra brik
Pan blanco Pieza A granel
Papel higiénico 4 rollos Paquete
Pastas para sopa 200 g Bolsa
Pollo (pierna y pechuga) I kg A granel
Refrescos envasados [.51t. Botella
Servilletas de papel 250 u Paquete

fueron los
siguientes:

* El costo promedio de di-
cha canasta oscilé entre
$175.38y $180.23 en la Cd.
de México y en la ciudad de
Puebla respectivamente, lo
que nos marca una diferen-
cia de 2.77% (Grifico A).

* Morelia y la Cd. de Méxi-
co presentaron el mayor nu-
mero de precios promedio
mas bajos con 7 y 6 respec-
tivamente, mientras que
Monterrey tuvo 4, Guada-
lajara 2 y Puebla sclamente
I (Cuadro 6).

6 . Cansurnider

Grafico A r
Costo promedio de la canasta por ciudad

5181
$ 180
5179
%178
§ 177
3176
$ 175 $175.38

5180.23

$177.90
$176.88

$174

§173
$ 172

Cd: de

México Morelia Guadalajara Monterrey Puebla

Flemte' Programu ;Quidn es quidn en Jos prétios?, DGAPC, PROFECD




A pesar de que el diferencial de
precios total entre la ciudad mas
cara y la mas barata no fue muy
alto (2.77%),sl lo es en algunos pro-
ductos (Cuadro 6), por ejemplo:

* Los refrescos registraron un
precio promedio en Monterrey
de $5.71, contra $4.42 en la Cd.
de México, lo cual representa una
diferencia de 29.12%.

« Otra divergencia notable la en-
contramos en el papel higiénico,que
tiene el mejor precio promedio en
Guadalajara ($4.41) y el mas caro
en Puebla ($5.60), es decir, una
disparidad de 26.95%.

* Un tercer producto que regis-
tré una diferencia importante
(23.01%) fue el limpiador para pi-
508, que se vendio al precio mas
bajo en Morelia ($8.47) y al mas
alto en Monterrey ($10.42).

* En contraparte, los productos
que registraron precios promedio
con menor diferencia entre la ciu-
dad con nivel de precios mas bajo
y mas alto fueron: café soluble
2.29%. jabon de tocador 2.93%,
jabén de pasta 4.25%, pasta para
sopa 5.88% y detergente 6.24%.

Cuadro 6
Precio promedio por articulo y ciudad

Aceite 9.18 10.33 9.81 10.06 9.14
Arroz 578 6.59 6.74 6.72 5.96
Aziicar 4.75 522 4.96 5.07 5.00
Blanqueadaor 4.13 3.84 4.24 4,28 4.12
Limpiador 8.47 10.42 8.99 9.29 8.70
Café soluble 20.81 21.07 20.69 21.12 20.64
Café tostado 2272 24.78 22.88 22.60 23.13
Carne de res 21.27 18.01 20.83 19.95 21.43
Detergente 8.87 9.42 9.06 9.01 8.89
Frijol 9.54 8.6l 9.46 9.55 9.37
Huevo 2.13 9.76 9.00 9.31 891
Jabén de tocador 3.01 3.09 3.05 3.10 3.09
Jabén de pasta 3.85 3.87 3.97 4.02 4.00
Leche 4.75 4.69 4.77 4.50 429
Pan blanco 0.60 0.51 0.58 0.59 0.59
Papel higiénico 4.65 4.67 44| 5.60 4.94
Pasta para sopa 1.69 1.76 1.79 1.76 .77
Pollo 23.35 22.34 2291 23.56 21.93
Refrescos 5.14 571 4.76 5.12 4.42
Servilletas 520 5.38 5.02 5.04 5.08
Costo total 176.88 180.06 177.90 180.23 175.38
Diferencia % respecto ¢

a la ciudad mas barata ~ 0.85 2.67 |.43 277 —
Precios minimos 7 4 2 | 6

Fuenta: Programa jQuidn es quién en los precios?, DGAPC, PROFECO.
& [ s - r)

En general, los resultados nos muestran que los precios
de los diferentes productos bisicos que se comercializan .
en las ciudades consideradas tienen una gran homogeneidad,

Recuerde que en cada una de estas Tludades, asi como
en Toluca yTijuana, usted cuenta con el teléfono del consu-
midor para solicitar informacién sobre los precios de los
principales productos de consumo.

Teléfonos del consumidor en tu ciudad
Ciudad Telefono
Cd. de Mexico 568-87-22 ¢ 21)-64-14
Guadalajara 615-73-35
Manterrey 346-81.00

~ Morelia 15.76-76
~ Puebla 46-13-00
Tijuana 34.00-00
Toluea  I5:70-70

Corsumidor , 7
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Comparativo de

PROFECO
en accién

-

precios de empresas de

telefonia de
larga distancia

Con el proposito de seguir brin-
dandole informacién sobre las diversas
tarifas de las distintas empresas de
telefonia', las cuales empezarona com-
petir por el servicio de larga distancia
i nuestro pais a partir del 1° de enero
de 1997, en esta ocasién le presenta-
mos el tipo de servicio y monto de las
tarifas que ofrecen cada una de las sie-
te empresas’ (AT & T-Alestra, Avantel,
Marcatel, Protel, Telmex, lusatel y
Miditel) que compiten por obtener el
mayor nimero de clientes.

Es importante sefialar que en el mes
de febrero empez6 el periodo de presus-
cripcién a los servicios de larga distancia,
el cual consistio en el envio de una boleta
por parte de la Comision Federal deTele-
comunicaciones (Cofetel) a los usuarios
de telefonia local,a fin de que contrataran
con la empresa seleccionada.

El 31 de marzo vencié el plazo para
devolver dicha boleta, aunque si no lo
hizo tendra otra oportunidad, pues se
le enviara una segunda solicitud, que
debera ser devuelta con el nombre de
la-empresa de su eleccion a mis tardar
30 dias después de recibirla. En caso de
no devolver ninguna de las dos se
entendera que desea seguir recibiendo
el servicio de Telmex. Por otro lado le
informamos que usted podra hacer uso
del servicio de la compafifa que selec-
cioné a partir del mes de abril.

La finalidad de este articulo es
ofrecerle al consumidor opciones para
que pueda elegir la empresa telefénjca

8 . Cansumidor

que mejor se adapte a sus necesidades
y a su presupuesto. Le recordamos lo
importante que es comparar antes de
contratar, para de ese modo obtener los
mayores beneficios. Cabe sefialar que
dada la competencia existente las tarifas
pueden variar, sin embargo, la informa-
cién que le presentamos puede marcar
la diferencia a la hora de su eleccion
(véanse Cuadro | y Cuadro 2),

Tarifas aplicadas en
el servicio de larga distancia

Estos son algunos resultados que
observamos de acuerdo con las tarifas
que ofrece cada empresa; deseamos que
su decisién sea la mejor.

- Protel ofrece la tarifa mas baja en larga

distancia nacional, sin embargo, no
ofrece ningun plan de descuento por
montos de facturacion.

- Avantel ofrece la mejor tarifa diurna y
nocturna cuando el destino sea una de
las ciudades fronterizas con Estados Uni-
dos (en un radio de 80 kilémetros al sur
del Rio Brave), mientras que para el resto
de los estados la mejor tarifa diurna la
ofrece Marcatel y la nocturna AT&T-Alestra.
- Para las regiones de Centro y Sur de
América, Europa y el resto del mundo,
Protel ofrece las tarifas mas bajas.

- Las llamadas a Canada presentaron la
tarifa més baja por minuto en Marcatel
de dia y en Protel de noche.

- La empresa Marcatel, después de
Protel, tiene las tarifas mas bajas en larga

distancia al Sur de América, Europa y el
resto del munde en horario diurno.

- Protel ofrece una ventaja sobre las
demds empresas, ya que cobrard por
fracciones de seis segundos después del
primer minuto.

Planes de descuento

Es importante tomar en cuenta los
planes de descuento que ofrece cada
compafia, ya que de acuerdo con el
monto de su consumo dicho descuen-
to marcari la diferencia en el costo por
minuto de sus llamadas.

- Para las llamadas nacionales, las em-
presas lusatel, AT&T-Alestra, Telmex y
Avantel ofrecen un programa con una
tarifa tnica de $1.30 por minuto las 24
horas del dia, pero se excluye todo plan
de descuento por monto de facturacion.

Cuadro |

Tarifas aplicadas en el
servicio de larga distancia
por compafia a/
(pesos por rminuto:sin IVA)

DESTINOS



- Telmex ofrece el programa «LADA
Ahiprroy,en el cual se aplica un descuento
del 20 por ciento, siempre y cuando se
facture un monto minimo de $150.00
mensuales y del 25 por ciento si el gasto
es superior a $ 500.00 mensuales.

- Si su consumo mensual es superior a
$150.00, la empresa Marcatel le ofrece
el mejor descuento (28%).

- Las emipresas lusatel y Avantel ofrecen
un 30 por ciento de descuento si se
facturan mas de $ 500.00 mensuales.
Con respecto a los horarios, éstos
varian de una empresa a otra y de

Cuadro 2

acuerdo con el destino de las llamadas.
Por ello le sugerimos que consulte
directamente con las empresas, o bien,
que lea la Revista del Consumidor
del mes de febrero en la cual encontra-
ra esa informacién. Recuerde que en el
horario nocturno, fin de semana y dias
festivos las tarifas son mds bajas.

Por otro lado cabe sefalar que la cober-
tura de sus llamadas sera la misma en
cualquiera de las companias que usted elija.

Finalmente le informamos que usted
tiene la opcidn de cambiar de compaiia
y suscribirse a otra, siempre y cuando

Descuentos aplicados en el servicio de larga dlstanaa
por compania a/, seglin monto de consumo mensual

ATET
ALESTRA AVANTEL IUSATEL MARCATEL MIDITEL TELMEX

Meonte  Desc.
Pesos %

Monto Desc.
Pesos %

150-500 6 179 5

500-mas 21 80-129 10
Dias 25 130-499 25
festivos

500-mas 30

haya facturado por lo menos un mes
con la empresa contratada. Cabe
mencionar que dicho cambio tendra un
costo determinado y que solo Avantel
y AT & T-Alestra le garantizan que si
usted decide cambiar de compania el
tramite serd gratujto,

'Ver la Revista del Consumidor del mes
de febrero.

? Se dice que son nueve empresas, sin
embargo, Telinor prestara Unica-
mente seryicio local y Bestel comenza-
ra a brindar el servicio a partir del se-
gundo semestre de 1997;los datos aqui
expuestos corresponden a informacion
disponible al dia 10 de marzo de 1997,

Monto  Desc. Monto Desc. Monto Desc. Monto  Desc.
Pesos % Pesos % Pesos % Pesos %
‘80-149 10 150-mas 28 150-499° IS5 150499 20
150-499 25 500-mas 20  500-mds 25
500-mas 30

PROTEL

AT&T-ALESTRA

TELMEX

199 099

AVANTEL | wusaTeL | MARCATEL | MIDITEL _
2.00 186

195 098 200 093 8 148 093
633

7.35 umo 690 460 59 59 700 5@ 506 424 730 489
245 163 399 399 S 246 165
840 S60 834 555 596 596 700 500 704 56 A7l 730 489
640 427 634 422 628 628 414 942 5.35 358 358 629 422
1410 940 1385 922 1259 1259 14.04 942 1159 776 776 1364 904
1340 887 1379 9.7 1329 885 1225 1225 4.4 942 1113 758 758 1309 877
(450 967 15251047 1507 1004 1379 1379 414 942 1260 844 B44 483 993

al Tarifas consultadas en cada compariia hasta el dia 1} de marzo de |1 997.

bi Tarifer aplicable enllomadas a cludades‘en lo ffontera Wéxico-Estados Unides en Un radle de 80 kmial sur del Rie Bravo.

Cansumider , 9




‘ PROFECO
—~—

en accién

En abril y todo el ano
i{PROFECO Yy los nifios!

l ) ROFECO no sélo festeja a los nifios en
este mes de abril, sino durante todo el
ano, y prueba de ello son los talleres que
ofrecen los Circulos Infantiles de
Orientacién sobre el Consu-
mo (CIOC), dirigidos especifica-
mente a la poblacion infantil
entre los 6 y los |2 anos de edad.
Estos talleres buscan fomentar
en los jévenes el desarrollo del
potencial creativo y una acti-
tud positiva frente al consumo
para que actien consciente-
mente respecto a si mismos,
su entorno social y el am-
biente.

Estamos interesados en que

usted, padre de familia, los conozca y
anime a sus hijos a participar en ellos.

TSNS

IR

{
/
3 II I ! > \ & . d'Lfl
r jugando pios hibito consun
_ Tiempo libre:su obje- tividades que buscan orien- por qué les llaman la aten-
Los temas centrales de los tivo es identificar alterna- tar y motivar al nifio, toman- cién, de esa manera deter-
talleres CIOC son seis: | tivas que redunden en el do en cuenta sus reflexio- minan hasta qué punto la

Consumo:se propone a | aprovechamiento del tiem-
los pequenos reflexionar | po libre en forma entrete-
acerca de la forma en que nida y creativa.
los habitos de consumo in- Ambiente: permite
fluyen en la vida cotidiana. analizar la relacion que

Alimentacién: se anali- existe entre los hdbitos de
zan los aspectos bésicos consumo infantil y la pre-
para mantener una alimen- servacion del medio.
tacion adecuada (grupos de Tradiciones: busca fo-
alimentos, caracteristicas de mentar las costumbres y
la dieta recomendable, et- tradiciones a fin de reafir-
cétera). mar la identidad cultural

Publicidad: el nifio des- entre la poblacién infantil.
cubre y reconoce la influen- Estos temas se desarro-
cia de la publicidad en sus pro- llan mediante distintas ac-

publicidad influye en sus ha-
bitos de consumo. Otra de
las actividades que mas les
gusta es la elaboracién de
juguetes con materiales de
desecho,

Al final de cada sesién, los
nifios comentan las viven-
cias de su entorno (familia,
escuela, vecinos), determi-
nando si es positivo o ne~
gativo'lo que sucede a su al-
rededor, y haciendo pro-
puestas para cada uno de
los aspectos tratados.

nes y opiniones, en un am-
biente propicio para favore-
cer la expresion libre y es-
pontanea, asi como la co-
operacion. Las dindmicas de
cada taller se basan en el
juego, por ejemplo, para el
tema de la alimentacién se
utilizan: crucigramas, movi-
les, memoramas, serpientes
y escaleras, y dominé.

En el caso de la publici-
dad, se invita a los nifios a
describir los anuncios que
mds recuerdan y explicar

10 . Consumidor
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;A dénde acudir?

Los circulos infantiles se
llevan a cabo en las instala-
ciones de instituciones pu-
blicas y privadas, bibliotecas,
centros de trabajo y sindi-
caros, entre otros sitios.
Aunque estos talleres se de-
sarrollan todo el ano, en las
vacaciones escolares (vera-
no, «Semana Santay y di-
ciembre) tienen mayor de-
manda.

Si usted desea obtener
mas informacién sobre los
ClOC, acuda al Area de Or-

ST

ganizacion de Consumido-
res de la delegacion
PROFECO mis cercana a su
domicilio, o directamente a
nuestras oficinas generales
ubicadas en Av. JoséVascon-
celos nim. 208, piso 4, co-
lonia Condesa, México, D.F;
también puede comunicar-
se al teléfono 625-67-00,
extensiones 6742 6 6936.

srochelo Mufjoz

<

Jévenes y nifios frente a la television

Investigaciones realizadas en Estados Unidos indican que los estudiantes de 18 afos de
edad en promedio pasan aproximadamente | I mil horas en el salén de clases y |5
mil horas frente al televisor.

Con base en estos datos, los respansables de la educacion en aquel pais se han pro-
puesto convertir esas horas viendo televisién en una experiencia positiva de aprendizaje
para los j6venes, al transformarios en televidentes analiticos y selectivos,

A rafz de ello, hoy en Estados Unidos existe un trabajo denominado Observacién
critica de la televisién, el cual fue disefado con el fin de que los alumnos;

\ Tomen decisiones con plena conciencia respecto al tiempo que dedlcan aver latele-

vision,

2 Reconozcan y analicen los elementos literarios de un programa (argumento, tema,

conflicto y personajes).

Distingan los contenidos de un programa ficticio de uno realista.

4 Analicen los elementos de produccién técnica, incluyendo las tomas de camara, vestuario, foros, maquillaje,
reparto y actuaclon.

5 Entiendan cémo dichos elementos técnicos contribuyen a que el televidente tenga una reaccién hacia el con-
tehido del programa.

Distingan los diferentes tipos de programas que ofrece la televisién,
Reconozean y evaliien los mensajes persuasivos, tanto en los comerciales como en los programas televisivos.
8 Identifiquen las diferencias que hay entre las noticias televisivas, las noticias impresas y la experiencia personal.

9 Expresen y apoyen opiniones acerca de los programas de television en términos claros y concisos.
I 0 Entiendan cémo un televidente puede influir para que se efectiien cambios en la programacion televisiva.
Fuspize Critieal Telavision Viewng Combritie Co. Nev York, New Yark: 177,

Const urmla: l I




Espejo
del consumo

Cambio de habitos
de consumo

ENTREVISTA = A = IAN+ M.+ REIDER » PRESIDENTE *» DE = GALLUP « MEXICO

'Qué ha sucedido con los
habitos de consumo de

la poblacion mexicana des-
de 1994 a la fecha?, ;jcudles
son las expectativas para
este 19972, ;las amas de
casa no piensan realizar
cambio alguno en rubros
como la alimentacion, la
vivienda y la atencion a
la salud?, ;siguen siendo
los entretenimientos, la
educacion y el uso del
automovil los aspectos
mas castigados?

A dos anos de la
devaluacion de diciembre, la
Revista del Consumidor
entrevista a lan M. Reider,
presidente de Gallup Méxi-
co, quien nos da a conocer
algunos de los resultados
de las investigaciones que
ha llevado a cabo su empre-
sa sobre los cambios en los
habitos de consumo el afo
pasado y las expectativas

para 1997.

l 2 . Donsumider
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Cambios
bositivos

De la misma forma en que la crisis
afecto a todos los sectores de la
poblacion, también ayudo a crear
conciencia: «A partir de los
primeros meses de 1995 mucha
gente se dio cuenta de que estuyo
despilfarrando el dinero o no
zherrd para afrontar una situacion
de emergencia como la que se
presenté.A partir de ello, importan-
tes sectores de la poblacidn, obliga-
dos por la necesidad, se hicieron
mas conscientes y adoptaron el
papel de consumidores mis inteli-
gentes y menos dispendiososy,
indica lan Reider.

«Aunque esto es relativo, porque
curiosamente tenemos mala memo-
ria,y aunque creemos haber apren-
dido la leccién, las crisis siempre nos
sorprenden. Los latinos vivimos
el presente y no somos nada
previsores, por ejemplo, no
compramos un seguro de vida, no
pensamos en el retiro o en la
jubilacién.

«En las clases bajas esto es mas .
notorio: la fiesta de 15 afos o una |
boda se celebran en grande, aunque
al dia siguiente no haya para comer, '
parece ser que la filosofia es como
reza el dicho:'Lo bailado nadie te lo
quita'». |

/Qué paso con las

compras?

De los tres estratos sociales
(clase baja, media y alta), la clase
media es la que mas sufre en época
de crisis; «si hacemos un balance de
la forma en que se estructuraron las
compras a partir de 1995 -continta
el presidente de Gallup México-, los
niveles bajos continuaron com-
prando lo estrictamente necesa-
rio, que es para lo que les alcanza.

«Por su parte, los niveles
medios empezaron a adquirir
productos de marca, buscando un
respaldo para su dinero. Por ejem-
plo, sablan que un detergente marca
‘patito’ podia ser mas econémico,
pero que uno de marca, aunque
probablemente rindiera para menos
lavadas, no les echaria a perder la
ropa. entonces preferian no jugir-
sela y optaron por el de marca. lgual
sucedia con el jamon o las salchi-
chas: preferian una marca que garan-
tizara la calidad del producto.

«La gerite organizo sus com-
pras y busco el respaldo de mas
valor por su dinero; el concepto
de precio ha variado, las personas
saben que lo mas barato en ocasio-
nes no es necesariamente la mejor
compra.

«Podria decirse que la marca hace
la diferencia; esto ro quiere decir

que las ‘marcas libres' sean de mala
calidad, ya que hay ciertos rubros en
los que estas (ltimas tienen altas
ventas, por ejemplo en papel de
bafio, es decir, en los llamados
comodities (productos basicos), en
los cuales la gente siente que la
diferencia entre las marcas es
minima.

«Sin embargo, hay productos en
los que nunca van a aumentar las
ventas, aunque sean mds baratos,
por ejemplo, los licores de marca
libre nunca tuvieron éxito porque
muchas veces lo que el consumidor
busca comprar en esos productos
es estatus,

«Ademds hay bienes en los que |a
gente busca seguridad; es dificil que
las amas de casa compren lacteos en
un tianguis porque nos les inspira
confianza, aunque estén mas baratos.

«Uno de los habitos que prevalece
con el fin de ahorrar y cuidar el
dinerc ha sido comparar precios
y comprar en diferentes tiendas: s
antes iban a un solo autoservicio
empezaron a visitar otras cadenas.

«Por su parte, las personas de
altos ingresos optaron por lo que
denominamos una compra inteli-
gente: buscar calidad al mejor
precio; de alguna manera muchos
tuvieron un sentimiento de culpa
por los de menos ingresos, en el
sentido de no despilfarrar cuando
hay quienes sufren carencias; se
hicieron mas conscientes. Aunque
evidentemente poce a poco el
consumo ha aumentadoy.

Consurmidor I 3
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-Mejoras notables

En el estudio realizado por Gallup
en marzo de 1995, las amas de casa
indicaron que pensaban consumir en
fa misma cantidad frijoles, tortillas,
pollo, verduras, fruta, pan y galletas.

Por otro lado, les productos que
pensaban adquirirse en menor
proporcién fueron la carne de res, el
pescado, la carne de cerdo y los
mariscos.Y en los que disminuyé
considerablemente el consumo
fue en los refrescos, botanas,
alimentos enlatados, alimentos
congelados e importados.

El hecho de que durante 1996 y lo
que va de 1997 el consumo de
los alimentos que antes habian sido
los mas castigados (refrescos y
botanas) vaya en aumento podria
ser una referencia que indica cierta
recuperacion.

wActualmente hay un aumento
en el consumo de algunos
alimentos -indica lan Reider-,
como las carnes frias, que no
dejaron de consumirse, pero si antes
la gente compraba jamon, se decidio
por las salchichas o la mortadela.

«En el caso de las botanas, el
licor y los refrescos disminuyo
notablemente su consumo;es |a
primera vez que una crisis le ‘pega’ a
los refrescos. Todavia a principios de

1996 la situacién continuaba, fue
en el cuarto trimestre cuando
empez6 la recuperacion.

| 4 Consumidor

«Lo mas fuerte de la crisis ya
pas, por ejemplo, el consumo de
alcohol en 1995 también bajé y ya
estd en franca recuperacion, asi
como los cosmeéticos (las ventas a
domicilio crecieron de manera
importante); esto se debe a que si
tenemos una preocupacion desea-
mos sentirnos bien, o por lo menos
aparentarlo.

«En materia de consumo, 1996
se podria considerar como regular:
las tiendas de autoservicio
padecieron una disminuciéon en
sus ventas, aungue menor que
en 1995

«En 1997 podemos hablar de
cierta estabilidad, pero no
quiere decir que los consumido-
res hayan recuperado la con-
fianza, es algo que no se logrard en
el corto plazo, ya que la crisis
termind con las aspiraciones y
expectativas de muchas personas,
especialmente de la clase media.

«Habla quienes tenian a sus hijos
inscritos en escuelas particulares y
tuvieron que sacarlos o perdieron el
coche por falta de pago.Y asf
sucedi6 sobre todo en los niveles
medios y altos, claro que cada quien
con necesidades muy particulares.

«;jLas expectativas para este
19977 Las cosas tienden a
estabilizarse y lo podemos notar
en el incremento del gasto (hasta
hace unos meses, si se tenia un
dinero extra la gente preferia
guardarlo por lo que pudiese pasar)
y en el aumento del empleo. En
un estudio que hicimos en 1996 con
respecto a este afo, la gente se
muestra mas optimista pero no
de forma exagerada.

«Esto no quiere decir que se haya
recuperado el poder adquisitivo, lo
cual evidentemente no se lograra
hasta dentro de algunos afios. Es
normal, no sélo en México, que se
tomen precauciones cuando uno
se entera que un primo, tio o amigo
perdié el trabajo y la pregunta es;
jcuando me toca a mi?; sin embargo,
al saber que ya estan trabajando y
que en nuestro centro de labores
no se habla de recortes de
personal, sentimos mayor confianza
para gastary.

Vanessa Prieto

Fuente: Entrevista con lan Reider,
presidente de Gallup México.
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¢Los “abominables’

abdominales?

Con la promesa de ayudarle a lucir un
«abdomen planoy, desde hace aigin
tiempo el mercado ha sido «invadidoy

por una gran cantidad de aparatos

>

ejercitadores que se comercializan a precios

que fluctdan entre |50 y 800 pesos.

iQue no retuerzan

su presupuesto!

| parecer, la posibilidad

de reducir el abdomen
resulta atractiva, pues

&l nimero de madelos que se
ofrecen ha aumentado, y si an-
tes podlan comprarse Unica-
mente bajo pedido, hoy los en-
contramos en autoservicios y
tiendas de articulos deportivos.

Power AB,AB Isolator, AB
Flex. AB Work, Perfect AB,
E-Z Krunch son los nombres
de algunos ejercitadores, pero
iqué le ofrecen, son realmen-
te benéficos para quienes los
utilizan, cudles son sus venta-
jas y desventajas?

Para conocer un poco mas
acerca de estos productos, la
Revista del Consumidor
entrevisto a médicos especia-
listas en deporte y prepara-
dores fisicos.

(Abdomen

de
lavadero?

No cabe duda: en la popula-
ridad de estos aparatos la pu-
blicidad ha tenido mucho que
ver; el hecho' de' que un hom-
bre o una mujer con un cuer-
po escultural sea quien anun-
cie el producto es un estimulo
para que cualquier persona
compre uno: pero por si so-
los dichos aparatos no ha-
cen mucho por nuestro cuer-
po, ya que su uso debe com-
plementarse con una dieta
equilibrada y una rutina de
ejercicios.

«Los trucos de la mercado-
tecnia no tienen limites: mu-
chos consumidores ne saben
que los individuos que anuncian
dichos productos han dedica-

Consumidor, I5




do entre jseis y ocho horas diarias durante tres'o cinco anos!
a hacer ejercicio y ademds llevan una dieta y un entrenamien-
to rigurososy, indica el doctor Francisco Javier Casillas, direc-
tor de Desarrollo Médico e Investigacion y Ciencias Aplica-
das de la Comision Nacional del Deporte (Conade).

(Son
necesarios

los aparatos?

«Una persona que no ten-
ga problemas en la columna
vertebral puede hacer
ejercicios abdominales
sin utilizar ningln apara-
to, pero quienes a causa de
alguna lesion no deben for-
zar el cuello tienen la posibi-
lidad de emplear los apara-
tos que cuentan con una al-
mohadilla a la altura de la
nucay, comenta el doctor Mi-
guel Aguilar Casas, responsa-
ble del Area Biomecénica de
la Subdireccién de Investiga-
cién y Medicina del Deporte
de la UNAM.

«5i no existe una lesion en
la columna vertebral es con-
veniente hacer el ejercicio
completo, es decir, aprove-
char &l peso de la cabeza, ya
que ello aumenta la presion
sobre los musculos abdomi-
nales».

Si partimos del hecho de
que hay personas a quienes
les cuesta trabajo practicar

l 6 LConsumido
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ejercicio y requieren un «ali-
cientey, dichos ejercitadores
resultan una buena opcion,

«L.os aparatos no son nada
extraordinaria, pues unica-
mente ayudan a realizar los
gjercicios abdominales, por
eso arites de adquirir uno
aseglrese de que le serd de
utilidad; no le haga sélo por-
que estin de moda, como su-
cedid en su momento con las
bicicletas estacionarias y los
‘mini gimnasios', que a la lar-
ga terminaron sirviendo de
percherosy,

El doctor Casillas coinci-
de con su colega: «Com-
prar uno de estos aparatos
no es necesario, ya que hay
muchos ejercicios abdomi-
nales ‘libres’.

Sin embargo, para muchos
individuos el hecho de adqui-
rir este articulo significa que
ya dieron el primer paso
para cambiar de habitos,
aunque nunca lo utilicen.

«De acuerdo con las en-
cuestas que hemos realizado
entre estudiantes universita-
rios, descubrimos que a par-
tir del momento de la com-
pra de un ejercitador, en
mas del 90 por ciento de
los casos no lo usan mas
alla de diez dias; lo que nos
confirma que para estar en
forma no se requiere gastary.

A pesar de las opiniones
de los especialistas, sabemos
que la venta de los aparatos
continuara, y ante esta reali-
dad el doctor Casillas nos
brinda su punto de vista:
«Los ejercitadores tipo me-

[La importancia

Los musculos abdominales juegan un
papel muy importante en la proteccian
de la columna vertebral. «Los ejercicios
obdominales deberian ser obligatorios
-afirma el doctor Aguilar-, por la sencilla
razén de que los musculos abdominales
forman una especie de camara
neurndtica (como la llanto de un coche),
de tal manera que al hacer cualquier
esfuerzo naturalmente se produce un
pujido, el cual es una maravilla mecanica,
ya que convierte al térax y al abdomen

en un rigido neumatico que descarga

peso a la columnay.

So[eunuopqge So[ 9p




buen estado los abdominales

efectivos:

con las manos la punta de los pies; asi se ejercitan los
abdominales y u su vez mejora la flexibilidad.

-Acostado boca arriba levante el tronco y la cabeza
manteniéndolos rectos y oponiendo resistencia contra
la gravedad, asi se trabaja contra el peso de la cabeza,

Para mantener en

que a su vez actiia sobre los musculos abdominales.

-Acostado boca arriba flexione las piernas hacia el cuer-
po y vuélvalas a estirar. Al doblar las caderas y las
radillas, lo que se busca es acercar la pelvis y hacer los
miisculos mds cortos, ya que el esfuerzo es mayor. Al
extender las piernas la pelvis gira y aumenta la distan-

cia entre el torax y el pubis.

Si usted no puede adquirir un ejercitador o no lo necesita,

a continuacién le sugarimos camo hacer unos abdominales

-Acostado boca arriba flexione el tronco completo tratandoe de tocar

cedora son los mas recomendables en ter-
minos de comodidad, aunque hay que desta-
car que son especificos para los musculos ab-
dominales, mientras que con los ejercicios 'li-
bres’ (sin aparatos) se trabajan ademis otros
musculos, como los dorsales.

«Yo no recomendaria los aparatos que uti-
lizan resortes (AB lsolator y E-Z Krunch),ya
que pueden estar mal calibrados y el desco-
necimienta del usuario provoca que se dete-
rioren mas rapidamente y se rompan, lo que
puede causarle una lesiény.

Al hacer los abdominales recuerde:

« Verificar que la espalda baja se encuentre siempre pegada
al piso (arquear la parte lumbar durante el ejercicio puede
ser peligroso).

« Evitar que la barbilla se incline o toque el pecho porque se
pueden lesionar las vértebras cervicales, por lo tanto, la cabe-
za siempre debe estar en su posicion normal. i

* Jamas jale la cabeza (con las palmas de las manos) al reali-
zar los ejercicios: es un error muy comun que resulta riesgoso.
* Mantenga siempre el estomago contraido durante las rutinos,
de otra manera el esfuerzo lo hardn las piernas.

Fugste Entrevsty con e doectorAguilas Mediona del Deporme LINAM

Ventajas y

desventajas

# Pruebe el articulo an-
tes de adquirirlo: corro-

Si usted bore que sea comodo y se
finalmente adapte perfectamente a
su cuerpo.

se decide > Anfes de usarlo por

por comprar primera vez lea las ins-

uno de estos trucciones o asesorese

con un preparador fisico

productos, para no lastimarse la co-
le sugerimos lumna o el cuello.

que: + Procure comprar un

aparato de una marca reco-
nocida para que pueda dar-

le mantenimiente o llamar
al fabricante para aclarar las
dudas acerca de su uso.

+ Utilicelo con regulari-

dad pero sin excederse

(para que valga la pena la
inversion).

4 Estos aparatos dnica-
mente «endureceny el ab-
domen: para tener un
cuerpo atlético deben
ejercitarse también los
brazos y las piernas.

4+ Los ejercitadores no
sirven para bajar de peso,
si eso es lo que desea es
necesario efectuar alguna
actividad fisica regular y
mantener una alimenta-
cién equilibrada.

Vanessa Prieto
Flentes. -Medlicing del -BP(:{J:H'.
LINAM

Proparardnres (faleos
Lanirle
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.} Cémo
comprar

Recomendaciones
para
adquirir
una
impresora

Los rapidos avances tecnologicos nos exigen
hacer uso de instrumentos de trabajo cada
vez mas novedosos, como las impresoras, que
por su rapidez son indispensables en el hogar,
la escuela y la oficina.

Por esa razon, la Revista del Consumidor
le brinda algunos précticos consejos por si
decide adquirir una.

-Lo primero que debe considerar es | color, ya que estos equipos son mas costosos,

el tipo de trabajo que requiere . asimismo, los cartuchos de tinta (para
imprimir (correspondencia, impresoras de inyeccion de tinta) o el
fotografias, trabajos escolares, toner (para impresoras laser) al
etiquetas, codigos de barras, etcétera), | implican un gasto extra, ‘— .
a cudnto asciende su presupuesto, aunque cabe

con qué frecuencia piensa utilizar la = destacar que en la
impresora y el espacio donde instalara | actualidad dichos

dicho equipo. La velocidad de | productos tienen
impresién es una de las precios cada vez
consideraciones mas importantes, mids accesibles.
ya que a mayor velocidad mis alto

serd el costo.

-Pregunte al proveedor cudl es la
capacidad de impresién (nimero
de paginas impresas por minuto).

-Considere si el trabajo que usted
realiza requiere de impresiones a

18 . consumidor




-Si lo que usted necesita es una
/mpresora para sus trabajos
personales, una de matriz de
punto es suficiente, pues son
rapidas, su precio y su
mantenimiento son mas
accesibles, aunque tienen la
desventaja de hacer mucho
ruido al momento de

imprimir.

-Hay dos tipos de impresoras a
color de inyeccion de tinta:
térmica y piezo eléctrica.

La primera inyecta la tinta al papel
utilizando presién a base de calor, lo
que puede provocar un rociado
excesivo y fragmentacion en las
gotas. demeritando la calidad de
impresion, por ello sélo pueden usar
tinta resistente al calor.

Por el contrario, la tecnologia
piezo eléctrica funciona mediante
impulsos de alta presién que inyectan
tinta a la hoja, lo que permite
seleccionar las tintas para dar
mayor nitidez a las imagenes.

ErAsTLan e e

T

-Si lo que desea es una gran
precision en las imagenes, trazos
rectos y curvos bien

delineados, y excelente
presentacion del trabajo, es
recomendable optar por una
impresora laser, que aunque
tiene un costo elevado, brinda
imagenes nitidas y claras.

-Los
consumibles :
(cintas, papel.

toner, cartuchos de tinta)

deben ser acordes a la calidad de

su equipo, esto le garantizara un
mejor funcionamiento; asimismo es
recomendable que sean de la misma
marca que la impresora,

- Todas las impresoras necesitan

mantenimiento, ya que el papel suelta pelusas
que se acumulan en el mecanismo interno.

Inférmese si este servicio le brinda el

establecimiento donde [a adquirid, cudl es el costo

o a qué otros lugares puede acudir.

-Al comprar su impresora pida que le hagan
una demostracién de su funcionamiento y
cerciorese de que incluya el instructivo de

uso en idioma espanol.

-Pregunte cual es la
- vigencia de la garantia y
--<-. considere que un equipo
222 de buena calidad -
. puede durar en buen
estado hasta tres afos.

-Visite a varios distribuidores
para que compare precios,
modelos y calidad de las
impresoras, ya que en cada una de
las tiendas le ofreceran los equipos

cuya venta resulte redituable,

-Coloque su impresora en un
lugar donde no reciba golpes;
protéjala de los rayos del sol, del

polvoy de la
humedad; no
olvide que
las fluctua-
ciones en la
corriente
eléctrica
dafian el
aparato.

La Revista del Consumidor le
brinda a continuacién una lista de
algunos de los principales modelos de
impresoras que usted puede
encontrar en el mercado, asi como
sus pros y contras; anexamos los
precios originales en dolares para que
sirvan como punto de referencia.

Consuridor, 19
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4 S desea una excelente calidad de impresion, le conviene adquirir una
impresora Lexmark Optra LX, que imprime 16 paginas por minuto,
estandar con 4 MB de RAM, 500 hojas de entrada y salida, resolucion
de 600 por 600 puntos por pulgada (ppp). 1200 ppp con un minimo de
8 MB de RAM. Su costo aproximado es de mil 950 dolares (15 mil 600
pesos). Imprime lentamente las gréficas de pagina completa.

™
-—‘ ¢ La impresora laser Lexmark

Optra R tiene un precio aproximado

—

de mil 300 délares (10 mil 400

pesos), la calidad de impresion,
velocidad y disefo son similares a la anterior,
pero su capacidad de papel es menor, estandar
con 4 MB de RAM, resolucion de 600 por 600
ppp, 200 hojas de entrada y 250 de salida con
un minimo de 8 MB de RAM y 1200 ppp.

+ La Hewlett Packard
Laser Jet 5M imprime 12
pdginas por minuto, es

estandar con 4 MB de RAM,

resolucion de 600 por 600
ppp. 200 hojas de entrada y
250 de salida, panel de con-
trol facil de usar, la capaci-
dad méxima de papel es de
750 hojas, buena calidad de
Impresion. Su costo
aproximado es de mil 800
délares (14 mil 400 pesos).

10 (LGS

—
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4 La impresora Okidata

OL 1200/PS es estandar con

6 MB de RAM, 600 por 600
ppp de resolucién, 12
paginas por minuto, buena
calidad de impresién; 500
hojas de entrada y 250 de
salida. Su costo aproximado
es de mil 400 délares

(1l mil 200 pesos).

“romaticas

# Si requiere de una
impresion rapida y
de calidad,
aspecialmente en
graficas, la impresora
laser IBM Network
Printer |12 tiene un
costo aproximado de = =
mil 250 dolares (10 (/' =

mil pesos), resolucion

de 600 por 600 ppp y 250 hojas de entrada y salida.

# La impresora laser Panasonic KX-P6 100 es estandar con
256 K de RAM, resolucion maxima de 1200 por 300 ppp,
entrada de 100 hojas y 50 de salida, seis paginas por minuto;
su disefio en forma de torre le permite ahorrar espacio. Su
costo aproximado es de 400 délares (3 mil 200 pesos).

@ La impresora laser Brother HL-720 tiene una velocidad
de impresion de seis paginas por minute, resolucién maxi-
ma de 600 por 600 ppp. 200 hojas de entrada y 100 de sali-
da, estandar con 512 K de RAM, su precio aproximado es
de 350 délares (2 mil 800 pesos). Tiene el inconveniente de
que al desplegar la bandeja de salida ocupa mucho espacio.

# Impresora laser, estandar
con 200 hojas de entrada y
50 de salida, resolucién
maxima de 600 por 600
ppp. ocho paginas por
minuto. la NEC SuperScript
860 le facilita la impresién
de folletos y afiches, incluye
software. Su costo aproxi-
mado es de 500 dolares (4
mil pesos) y su inconve-
niente es que la salida de
escala gris es sélo regular.

# El modelo Panasonic KX-P6500 es
estandar con 512 K de RAM, resolucién
miaxima de 2400 por 600 puntos por pulga-
da, entrada de 100 hojas y.50 de salida,
imprime seis paginas por minuto, preduce
un texto ligeramente mis nitido que la KX
P&100 de 300 ppp, no tiene ranura de
alimentacién para sobres. Su costo aproxi-
mado es de 450 délares (3 mil 600 pesos),

]

# Si necesita un equipo ficil de usar, que le brinde excelente calidad de
impresion en graficas y textos, la HP Laser Jet 5L Xtro es una buena
opcion, resolucion maxima de 600 por 600 ppp, entrada y salida de 100
hojas, estandar con | MB de RAM, incluye paquete de CD-ROMs, la bandeja
de entrada le permite cargar sobres sin sacar el papel, tamafio compacto, Su
costo aproximado en el mercado es de 480 délares (3 mil 840 pesos).




% La HP Deskjet 1600
CM le ofrece buena calidad
de impresién y velocidad,
as monocromitica de ocho
pdginas por minuto,
inyeccion de tinta en color
de dos paginas por minuto,
6 MB de RAM, resolucion

+ Si requiere de
excelente calidad en
impresiones a color y
graficas rapidas, |a
Tektronix Phaser 350 es
una impresora estandar
que le ofrece 8 MB de
RAM y 300 por 300 puntos

en color 300 por 300 por pulgada de resolucion
puntos por pulgada y en | en color y blanco y negro,
blanco y negro 600 por seis paginas por minuto, su

600, tiene un costo ‘ impresion de texto es

aproximado de 2 mil lenta.Tiene un costo

dolares (16 mil pesos). aproximado de 3 mil 495
délares (27 mil 960 pesos).

| — TS— N—
T T—

# Si necesita una impre-
sora estandar con 24 MB
de RAM, que imprima 10
pdginas por minuto, buena
‘calidad de impresion en
textos y gréaficas, 300 por
300 puntos por pulgada en
color y blanco y negro, le
conviene una HP Color
Laser]et 5M, la cual tiene
un costo aproximado de 7
mil 395 dolares

(59 mil 160 pesos).

# Si requiere de un equipo de inyeccion I
de tinta, la Canon BJC-620 le ofrece una

resolucion maxima de 720 por 720 puntos '
por pulgada, 100 hojas de entrada y 50 de
salida, cartuchos separados de cada color,
seis paginas por minuto monocromatica y
dos a color. Cuesta aproximadamente 400
délares (3 mil 200 pesos).

¢ En caso de que desee un equipo con software
incluido que le permita imprimir desde prospec-
tos de negocio hasta libros, la Canon 8/C-4200
tiene las siguientes caracteristicas: de inyec-
cién de tinta, resolucion maxima de 720 por
360 puntos por pulgada, entrada y salida de 100
hojas, cinco paginas per minute monocromatica
y una pagina a color, acepta tanto cartuchos
negros como de color. Su costo aproximado
es de 280 dolares (2 mil 240 pesos).

# La Xerox X Print 4920
Plus tiene excelente calidad
de impresion, mayor capa-
cidad de papel (1750 hojas),
monocromitica de |2 pagi-
nas por minuto/laser y en
color tres paginas por mi-
nuto, resolucion de 600 por
600 puntos por pulgada,
estandar con 16 MB de
RAM, su costo aproximado
es de 6 mil 500 délares (52
mil pesos), su inconveniente
es que imprime los grificos
lentamente en pagina
completa.

# La Tektronix Phaser 550
tiene la caracteristica de
ser una impresora laser en
color, imprime cinco pagi-
nas por minuto y 14 en
blanco y negro, 8 MB de
RAM, 600 por 600 puntos
por pulgada de resolucién,
1200 ppp con mejora de
RAM; su desventaja es
que el RAM exclusivo es
costoso. La impresora
cuesta aproximadamente

5 mil 945 délares (47 mil
560 pesos.

& La impresora EPSON Stylus Color 500,
de inyeccién de tinta imprime cuatro
paginas por minuto monocromatica, una a
color, 100 hojas de entrada y 30 de salida,
acepta tanto cartuchos negros como de
color, resolucion maxima de 720 por 720
ppp. su precio aproximado es de 280
dolares (2 mil 240 pesos), incluye paquete
de CD-ROMs, no tiene ranura manual de
alimentacién para sobres,

+ La HP Desljet 820 CSE tiene muy buena calidad
de impresion y excelente manejo del papel, su
velocidad de impresion monocromatica es de cinco paginas
por minuto y 1.5 a color, resolucion maxima de 600 por
600 puntos por pulgada, |50 hojas de entrada’y 50 de
salida, acepta cartuchos negros y de color hace un buen
trabajo con las imdgenes fotogrificas, cuesta
aproximadamente 400 délares (3 mil 200 pesos).

¢ Si necesita un equipo de
inyeccion de tinta,
resolucion maxima de 600
por 600 puntos por
pulgada, que acepte 100
hojas de entrada y
salida, la HP Deskjet
693C es muy ficil de usar
y tiene un costo
aproximado de 350
dolares ( 2 mil 800 pesos).

* Las precios se hah ncluido
en moneda nacional,
considerando considerando
uriy pandad de 8 pesos.

* Los precios de
las impresoros
estin actualizados
al mes de febrero
de (997, Se incluyen
sblo camo referencia;
pues en este tipo
de dpuratos es
frecuente encontrar,

M%m'

Lorena M. Romo

Fustites Entravistd con Ricards Castvo Rormo, sxitar or Méxco de'ld reusta FC
Wiridt

Entreesta con e ingeniero Misnae! Restor! Bish, divector genedd] de Printreiiyy
Equipos y Ssremas de lmpresion (E30) SA de €Y

Revistas PC Warkd correspaniientes o las meses de ener y febrero de (997
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;Qué es un autofinanciamiento? _

Es un sistema mediante el cual un grupo
de personas (el nimero de participantes
puede variar dependiendo del plan y la
agencia elegida) crea un fondo para la ad-
quisicion de automoviles, aportando men-
sualmente una cantidad de dinero, misma
que es administrada por la agencia automo-
triz o la compaiiia dedicada a este rubro.

Una vez al mes se realizan sorteos entre
los integrantes: a quien resulte ganador se
le adjudica inmediatamente el coche y sus
mensualidades de pago «se congelan»;tam-
bién hay una segunda unidad que los parti-
cipantes pueden obtener por medio de una
subasta, misma que puede ser «a sobre ce-
rradoy (se desconoce [a cantidad) o el equi-
valente a la suma de cierto ndmero de men-
sualidades que varian entre seis y nueve.
Una vez obtenida la unidad la persona con-
tinuara pagando su cuota mensual hasta fi-
nalizar el plazo contratado (12, 18, 24, 48 6
50 meses).

22 . Consumidor
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auto a crédito?

Adquirir un vehiculo al contado es una
opcion a la que pocas personas tienen
acceso, por lo cual las instituciones
bancarias y las empresas automotrices y
de autofinanciamiento ponen a
disposicion de la poblacion diversos
planes de crédito que le permiten, si no
se cuenta con el dinero

en efectivo, obtener una unidad

y pagarla poco a poco.

Es importante destacar que el
riesgo de este sistema es que el
monto de las mensualidades pue-
de incrementarse si el auto au-
menta de precio: es decir, lo Unico
que garantiza al consumidor que
sus pagos queden «congeladosy es
que resulte ganador en el sorteo
o subaste fa cantidad necesaria para
obtener el coche,aunque cada em-
presa tiene diferentes planes de
autofinanciamiento y sistemas de
crédito.

Por su parte, los créditos
bancarios para adquirir un au-
tomaévil consisten en otorgar un
préstamo, por el cual el banco
cobra una tasa de intereés que va-
ria de acuerdo con el plazo con-
venido para liquidar el monto to-
tal del préstamo.




(Cudl elegir?

Si desea adquirir un auto-
movil, ;qué resulta mas con-
veniente, un crédito banca-
rio o un autofinanciamiento?

El especialista en asuntos
economicos, Victor Felipe
Piz, del periédico El Finan-
ciero, opina: wAntes de de-
cidirse es necesario cormpa-
rar ventajas y desventajas;
hay en dia los sistemas de
autofinanciamiento son mas
flaxibles que los créditos
bancarios porque tienen al-
gunas cldusulas que favore-
cen al .consumidor.

«Por ejemplo, el cliente
tlene la opcion de pagar sus
mensualidades y de subas-
tar cierto monto si quiere
obrener el automovil mis
ripido;ademds, en la mayo-
ria de las empresas de
autofinanciamiento las va-
riaciones del pago mensual

Gnicamente se rigen por la
actualizacién del precio de
las unidades.

«En el caso de un crédito
bancario siempre se corre
el riesgo de que las tasas de
interés se incrementen y se
conviertan en una pesada
carga para el deudor, ya que
por lo general en este tipo
de crédito se pagan prime-
ro los intereses y después
se amortiza el capital».

La Revista del Consu-
midor investigd los precios
de algunas marcas de vehi-
culos, al contado y de acuer-
do con los diversos planes de
pago por autofinanciamiento.

Esperamos que esta infor-
macién le sea de utilidad
como referencia, pues es
probable que cuando este
ejemplar se encuentre en
sus manos los precios ha-
yan variado,
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Volkswagen (Seddn)

¥ Mensualidades totales: 60
b Monto de las
mensualidades: mil 180 pesos
} Integrantes por grupo: 100
¥ Tipos de adjudicacién: Sorteo
» Subasta (se presenta por escrito y
la mds alta resulta ganadora)

AFASA

b Otros pagos:Seguro,placasy . |
tenencia -
¥ Precio de contado: 50mil |30 | Nissan (Tsuru GSI)
pesos: |
< ! Monto de las mensualidades: ¥ Otros pagos:Seguro y placas
L 5 mil 491 pesos ¥ Precio de contado: 64 mil
oc ¥ Integrantes por grupo: 32 962 pesos
e s et () 4 Tipos de adjudicacién: Sorteo
(Neén) (/) ! Subasta (a partir de cinco ) Mensualidades totales:
mensualidades) 25
b Mensualidades totales; 60 ¥ Otros pagos: Seguro y placas ¥ Monto de los pagos
P Monto de las mensualidades: } Precio de contado: 64 mil 962  mensuales: 3 mil 264
2 mil 369 pesos pesos pesos

® Integrantes porgrupo; [50
b Tipos de adjudicacion; Sorteo.

¥ Integrantes por grupo: 60

CHRYSLER

> Sibates (2 Sobre carrade) » Mensualidades totales: 19 ) Tipos de adjudicacién:
» Puntualidad ! Monto de las mensualidades: ~ Sorteo
» Otros pagos: Seguro y placas 3 mil 891 pesos » Subasta (a partir de ocho
P Precio de contado: |04 mil 377 ) Integrantes por grupo: 45 ‘mensualidades) |

pess - ¥ Tipos de adjudicacion: Sorteo ¥ Otros pagos: Seguroyy placas
FMACHIESEGG St e 8 } Subasta (a partir de siete ) Precio de contado: 64 mil

' mensualidades) ‘962 pesos.
|

» Mensualidades totales: 50
» Monto de las mensualidades: 2 mil 723 pesos

b integrantes por grupo: 125

» Tipos de adjudicacién: Sorteo

B Subasta (a partir de dos mensualidades)
» Otras pagos: Seguro y placas

» Precio de contado: 91 mil pesos

FORD —~~~~-




;Son convenientesono?2 _ =

Aunque a veces los paque-
tes de crédito o los auto-
financiamientos resultan
muy atractivos es dificil to-
mar una decision;invariable-
mente surge la interrogan-
te: jla crisis economica afec-

guira bajando el ritmo de
crecimiento de la inflacion:
analistas privados calculan
que en todo 1997, el indice
nacional de precios registra-
ra un crecimiento de aproxi-
madamente |8 por ciento»,

mencionaAgustin Rodriguez,
editor de la seccion financie-
ra de Excélsior.

«Como la inflacion re-
presenta el 'piso’ de las ta-
sas de interés, el descenso
del ritmo de crecimiento
de los precios durante este
ano nos permite vaticinar
un abaratamiento de los
créditos.

«Un segundo elemento fa-
vorable lo encontramos en
la estabilidad del mercado
cambiario, ya que en estos
momentos no hay indicios
de que México vuelva a caer
en una devaluacion brusca».

gara nuevamente al pais?

Sobre si es conveniente o
no adquirir un coche a cre-
dite, nuestros entrevistados
coincidieron al opinar que
este afio se vislumbra muy
favorable para los mercados
de/crédito.

«Las condiciones econo-
micas del pais empiezan a
generar ciertos ‘elementos
favorables', por lo que es po-
sible sugerir la compra de un
auto mediante el sistema de
financiamiento porque en
los mercados y en el esce-
nario productivo nacional
_existe la certeza de que se-

Par su parte, Victor Feli-
pe Piz afirma: «En estos mo-
mentos, quien no tiene deu-
das cuenta con la posibilidad
de solicitar un crédito, ya
que las tasas de interés tien-
den a bajary.

I
I
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Lo que debe tomarencuente — _ _ _ _ |

Aunque hoy la adquisicion de un auto a crédito o por
financiamiento parece una atractiva opcién, hay ciertos as-
pectos que a decir de nuestros entrevistados deben con-
siderarse antes de recurrir a esa modalidad:

-El primer paso es verificar la capacidad de pago de la
que usted dispone y con base en ello elegir el sistema de
finranciamiento adecuado:

-Es importante leer todas las clausulas del contrato;a
yeces, por el deseo de adquirir un bien rapidamente los
consumidores no se enteran de los ‘candados’ que inclu-
yen dlgunos contratos, por ello, si se presentara una si-
wacion inestable en las tasas de interés, el afectado di-
recto s el deudor.

-No debe perderse de vista que al solicitar un crédi-
1o bancario se esta adquiriendo una obligacién de pago
pot un determinado tiempo y es importante cumplirla
mensualmente, ya que de lo contrario puede perder no
solamente el auto sino otros bienes que haya enlistado
como garantia.

-Las empresas de autofinanciamiento penalizan al com-
prador con cierto nimero de mensualidades (por lo ge-
neral dos) en caso de que rescinda el contrato. '

-Antes de firmar cualquier documento es conveniente
consultar a una persona especializada, por ejemplo un abo-

gado, que le ayude a analizar las cliusulas del contrato.
Asimismo no dude en recurrir a PROFECO para saber si

el contrato esté registrado, asi como para consultar el com-
portamiento comercial de la compania.

-Indague cuil es la tasa de interés que se le aplicaria si no
paga la mensualidad a tiempo (por dias y meses).

Recuerde que el prestador del servicio tiene obligacio-
nes que cumplir;la Ley Federal de Proteccion al Consumi-
dor, en su articulo 7° estipula: «Tode proveedor esta obli-
gado a respetar los precios, garantias, cantidades, medidas,
intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades,
reservaciones y demds condiciones conforme a las cuales
se hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumi-
dor la entrega del bien o la prestacion del servicio, y bajo
ringuna cireunstancia serdn negados estos bienes o servi-
cios a personas con discapacidady.

Ya lo sabe, amigo consumidor, el autefinanciamiento
resulta una buena opcién si desea adquirir un vehiculo;
sin embargo, lea cuidadosamente las cldusulas del con-
trato y si el prestador del servicio no cumple, no dude
en acudir a PROFECO.

____________ Vanessa Prieto

Fuentes -J’lg?l‘l,h'rf. dltonottices

Entrevistas can analistas financieros
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TIps para e\egir.un
tra]e
palad
caballero

Sin duda, una de las prendas de mayor
utilidad en el guardarropa de todo caballero
es el traje, tal vez debido a que se puede usar
como atuendo en multiples ocasiones: para
acudir al trabajo, a una fiesta, a un espectdculo,
etcétera; sin embargo, a veces su adquisicion
resulta una tarea dificil. A continuacion le
ofrecemos algunas sugerencias que segu-

ramente le ayudardn a decidirse al momento
de comprar uno:

Antes que nada tome en conside-
racion cudles son los colores de sus
camisas y corbatas, asi podrd elegir
un traje que combine con la mayo-
ria de ellas.

No olvide que los trajes pueden
combinarse entre si; para ampliar
su guardarropa puede adquirir dos
blazers, dos pantalones de colores
basicos (negro, azul marine o bei-
ge) y algunas prendas informales,
como un suéter, un saco sport o
una chamarra.

L NN N N RN N NN NNENNNERSEN]

Los trajes de colores oscuros
pueden usarse en varias ocasjones
porque no se les nota la suciedad
tan pronto.

Si necesita tener algunos trajes «de
batalla», de preferencia elljalos en
color negro,azul marino, beige, café,
verde olivo o gris, pues combinan,
con casi todos |os tonos de camisas
y corbatas.

Los trajes «de batalla» no deben re-
querir de muchos cuidados; una tela




adecuada es la mezcla de
poliéster (55%) y lana
(45%), porque la lana le
hrinda una apariencia fina
il tejido, y el poliéster es
una fibra resistente que no
se arruga con facilidad.

Si desea lucir un traje de
unamarca de prestigio, es-
coja telas con dibujos cla-
sicos, por ejemplo: ojo de
perdiz, principe de Gales,
mascota, palmas, raya de
gis, fil a fil, pata de gallo o
geometricos.

Si un traje le parece de-
masiado costoso, puede
adquirir un blazer y dos
pantalones (uno de color
claro y otro oscuro), Esta
indumentaria es una bue-
ma opcion tanto para oca-
siones formales como in-
formales.

Siempre midase este tipo
de prendas para asegurar-
se de que le quedan bien.
Las medidas bésicas en el
caso de la ropa masculina
son; el térax, que se mide

horizontalmente,
a la altura de la
parte baja de la
sisa, y la cintura, en
la parte media del
cuerpo (ambas en
pulgadas).

Otro dato im-
portante es la
estatura, la cual
abarca desde la
planta del pie has-
ta la parte supe-
rior de la cabeza.
Esta puede ser
corta (de 1.60 a .70 me-
tros), regular (de 1.70 a
.80 metros) y larga (de
1.80 a .90 metros).

La complexion (forma
anatomica del cuerpo)
estd determinada por la
relacion entre la medi-
da del torax y la de la
cintura; la mas comun es
aquella que presenta una
diferencia de cinco pulga-
das (complexion normal),
es decir, una per-
sOna con un to-
rax de 37 pul-

gadas tendrd una cintura
talla 32 (pulgadas); en las
complexiones esbeltas la
diferencia puede ser de
seis, dos o tres pulgadas;
mientras que en la robus-
tay la extraesbelta. la di-
ferencia serd de siete u
ocho pulgadas. 5i usted
conoce bien estos da-
tos, al vendedor le re-
sultarda mas facil ofre-
cerle un traje que se
ajuste a su cuerpo.

Verifique las costu-
ras de los hombros: éstos
deben verse naturales y li-
geramente rellenos;las so-
lapas deben mantenerse
planas y sin «burbujasy; el
cuello del saco debe ajus-
tar perfectamente, Cuan-
do se abotone el saco
compruebe que no le que-
de justo y que no se for-
men pliegues; levante los
brazos para cerciorarse de
que las sobaqueras estén
holgadas.

Para asegurarse de que el
pahtalén no le queda muy
ajustado, corrobore que
puede sentarse y ponerse
de pie sin problema. El lar-
go idéneo de esta prenda
es aquel que cubre la mi-
tad superior del zapato; la
pretina debe permanecer
en su cintura.
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La calidad del
forro tambien es
importante, éste
debe ser de cal-
da suave, color
uniforme, punto
fino y suave al
tacto. Algunas
telas estan con-
feccionadas con
una combina-
cién de hilos de
seda, que permi-
ten que el forro
conserve su for-
ma después del
lavado en seco,
ya que las telas
acrilicas general-
mente se frun-
cen y encogen.

Revise minuciosamente que todas las
costuras (dobladillo, mangas, cuello,
bolsas, sobaqueras, entrepierna, bol-
sas secretas, etcétera) se encuentren
en perfectas condiciones.

Cercidrese de que el cierre del pan-
talén se encuentre en buen estado y
que los botones y los ojales estén
bien cosidos, asl como debidamente
colocados.

En materia de prendas de vestir pre-
valecen dos temporadas: primavera-
verano (de febrero a julio) y otono-
invierno (de agosto a enero).

e s o eo Las caracteristicas de la linea
primavera-verano son: telas
ligeras (de 250 a 300 gramos por
metro lineal), como el tafetan o
tropical, lana, lino, algodén o la
mezcla de lana y poliéster, lino y
lana, lino y poliéster, o algodon y
poliéster. Los colores predomi-
nantes son el hueso, ¢l beige, el
blanco, los tonos olivo, cocoa y
terrosos, como el ladrillo, el
arena y la gama de los mostazas.

e 9 2 """ e R RS " PR RFe RN

# Para la época otofic-invierno, las te-
las (casimires) tienen mayor peso (de
310 a 420 gramos por metro lineal).
Los tejidos propios de |a temporada
son: lana, seda, alpaca; mezclas de lana
y poliéster, seda y lana, cachemira y

Camsilmycdon
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lana, y alpaca y
lana, Los colores
de la temporada
van de los tones
medios a los os-
curos, destacan-
do los grises. los
azules, los cafés y
el negro.

¥ Aproveche las
ofertas que lanizan
algunos centros
comerciales y tien-
das de prestigio, ya
que «por fin de
temporada» ge-
neralmente rema-
tan las prendas
que ya no se re-
querirdn hasta la siguiente época de
frio o de calor.

L N N W N NN NN NN N NN NN NN

v* Cuando compre un traje en
la tienda probablemente ne-
cesitara algunos ajustes; en
la mayoria de los esta-
blecimientos hay sas-
tres que se encar-
gardn de esta
tarea, pero pre-
gunte si esto
implicara un
cargo adicio-
nal y en cudn-
to tiempo le se-
ra entregado,

Seleccione la
prenda adecua-
da a su figura:

b Si es de baja estatura le
convienen las telas lisas, en
tonos oscuros, o con lineas
verticales muy finas y sola-
pas mds largas en el saco; las
bastillas grandes y los panta-
lones con pinzas no le favorecen.

b Las personas altas y delgadas ne-
cesitan asegurarse de que el pan-
talén y las mangas del saco ten-
gan el largo apropiado.

b Sisu problema es la obesidad
no use prendas ajustadas o de-
masiado holgadas, ni sacos

abiertos a los lados; le mejor son los
cortes rectos en telas suaves de to-
NOs OSCUros © semioscuros.

b Antes de pagar la prenda indague si
en caso de alguna inconformidad se
aceptan cambios o devoluciones.

b No olvide pedir su nota de compray
conservarla por si tuviera que reali-
zar alguna reclamacion.

s s o0 eChimo conservarlos

@ Los trajes deben lavarse en seco, por
lo regular después de cada ocho o
diez puestas.

@ Sisu traje tiene alguna mancha, indi-
queselo al personal de la tintoreria
para que sometan esa parte de |a
prenda a un tratamiento especial.

@ Antes de llevar un traje a |a tintore-
ria revise bien las bolsas del pantalon
y el saco para cerciorarse de que no
olvida dinero. llaves o algiin documen-
to importante.

® Aseglrese de que en el
lugar donde guarda su ropa
no haya humedad y que las
prendas no estén amon-
tonadas.

@ Cuelgue un traje por
gancho, de esa manera
evitard que se arrugue;
ademas procure que el
gancho sea ancho y cur-
vado para que el traje
mantenga su farma.

@ Antes de ponerse el traje
cepillelo ligeramente para que
la tela conserye su textura na-
tural; para este efecto utilice
un cepillo de cerdas naturales
y en caso de que tenga pelusa,
una cinta adhesiva le ayuda-
ra a eliminarla.

Larena M. Romo

Fuentes, -Sonteo el temids

e mapa pona cabaligm
Entrevisia con ef seApy
Amroruo Tover T directar cormrcil oe o
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1. iDesde hace cuanto tiempo lee la
Revista del Consumidor?
| IMenos de un afio |_!l a 3 afios
13 a5 aiios || Mas de 5 afios

2. jCuintas Revistas del Consumidor
acostumbra leer al afio?
|| Todas (12 revistas)
|| La mayorfa (7a 11 revistas)
| Algunas (2 a 6 revistas)

3. De la Revista del Consumidor
usted lee...
| Todo ! Sélo una parte
" | Unicamente la hojea

4~ Ademis de usted, ;ctidntas perso-
nas leen la revistal
| | Una |_'Dos |_lTres
| Cuatro || Cinco o mas

5, ;Quiénes?
|| Adultos | Ancianos _ Nifos

.- Si usted es suscriptor de nuestra.

revista, ;le llega a tiempo la publi-
cacién?

Si l:](pasaa la pregunta 7).
No | (pase al recuadro)

Por favor anote sus datos de
suscripcion para ponernos en
contacto con usted.

Nombre:

Direccién:

Teléfono:
Num. de suscripcion:

sur ewsta’

7.- Sea usted suscriptor o no, jpiensa
seguirla comprando?
L1 si 1 No

(Por qué?

‘8.- En su opinién, el tamano de los
articulos es:
.| Muy breve
| Adecuado
| Extenso

9.- El lenguaje de los articulos es:
.| Rebuscado
|| Técnico
__! Claro
| Aburrido.

10.- {Existe algo que le desagrade de la
revista?
s
iQué es?
No! !

11.- ;Cémo considera el precio de la
revista’
_| Alto
| Justo/Adecuado
| Bajo

12.- Del | al 10 califique cada uno de
los siguientes aspectos de la revista
(siendo el 10 equivalente a «exce-
lente»). En caso de que la califica-
cion sea menor a 7 por favor expli-
que por que:

Portada | | ;por qué?

Papel | | ¢por qué?

Tipo de impresion | jpor qué?
Presentacién de textos |jpor qué?
Grificas | | jpor quél
Fotografias | jpor qué?
Caricaturas | jpor qué?
Veracidad de la informacién
ipor qué?

Utilidad de la informacién =

ipor quél '

13.- Las tablas en las que se presentan

los resultados de los estudios de
calidad son:

_ Dificiles de leer

l_] Inatiles:

| Practicas ~

‘Otros

14.- Particularmente en el caso de los
estudios de calidad, jqué recomenda-
ciones nos daria para mejorar?

I5.- ;Qué productos le gustaria que
analiziramos en nuestro laboratorio?
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32 . Consumidar

Alimentacién
y nutricién

dietas

que si funcionan

aquella sabia frase que aconseja que
por ser temas controversiales debe evi-
tarse hablar de politica y de religion,
habria que agregarle uno mas:las dietas.
Acerca de ellas se han escrito cientos
de sugerencias que a veces solo des-
orientan y confunden a los |ectores.
A muchas personas, el solo hecho de
pensar en someterse a una dieta los des-
anima, por variados motivos; son muy
estrictas, se invierte mucho tiempo pre-

parando los alimentos, no son apetito-
sas, jhasta hay gue pesar lo que se va a
comer!; todas estas causas conducen a
perder la «batalla» contra el sobrepeso
sin siquiera haber empezado.
Entonces... jes posible eliminar los ki-
los de mas y mantener al mismo tiem-
po una alimentacion equilibrada?
La respuesta es un contundente si. La
«regla de oro» es variar los habi-
tos alimenticios.




Los alimentos
gue se deben evitar

Lograr una ‘afinacion corporal’ es un
proceso que lleva tiempo, comentan los
doctores Adolfo y Miriam Chavez en su
libro La nueva alimentacion, que forma par-
te de la coleccion «Los Libros del Con-
sumidory (editados por PROFECQ), sin
embargo, se debe empezar por atender
ties aspectos:

-La cantidad de alimentos inge-
ridos, sobre todo de grasas, que
proporcionan una mayor cantidad de
calorias, asi como de productos de
origen animal, los excesivamente co-
cinados, las golosinas, dulces, pas-
teles y refrescos.
-El equilibrio, que se logra con-
sumiendo muchas frutas y ver-
duras, granos de preferencia
integrales y combinados, po-
cos productos animales y

La dieta idonea

Para el doctor Bourges, sub-
director general de Nutricién
Experimental y Ciencias de los
Alimentos, del Instituto Nacional
de la Nutricion «Salvador Zubirany,
una dieta equilibrada es aquella
que incluye en cada comida (desayu-
no,comida y cena) alimentos de los
tres grupos:

-Verduras y frutas: Sop ricas en vi-
taminas, antioxidantes (compuestos qui-
micos que se unen a los radicales [ibres
evitando que las moléculas mids. gran-
des. proteinas y acidos nuclei-
cos se suelden entre si,anulando sus fun-
ciones) y fibra. En general son bajas en
energia y proteinas.

-Los granos y sus derivados: ce-
reales, leguminosas y todos los alimen-
tos que se elaboran con ellos, como pan,
tortilla, galletas y pastas integrales y
combinadas que son muy valiosas para
la nutricion,

disminuyendo; en la medida de lo posi-
ble, los refinados.

-Reducir los productos nocivos, es-
pecialmente las grasas saturadas (al-
gunos alimentos que las contienen son
las carnitas, visceras, chicharron, leche
entera, tocino y manteca); asi como la
sal y los aditivos quimicos.

Los mejores alimentos

A continuacién le brindamos algunas
recomendaciones que no lo privaran de
disfrutar una rica comida y si beneficia-
ran su salud:

-Coma pocos platillos grasosos.
Procure disminuir el uso de aceites y
margarina; al freir los alimentos puede
frotar la sartén con un papelito de
estraza o una brochita mojada en acei-
te, o bien, utilice alguno de los produc-
tos en aerosol que se comercializan en
el mercado (non stick spray). Suprima la
manteca y la mantequilla.

-Los alimentos de origen animal:
Todos contienen proteina y vitaminas
del grupo B.

A partir de esto pueden elegirse dis-
tintos alimentos, pero procurando que
cada grupo esté representado, lo im-
portante es el equilibrio y sobre todo
la cantidad.

{Como podemos darnos cuenta de
que nos estamos excediendo! Pues
cuando el cinturén, el pantalén o la fal-
da nos lo indica.

El'aumento de peso tiene que ver.en
la mayoria de los casos, con lo que se
come y la cantidad de energia es lo que
influye. En este caso, una dieta muy
alta en grasa contiene mas ener-
gia en un volumen menor, por lo que
es muy facil sobrepasarse.

Si desea seguir la dieta idénea tome
&n cuenta estos consejos:

-Consuma por lo menos dos racio-
nes de frutas y verduras frescas.

-Consumna a placer verduras, fru-
tas, hojas verdes, flores y raices, ya
que la mayoria ho tiene grasa.

-Los productos animales son fuen-
te de las grasas mas dafinas para el or-
ganismo y del colesterol; sin embargo,
la buena nutricién indica que deben
consumirse tres veces al dia, en peque-
fias cantidades, es decir, comeo com-
plementos alimentarios y no como pla-
tillos basicos.Ademas prefiera la car-
ne blanca (pollo y pescado) en lugar
de la roja (res).

-Licue el ajo, la cebolla, la pimienta o
las diferentes hojas © condimentos que
desee anadirle a sus guisos y cuézalos
en un poco de caldo, en vez de freir
los, para evitar el consumo de grasa.

-Sustituya la leche o la cre-
ma por leche desgrasada en
polvo o evaporada sin grasa.

-Prefiera el pan integral
al blanco.

-Prefiera las hojas verdes, so-
bre todo crudas, en ensaladas.

-Es recomendable combinar ce-
reales con leguminosas.

-Puede consumir avena o salva-
do de trigo para aumentar el con-
sumo de fibra.

-Recuerde que la clara de huevo es
proteina sin grasay puede consumirla
libremente.

-Los adultos deben beber sélo leche
o yogurt descremados.

-Utilice |a menor cantidad de sal
al cocinar y evite los alimentos salados.

-Consuma azticar con moderacion.

Vannssa Prista

Fllenges dnsiitute Macongl de ey Nyesidisi

whalvadar Zubirdnm

“La e ghmentotisn Adolfo y Miriam
Chgvng, Editorl Moy Mesico, cofeecidn Lus >

Libiros ded Carsumichor

Consumidar . 3 3




Cuestion de
buenos habitos

Al enmendar los malos habitos alimen-
ticios se evitan enfermedades como la
arteroesclerosis, diabetes y afecciones del
corazén, entre otros padecimientos.

«Cuando se toma la decision de mo-
dificar la dieta -comenta el doctor Héc-
tor Bourges, subdirector general de Nu-
tricion Experimental y Ciencias de los
Alimentos del Instituto Nacional de la
Nutricién «Salvador Zubirany-, el peso
de la responsabilidad recae sobre
el paciente, quien por lo general qui-
siera algo magico, una pastilla o una fér-
mula, que le permita bajar de peso sin
hacer ningtn esfuerzo,

«Las dietas magicas no son otra
cosa que charlataneria, por eso no
funcionan; a quienes las promueven se
les alvida que un régimen alimenticio
debe ser personal y tomar en cuenta
diversos factores,

34 Consumicon

«Para disminuir esos kilos de mas
-anade el doctor Bourges- no es nece-
sario convertirse en‘vegetariano’ o ayu-
nar una vez por semana, las dietas
demasiado estrictas tienden a fra-
casar, ya que cualquiera, ante un
cambio tan radical, suele abando-
narlo; no se logra lo que en medicina
llamamos ‘adher?ncia' al tratamiento.

«Ademas, si se desea perder peso,

-éste debe ser un proceso lento, e in-

isto de nuevo, es mejor madificar los
habitos alimenticios:

«Cuando nos excedemos en el
cansumo de hidratos de carbono, el
cuerpo puede hacer pequenios ajus-
tesi pero es incapaz de adecuarse 3
la grasa y al alcohol, de ahi que
esto productos sean los que mas
influyen en el aumento de pesoy.
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Sopa de
pimiento y nopal

Ingredientes

-1 col

-2 pimientos morrones medianos

-2 nopales picados y hervidos con
cebolla

-4 cebollas cortadas en trozos grandes
-2 ajos

-2 tallos de apio picados

Preparacion:

-Las verduras se cortan en peque-
fios trozos;aparte se pone a hervir un
litro de agua con |/3 de raza de
consomé de pollo, si desea puede ana-
dirle pimienta y todos los condimen-
tos secos, frescos o en pelvo de su
agrado, menos sal. Cuando el agua este
hirviendo se vierten las verduras pi-
cadas. Se deja hervir a fuego alto du-
rante |5 minutos y después se baja la

flama, se tapa la olla y se mantiene a
fuego lento durante una hora aproxi-
madamente.

*Consumiendo esta sopa con arroz
o avena como principal alimento y
sélo complementandola con frutas se
puede hacer dieta uno o mas diasa la
semana para controlar el peso y tam-
bién el colesterol.

Deliciosas tortas

A continuacion le sugerimos como
preparar una torta con un bajo con-
tenido en grasas, en colesterol y en
sodio, pero muy sabrosa.

Se untan las dos mitades de un bo-
lille o telera con ‘mantequilla verde’
(aguacate). Se le coloca una rebanada
de queso panela, alguna verdura de
hoja (lechuga, espinaca, apio, etcéte-
ra), rebanadas de jitomate y cebolla y
se agrega salsa, orégano y un poco de
pimienta al gusto.

>
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Enseguida le ofrecemos unos ricos
ments que le ayudaran a ingerir una
dieta sana, ya que se combinan alimen-

tos de los tres grupos:

Jugo de naranja
Chilaquiles con
espinacas y
queso fresco
Pan integral
Cafée o e

Jugo de toronja
Cereal con salvado
de avena (aderezado
con nueces y frutas,
o bien,All bran ylo
pasitas y ciruelas).
Café o té

Jugo de mandarina
Ambrosia de verduras
con queso panela
Tortillas y frijoles refritos
Café o ré

Nectar de papaya
Peneques con queso
panela bafados con
salsa de guacamole
Frijoles refritos
Café o té

Plitano con gajos
de naranja

Espigas de
huauzontle capeadas
Salsa mexicana
Frijoles refritos

y tortillas

Café o té

3 6 . Consumidir

Méctar de mango
Enchiladas con queso
Pan integral

Café o té

Jugo de naranja

Pina en rebanadas
Tortilla de claras de
huevo rellena de hongos
Pan integral

Café o té

Ensalada de jitomate
con aguacate

Tallarines con salsa de
carne o con almejas
Pap integral

Peras al horne con miel

Pozole de hongos con
aderezo de lechuga
Tostadas, rabano,
orégano, chile en
polvo y sardinas
Tortillas

Helado de yogurt
descremado

Sopa de espinacas

Pescado a la veracruzana

Ruedas de camorte
amarillo fritas
Ensalada de lechuga
Pan integral

Nieve de limén

Sopa de aguacate fria

Ensalada de cangrejo
imitacion alaska con
guarnicion de lechuga

Pan integral

MNieve de limon

Ensalada de nopales
con jicama

Atan a la vizeaina
Arroz blanco

Pan integral
Rebanada de pifa

Sopa de col con papas
Salpicon de res con
aderezo tradicional
Frijoles y tortillas
Cuadritos de alegrfa

Sopa de verduras
Chiles rellenos de queso
Rosca de arroz blanco
con granos de elote
Pan integral

Fruta




Todos tenemos
derecho a opinar,
pero también veamos
el lado positivo

ESTAMOS EN
EL CAMINO

Sigamos trabajando ([
CIUDAD DE MEXICO [.o
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Bebidas

bara deportistas
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migo consumidor, si a usted le
gusta practicar deporte diaria-
mente o de vez en cuando, tal

vez se ha preguntado: jes aconsejable
consumir bebidas para deportistas?,
iqué elementos se pierden al sudar y
como puede recuperarlos su organismo?

La Revista del Consumidor en-
trevistd a diversos especialistas para
conocer las propiedades nutrimen-
tales de dichas bebidas, con el propé-
sito de que usted elija la mas adecua-
da segun sus necesidades.

El agua natural es la bebida mis
recomendable para reponer la pérdida
de liquidos causada por la transpiracion
excesiva, sin embargo, por si sola no
aporta la energla ni los electrolitos
suficientes para recuperarse.

Entre el 60 y el 70 por ciento del peso
corporal estd formado por agua, de ahi
la importancia de su consumo, ya que
interviene en procesos como la regu-
lacion de la te’anératUra corporal a tra-
vés de |a sudoracidn, la excrecion de
desechos y el transporte de nutrimentos.

La pérdida de liquidos se refleja en la
disminucion del peso corporal y la
incapacidad para realizar las funciones
vitales, por ejemplo: la deshidratacion
disminuye la capacidad del organismo
para disipar el calor, redlice la habilidad
para realizar una actividad fisica, provoca
un agotamiento excesivo y, en casos
extremos, afecta al corazon.

Es por ello que la hidratacion resulta
fundamental para cualquier persona y con
mayor razon para quienes se ejercitan,




Deportistas «chidratados»

La licenciada en Nutricion Norma
Ramero Gudiio, jefa del Departamento
de Nutricion de la Subdireccion de In-
vestigacion y Medicina del Deporte de
[a Direccion General de Actividades
Deportivas y Recreativas de la UNAM,
explica a la Revista del Consumidor:
«Una persona en condiciones normales
requiere un consumo de agua de entre
mil 500 y 2 mil mililitros, mientras que
un deportista necesita de 3 mil a 4 mil.

«Uno de los errores mas comunes
entre quienes practican deporte es to-
mar agua sélo cuando sienten sed (lo
cual se regula a nivel cerebral, parti-
cularmente en el hipotalamo), pero di-
cha funcién se madifica con la actividad
y el deportista ya no registra el grado
de deshidrataciony.

Bebidas: cémo y cudndo

La nutriologa Romero, quien tam-
bién es coordinadora del Diplomado
de Nutricién en la Universidad Ibero-
americana, agrega: «Las bebidas para
deportistas, ademis de restablecer el
agua perdida por la transpiracién, de-
ben proveer al organismo de energia
a través de los carbohidratos, con el
fin de retardar la fatiga, incrementar
el rendimiento del atleta y optimizar
la recuperacion.

«También deben ser fuente de elec-
trolitos (potasio, sadio y cloro), indis-
pensables para llevar a cabo el proce-
so orgdnico de
absorcién de
liquidos duran-
te el ejercicio
intenso y de
larga duracion
(mas de dos
horas).

«lLas personas que practican una acti-
vidad fisica recreativa (menos de una
hora) -anade la especialista- no requie-
ren de este tipo de bebidas comerciales
[lamadas 'isoténicas’ (que contienen una
concentracion de sales igual a la del plas-
ma sanguineo, lo cual facilita su rapida
absorcion), pues para su recuperacion sélo
basta con el consumo de agua natural

«Por su parte, para las personas que
realizan ejercicio periodicamente y por
mas de una hora, las bebidas comer-
ciales son una buena apcion, pero es
importante verificar que la bebida cum-
pla con ciertas caracteristicas como:
contener entre 6 y 8 por ciento de
carbohidratos, y de 10 a 20 miliequi-
valentes (1 10 mg) de sodio y de potasio.
Sin embargo, no es necesario gque con-
tengan vitaminas, pues con una dieta
adecuada se pueden recuperar.

«Estas bebidas no son recomendables
para personas que tengan prohibido ex-
ceder su consumo de sales, sodio y clo-
ro, ya que pueden ocasionarles padeci-
mientos renales e hipertension arterialy,

Refrescos, café y alcohol

Consumir refresco para rehidratarse
no es lo més adecuado, debido a que se
trata de una bebida carbonatada, con
una gran cantidad de azicares y gas, pero
en caso de ingerirlo tras realizar un es-
fuerzo extenuante deberd diluirse con
agua para facilitar su absorcion y evitar
malestares estomacales.

Una bebida muy popular entre
quienes practican ejercicio es el café;
algunos corredores manifiestan que
ingiriéndolo antes de iniciar una com-
petencia mejoran su rendimiento.

Lo anterior obedece a que la cafeina
provoca que se liberef dcidos grasos en
el torrente sanguineo, asi como dismi-
nucién del uso de glucdgeno muscular,
Jo que retarda la fatiga.

Pese a lo anterior, la cafeina aumenta
la produccién de calor, lo cual puede re-
sultar contraproducente para los atletas
que realizan deporte en dias calurosos,
ademds, el consumo excesivo de cafeina
puede alterar el ritmo cardiaco y provo-
car espasmos estomacales,lo que reper-
cute en su rendimienta.

Por otra parte, el alcohol propicia la
produccion de orina y la deshidratacion,
mientras que el consumo de cerveza
ocasiona aumento de peso.

En conclusion: no se puede hablar de
una bebida ideal para todas las personas.
ya que esto dependera de la intensidad,
la duracién y el tipo de actividad fisica

que cada individuo desarrolle; en
actividades recreativas de menos
de una hora y de baja intensidad,
el agua natural es suficiente.

Las bebidas isotonicas se reco-
miendan para aquellos deportis-
tas que realizan ejercicio por mas
de una hora, durante sus compe-
tencias y en los entrenamientos.

Lirena M) Ramo
Mo Guatidlupe C

Uz
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Recomendaciones
para llegar a la meta

Antes de elegir una bebida para cal-
mar [a sed causada por el ejercicio
platique con un nutridlago para gue le
recomiende la mas apropiada.

Es conveniente ingerir liquidos an-
tes, durante y después de la actividad
fisica, pues asi se disminuyen los efec-
tos de la deshidratacién y la hipertermia
Laumento de latemperaturg corporal por
arriba de lo normal), ademds de que ello
incrementaid su rendimiento.

Revise en la etiqueta los conteni-
dos nutricionales y desconfie de aque-
Ilas bebidas que no los incluyan,

El consumo de agua y/o bebidas
para deportistas debe combinarse con
una dieta que incluya cereales, frutas,
verduras y alimentos bajos en grasa.

No ingiera tabletas de sal para re-
cuperar los minerales perdidos; su uso
debe ser supervisado por un médico,

Sisuentrenamiento es de baja in-
tensidad y de corta duracién prefiera
el consumo de agua de lrutas natura-
les (diluida).

Para recuperar los minerales elimi-
nados a través del sudor es conveniente
tomar la hebida inmediatamente después
de terminar la actividad fisica. Se reco-
mienda tomar Hquidos frios, va que el
cuerpo los absorberd mas rapidamente
gue los calientes,

Es aconsejable beber entre ocho y
diez vasos de agua diariamente, para gue
el organismo lleve a cabo sus funciones
de forma adecuada.

Tomar bebidas con contenido
electrolitico contribuye a'evitar ca-
lambres causados por la carencia de
sodio y ¢loro.
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Dos o tres horas
antes de una compe-
tencit evite las bebidas
muy azucaradas, ya
que su organismo pue-
de experimentar una
reaceion insulinica
(temporalmente dis-
minuye el azicar de la
sangre), lo que provo-
ca un agotamiento
prematuro,

Las personas que
viven o visitan algin
lugar con clima cdlido
pueden tomar algiin
tipo de behida iso-
tonica en caso de sudo-
racion excesiva 0 cuan-
do realicen alguna ac-
tividad fisica intensa,

El agua que se
pierde a través del su-
dor puede recuperar-

se también si se in-

gieren naranjas, pepinos, sopas cal-
dosas; jugos, etcétera,

Las bebidas para deportistas no son
recomendables para aquellas personas
que deseen aumentar el gasto calérico y
bajar de peso ni para quienes padecen

de hipertension o diabetes, a menos que

su médico lo autorice.

Fuentes Entrevsta. con (o licencigda en
Nintelefon Norma Romers Gudifa

“nstitute Necindl de o Nutreidn

wSalvadar Zutidng, 55

-Entrevista con o doctore Afia Reso Becorra,

¢ Sudando la
gota gorda?

Por los graves peligros que im-
plica la deshidratacion es conve-
niente evitar la sudoracion exce-
siva, por ello, durante la prictica
de alguna actividad fisica intensa
no use vestimenta plistica o grue-
sa, en los dias previos a una com-
petencia no permanezca durante
largo tlempo en el vapor o baio
sauna ni consuma diuréticos,
laxantes o hiagd ayuno

Un grave riesgo que se corre al
exagerar en el ejercicio es ¢l de-
nominado scolapso circulatorion
0 «golpe de calors, cuyos sinto-
mas son: la sudoracion cesa, la
lemperalura corporal se eleva a
niveles peligiosos, y lu piel se
siente calienle y scca,

Si la persona afectada no recibe
dtencion médica inmediata, su sis-
tema nervioso central puede sufrir
lesiones irreversibles, los prime-
ros auxilios en este cuso son la
aplicacion de compresas frias o
proporcronar al individuo un bifo
de tina en agud fria




;Que
bebidas consumir?

Ejercicio Efectos en el
Antes Durante Después organismo

A ua n a—tu r-al y y / Es un liquido basico para el organismo, en ejer-
g A . Y 4 L} cicios recreativos es lo mids recomendable. En
competencias de alto rendimiento o larga dura-
cion es mejor el consumo de bebidas isotonicas.

Agu a m i n eral y \ / El gas‘puedg g'ca%i?nar Pfobl.fzmas durante la com:
7 4 petencia o el ejercicio recreativo. En competencias

de larga duracién es mejor consumir bebidas

isotonicas con un B por ciento de carbohidratos.

-

Reﬂpescos \ \ y Contienen gran cantidad de aziicar y pueden
J J 4 causar una elevacion rapida de glucosa sangui-
nea, por lo que sobrevendria una hipoglucemia
reactiva. Después de la competencia restauran
los carbohidratos en forma ripida, pero actian
como una bebida hiperténica. Tampoco son muy
recomendables por su contenido de gas.

_ervezas, LRy . R T

T : ]

IAAC \, I ~A El alcohol no ayud

; . e y . / yuda a mejorar la condicion

Inos y |CO = ,\ /\ ,\ fisica, ni es la forma mads adecuada de hidratarse
y en exceso causa deshidratacion y diuresis.

Un preparado de jugo con agua (diluido al |5

3 - ] 7 7 / F 4
de frutas L ! LY Y por ciento) es aconsejable en esfuerzos de baja
i y moderada intensidad, no se recomienda para
diluidos en agua los deportistas de alto nivel.
N[ e, | By owwmom oy ohe Bl S o i 2
b ec ta' res . , / Contienen una elevada concentracion de azu-
' de ﬁ’utas :\ ;\ LY car que dificulta la rehidratacion celular inme-
= diata. No son recomendables, ya que actuan
- concentrados en azlcar como bebidas hipertdnicas,

Café p _ La cafeina puede actuar camo estimulante del
-4 } ) )\ sistema nervioso central.ademds de ser diurético.

A nivel olimpico se califica como doping el exceso
‘ de cafeina registrado en la orina.
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" 7 Antes de
+ "Contratar

;Necesita un

abogado!

i usted requiere

los servicios de

un abogado es
necesario que conozca,
en términos generales,
cudles son los
diferentes campos o
ramas del Dérecho y
la clase de problemas
que aborda cada una
de ellas; esto le
permitird saber qué
tibo de especialista es
el indicado segun las
caracteristicas del asunto
que le preocupa solucionar.
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Dependiendo del
caso, es el abogado

El derecha mexicano. se divide en
dos grandes ramas: derecho publi-
co y derecho privado, las cuales a su
vez se dividen en varias disciplinas.

El derecho publico regula las relacio-
nes del Estado con les ciudadanos o con
otros Estados. A él pertenecen: el dere-
cho constitucional, que es el conjunto
de disposiciones que rigen la organiza-
cion del Estado, la estructura del gobier-
no y el funcionamiento de los tres po-
deres v su interrelacién; el derecho ad-
ministrativo, el cual reglamenta |a acti-
vidad del Estade traducida en funcion
administrativa (por ejemplo, permisos
y autorizaciones para construir,impties-
tos, servicios piiblicos); el derecho pe-
nal, el cual incluye la definicién de los
delitos y las disposiciones que se apli-
can a los delincuentes por cometer al-
guno; es decir, un’ ataque directo a los
derechos de otro individuo (robo, frau-
de,abuso de confianza, dafio en propie-
dad ajena, homicidio, etcétera); y el de-
recho procesal, el cual se refiere a las
disposiciones que rigen e indican los pro-
cedimientos que se deben llevar ante los
Tribunales, asi como la funcién que és-
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tos deben desarrallar durante la secuela
de un proceso determinado; esta rama
del derecho se subdivide en civil y penal.

Por su parte, el derecho privado re-
gula las relaciones de los particulares
entre si.y se divide en: Derecho civil, el
cual determina las consecuencias de

los principales actos de la vida
humana (nacimiento, ma-
yoria de edad, pa-

trimonio) y la situacion juridica del ser
humano en relacidn con sus semejan-
tes (capacidad civil, deudas, créditos),
o bien, en relacién con las cosas (pro-
piedad, usufructo...)

Asi, el derecho civil se divide en:
derecho de las personas (personalidad
juridica, capacidad, estado civil, domici-
lio), derecho familiar (matrimonio, divor-
cio,adopeion, patria potestad, tutela), de-
recho de los bienes (clasificacion de los
bienes, posesion, propiedad, usufructo,
habitacion. servidumbre). derecho suce-
sorio (sucesion testamentaria y legiti-
ma) y derecho de las obligaciones
(contratos, pagareés, letras de cambio).

Por su parte, el derecho mercantil
abarca los asuntes relativos a los comer-
ciantes y a los actos de comertio.

Amén de los anteriores, también
contames con el derecho agrario, que
incluye las normas legales referentes a
|a tierra como propiedad o como fuente
econémica de cardcter agricola (pro-
piedad de |a tierra, crédito rural, apro-
vechamiento de las aguas, seguros agri-
colas),y el derecho laboral, que rige las
relaciones entre trabajadores y patro-
nes a partir de un contrato de trabajo.




espués de identificar el ambito legal al que pertenece
D su problema, usted debe proceder a la eleccion de un
abogado especialista, es decir, uno que haya profundiza-

doen la rama del derecho que aborde su asunto. Es posible
ancontrar abogados especialistas en los grandes despachos,

bufetes privados, o bien,en las instituciones oficiales que pres-
tan servicios juridicos en forma gratuita (ver recuadro anexo).

o

Instituciones que prestan
servicios juridicos gratuitos:

Defensorias de oficio
Procuraduria Social del
Distrito Federal
Procuraduria de la Defensa

del Trabajo
: PROFECO
| Procuraduria de la Defensa del Menor

Procuraduria Agraria
Instituto Nacional de la
Senectud (Insen)

Sistema Nacional para el Desarrollo

Integral de la Familia (DIF)

Por su parte, los requisitos indispensables
para ejercer la profesién de
«Licenciado en Derecho» son:

@ Titulo profesional expedido por las instituciones
del Estado, las instituciones descentralizadas o las ins-
tituciones particulares que tengan reconocimiento ofi-
cial de estudios.

@ Cédula de ejercicio con efectos de patente, pre-
vio registro del titulo, expedida por la Secretarfa de
Educacion Publica. El registro es una condicién para
otorgar la cédula profesional, fa cual hace efectos de
patente de ejercicio profesional.

-

Requisitos .

Las cualidades que usted debe buscar
en un Licenciado en Derecho son:

Que tenga los conocimientos tedricos en el campo del
Derecho.

Forjarse una experiencia profesional valiosa mediante la.
realizacién de una practica juridica.

Ser competente y profesional,

Ser honrado: es recomendable que extienda recibos de
documentos y dinero recibido o entregado al cliente para
que niunca se ponga en tela de juicio su conducta.

Tener un alto grado de responsabilidad.

Ser una persona discreta; la informacion a la que tenga
acceso en el ejercicio de su profesion constituye secre-
to profesional.

Ser una persona veraz, que defienda los intereses bajo:
st patrocinio, sin la mas minima alteracion de los hechos.
Ser ecuanime y sereno.

Desarrollar su sentido prictico y su sentido de
negociacion.

Ser leal, pues es depositario de la confianza de quien le
ha encargado la defensa de sus intereses.

Actuar de buena fey creeren la buena fe de los demds,
sini llegar al extremo de pecar de confianza excesiva,
Ser ordenado. Debe llevar un expediente para cada
asunto; los documentos permanecerdn archivados para
su oportuna localizacion.

Ser una persona diestra en el manejo de la ogica, para
vencer y convencer, I
Realizar su funcién por sl mismo, sin encomendarlaa un
tercero; esto es una muestra de responsabilidad y de
|ealtad al cliente. No obstante, en ocasiones los despa-
chos -sobre todo los mas prestigiados- atienden dema-
siados casos y encomiendan a abogados socios © pasan-
tes la realizacion de algunos tramites, sin menoscabo de
que el trabajo sea tan profesional como si lo hiciera di-
rectamente el abogado titular.

Ser puntual en susasuntos profesionales,

Todas las cualidades mencionadas, amigo consumidor,
pueden conocerse por recomendaciones y referen-
cias de personas que usted conozca, ya que la mejor
manera de saber si un abogado goza de prestigio es
por lo que saben de él quienes han sido sus clientes
anteriormente.
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Tips para reconocerlo

© Un buen abogado debe explicar con
claridad al consultante los pros y los con-
tras de la cuestion y, si es necesario, los
fundamentos en que apoya su consejo.
© Nunca aceptaré hacerse cargo de un
asunto para el que no posee
la experiencia in-
dispensa-

versas etapas del
juicio afin de rea-
lizar oportunamente los
actos requeridos por la de-
fensa de los intereses que
le han sido encomendados.
© Un abogado confiable da
constancia, firmada de su puiio y letra,
de los asuntos, escrituras o papeles que
recibe; y extiende recibos de documen-
tos y de cantidades de dinero recibidas
o entregadas al cliente. Tenga cuidado:
en la practica,la gran mayoria de los abo-
gados no extiende recibos porque tra-
ta de evadir asi el pago de impuestos.
© Un buen litigante no debe recurrir a
medios irregulares y reprobables, como
la falsificacién de documentos o el sobor-

ble, por-
que faltariaa su
ética profesional. El

abogado es el primer juez de
su cliente; si el asunto no es legal-

mente defendible, el abogado tendrd que
rechazar el caso.

© Un profesional debe estar pendiente
de las fechas en que se cumplen las di-
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no de testigos,

Es comdin, sin em-
bargo, que se soliciten al cliente cier-
tas cantidades de dinero justificables,
por gastos que se efectian durante la
tramitacién de un asunto -«gastos del
juicion-, pero nunca acepte que un abo-
gado le pida dinero para que «avance
su asuntoy, ya que esta es una manera
deshonesta de obtener dinero.

© Debe contar con un despacho orga-
nizado, en buen estado de conserva-
cién y de presentacion, que ofrezca
plena seguridad a los documentos y
valores que quedan bajo custodia del
abogado; en caso de no contar con un
despacho, debe tener un domicilio de-
terminado y de ficil acceso para la
clientela y para el personal a su servi-
cio, ademds de un harario especifico
de atencién al pablico. Si sus activida-
des no le permiten mantener un hora-
rio fijo, el abogado debe seguir el
sistema de previa cita.

¢{Qué hay acerca del contrato?

El contrato es un tema de suma im-
portancia, ya que gracias a este docu-
mento se establecen obligaciones mu-
tuas y el monto de los honorarios que
el cliente pagara al abogado a cambio
de los servicios profesionales que ha re-
cibido o recibira.




En este sentido, el articulo 31 de la
Ley Reglamentaria del articulo 5o.
Constitucional, relativo al ejercicio de
las profesiones en el Distrito Federal,
establece el deber del profesionista de
celebrar contrate con su cliente a fin
de estipular los honorarios y las
obligaciones mutuas de las partes.

Los criterios que se toman en
cuenta para cuantificar los honorarios
500N tan numMerosos como variados:
por instaricia, por pruebas, por actua-
ciones de tramite, por incidentes, por
trabajos fuera del expediente, por im-
portancia de los trabajos, por cuantia
de los asuntos, por el éxito, por la difi-
cultad que presenten, por la experien-
cia y especialidad del abogado, por la
situacion economica del cliente, por
costumbre del lugar, por el tiempo que
haya sido necesario dedicar, o por la
responsabilidad que entrafie el asunto.

Cémo fijar los honorarios

© Lo mas recomendable es el

© Respecto a quien presta el servicio

profesional pueden tomarse en cuenta
varios elementoes: tiempo de ejercer la
profesion, estudios de posgrado reali-
zados, obras y articulos publicados, tra-
bajos docentes o académicos, expe-
riencia en la practica juridica, experien-
cia en la rama del Derecho en la que
presta sus servicios,

© El lugar del pago de honorarios debe

ser el de la residencia de quien presta
los servicios profesionales (despacho).

© En asuntos patrimoniales se estima

que se facilita la cuantificacion de los
honorarios con el sefalamiento de un
porcentaje que serd variable, segin el

tiempo que se vaya

a dedicar al asunto, las dificultades téc-
nicas que presente y su duracién.

© Respecto a los asuntos no directa-
mente patrimoniales, no patrimoniales
o patrimoniales sélo en parte, prevale-
cerdn los demas factores en la fijacion
de los honorarios: el prestigio profesio-
nal del abogado, la capacidad econémi-
ca del cliente, el tiempo que requiera
dedicar al asunto y el grado de dificul-
tad que presente.

© La indeterminacién de los honora-
rios, ademas de colocar a cliente y abo-
gado en una situacién de inseguridad
juridica, es fuente de controversia en-
tre ambas partes,

Por itimo, tenga en cuenta que exis-
ten abogados litigantes y asesores; los pri-
meros asesoran y patrocinan a una de las
partes en un juicio; los segundos aseso-
ran, apoyados en sus estudios y prictica

profesionales. El asesoramiento evita los
pleitos y tiene cardcter preventivo.

Recuerde que en cualquier caso

siempre es preferible prevenir
que lamentar, por lo que para

acuerdo expreso de voluntades evitar problemas a futuro, pida
entre cliente y abogado al con- asesoria legal en el presente,
venir sobre la cuantificacién Claudio Cerezn

de honorarios.
© Elacuerdo al que se lle-
gue debe constar por es-
crito, En asuntos muy
cuantiosos, el convenio
de honorarios po-
dria elevarse a es-
critura publica.

Fekres. -Focultad de Dereche, UNAM, Entrevstos can s
s Lo Jorge Gabriel Garela Rojos, maestro [osé R Padilla,
migestio fasé Antiso Salame Jolll, dectar Juan Antonio
Mutinez de la Serna y maestro, José Gsbahal Mascanva
Bavragdn
- “Prdetice Juridice, ef fibra del abivgode,

AMllno Garein, Catlos, Editarial Pamia, 54
itroduccidn of estidio dal Darecho,
Garala Maynez, Eduurdo;

© De ser posible,
es conveniente
que se pacte el
cobro «escalo-
nadon, es decir, que
los ‘honorarios se di-
vidan en pagos por eta-
pas del procedimiento.

© El abogado debe ajustar los
honorarios a la capacidad econémica del
cliente, o no aceptar el patrocinio que
se le propone.

Edjto
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En las revistas femeninas es muy co-
mun encontrar anuncios que promue-
ven servicios como liposuccion, delinea-
do permanente, SPA o depilacion, asi
como un nuevo tratamiento que se ha
puesto de moda: el peeling.

Esta terapia dermatolégica surgio
hace 20 afios y su objetivo es elimi-
nar las células muertas de |a piel para
que luzca sana, fresca y con una apa-
riencia sedosa.

La palabra inglesa peeling definea la
accion de provocar que, con la aplica-
cion de diversas sustancias liquidas, se
levante la capa mas superficial de la
piel (epidermis).

En entrevista para la Revista del
Consumidor, la doctora Maria Tere-
sa Zambrano, expresidenta de la So-
ciedad Mexicana de Dermatologia vy
catedritica en la especialidad de Der-
matologia en la UNAM, explica que el
peeling se realiza con sustancias
abrasivas que ayudan a mejorar la tex-
tura de [a piel.

Consumidor

" Por su
" salud

Candidatos
idéneos

Las personas que tienen piel fuerte
(cualidad que debe determinar un der-
matélogo) son aptas para recibir este
tratamiento, asi como aquellas que no
padezcan alergias.

La doctora Zambrano aclara: «Mu-
chas personas creen que el peeling
borra por completo las lineas de
expresion,como en el caso de una
cirugia plastica, pero esto no es
verdad: Gnicamente las atenta».

Bajo estricta vigilancia médica, el
peeling ayuda a controlar los brotes fre-
cuentes de acné; en casos de melasma
(pafio) disminuye las manchas; mejora
los problemas de pigmentacién; desva-
nece las marcas de cicatrices superfi-
ciales causadas por el acné o la varice-
la;reduce el tamafio de los poros y nu-
tre la piel deshidratada dandole un as-
pecto de frescura.

Peelin

jcambiando de piel?

Principales
técnicas

Es importante aclarar
en este punto que existe
una etapa pre peeling, du-
rante la cual se fortalece
y nutre la piel: dicho
proceso debe reali-
zarse seis u ocho
semanas antes
del tratamiento;
la doctora Mine
Diaz Martinez,
directora ge-
neral de la Cli-
nica Aspid de
Revitalizacion
Estética SPA,
comenta:
«Una vez que
se ha nutrido la
piel, se efectlia una limpieza profunda
a fin de aplicar la sustancia liquida (aci-
dos alfahidroxidos que se encuentran
en algunos alimentos como la manza-
na, la cafia de azdcar y el membrillo,
asi como en fermentaciones de leche,
como el yogurt y €| jocoque).

«En un peeling se utilizan dichas sus-
tancias porque producen cierta des-
camacion de la piel y llegan a capas
mas profundasy.

Este tratamiento se aplica
principalmente en el cutis, aun-
que ciertas personas con secuelas de
acné solicitan que se les efectie en




el pecho y la espalda, lo cual no es
muy recomendable,

Generalmente el peeling se lleva a
cabo en varias sesiones durante las
cuales el médico determina el tiempo
que dejard actuar el acido sobre la piel
del paciente.

Al principio las aplicaciones son li-
geras y conforme el dermatélogo com-
prueba la fortaleza de la piel, decide si
incrementa el grado de abrasion y el
tiempo de pose.

;Cuanto cuesta
un peefing? Lorena M, Romo

Fuentes -Entrevista con o doctom Mearta Teresa Zambrans

meédlico odscrito def Centro. Dermatoligico al.adislin de la Pasciag), 55,
-Ertrevista con fa doctons Mine Diaz Martinez directorg general de o

Clinicas Aspid e Reslitalizaciin Estéting SPA

-Entrewsta cun la'dictora Luz-Mada Solis Chagoja, mitdico adsento en
Dermatologia de fa Clinca 24 del IS5,

sEntrevista con la eenclada Milty Carmen Samperio, conrdinmadom peneal de la
linea Aspiel dei Revtalzocion Estética SPA)

Este factor depende de la clinica: en
las instituciones de salud publicas el
costo es muy bajo, pero en las clinicas
de belleza y hospitales privados el pre-
cio del tratamiento puede fluctuar en-
tire los mil 500 y los 4 mil pesos, segun
el tipo de peeling de que se trate.

Algunas
recomendaciones éPO!‘ siempre joven?

-Este tratamiento solo debe ser apli-
cado por un dermatélogo; tenga El ser humano siempre se ha preocu-
mucho cuidado con los salones de be- pado por preservar la belleza fisica en
E::i;::::e;izsh::i;::cl:: :::::nir; una Iuci:a sin cuartel contra el .paiso
que realizan el peeling no estdn debi- de los afios; por eso desde la antiglie-
damente capacitadas. dad se utilizaron diferentes y exoéticos

-Verifique la experiencia profesional recursos para mantener la piel con apa-
del especialista al que acuda: comprue- riencia fresca y sedosa.
be que los documentos que lo acredi- En Arabia, las mujeres solian frotar su =
aniltdn gany YRS [ R e piel con una mezcla de aceite de oliva y E

de instituciones de reconocido prestigio. el s
Pregunte por ¢l hlimero de sesio- arena de mar. Las damas de Babilonia

nes que amerita su caso y cudl serd el se envolvian en sabanas empapadas con
costo de las mismas. orina de mujeres embarazadas, abundan-

-Previo al tratamiento, solicite
al dermatélogo que haga una va-
loracion de su tipo de piel y le
explique con detalle cudles son
los posibles riesgos que puede
acarrear el peeling,

-Avise de inmediato al médico
si llegara a sentir dolor,comezon,
ardor o cualquier otro malestar,
ya sea durante |a aplicacion de las
sustancias o después.

-Es muy importante que el es-
pecialista le advierta con claridad
qué cambios y sensaciones expe-
rimentara en las distintas etapas
del tratamiento.

te en acido urico, lo cual no pro-
ducia belleza eterna sino un sin-
nimero de infecciones.

En este fin de milenio, a los
consumidores se les ofrece con-
vertir en realidad el «suefio de
Dorian Grey» mediante el uso
de sofisticadas cremas y costo-
sas cirugias, pero esos peque-
fios logros inevitablemente su-
cumben ante el implacable
Cronos.

Consumidor
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.
‘ Por su
salud

Coémo eliminar los
problemas de la

50 . Consumidor
.

espalda

A veces sucede que tras

pemanecer durante algunas horas
sentado, realizar alguna labor
doméstica o al levantarse,
sobreviene un agudo dolor de
espalda o un marcado cansancio
en el cuello y los hombros.
;Sabia que una gran parte de
dichos malestares son resultado
de una postura inadecuada del
cuerpo y pueden evitarse si
aprendemos a sentarnos, a dormir,
a efectuar las labores de la casa
y los ejercicios correctamente’
la Revista del
Consumidor entrevisto a
especialistas que aportan
interesantes recomendaciones
para librarnos de esas molestias.




¢Por qué
duele la espalda?

«El problema mas frecuente en la columna vertebral es el
de los discos, que se encuentra estrechamente ligado a las
actividades cotidianas, como los quehaceres domésticos y di-
versos esfuerzos fisicos, y al sobrepesoy, comenta el doctor
Luis Miguel Rosales, médico adscrito al Servicio de Cirugia
de Columna Vertebral del Instituto Nacional de Ortopedia.

Cuando un disco es sometido a determinada presion,
reacciona de dos maneras:

# Desarrollando una hernia (el disco se mueve hacia
la parte de atrds y comprime algln nervio) si se realiza
algin esfuerzo fisico que sobrepase los limites que so-
porta la columna.

# Con una wdegeneraciény paulatina o desgaste al efec-
tuar cierta actividad repetitiva, que a la larga ocasionard que
la altura entre una vértebra y otra disminuya y se reduzcan
los orificios por donde salen los nervios, lo cual causa irrita-
cion y molestias en las piernas.

«Por actividades repetitivas se entiende barrer, planchar, lavar,
tender una cama o mover un mueble.

«Para no dafar la columna a causa-de los quehaceres do-
mésticos es importante no estar pasado de peso y tener unos
musculos fuertes; la columna normalmente tiene curvaturas
y si algin grupo muscular esta débil (por ejemplo los ab-
dominales), las curvaturas se hacen mas pronunciadas y el
disco necesita hacer més esfuerzoy,

Por su parte, el doctor en quiropractica Conrad Sproll agre-
ga: «Para mantener saludable la espalda es conveniente realj-
zar un deporte; lo mas recomendable es someterse previa-
mente a un examen meédico completo para determinar qué
tipo de actividad es el mas adecuado, pero creo que un buen
ejercicio apto para todas las personas es caminar,

«lLo fundamental es utilizar un par de tenis de excelente
calidad, de preferencia especiales para correr: con'mas tacén
y un arco bien definidoy.

Cansumidar 5 |
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Malos
habitos

A continuacién le decimos como,
con pequefias modificaciones, algunas
de esas costuinbres dejaran de afec-
tar su salud:

# Al ver television no lo haga acos-
tado sobre muchas almohadas, ya que
esa postura produce estrés fisico

|‘-J

A

1I‘I \“
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mecanico (la posicion de la persona
es medio jorobada 'y tiene las piernas
al mismo nivel).

@ Los zapatos para dama adecuados
deben tener como méaximo un tacon de
entre 4 y 5 centimetros de altura.

@ Al manejar es recomendable man-
tener el asiento recto para no lasti-
mar la espalda.

# El peso de una bolsa colgada al
hombre puede causar dafios a la colum-
na con el tiempo; lo mejor es |levar-
la bajo el braza.

@ En el caso de los hombres, no es
aconsejable guardar |a cartera en la
bolsa trasera del pantalon, ya que empuja
la cadera, especialmente al manejar,

A hacer ejercicio
se ha dicho...

Si considera que no tiene tiempo o
dinero para practicar ejercicio, ensegui-
da le damos algunos tips para mante-
nerse activo todo el dia.

# Estacione su auto un poco mds le-
jos del lugar al que se dirige y camine
hasta su destino.

@ Urtilice las escaleras en lugar del
elevador, sobre todo para subir.

@ Haga en casa algunos ejercicios
como sentadillas, abdominales y lagar-
tijas. Es recomendable empezar con
series de diez e ir aumentando paula-
tinamente; no realice grandes esfuer-
zos fisicos para no lastimar la celum-
na, ya que por lo general los muscu-
los estan débiles.

@ Es conveniente hacerse una revi-
sién postural antes de sentir molestias,
recuerde que el dolor es una manifes-
tacion urgente del cuerpo para que lo
atiendan, por lo cual es mejor prevenir
que lamentar.

Vinessa Prigla

Fuentes: -nstitita Naconal de Oropedia

revista con el doctor Conmd §
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Por
regla
general,
antes de empezar
a pintar debe despe-
jar el lugar retirando los obje-
tos que pudieran mancharse. Los
muebles grandes y dificiles de mo-
ver tienen que protegerse con plis-
tico; no es conveniente cubrirlos con
tela o papel porque la pintura puede traspa-

\ sarlos y mancharlos.

Si se trata de habitaciones:

-Mantenga abiertas las puertas y
ventanas para que haya una adecuada
ventilacion.

-Aseglrese de que la superficie esté
libre de grasa y polvo antes de comen-

zar a pintar.
-Inicie pintando el techo y poste-
riormente las paredes.

-En las paredes empiece por las esquinas de la
parte de arriba para |luego ir bajando.

-Sumerija las cerdas de la brocha en la pin-
tura y esclirrala presionando ligeramente con-
tra la orilla del bote o la bandeja.

-Apoye suavemente la brocha sobre la su-
perficie a pintar.

Las cerdas se doblardn un poco, dejando a su
paso una capa uniforme de pintura.

-Deslice la brocha de arriba hacia abajo y de un lado a otro
para que la pintura quede pareja y rinda mas.

-Antes de colocar los muebles nuevamente en su 'lugar
cerciérese de que se haya secado completamente la pintura.

54 . Consumidar
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Cémo utilizar el rodillo y la
brocha

Para que la pintura no se desperdi-
cie es necesario conocer ciertas téc-
nicas para utilizar, segln sea el caso,
el rodillo y la brocha:

-El rodillo debe sumergirse solo has-
ta la mitad; si se sobrecarga se desperdi-
ciard pintura, ademas de que ello entor-

pece el trabajo.

-Para eliminar el sobrante pase el rodillo varias veces sobre
la rejilla o la parte seca de la bandeja.

-Cuando la pintura deje de escurrir, pase el rodillo so-
bre la pared.

-Si emplea brocha sélo introdizcala hasta la mitad en la
pintura y no la frote sobre el borde superior del bote.

- -La pintura debe aplicarse con movimientos ligeros y
cortos, pasando la brocha de atrds hacia adelante, utili-
zando solo los extremos de la cerdas.

-Con pasadas cruzadas eliminata las marcas de la bro-
cha, posteriormente vuelva a esparcir la pintura en la di-
reccion inicial. ]

Los sobrantes de pintura se conservan en perfectas condi-
ciones si cierra el bote subiéndose en la tapa y guarda la lata
boca abajo por unos dias. Durante ese tiempo, la pintura recubrira
el revés de la tapa, impidiendo asi que penetre el aire.
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Cémo elegir el color
de las habitaciones
de su vivienda

‘ £l color de una habitacion 1"l;l ‘
puede ayudar a modificar el sy
ambiente y hacer que los espa-
cios luzcan mas grandes e ilu- 1
minados. las paredes mas altas, -
‘ olos pasillos anchos, estrechos, ‘ =

la pared de fondo, el techo y
el piso deben ser de color
claro.

-Si desea «acortar» una ha-
bitacién aplique un color os-
curo en la pared del fondo.

Cémo limpiar
los utensilios
de pintura

altos o bajos.
Antes de elegir el colorcon

el que cubrird determinada

irea es importante consi-

Al terminar de pin-

Fr F 2y \ tar es importante lim-
| *Eltipo de habitacion: & piar los utensilios em-
~ sala, recimara o bafio, 2 IF- =) pieado‘s a fin de alargar
1 entre otros. - . _' | su vida Gril.

Enseguida le presentamos
una manera sencilla y econé-
mica de hacerlo.

-Siva a interrumpir el tra-
bajo de pintura durante me-
nos de 48 horas, mantenga
las brochas en agua sin

dejar que toquen el
; fondo para evitar que

Faryr]f i , . las cerdas se aplasten,
Multiples o K ' ' : Si esta aplicando es-
tonalidades i1 maltes, deje reposar las
-Un piso de color clarocreala brachas en un disolven-
sensacién de que una habitacién te quimico, como agua-
es pequena. rras o gasolina,

-Para que un lugar se vea mis -Cuando pinte con ro-
alto, pinte de color oscuro las dillo'y tenga que inte-
paredes y el piso; el techo debe rrumpir el trabajo por
ser de un tono claro. mas de |5 minutos, la-

-Para que una habitacion velo con agua.

parezca estrecha y alargada, -Todos los utensilios
deben secarse colgados,

pues de lo contrario las
cerdas de brochas y pince-
les y la lana de los rodillos se deforman.

« El trifico que exis- - d

te en la habitacién o &
~ los pasillos. |
* La presencia de pifios. - =
Enseguida le ofrecemos al- q ! 1
gunas ideas y consejos respec- y 2
to al color mas adecuado para i

las habitaciones de una casa. 71 N

Flgrite: Courdinacidn General
de Investigaaion y Ehvulgacidn, PROFECO.

Consumidar, 55
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N #Los pequefios
- consumidores

En el mes del nino...

<

un buenconsumidor

Pequeﬁo consumidor: te enviamos un
cordial saludo y una felicitacién porque el
30 de abril es la fiesta de todos los nifios.Y
para que disfrutes de tu dia «en grande» y
también aprendas cosas nuevas, te ofrece-
mos algunos consejos para que te con-
viertas en un buen pequeifio consumidor.

iCome sanamente!

® Evita consumir alimentos en la calle, porque pue-
des enfermarte. Muchas veces las personas que
los preparan no lo hacen siguiendo las medidas
bésicas de higiene. Recuerda que es mejor co-
mer en casa, pues es muy importante lavar y
desinfectar las frutas y las verduras, cocer
bien los alimentos y hervir el agua.

® No consumas productos «chatarray, ya que sélo
te quitan el hambre, pero no te alimentan.
Prefiere la fruta de temporada, como
pifia o sandia, que es jdeliciosa y barata!

® En esta época de calor bebe muchos liquidos
para que no corras el riesgo de deshidratarte.
No olvides que los refrescos y los jugos indus-
trializados contienen conservadores, colorantes
y saborizantes artificiales, por lo que es mejor
beber agua natural o la que mama prepara
con las frutas de temporada: limén, naranja,
papaya, tamarindo, pifa o sandia.

56 . Consurmidar
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jAguas con tus juguetes!

@ Elige juguetes que sean durables y no olvides que
los buenos juguetes jamas pasan de moda.

@ Si no sabes cudl es el juguete ade-
cuado para tu edad, lee con tus pa-
PAas y tUs Maestros NUestro es- ’ ‘.; u‘ﬂ)‘
tudio de juguetes publicado it
en diciembre de 1996. B ' IR

® Cuida los juguetes que ya tie- )
nes: entre mas los
cuides, mas tiempo
te duraran.

® No te dejes impre-
sionar por la pu- .
blicidad ni por el iy T,
empaque de los ju-
guetes. Algunos fabricantes
usan envolturas muy caras para que

sus productos parezcan mejores de lo que
son, jverificalo!




Cuida el ambiente

reciclarse y volverse a utilizar.

tro).

de carton.

el cuerpo.

derrama cuando las tiramos.

1Y la television?

Cuando veas la television, hazlo como un
televidente critico:

® Comenta con tus padres tus opiniones,dudas y ex-
periencias sobre tus programas preferidos.

® Identifica lo que es real y lo que es ficcion; recuer-
da que no todas las ventajas que se sefialan en los
anuncios son ciertas, a veces se utilizan trucos téc-
nicos para que los productos parezcan mas atracti-

vos.

@ Establece un horario para ver television y desarro-
lla otras actividades, como el dibujo o la lectura.
iFelicidades en tu dia!

Claudia Cerezo

® Pidele a tus padres que usen menos el automévil.
® Separa la basura de acuerdo con sus caracteristicas: vidrio, alumi-
nio, papel, etcétera. Recuerda que hay materiales que pueden

® Tira la basura en los botes, nunca en el suelo. -
@ Prefiere los productos que vengan en paquetes que pue- [ -
dan reciclarse: por ejemplo, compra huevos empacados
en carton y no en plastico. Algunos cereales y galletas
vienen en cajas de cartén reciclado (que es gris por den- 1)

® No adquieras platos y vasos de plastico; elige los

® No desperdicies el agua: al cepillarte los dien-
tes utiliza un vaso; cuando te bafies, cierra la
llave del agua mientras te enjabonas la cabeza y

® Ahorra energia: apaga las luces cuando no las es-
tés usando y aprovecha la luz del sol. Quitales el
polvo a los focos para que iluminen mejor, y no
abras el refrigerador a menos que necesites hacerlo.
Una vez abierto, saca lo que requieras rapidamente y vuélvelo a cerrar.

® Conecta los aparatos eléctricos siempre que puedas, asi no gastards baterias innecesa-
riamente; apaga tu radio portatil cuando no lo estés escuchando: no malgastes las
pilas. Recuerda que las baterias contienen mercurio, un metal muy peligroso que se

\

‘
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Los pequerios
consumidores

Buzéon /n .
wmi@”‘ \

Los pequefios consumidores:

Me gustaria que en su revista trata-
ran temas acerca de animales que vi-
ven en nuestro pais y los lugares
donde podria visitarlos con mi fami-
lia, ya que me agradaria conocer a
los osos, viboras y chitas.

También me gustaria que sigan pu-
blicando pasatiempos como el de la
«tarjeta magican.

Jackelyne Trevifio Rangel
Paseo de los Eucaliptos nim. 5317
Col. del Paseo Residencial

Monterrey, Nuevo Ledn 3
C.P 64920

,, Consucrucigrama

Pon a prueba tus conocimientos con este crucigrama:

135 136
Horizontal
p 118 79. Conjunto de hojas de papel Vertical
escritas o impresas reunidas en un |0, Adquisicién mediante pago //
volumen cosido o encuadernado. Cosa comprada.
2 I35. Sin6nimo de presencia. 136. Sinénimo de Unicamente
ez 171. Lugar donde un conjunto de y solamente.

280

313

09 tuided g ua seasandsau

58 . Consumider
-

-

r

alumnos reciben ensefanza de un
profesor // Aula donde se imparten
los cursos.

284. Accion o efecto de aprender
algin arte u oficio // Tiempo que
en ello se emplea (invertido).

313. Que proviene de una autori-
dad // Formal, serio // Relativo a
un acto publico.

.
.
r
%
-

I 75. Aplicacion del espiritu para
aprender o comprender algo // Serie
completa de cursos requeridos para
hacer una carrera (invertido).

226. Decimotercera letra del alfabeto
castellano y décima de sus conso-
nantes // Letra que tiene el valor de
50 en la numeracién romana,

244, Denota alternativa y diferencia: ir
o venir // Simbolo quimico del
oxigeno // Abreviatura de Oeste,

280. Indispensable, que hace falta.



= - Receta para
breparar churros

Revista del Consumidor:

Les escribo para felicitarlos por su
excelente revista mensual ¥ 5u progra-
ma de television; me parece de gran in-
terés la informacion del programa, es-
pecialmente la seccién de cocina. Me
agradarfa que incluyeran dicha seccién
en la Revista del Consumidor.

Me gustaria también que me enviaran
el paquete de tecnologias domésticas, y
quisiera saber si disponen de alguna re-
ceta para preparar churros en casa. Si
es asl, jpodrian mandarmela?

Me despido reiterandoles mis mejo-
| res deseos en su importante trabajo.

- - -

Revista del Consumidor:

Por este conducto y de la manera mds
cordial les envio un caluroso saludo. asi
como una felicitacion por la gran cali-
dad, tanto en presentacién como en
informacion, de la Revista del Con-
sumidor y del programa de televisidn.

Mi nombre esVictor Manuel Escobedo
Torres y soy un joven preocupada por
el grave problema de la contaminacién

producida por la basura.
En uno de sus programas de
television ~transmitido du-
rante la ultima

Buzén del
consumidor

Tania B. Martinez Guzmadn
Naranjo nim. 303 interior
Col. Chapultepec

Poza Rica,Veracruz

C.P 93240

Sefiorita Martinez:

Le agradecemos su misiva, al tiempo
que le comunicamos que ya ha sido
enviado a su domicilio el paquete de tec-
nologias domésticas que nos solicitd, asi
como la receta para preparar churros
caseros. Respecto a la sugerencia de in-
cluir en nuestra revista una seccién de
cocina, le informamos que ya contamos
con las secciones «Tecnologia domés-
tican y «Alimentacién y nutriciény, en
las que seguramente encontrard infor-
macion y recetas interesantes y ltiles.

Nos despedimos agradeciendo sus
comentarios y esperamos que conti-
nie escribiéndonos para transmitirnos
sus inquietudes.

Consumidor
ecologista

semana de noviembre de |996- se ex-
pusieron varias cuestiones relacionadas
con este problema, y se mencionaron
algunas acciones que se estan llevando
a cabo para contrarrestar sus efectos.
Me gustaria que me enviaran esta infor-
macion para considerar cudles podrian
realizarse en mi municipio, Tlahualito.

En otro programa se abordé el tema del

«consumo sustentabley, el cual considero
que deberfa profundizarse con ejem-
plos especificos de los produc-
tos y habitos que dafian el
ambiente,

Por otra parte,
me gustaria
que me envia-

ran la edicion en
la que se publicéd un
estudio sobre leche,

Sin otro particular, y agra-
deciendo de antemano su atencién,
me despido esperando su respuesta.
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Victor Manuel Escobedo Torres
Domicilio conocido

Horizonte, Durango, Dgo.

C.P 35298 ~

Estimado Victor Manuel:

Agradecemos su carta en la cual nos
manifiesta su preocupacién por el gra-
ve problema de la contaminacién gene-
rada por la basura, y lo felicitamos por
el interés que muestra en realizar ac-
ciones en su municipio para soluciohar
dicha problematica. Asimismo, le infor-
mamos que hemos enviado a su domi-
cilio esa informacién y el estudio de ca-
lidad sobre leche industrializada que apa-
recic en la revista de septiembre de 1996,

Nos despedimos agradeciendo sus
comentarios y esperamos que conti-
niie escribiéndonaos.
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«(Tecnologias
domeésticas)
bara nuestros

. 3
lectores ’ g
Seiior José A. Morin S.: C é
® Con mucho gusto recibimos su co- ] %_
rrespondencia, especialmente cuando M @
nos solicitan una suscripcién a la Re- P 0 =
; ® vi_.sta del Cor_\sumidor..El. procedi- L | BR O'SI i
" / miento a seguir para recibir nuestra A D
F 4 publicacion mensualmente es el que a -
continuacion seialamos: envie un giro L U
postal o cheque a nombre de la AS ISTENCIA
Procuraduria Federal del Cansumidor o S
por $130.00 (ciento treinta pesos 00/ mwC LA SE S
MN), con todos sus datos (nombre., (o} e
- direccion y teléfono) a esta direccion:
Revista del Consumidor: =)
De la manera mas atenta agradeceré Revista del Consumidor oo
a ustedes me informen cémo adquirir Av. José Vasconcelos num. 208, piso 14
el paquete de «Tecrologias domésticasy Colonia Condesa . . —
y Una Suscripcion a su revista, pues me C.P 06140 EiJ AIZ | DNIERIPIA
interesa mucho recibirla. Meéxico, D. F.
Agradeciendo de antemano su aten- »IO'F A'L

cion, me despido de ustedes.

Atentamente
Sr. José A, Morin S.
Calle General Cepeda Norte

En cuanto a las tecnologias domeésti-
cas que nos solicita, le infformamos que
le estamos enviando directamente a su
domicilio cinco tecnelogias diferentes
que esperamos le sean de utilidad,

nim. 1305 Zona Centro
C. P 25000 Sattillo, Coah.

O—a>»MmMmOmMZE Or

Sin mds por el momento, quedamos
de usted como sus seguros servidores,

PROFECO utiliza los servicios de paqueteria

(%) Estrella Blanca

Paqueteria y Envios
ok ok kK

y envios Estrella Blanca para distribuir en
sus Delegaciones Federales la

CONSUMIDOR

Recuerde que puede enviarnos sus cartas via fax: 21 1+15+37

La Revista del Consumidor es una publicacion mensual de capacitacién y arientacion a los consumidores, Para suscripciones y ventas llamar al 61127379,
611+7523 & 598+678|. El contenldo de los articulos firmados no necesariamente reflefa la fllosofia de Ia revista; se incluyen como parte de nuestros
principios editorialas de blsqueda de pluralidad y encuentra de corrientes de opinion. Esta publicacion no autoriza la utlizacién de ninguno de los
materiales publicndos para fines publicitarios o comerciales. La violacién de esta disposicién ameritard denuncla ante las autoridades correspondientes.
Se autoriza expresamente la reprodiclén total o parclal de los textos o estudios incllidos en esta revista, siempie que se utiliten para orienraclén
y capacitacion de [3 poblacion y se indigue su procedencia.

Certificado de licitud de ritulo pam. 1127 y de contenidp num 639, expedidos par la Comisian Callficadora de Publicaciones y Revistas Hustradas
el 30 de dbril de 1981 Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacidn confarme ala Unign Internacional de Derechos de
Autor, Registrada como carrespondencia de Segunda Clase por la Direccion General de Correos, Registro nim. 015-1176. Caracreristicas 218621 140,
Distribue|an nacional Impreso en los Talleres Griflcos de Méxlico.
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El anticomercial
del mes

. ¢Alivio
comprobado?

Con la finalidad de evitar o atenuar el dolor
fisico, constantemente se han desarrollado te-
rapias y medicamentos de creciente eficacia, pero
ésto también ha propiciado la aparicién de pro-
ductos que se presentan como magicos, sin que sus
efectos estén debidamente comprobados.
Tal es el caso del comercial televisivo de la
placa de imanes Imantdol, en el
que se asegura que este produc-

to es «la forma mas moderna para

el tratamiento del dolor», pues
«con sélo frotar unos minutos ali-
via rdpida y, efectivamente dolores
de cabeza; musculares, reumaticos,
golpes y otros».

Es importante aclarar que hasta el
momento no existen estudios médi-
cos que comprueben las propiedades
terapéuticas contra el dolor atribui-
das a éste o a otros productos simi-
lares. En el anuncio aparece la
frase «Medalla de plata en
el XV Congreso de
Ginebra» como una
manera de avalar di-

cho articulo, pero no

se aclara el motivo de
esta reunién ni qué ins-
tituciones europeas la or-
ganizaron; en cambio, omite
la leyenda «Consulte a su
médicoy, obligatoria en todo
producto que se promueva como
terapéutico. No hay que olvidar que
los dolores surgen por diversas cau-

sas,y muchos de ellos son resultado de padecimien-
tos que requieren tratamiento médico especializado.
Por lo tanto este comercial contraviene el articulo
"12, fraccion tercera, del Reglamento de la Ley Ge-
neral de Salud en Materia de Control Sanitario de la

Publicidad que establece
que se considerara que la infor-
macién contenida en la publici-
dad no es comprobable y en-
gaia al publico sobre los be-
neficios de empleo de los
productos cuando exa-
gere las caracteristicas'o
propiedades de los mismos.
También viola el articulo 51, frac-
cién octava, del citado reglamento,
al omitir la leyenda «Consulte a su médi-
cow,y el articulo 37 de la Ley Federal de Pro-
teccion al Consumidor que establece que la infor-
macién de bienes o servicios ‘deberi ser veraz,
comprobable y estar exenta de textos o imdgenes
que puedan inducir a error por su inexactitud.
Se dio aviso de estas irregularidades a la Direccién
General de Control Sanitario de la Secretaria de
Salud, dependencia que de inmediato tomé cartas
en el asunto enviando un citatorio a la empresa a fin
de que retiren del aire este anuncio.



<.’:§;’
Reporte
i + especial

Calidad de

leche

ntroduccion

: En septiembre de 1996, la
Revista del Consumidor
publicé un estudio de calidad de
leche fluida realizado a nivel
nacional; hoy, PROFECO se ha
dado a la tarea de efectuar un
seguimiento mediante un estudio
comparativo a fin de mantener
informados a los consumidores.

La presente investigacion se
realizé en 12 ciudades de la
Reptiblica Mexicana y la muestra
incluyé un total de 56 marcas:
29 de excelente calidad y 27
con calidad deficiente. Se evalua-

ron 403 productos a los cuales
se aplicaron un total de 9 mil
672 determinaciones.

Consurmidor, |
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Los productos analizados se clasificaron de la siguiente manera:

Leche pasteurizada: Es aquella que se ha sometido a una temperatura de 72° C
durante |5 segundos. con el propésito de destruir todas las bacterias patogenas y
organismos no patégenos. Esto permite que el/licteo se mantenga en buen estado
durante cinco dias, siempre y cuando esté en refrigeracion (5° C).

Leche ultrapasteurizada: Es |a que se trata a una temperatura de 93° C duran-
te tres segundos o 149° C por un segundo; este proceso, denominado UHT (Ultra-
High-Temperature), elimina todos los gérmenes patdgenos y no patdgenos,asi como
las esporas que pueden dar lugar a nuevos gérmenes.

El tiempo de conservacién de este tipo de leche es de tres meses a temperatura
ambiente (en tanto permanezcan cerrados los envases); dicho periodo debe indi-
carse en la fecha de caducidad.

O Contenido de  Contenido de
<= Categoria proteina grasa. Tipo de grasa
8 Alta calidad 33 g/l min. 35 g/l min. Butirica
9_8__ Preferente especial 30 g/l min. 33 g/l min. Butirica
8 Preferente 30 g/l min. 30 g/l min. Butirica
LﬂQ Alta calidad semidescremada 33 g/l min. 16 g/l min. Butirica
Parcialmente descremada 28 g/l min. 28 g/l min, Butirica f
Alta calidad descremada 33 g/l min. e —— Butirica
Semidescremada 30 g/l min. 16 g/l min. Butirica
Descremada (light) 28 g/l min. e Butirica
Rehidratada 30 g/l min. 30 g/l min: Butirica
Reconstituida 30 g/l min, 30 g/l'min. Butlrica y/o
Vegetal

{r
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para evaluar la leche se tomaron como base los lineamientos
establecidos en el Reglamento de la Ley General de Salud (1988)
y et la NOM-05 | -SCFI-1994 (Especificaciones generales de eti-
quetado para alimentos y bebidas no alcoholicas preenvasados).

Los parametros y la ponderacién utilizados en el anilisis se
snlistan en la siguiente tabla:

n

O

Tabla de ponderaci

Contenido neto

Se otorga una tolerancia del
|.5 por ciento contra el
volumen declarado en la
etigueta.

Informacion al
consumidor

Caracteristicas del
producto

Tiene un valor de 23 puntos
e incluyé la evaluacion de
cinco pardmetros
fisicoquimicos que indican
caracteristicas propias de la
leche (contenido de sélidos,
acidez, pH, congelaciényy
refraccién).

Contenido de grasa
Se verificd contra lo declara-
do en la etiqueta.

Tipo de grasa

Se comprobé que la grasa
correspondiera a lo que se
especifica en el etiquetado.

Cantidad de proteinas
Se cuantific la cantidad de
proteinas contra lo que se
declara en la etiqueta.

Calidad sanitaria

Se le asignaron 27 puntos de
la escala total y se revisé que
los productos no rebasaran
las especificaciones sanitarias
en lo que se refiere a presen-
cia de microorganismos.

Hasta un faltante de 1.5 %
De |.6 a25%

Faltante mayor a 26 %

Si cumple con los 7 puntos

que debe incluir la etiqueta
Si tiene de 5 a 6 puntos

Si presenta menos de 5
puntos

Si estdn dentro de una
tolerancia de £3 %

90-100 % de lo declarado

80-89.9 % de lo declarado
70-79.9 % de lo declarado
menor a 70 % de lo decla-
rado

Corresponde a lo declarado
No corresponde a lo
declarado

90100 % de lo declarado

80-89.9 % de lo declarado
70-79.9 % de lo declarado:
menor a 70 % de lo decla-
rado

Mesofilicos aerobios
Cumple especificacion
No cumple especificacién

Coliformes totales
Cumple especificacién
No cumple especificacion

Excelente (10 puntos)

Regular (5 puntos)
Deficiente (0 puntos)

Excelente (10)
Regular (5)

Deficiente (0)

Excelente (23)

Excelente (10)
Buerio (6)
Regular (4)
Deficiente (0)
Excelente (10)
Deficiente (0)
Excelente (10)
Bueno (6)
Regular (4)
Deficiente (0)

Excelente (5)
Deficiente (0)

Excelente (22)
Deficiente (0)

Consumidor, | | l



En el andlisis comparativo aparece el
promedio de calificacién que obtuvie- 1996 1997
ron las marcas de leche tanto en 1996
como en 1997.

Desviacion en contenido neto '

En general, los resultados muestran 35.64% 2.0%

que los productos que obtuvieron cali- Desviacidn enel tipo de grasa )

ficacion de excelencia en 1996 la man- P & 8.80% 5.0%
tieneny aquellas marcas qi€ mostra- Contenido de proteinas menor a lo declarado g

ron deficiencias el ano pasado han me- : 28.71% 4.0%

jorado notablemente, lo cual se obser- Desviacion en el contenido: de grasa o .

va en esta tabla:

Desviaciones marcadas en las caracteristicas
del producto 46.53% 19.0%

Desviacion en calidad sanitaria 13.86% 0.9%

4 |
(| ko) Al [
o LA : -
' ¢ 4
_— A
-. ,I ) N It /'.
o ) 4 B ;
&
rl]lllzn
- Los resultados parciales obtenidos por cada una de las marcas analizadas, asi
s Q) <%  como la evaluacion global de calidad aparecen en las siguientes tablas. Si desea
o é iV = obtener mayor informacién sobre el presente andlisis lo invitamos a comunicarse a
- - = la Coordinacién de Investigacién a los teléfonos 544-20-60 6 544-21-22, donde

con gusto lo atenderemos.

Fiente! Coardinacion General de nvestigacidn, PROFECO.
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Pasteurizada parcialmente descremada

: Contenido neto B (Conty’ T Precio :
Marca/ Punto de Inf.al  Carict.del - Cont.de  Calidad Ev.
- Decla- Verificado tipo de j .. porlitro
Origen muestreo s consum.  prod. taa protelnas sanitaria ) global
Jersey Tijuana 1892 1905 o o E /Vaca v oo 634 95
México v ~ A\ A&
Pasteurizada preferente especial
Contenido neto . Concy Precio
Marca/ Punto de ; Inf.al  Cardct. del Cont.de Calidad ]
; U Decla- Verificado 20 tipo de : . porliro
Origen muestreo i consum.  prod. arasa proteinas sanitaria ) global
Lala _ _ _ _ _
| Premium DF 1000 990 Y £y EMaa (Y V] 490 100
México
Borden Cdjuirez 3780 3810 & & EMia (Y ¢y sie 95
E.U. ~ ' -
Borden DF 1850 1930 @ ¢y EMvaaa Y <y 53 95
E.U.
Lala o P~ ~ - _
Premium Puebla 1000 990 <Y () E/Vaa (7 <Y 5.12 93
Meéxico : = ' :
! Lala o —~ - -
Premium Cd. Judrez 1000 1005 <Y & E/Vaca (Y )} 5.00 93
México o .
Lala aw " L] ..
Premium Monterrey 1000 990 ! (&3 E /Vaca W v 5.05 93
I México o -
Price's Cdjuirez 3780 3820 U & e O & si6 93
. E.U.
Real de - . .
Hacienda  Queréaro 1890 1900 (Y @ E/Naca (Y ¢y 413 90
México =
Tamariz Puebla 1890 1920 (Y @ ENVaa (Y <Y siz 90
México -
I
Tamariz Veracruz 1000 990 < @ E/Vaca Y 5.12 90
Mexico '
I
Tamariz Puebla 1000 1000 <Y ¢y EMva Y Y 5.12 90
México Vegetal . 2=z
| _ -
Tamariz Veracruz 1890 1910 ¥ ElVaa Y o 5.16 85
| México @ YV gatal N4 \/

Consumidor, \'4




Pasteurizada preferente

Contenidoneto ¢ cageedel COMY Conede Calidad recio

Marca/ Punto de i : Ev.
: O Decla- Verificado tpode . por litro

Origen fmuestreo e consum,  prod. St proteinas  sanitaria ®) global
Sello —~ -

Rojo Guadahjara 1000 jol0 & 8 EMa < 5.12 93
México . Pt -= -
Jersey Tijuana 1892 1900 - : E /Vaca P 6.34 93
Meéxico <Y o < )

- e .

San @ W Ty @ _
Marcos  Aguascalientes 1000 1000 O O Evae O O 400 93
México '

Aguasca- — — =

lientes  Aguascaliences 1000 990 Y C Eva O ¢ 400 93
Meéxico - - = ~

Real de < prg
Hacienda Querétaro 000 990 (W @ E /Vaca \‘,} O 4.5 920

México

Boreal Puebla 1000 990 o ElVaca oo = 460 88
México @ I\) <Y W

e ——" Mg

Boreal DF 1000 1000 s  ElVaa - ™ 4.50 88
México @ o A\ X

Boreal Queréaro (000 1000 w EMaa o —~ 460 88
México . @ ) A !

Suiza D.F 1890 1870 - . ENVaa —~ 5.16 87
México \_:f , \\?{ Vegetal \@ O '

Pasteurizada de alta calidad
Marca/ Puntode  Comenidoneto o cacdel O™V Contde Calidad P "
Origen muestreo Decla-  Verificado ¢ongym, prod. PASE proteinas sanitaria pREI0 global
rado grasa o ($)

Hz-gljia Monterrey 1890 1930 ‘:../‘ \’Sﬁ- E /Vaca (t-} @ 613 93
Lacky Tijuana 3780 3750 @ @ E/Naca % e 5.55 88
México A \_Li U

Imperial Tijuana 1000 990 @ @ ENaca 8% e 6.70 8l
México At

Vi < Consumidor




Pasteurizada semidescremada

Marca Punto de Contenido neto. ¢ 4| Cardct.del COMY Contde Calidad ~ Frecio .
Origen IMUESLIa0. Dr:;_i:' \:;22‘ consum.  prod. ILP;,:? proteinas  sanitaria Pot(‘;;tm global
Selio h _ 100
Rojo Guadalajara 1892 1905 o $%  E/Vaca NS 5 412
México A&/ & &/ o
Price’s Cd.Juirez 3780 3750 & & tve & 5 sl 93
EU. N ~ 4 4
Sello a P - 88
Rojo Morelia 1000 990 * S E Vaca W, 4.00
México S-"' \ p @
%‘::tn Monterrey 1000 980% @ & bpva & @ 5.00 75
México o -1
* Fusra de especificacion,
Pasteurizada descremada
o Contenido neto SRR Cont:y ! Precio
Marcal Punto de ! ~ Inf.all  Cardct.del - Cont.de  Calidad i Ev.global
et Deacla- Veﬂﬂ.mda ) e tipo de por IIU'B
Origen muestreo i consum,  prod. o proteinas sanitaria )
Light D.E 1000 980 * o ae E /Vaca TR s 490
México k:' 1s-'“:i V A
Jersey Tijuana 1890 1900 & & E/vaa & 63¢ 93
México o O O U
. 4w e ) 93
Light Puebla 1000 990 &) a3 E Vaca & W 490
México 9 7 \_—f, \\_-_f
* Fuera de especificacion.
Pasteurizada reconstituida
P Contenido neto : Cont.y L Precio
Marca Punto de e Inf.al  Cardct.del Cont.de  Calidad fiigide i
Origen muestreo Dr:;t" Verificado consum,  prod, t:‘:;g:’ proteinas  sanitaria W;s!')““ global
Loin Morelia oo Sipiel @y @y e Byl @) S 84
Mésxico S Vegeral 4 s
G,'ﬁﬁ" Monterrey 1000 990 & @y e @ N 45 83
México - = Vegenl ;
Ojo de N - - ; -
Puebla 1000 1000 Y & ENaar @ & 420 83
'?g:; - = Vegetal \:},
Gota - @ & @' o 82
Blanca Querétaro 1000 1000 S ElVac/ O 4,00
México T Vegenl i
Providencia Guadala[am 1000 1025 . E /Vacal . 300 76
México {J @ Vegetal @ Q
Morelia 1000 995 E/Vaca/ 4.00 44
Padema o 4
México @ @ Yegeral ® @

Consumidar, vil
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Ultrapasteurizada preferente

. Contenido neto s Conty Dy Precio.
Marca/ Punto de _ Inf.al  Caréct. del Cont.de Calidad e Ev,
; : Decla- Verificado N tipo de i ] 2 por litro.
Origen muestreo do consum.  prod, Srasa proteinas  sanitaria ) global
Par:él:a.lat Toluca 1000 1000 &% & Elea & 465 100
1co o’ —
Parmalat Monterrey 1000 1000 o & Elna & v 4.70 100
México e
Pa:-malat D.E 1000 990 & ©  Elva G & 4.50 93
éxica £
Parmalat Puebla o0 1000 <% & Etnea Y ¢ 4s0 93
México i -
Parmalat  Queréaro 1000 1000 Y & Elvaaa Y ) 450 93
México et - s
Lala - - - -
Premium  CdJuirez 1000 990 & B Elva &Y so0 93
México S N
Lala - - -
Premium  Guadalfara 1000 1000 & Elvaa <Y 495 93
México > ’ '
Lala . . — —_
Premium Tijuana 000 1000 % E Elvaa Y Y 5.20 93
México = e =
Lala o .
Premium Morelia 1000 990 <y & Elvaa Y W 480 93
México ~ e ~ = :

Boreal Querétaro 1000 1010 \'_'} @ E [ vaca <y \'_:r 4,60 86

México
LaPureza  Guadaljara 1000 1000 - .  Elwaca - 3.10 84
Maxima A\ AV vegetal @ L
México : .
Ultrapasteurizada de alta calidad
ido . . Preci
Marcal Punode  COMEMMONE iy Caricedel ool Comde Caliad ool B
Origen muestreo A consum. prod. grasa proteinas  sanitaria $) global
Los - - .
Volcanes Puebla oo 1010 (@ @ Envea % &y s00 88
México bt » -
Volcanes Toluca 1000 1015 @ & EMa Y & 490 88
México 4 '

Vil . Consumidar




Ultrapasteurizada parcialmente descremada

Marca/
Origen

Alpura 2000
México,

Boreal Plus
México

Alpura 2000
México

Boreal Plus
México

Boreal Plus
México

Alpura 2000
México

Oro Puro
México

Tamariz
Méxica

Tamariz
México

Tamariz
México

Punto de

Toluea

Morelia

D.k

Toluca

Querétaro

Guadalajara

Oaxaca

Toluca

Veracruz

Puebla

Contenido neto

Decla- Verifi-cado
rado
1000 990
1000 990
1000 995
1000 990
1000 1030
1000 1000
1000 000
1000 1020
1000 1010,
1000 1005

Ultrapasteurizada rehidratada

Marcal
Origen

Lac Del
Meéxico

Lac Del
México

Lac Del
México

Punto de

muestreo

Toluca

Querétaro

Morelia

Contenido neto
Decla- Verifi-cade
rado

1000 1000
1000 1000
1000 1000

Inf. al
consum,

-

Inf. al

consum,

L)

A\

ELN

2/

Caréct del
prod.

4

Cardct, del
prod,

\Y

(&

Cont.y
tipo'de
grasa

E/ vaca

E/vaca

E/ vaca

E/ vaca

E/vaca

E [ vaca

E/vaca

E/vaca

E/vaca

E/vaca

Cont.y
tipo de
grasa

E /Vaca

E/ vaca

E/Vaca

Cont de
proteinas

Cont.de
proteinas

e

@ s 100
& 420 100
& kN *
‘:} 4.60 93
& e 93
& 4w 93
\.:) .. 5.00 93
¢ s00 90
. 0 5‘0? 90
& sw 90
,f:']:“,f; PEE?:D slo_l:;al

¢y 480 100
& 480 100

& 4.80 97

Consumidor, IX




Ultrapasteurizada semidescremada

Marcal Puntode | Conenidonets. oo eogode SO oo del Calidid O gy,
Origen ‘muestreo Decla-  Verificado consum prod fipoide proteinas sanitaria bl global
13 Siastyen Bido ? X grasa ($)
Alpura _
2000 D.F. 1000 1000 o & Elvia & & 470 (00
México e - 2 —
Alpura
2000 Querétaro 1000 1000 Y & Elva & 4.80 100
México : -
San : - — -
Marcos Guadalajara 1000 1000 v <y Elvaa Y o 430 100
México : e
Parmalat
México Guadalajara 1000 1000 <y & Elva & 470 100
Alpdre % s % = : 100
2000 Guadalajara 1000 995 O o E/vaca O ¥ 4.80
México = o e
Sello -
Rojo Guadalajara 1000 990 ) ¢y  Elvaa (Y <Y 480 100
México 3 - -
armajat & & % <% 100
México Monterrey 1000 990 7 o7 E/vaca ) ¥ 4.80
San & o o o 93
Marcos Puebla 1000 990 & R E/ vaca W W 420
México E ot E
Alpura _ - - — -
2000 Aguascalientes 1000 1000 < S Eva O W 4.80 93
México o .
San . !.’i‘i‘ TN o)
Marcos Morelia 1000 1000 Y} O Evaa O <y 420 93
México i -
Tamariz & & %
México Puebla 1000 1020 ¥} @— Elvaca  \J 5.00 90
Tamariz . o =
México Veracruz 1000 1020 W & o O O 500 90
Tamariz - »e -
Meéxico Toluca 1000 1045 & @ E/ vaca 7 Y 5.00 90
Comercial = o =
Mexicana D.F 1000 1000 < \@) E/ vaca W O 430 90
Mexico
. .. (1) e e
Por Salud Veracruz 000 990 O U EHvaa VY 5.10 90
México vegetal
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Ultrapasteurizada descremada

Marca/
‘Origen

San Marcos
Light
México

Lala
Light
México

San Marcos
Light
México

San Marcos
Light
México

Alpura
2000 Light
México

Parmalat

Light
México

Parmalat
Light
México

Tamariz
Light
México

Tamariz
Light
México

Tamariz

Light
México

Baden Lite
México

Comercial
Mex. Light
México

Punto de

ruestreo

D.F

D.F

Puabla

Toluea

Toluca

Guadalajara

Tijuana

Guadalajara

Puebla

Puebla

Toluca

Veracruz

Toluca

D.F

Contenido neto

Decla-
rado

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

Verifi-cado

1000

995

990

990

990

990

1020

1020

1000

1000

Inf. al
consum.

A4

\%%

Carict. del
prod.

Cont.y
tipe de
grasa

E/ vaca

E/vaca

E [/ vaca

E/vaca

E/vaca

E [vaca

E /vaca

E [ vaca

E /'vaca

E/vaca

E [ vaca

E/ vaca

vegetal

Ef vaca

{ C' §

@ B @G @ @ ;C';:?

@

@

Calidad
sanitaria

.C-

sl

{

@ @ © @

fc-‘;

Precio

'-’°'g;‘-"° gli\;al
470 100
soo 100
470 100
4.65 100
490 100
5.00 100
40 100
4.50 100
5.10 93
5.10 920
5.10 90
sio 90
460 88
440 86
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Ultrapasteurizada reconstituida

Marca/ Punto:de [§:°;‘“"i‘:',° fe0  infal  Cardet del Comy Contde Calidad
Origen muestreo eee R © consum.  prod. PO proteinas  sanitaria
rado grasa
Carnation _ - =
Clavel crecim.  DF 1000 1000 <Y ¢ EMvaa Y <Yy
México : Vegetal '
Carnation on .e LL e
Clavel crecim. Guadalajara 1000 [000 U : E /Vaca/ Y o
México ' Vegetal ' =
cmation : e s e ..
Clavel crecim.  Morelia 1000 000 W L E /Vaca/ L3 AW
México i Vegetal :
Tamariz Puebla 1000 1000 @ Cj E/ vaca o W
México - vegetal
. AT .. .. o
Mi Leche D.E 1000 | 000 \—/ R E /Vacal i) A\
México = Vegetal '
Mi Leche Toluca (000 1000 @ O Evaaw O )
México [ Vegetal
Nutrileche Puebla 1000 1015 @ @ E/NVacal ) \
México Vegetal
Nutrileche Toluca 1000 1000 @ @ E/Vacal I W}
México Vegetal
Mi Leche Guadalajara 1000 990 R B E/Vacal 65 &
México =4 U Vegetal ) =

Ultrapasteurizada rehidratada descremada

Contenido neto Cont.y

Marca/ Punto de . Inf.al Cardct del Cont.de  Calidad
Origen muestrea Dr:fi!:' Verifi-<ade consum.  prad. ug;s:e proteinas sanitaria
Svelty D.F 500 505 W & EMa Y s
México o :
Svelty Guadalajara 500 500 < 7  ENaa J <
México "
Ultrapasteurizada preferente especial
Marca/ Punto de Conten iy Inf.al  Caract. del C.i'onr‘.jy Cont.de Calidad
Origen muestreo Decla-  Verificado  ongm, prod. HPOde  hroteinas sanitaria
rado grasa
Jersey Tijuana 946 930* @ - E /Vaca . v
México — A\ A

¥ Fuera de especificacion,

X . Consumidor

Precio
por litro.

(%)

620

6,00

6,40

3.90

3.80

3.90

3.60

3.60

370

Precio

por litro
%)

5.10

5.10

Precio
por litro

%

7.30

g!al:;al

100
100
100
92
88
88
85
85

85

g[ol:;al

100

100

global

83
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Conozca la calidad de

frutas y verduras enlatadas

cen a uno de
alimentos que

los tres grupos de
nos brindan un gran
apOrte nutricional: son fuente de hie-
rroy potasio, vitami- na A, vitamina B2,
niacina, tiamina, sales minerales, y son ricas en fibra, lo que
favorece la digestion, '

3 Las frutas y verduras enlatadas se someten
b a un proceso industrial de conservacién para
garantizar la esterilidad del producto. Pero
o estos alimentos pueden sufrir alguna altera- NP
S cidn en su calidad a causa del grado de aci- : o
s ez, temperaturas muy elevadas de almace-
namiento, imperfecciones en el interior de la lata,
presencia de aire dentro del envase, supervivencia
de microorganismos a pesar del t:‘atami'ento'téc-
nico y defectos de los recipientes, que perrm- '

ten la entrada de microorganismos cuando
ha concluido el tratamiento térmico.

Las bacterias que alteran y descomponen estos alimentos
no sélo afectan el aspecto de las frutas y las verduras (en-
negrecimiento, acidez y putrefaccion),sino que algunas pue-
den ser tan dafinas para la salud (como la bacteria C.
botulinum) que pueden ser mortales. Por ello es fun-
damental que los fabricantes cumplan estricta-
mente con las normas que garanticen la exce-
lente calidad de sus productos.

! Con la finalidad de informar al consumidor
| acerca de la calidad de distintas marcas de fru-
tas y verduras enlatadas, en los laboratorios de
PROFECO realizamos un minucioso estudio cuyos
principales resultados damos a conocer en estas paginas,

—unsumider | XV




Productos que se analizaron

+ Duraznos en almibar en mitades (20

Py

-

L% tro marcas) o
e * Ensalada de le-

XVi

marcas)
» Pifia rebanada en almibar (ocho
marcas)
* Chicharos (siete marcas)
« Granos de elote (siete

marcas)
."“% + Champifiones (cua- (

" gumbres (cuatro

marcas) L@-q g

(Qué factores
se evaluaron?

El estudio se realizé tomando
como base las normas oficiales
para este tipo de productos, y los
factores considerados fueron:in-
formacién al consumidor, conte-
nido neto, masa drenada (can-
tidad de frutas sin almibar o
de verduras sin salmuera),
acidez propia del producto
(pH), calidad de envasado y
calidad sanitaria.

En el caso espe-

tidad de azticares,

mientras que en las %
verduras enlatadas se
verificé el contenido de sa-
les y minerales solubles.

En lo que se refiere a la infor-
macién al consumidor se verifico
que el envase presentara en latapa
la clave de fabricacién o el niime-
ro de lote (troquelados), y tam-
bién que la etiqueta especificara
la denominacion del producto,
nombre o marca comercial, con-
tenido neto, masa drenada, nom-
bre o razén social y direccion del

fabricante, la leyenda «hechoen

Méxicon o del pals de ori-
gen, y la lista de ingre-
dientes.

clal de las frutas .
se analizo la can- h ‘

Consumideor

Conclusiones

En términos generales,
las pruebas que se aplica-
ron a las distintas mar-
cas de frutas'y verdu-
ras enlatadas indican
que existe un exce-
lente manejo sani-
tario de los produc-
tos que se ofrecen al
consumidor; en conte-
nido neto y masa drenada resulta-
ron bien. Sin embargo se detectd que
en el 64 por ciento de las marcas de
frutas en almibar, el contenido de azi-
car es menor al que especifica la norma
correspendiente; mientras que en el
caso de las verduras enlatadas, el
36 por ciento de las marcas pre-
senta valores de acidez (pH)
que no corresponden '
con los de la norma
respectiva.

Ademas de sugerirle
que observe las siguientes ta-
blas que muestran las califica-
ciones que obtuvieron las distintas mar-
cas de estos productos, le recomenda-
mos que antes de adquirir alimentos en-
latados verifique que la lata se encuen-
tre herméticamente cerrada, no presen-
te abolladuras, gelpes o esté abombada
u oxidada. También compruebe que el
producto indique en su etiqueta el con-
tenido neto y la masa drenada.

Fuante: Coondinacidn General de nvastigacidn,
PROFECO,




. Duraznos en almibar

| 48015098
4805436
480 / 482.6

480/ 560.7

exigido por laNorma

Prima  Greda 094  B50/8447  480/56 75 Menor contenido de sataral
= | nxisiﬂodporlaﬁomruidez

;amiﬁ-ecld:[__m 094 850/8545  500/5305 WF " Menor contenido de azdicar al
< 0
|

- ' propia del prodicto fuera de Norma
VillaFrut  Greca 119 850/8597  s500/4870 75 | Menor cantenido de azicar al
| e:dgidoporla]\tormayacmu pro-
pia del producto fuera de Norma
Corina  Grecia. 480/ 508.3 75 Menor contenido de azicaral
Sl exigido por la Norma y acidez propia
del producto fuera de Norma
Del Monte  Chile 820 /8 70 No declara masa drenada
65 Menos masa drenada e informacién

al consumidor incomplera

o e

N
Great Value “7 454/ fﬁ.a - -/3088 50 Menor contenido de aziicar al exigi-
do por la Norma, no declara masa
drenada

" - J G@mwm'rdor: XVl




Pifia rebanada en almibar

Pais de Precio  Contenido neto M .
origen  100g($) declariverific. dex Mrlf-;a Rysllscion

LaPasiega Indonesia 30 825/8902  490/522.0 100 Ninguna.
Aurrera  México .06 825/8154  490/517 100 Ninguna
Del Centro —— 1.26 800/9792  480/5119 95 Informacién al consumidor
San Lazaro Indonesia .16 836/859.8  490/528.0 95 Acidez propia del producto
fuera de Norma
Herdez México 1.46 800 /825.7 480 / 492.5 80 Menor contenido de azicar al
exigido por la Norma
La Costefia  México 1.93 800/832.6 480 /5200 80 Menor contenido de aziicar al

exigido por la Norma
Comercial Taillandia  1.10 825 /850.9 490 / 503 80 Menor contenido de azticar al
Mexicana exigido por la Norma

Menor contenido de azlcar al

LaTorre México 1.21 800 / 893.8 480 / 473.7 75 exigido por la Norma y acidez pro-
pia del producto fuera de Norma

20512255 12971370 95 | Acidez propia del producto

' fuera de Norma.
Herdez  México 176 21512129 1291130 95 Acidez propia del producto
fuera de Norma.
Comercial ~ México LIS 450 /4629 270 / 282 95 Acidez propia del producto
Mexicana fuera de Norma.

XVI " . Cansumidor




F

-
ki

1 _m_gmom I

- | R A [
| Monte Acidez propia del producto
Del Mo t o aem ﬂm

La Costefta W 128

1
Del Fuerte  México 084
|

fuera de Norma

fie prgie delpreducn
fuera de Norma

Lesueur EU. 145 425/451.67 No declara masa drenada.

Champifiones envasados
Marca | lotige 100 5 e

Ay

Monte  México 239 momﬁw 240/ 2375
Blanco

Herdez  México 271 400 / 455.1 240/ 262.0
Riojal Espafia 263 390 / 454.8. 210 /230

Comercial  Polonia 220 11371025 185/ 117.56 70 Menor masa drenada,

Mexicana

Ce Tsumidor, XIX



Granos de elote envasados

Pals de Precio  Cornitenido neto  Masa drenada

Marca origen 100g () declariverific.  declar/verif. Evaluacion Desviaciones
Herdez  México 250 200 /237 140/ 151.8 100 Ninguna

Del Fuerte  México .86 215/2228 130/ 1403 |00 Ninguna
La Costefia México 213 220 /235 130/ 1392 100 Ninguna

Comercial  México 1.20 450/ 543.8 270/ 279 100 Ninguna

Mexicana

Clemente  México 117 470/ 4655  282/2729 95 Informacion al consumidor

Jacques : _ e’ incompleta

Del Monte México 195 25/2227 13071182 - % 70 Menos masa drenada

ﬁ‘
.

LN
GreatValue E.U. 1,72 482 /4929 -1 269.5 ‘ 70 ‘\ No declara masa drenada
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