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' I Revista del
Consumidor

Lunes Viernes

Cancin, Q. Roo, 10:35 a 10:50, Radio Ayuntamiento / 105.9 FM
Distrito Federal, 5:00 a 5:15, XEVOZ / 1590 AM

Cancin, Q. Roo, 10:35 a 10:50, Radio Ayuntamiento / 105.9 FM
Los Mochis, Sin., 13:45 a 14:00, XEMIL / 1000 AM

Culiacén, Sin., 15:00 a 15:15, XEWS / 1010 AM

Martes

Los Mochis, Sin., 16:30 a 16:45, XEHS / 740 AM

Guasave, Sin., 16:30 a 16:45, XEGS / 680 AM

Irapuato, Gto., 8:00 a 8:15, XEBC / 1330 AM
Mérida,Yuc., 18:45 a 19:00, XEMH / 970 AM

Mérida,Yuc.,18:30 a 18:45, XEZ / 600 AM
Culiacan, Sin., 20:30 a 20:45, XENZ / 890 AM

Distrito Federal, 18:30 a 18:45, XEQ / 92.2 AM

Miércoles

- Sabado
Cancun, Q. Roo, 10:35 a 10:50, Radio Ayuntamiento / 105.9 FM
Distrito Federal, 22:30 a 22:45, XHM / 88.9 FM

Salamanca, Gto., 15:00 a 15:15, XEMAS / 1560 AM

Mazatlan, Sin., 21:45 a 22:00, XEFIL / 870 AM
Distrito Federal, 14:45 a 15:00, XEQ / 940 AM
Distrito Federal, 20:15 a 20:30, XEFA / 1560 AM

Domingo

Revista del

[ ] B Consumidor

Lunes

[-. N4 Canal 9/ 00:30 2 01:00 en México, D. F
/ Canal |1 /05:30 a 06:00 en México, D.F

Martes
\ Canal 2 / 05:00 a 05:30 en México, D.F

Miércoles

Canal 13/ 13:30 a 14:00 en Irapuato, Gto.

Canal 4 / 05:15 a 05:45 en México,D.F
Canal 7 / 05:20 a 05:50 en México, D.F
Canal 40 / 06:30 a 07:00 en México, D. F

Los programas Radio y TV Revista del Consumidor se transmiten dentro del tiempo oficial de la Direccion
General de Radio, Television y Cinematografia (RTC), por lo cual le invitamos a confirmar el horatio de
ransmision -en especial de la TV Revista- en las carteleras de programacion que aparecen en los diarics,
oajo el rubro de RTC.

Canal 13/ 13:30 a 14:00 en Irapuato, Gto.

Canal 13/ 13:30 a 14:00 en Irapuato, Gto.

s Mérida, Yuc.,10:00 a 10:15, HHMT / 98.5 FM

Jueves
Canal 13/ 13:30 a 14:00 en Irapuato, Gto.
Viernes
Canal 13/ 13:30 a 14:00 en Irapuato, Gto.
Canal |13 / 05:00 a 05:30 en México,D.F.
Canal 22 / 24:00 a 00:30 en México, D.F.
EDUSAT / 11:30 a 12:00 en México, D.F
Sabado
Canal 13 /8:30 a 9:00 en Cancuin, Q. Roo
Canal 13 /23:30 a 24:00 en Mérida, Yuc.
Canal 5/01:00 a 01:30 en México, D.F

Domingo

Canal 2 / 8:00 a 8:30 en Mérida,Yuc.
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Vaya seguro con su
«seguro de viajeroy

Hacer un viaje puede ser el principio de un recon-
fortante descanso, o bien, el inicio de exitosos proyec-
tos laborales.Ya sea por un fin de semana o por més
tiempo, lo deseable en todo momento es que la trans-
portacion sea, ademas de confortable, segura.

Por ello conviene conocer un poco mas sobre el se-
guro de viajero que le otorgan autopistas de cuota y
medios de transporte.

Cuando se traslada en su auto por una autopista de
cuota, al pagar el derecho de tréansito por esa via auto-
maticamente adquiere el seguro de viajero o «seguro
de usuarioy.

Conserve el comprobante que le entregan en la ca-
seta, pues mientras circule por la autopista representa
su seguridad en caso de sufrir algin percance; este se-
guro cubre responsabilidad civil, gastos médicos y gas-
tos funerarios, en su caso.

Si viaja a bordo de transporte publico federal es con-
veniente que guarde su boleto de viaje, ya que éste lo
protegerd en caso de algun infortunio. En el servicio de
transportacion terrestre, las lineas de autobuses estan
obligadas a contratar seguros adicionales para respon-
der ante accidentes imputables a su personal.

Por lo que se refiere a transportacion aérea, le reco-
mendamos que lea y se informe detalladamente acerca
de las garantias de seguro para viajero que la aerolinea
ofrece a sus pasajeros. Esta informacién aparece anexa
al boleto de viaje. Por otra parte, las compafiias de avia-
cién responden por la integridad del pasajero desde el
momento mismo en que éste aborda la aeronave.

Ya lo sabe: jvaya seguro con su «seguro de viajero.

_ Miscelanea
— del consumo

La televisia
y los derechos
de los consumidores

La revista virtual Consumo Actual, editada por el Insti-
tuto de Estudios del Consumo de Madrid, Espafia, dio a
conocer que los representantes de asociaciones de con-
sumidores y usuarios, asi como varios sindicatos deci-
dieron constituir la Mesa Social en Defensa de los De-
rechos de los Telespectadores y hacer publico un mani-
fiesto, ya que de forma reiterada las empresas televiso-
ras espafolas incumplen las normas vigentes que rigen
dicha actividad, principalmente en aspectos de publici-
dad, patrocinio e informacion sobre la programacion.

El manifiesto de los Derechos de los Telespectadores
establece, entre otras declaraciones:

-Promover sus derechos segin lo establecido en las
leyes vigentes espafolas, ya que las televisoras emiten
mas publicidad de la permitida, asi como publicidad en-
cubierta, publicidad de tabaco y alcohol, y espacios de
teletienda que exceden el tiempo méximo permitido.

-Dar a conocer a los consumidores que la informa-
cion que reciban a través de este medio de comunica-
cién respecto a productos y servicios que adquieran o
consuman debe ser veraz, porque asi lo establece la Ley
General de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Las organizaciones y asociaciones participantes que
conforman esta mesa social, senala la revista virtual, pro-
moveran las acciones juridicas que consideren necesa-
rias para defender los derechos de todos y el cumpli-
miento de [a ley.




Las organizaciones integradas por personas de la Ter-
cera Edad son pieza clave en la labor de nuestra institu-
cién, debido a que la experiencia de sus integrantes nos
permite saber cémo se han modificado los patrones y
habitos de consumo con el paso del tiempo, sobre todo
en los dltimos 50 afios en que los avances tecnoldégicos y
cientificos nos han brindado mayores comodidades. Por
ejemplo, para hacer gelatina las abuelitas hervian patas PROGRAMAS
de pollo sin sal para obtener la grenetina; a ese caldo le DE BENEFICIO COMPARTIDO |
agregaban agua de jamaica muy dulce o jugo de naranja y }
lo colocaban en moldes sobre hielo picado para que cua- " T H’ |

jara; actualmente basta con disolver el contenido de un N NA N
sobre de gelatina que cuaja incluso sin necesidad de I)IJsE(JH‘)b

INORGANICOS

Las organizaciones de la Tercera Edad son muy
R e s

participativas y receptivas en las actividades de PROFE- Su®
CO y han desarrollado programas de beneficio compar- ’
tido.Tal es el caso de un grupo que acude a un centro del
Insen. Sus 30 integrantes estaban preocupados por dar
mantenimiento a su lugar de reunién, por lo que deci- R ——
dieron adecuar las propuestas sobre Consumo y Medio

Ambiente. Acordaron separar los desechos inorganicos

generados en su casa y establecer un centro de acopio

de papel, cartén, vidrio, pldstico, envases y empaques.

Cuando reunieron una cantidad considerable la llevaron Esta experiencia nos permite dar una nueva utilidad a las
a un centro de reciclado y a cambio les dieron dinero propuestas para las organizaciones de consumidores y un
suficiente para comprar las materias primas que les per- gran valor al trabajo en equipo,ademas nos demuestra que
mitieron elaborar: pintura de nopal, impermeabilizante la basura es de enorme utilidad si se canaliza adecuada-
para el techo, cloro y desinfectante con aroma a pino, asi mente. Este es un buen ejemplo a seguir, en el que la expe-
como hacer algunas reparaciones sencillas en las instala- riencia y la paciencia se conjuntan para lograr un objetivo.
ciones eléctricas y de plomeria en los bafios,y quedaron Lo invitamos a acercarse a la delegacién mas préxima de
muy satisfechos con los resultados. PROFECO, donde con gusto lo atenderemos.

Foros virtuales de interés

Uno de los servicios més populares de Internet son los llamados
chats, sistemas de comunicacién entre usuarios en tiempo real. Sin |

b [dooe Yw Fwedos  Messsssi  Anls

& o T : e ; i |
o T e embargo, la ténica con la que se conducian estas platicas en sus |
inicios -a veces demasiado trivial- ha provocado que algunos usua- |
Om@ rios no solo experimenten desinterés por participar, sino termi- |
R N Ve [ nen decepcionados de los llamados «chats basura. |
Conversa con: « . P . . . ‘
S EL ULTIMO Y 1 De manera paulatina, los chats de interés, por ejemplo, académi- |
Ursapaiets SRR I cos o de especializacion, han ganado espacio en Internet. Actual-
radare o el - - 3 . g -
el . i mente esta modalidad ofrece un sinfin de posibilidades para vincu-
Cum dejor te E:mivsli“-\tm:wmmw‘?dmfl-: T . it o
SN oaaimo a5 coie we man b Gens 8 e larse con especialistas de cualquier campo del conocimiento; el
Mchos Ramadones. e Rerten i apales b Cegd O B 5 5 2 i o 2% & 2
et : principal objetivo de estos chats radica en intercambiar ideas, ex-
® | Pescosenta cura i : periencias, informacién actualizada, avances tecnolégicos en dreas
o Ser s s i especificas, etcétera.
e I e EICHAT - Mt batm, i SYREON ke

Hoy dia existen méds de 4 mil chats temiticos, entre los cuales
seguramente habra alguno de su interés.




‘a B » Conozca
sus derechos

/POIItICa de |0

empresar

uando se adquieren aparatos

electrénicos, eléctricos, electro-

domésticos y sus componentes,
es importante considerar que pueden
presentar. defectos de fabricacién difi-
ciles de detectar al momento de la com-
pra; por ello resulta indispensable ase-
gurarse de que le proporcionen la ga-
rantia cofrespondiente, debidamente
sellada por el establecimiento.

La Norma Oficial Mexicana 024-SCFI-
1998. «Informacién comercial para em-
paques, instructivos y garantias de los
productos electrénicos, eléctricos y
electrodomeésticosy, establece que:

* La garantia debe amparar todas las
piezas y componentes del producto e
incluir la mano de obra; los fabricantes
nacionales o,en su caso, los importadores
estdn obligados a reemplazar cualquier
pieza o componente defectuoso sin que
ello le represente al consumidor un cos-
to adicional; al hacer efectiva la garantia,
los gastos correspondientes a la trans-
portacion del producto (dentro de la red
de servicio) tampoco deben represen-
tar un cargo para el comprador.

* Usted puede solicitar que le hagan
efectiva la garantia en la propia casa co-
mercial donde adquirié el producto, ya
que para efectos de la ley al vendedor
se le considera responsable solidario del
fabricante,importador o distribuidor.

* La vigencia de la garantia de los apa-
ratos eléctricos y electrénicos no pue-
de ser menor de tres meses, y si se tra-
ta de electrodomésticos de un afio.

when  the
gh urhar

* Para hacer efectiva la garantia uni-
camente deberdn exigirle la presenta-
cion del producto y la péliza correspon-
diente (debidamente sellada por el es-
tablecimiento que realizé la venta).

jCuidado!

Si la empresa que le vendié el pro-
ducto atenta contra sus intereses y/o
viola sus derechos, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC) es-
tablece en su articulo 82:

«El consumidor puede optar por pe-
dir la rescision o la reduccién del pre-
cio y, en cualquier caso, la indemniza-
cién por dafos y perjuicios, cuando la
cosa u objeto del contrato tenga defec-
tos o vicios ocultos (...). Cuando el con-

g,
« \Deching o
~ VARG trentment o a
wews, ves, though thele
-re in the United States i neh
legalizers would have it. fn fag
Ay 10 million fewer drug oP

sumidor opte por la rescisién, el pro-
veedor tiene la obligacién de reintegrar-
le el precio pagado».

No permita abusos: si no le hacen
vélida la garantia presente su queja en
cualquier Delegacion de PROFECO, o
bien, llame al 55-68-87-22 o al 52-11-
64-14;del interior puede marcar el 01-
800-903-13-00, o bien, envie un fax al
52-11-15-37.

Tenga presente que la «politica de la
empresa» no puede estar por encima
de la ley; usted, amigo consumidor, es
quien debe hacer valer sus derechos.

Lo invitamos a consultar la norma en la
siguiente direccién electrénica:
www.econ.gob.mx/norma en el apartado
«Catilogo de normasy, «Norma oficial».

Consumidor, 5



‘ PROFECO

“w&.-—— en accion

Condiliacion inmediata

Si usted pensaba que presentar una queja ante
PROFECOQ le llevaria horas de antesala y fastidiosos
tramites, permitanos sacarlo de su error: desde 1998
esta Procuraduria puso a disposicién de los consumido-
res el servicio de conciliacion inmediata, gracias al cual
usted no tiene nada que perder -incluso,

ni su tiempo- y si mucho que ganar.

Delegaciones de PROFECO
en el interior del pais

Acapulco, Gro.
Aguascallentes Ags
Campeche, Camp.
Cancun, Q. Roo
Cd. Juarez, Chih
Cd. Obregén Son.
Cd. Victoria, Tamps.
Celaya, Gto.
Colima, Col.
Culiacan, Sin.
Durango, Dgo.
Guadalajara, Jal. :
Hermosillo, Son.
Jalapa, Ver.
LaPaz,B.C.S.
Leén, Gto.
Matamoros, Tamps
Mérida, Yuc.
Mexicali, B. C. N..
Monterrey, N. L.
Morelia, Mich.
Oaxaca, Oax.
Saltillo, Coah.

San Luis Potosi, S.L.P.

Tepic, Nay.

Toluca, Méx.

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Villahermosa, Tab.
Zacatecas, Zac.

6 . Consumidor

(0174) 83-15-58
(0149) 15-18-82
(01981) 66-002
(0198) 84-26-34
(0116) 14-40-92
(0164) 14-21-33
(01131) 22-296
(01461) 27-643
(01331) 27-992
(0167) 13-07-45
(0118) 25-33-22
(013) 6-16-97-80
(0162) 14-93-71
(0128) 17-30-30
(01112) 28-077
(0247) 71-10-11
(0188) 12-26-04
(0199) 23-05-21
(0165) 56-14-33
(018) 3-47-48-49
(0143) 15-62-02
(01951) 3-41-41

(0184) 16-02-23

(0148) 12-18-18
(0132) 13-66-61
(0172) 15-70-70
(01961) 27-401
(0193) 12-93-90
(01492) 28-561

‘Con solo una llamada’

rueba de lo anterior son los 50
mil 884 expedientes que duran
te el afio pasado fueron atendidos

mediante la conciliaciéon inmediata, de
los cuales 33 mil 867 obtuvieron
pronta solucion.

La conciliacion inmediata tiene como
objetivo primordial ofrecerle al con-
sumidor una 6ptima y mas rapida
solucién a su queja, ya sea que ésta
se presente por incumplimiento en el
servicio contratado, cobro indebido o
porque no se respetaron las condicio-
nes establecidas en el contrato, entre
otros motivos. De ahi que PROFECO
funja como intermediario -ya sea en
forma telefonica o domiciliaria- para
negociar una pronta y satisfactoria res-
puesta para el consumidor.

Conciliacidn telefénica

Este tipo de conciliacion se inicia a
partir del momento en que un consu-
midor interpone su queja en cualquiera
de nuestras oficinas. Posteriormente, un
abogado de PROFECO, quien funge
como conciliador, establecera contacto
via telefénica con el proveedor, duefio
o representante legal de la empresa o
negocio, con la finalidad de pactar una
pronta soluciéon y obtener un desenla-
ce satisfactorio para ambas partes.

La conciliacion telefénica resul-
ta ademas muy eficaz para el consu-



midor porque significa un notable
ahorro de tiempo en lo que a la in-
terposicion de la queja y la conciliacién
se refiere, ya que dicho proceso puede
durar en promedio de 20 minutos has-
ta cinco dias como méximo. La tinica pe-
ticion que PROFECO hace a los consu-
midores es que notifiquen a la institu-
cién la fecha, la hora y los términos en
que la empresa o negocio cumplié o no
con lo pactado.

El proveedor también obtiene un be-
neficio, ya que no se hard acreedor a
ninguna sancion ni tendra que entregar
algin tipo de informe y/o documento;
unicamente se comprometera a cum-
plir con lo establecido y en los térmi-
nos convenidos.

Certificacion en
la conciliacion
25 inmediata

11 Delegaciones de PRO
CO cuentan con el Certificado
ISO 9002 en el area de concilia-
cion y quejas.

Esta certificacion, que se logré
al detectar y corregir fallas, dio
como resultado el mejoramiento
de la calidad del servicio que se
brinda a los consumidores.

Cabe recordar que ISO 9000
se refiere al conjunto de normas
que permite certificar que una or-

ganizacion trabaja con sistem(ai

de calidad que aseguran el cu
plimiento de los requerimientos
de los productos y/o servicios
brindados.

Por ahora las delegaciones fe-
derales que cuentan con Certifi-

'acion del Sistema de Calidad

SO 9002 en su Procedimiento
de Conciliacion Inmediata son:
Monterrey, Aguascalientes, Her-
mosillo, Oaxaca, Querétaro, To-
luca, Pachuca, Puebla, Cuerna-
vaca; y las metropolitanas Azca-
potzalco y Xochimilco.

Actualmente se trabaja para
que todas las delegaciones de
PROFECO en el pais obtengan
la Certificacion 1ISO 9000.

L

Delegaciones de PROFECO
en el Distrito Federal y el
Estado de México

------

.22 06-85-67-38
....56-45-52-98
... 52-72-50-56

_______ 3-36-23

alcoyotl........... = i e ....57-43-57-45
TIBRUEE < i i il DBA2-12-00
It o e 2 AR 53-90-78-75
Venustiano Carranza..............c.ccoeveennn. 57-64-06-57
XochHiMIlGO vivwnivimaviinasansna: 56-53-99-10

Si durante la conciliacién telefénica
no se obtiene respuesta satisfactoria por
parte del proveedor, o el consumidor
no esta de acuerdo con lo que éste le
ofrece, el conciliador sefalara la fecha
en que debera celebrarse una audien-
cia de conciliacion personal, en la que
en forma amable y respetuosa se sen-
tardn las bases del conflicto para brin-
dar posibles soluciones con la finalidad
de llegar a términos satisfactorios para
ambas partes.

Conciliacién domiciliaria

Este procedimiento es factible en
aquellos casos en los que el proveedor
no cuenta con numero telefénico, o no
fue posible localizar al representante le-
gal de la empresa o negocio;en este caso
un representante legal de PROFECO
acompanado por la parte demandante
visitara al proveedor en su domicilio.

Una vez reunidas las partes, el conci-
liador expondri el motivo de la visita y
planteara algunas soluciones viables que
permitan poner fin a la controversia, la
cual en lo posible no debe tardar mas
de cinco dias.

Si de esta visita surge un ofrecimien-
to de solucion inmediata y ésta es acep-

tada por el consumidor se procede a
la firma del acuerdo correspondiente,
en el que el proveedor se comprome-
te a cumplir con lo establecido en di-
cha visita.

En caso de incumplimiento del tra-
mite anterior se determina el dia, la
hora y las condiciones en que se cele-
brard una audiencia, la cual se lleva a
cabo en presencia del consumidor y el
demandado.

Tenga presente que PROFECO le
brinda ayuda y asesoria si usted llega a
ser victima del incumplimiento o abu-
so de algin proveedor, por ello es im-
portante que se acerque a Nosotros en
cualquiera de las delegaciones metro-
politanas o regionales ubicadas en todo
el pafs.También puede llamar al 55-68-
87-22 o al 52-11-64-14; del interior
marque sin costo al 01-800-903-13-00,
en donde le informaran cuél es la mas
cercana a su domicilio jActide y no sea
una victima mas!

Lorena M. Romo

Fuente: Direccidn de Conciliacién, Subprocura-
duria de Servicios al Consumidor, PROFECO.

Consumidor,
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Ciudad de México (zona metropolitana)

Se encontraron 2| productos comparables (16 alimenti-
cios y cinco de limpieza del hogar e higiene personal) en las
12 cadenas comerciales incluidas.

* La mejor opcién de compra fue Bodega Aurrera, con un
costo por canasta de $ 984.54, lo que representd un ahorro
de $ 161.29 contra el precio mas alto encontrado en Sumesa
($1,145.83).

* Otras buenas opciones fueron el ISSSTE, Aurrera, Wal
Mart y Superama, con precios por canasta de $ 997.44,
$ 1,000.27,$ 1,000.95 y $ 1,017.06; los ahorros correspon-
dientes fueron de $ 148.39,% 145.56,% 144.88 y $ 128.77.

* De acuerdo con la encuesta de habitos de consumo, el
40.9 por ciento de los consumidores compran en supermer-
cados, en la siguiente proporcion: Aurrera, 23.0 por ciento
del total; Comercial Mexicana, 17.7 por ciento; ISSSTE, 17.6;
Bodega Aurrera, 15.2; Gigante, 8.8; Wal Mart, 5.8; y Bodega
Comercial Mexicana, 2.7.

Toluca, Edo. de Méx.
Costo total del consumo mensual de 24 productos basicos

Y

1,080.004

1,060.00

1,040.004
1,020,004

- 1,000.00-
880.00+1

A

960.0041

940.004

Super Kompras
Bod. Aurrera
Gigante

Wal Mart
Carrefour

Com. Mexicana

Puebla, Puebla

Se compararon precios de un total de |6 productos (I | ali-
menticios y cinco de limpieza del hogar e higiene personal).

* Destaca Chedraui por su precio por canasta ($ 363.59),
equivalente a un ahorro de $ 115.11 con respecto al precio
maximo observado ($ 478.70).

* Otras cinco cadenas comerciales también mostraron pre-
cios accesibles para estos productos: Bodega Aurrera vendié
la canastaa $ 385.77,Sorianaa $ 399.74,Aurrera a $ 402.22,
Bodega Gigante a $ 404.40 y Bodega Comercial Mexicana a
$ 413.00; los ahorros respectivos fueron de $ 92.93,$ 78.96,
$76.48,$74.30y $ 65.70.

Los supermercados ocupan el 55.1 por ciento de las prefe-
rencias de compra; Bodega Aurrera agrupa el 53.3 por ciento,
Aurrera el 20.1, Comercial Mexicana el 8.0, Chedraui -la mas
barata- el 5.5, Gigante el 4.8, Bodega Gigante el 3.4 y Mega
Comercial Mexicana -la més cara- el 2.4.

§ 250.00

Ciudad de México
Costo total del consumo mensual de 21 productos basicos
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Toluca, Estado de México

En las seis cadenas comerciales consideradas se observan
diferencias importantes en los precios de 24 productos (21
alimenticios y tres de limpieza del hogar e higiene personal).

* La cadena de tiendas que presentd los mejores precios
fue Super Kompras al ofrecer la canasta a $ 985.75, lo cual
equivale a un ahorro de $ 84.49 con respecto al costo obser-
vado en Comercial Mexicana ($ 1,070.24).

* Bodega Aurrera, con un costo de $ 1,007.20, fue una bue-
na alternativa, ya que el ahorro resultante fue de $ 63.04.

* En este caso, los supermercados representaron el 42.4
por ciento de las preferencias de los consumidores, y los que
aparecen en la gréfica tuvieron el siguiente porcentaje en este
total: Super Kompras, 19.7; Wal Mart, 17.1; Carrefour, 14.5;
Comercial Mexicana, 8.3; Gigante, 8.2; y Bodega Aurrera, 2.2.

Puebla, Puebla
Costo total del consumo mensual de 16 productos basicos
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Querétaro, Querétaro

Se encontraron seis cadenas comerciales que venden los mismos
19 productos (14 alimenticios y cinco de limpieza del hogar e higie-
ne personal) en esta ciudad.

* El establecimiento que ofrecié los precios més bajos fue el
Mercado de Abastos, donde la canasta costé $ 530.50, lo cual equi-
vale a un ahorro de $ 101.30 si comparamos con la cadena comer-
cial que la vendié a $ 631.80.

* Otras dos alternativas fueron Wal Mart y Soriana, donde el
grupo de productos tuvo un costo de $ 581.35 y $ 588.15, lo que
significo ahorros de $ 50.45 y $ 43.65.

* La encuesta que se realizé en Querétaro revelé que las tiendas
de autoservicio ocupan el primer lugar en las preferencias de com-
pra de la poblacion (46.5%); los establecimientos incluidos en la
grafica tuvieron la siguiente participaciéon:Aurrera, 35.1 por ciento;
Comercial Mexicana, 16.9;Wal Mart, |2.6; Gigante, 9.0; y Soriana,
4.6.Por otra parte,los mercados publicos, entre los que se encuen-
tra el Mercado de Abastos incluido en la grifica, aparecieron como
lugar de compra habitual en el 38.4 por ciento de las respuestas de
la mencionada encuesta.

Monterrey, Nuevo Leén
Costo total del consumo mensual de 11 productos basicos
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Culiacan, Sinaloa

Para esta ciudad se considerd un grupo de 24 productos
(18 alimenticios, tres de higiene personal y tres de limpieza
del hogar) que se encontraron en las cinco cadenas comer-
ciales presentadas.

* Como podra observar en la grifica, Wal Mart registro el
menor costo del grupo de productos ($ 793.14), que compa-
rado con el miximo observado ($ 904.50) significé un aho-
rrode $ 111.37.

* Otras alternativas de costos accesibles fueron las tiendas
Ley Tres Rios ($ 814.44) y Comercial Mexicana ($ 834.80);
los ahorros respectivos fueron de $ 90.06 y $ 69.70.

En Culiacan, los supermercados representaron el 67.2 por
ciento del total del mercado. De la grifica, la cadena comercial
a la que acude el mayor niimero de consumidores es Casa
Ley, que abarca el 70.6 por ciento de esta proporcion; Wal
Mart y Comercial Mexicana participaron con 3.1 y 5.4 por
ciento, respectivamente, a pesar de encontrarse entre las op-
ciones mas accesibles para el grupo de productos basicos con-
siderado. Finalmente, Autoservicio Zaragoza representd ape-
nas el 0.1 por ciento de las preferencias.
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Querétaro, Querétaro
Costo total del consumo mensual de 19 productos basicos
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Monterrey, Nuevo Leén

En esta ciudad se encontraron nueve cadenas comerciales
que vendieron un conjunto de || productos basicos (seis
alimenticios, dos de higiene personal y tres de limpieza del
hogar).

* El menor costo para esta canasta se encontré en Bodega
Aurrera ($ 377.98), en tanto que el mas alto ($ 512.55) se
observo en Autoservicio Supermode, con lo cual el ahorro
méximo alcanzable fue de $ 134.57.

* Otros dos establecimientos -ISSSTE e IMSS- mostraron
precios accesibles, con costos por canasta de $ 388.5] y
$ 397.90, respectivamente; los ahorros en este caso se ubica-
ronen$ 12404y $ |14.65.

En Monterrey, de acuerdo con la encuesta realizada por
PROFECO, la gente compra el 64.4 por ciento de las veces
en supermercados; Soriana ocupa el 51.7 por ciento de este
mercado y Gigante el 29.2 por ciento, pero ambos se ubican
entre los establecimientos mas caros para el grupo de pro-
ductos basicos en cuestion. En el caso de Bodega Aurreray el
ISSSTE -las dos mejores opciones en cuanto a precio- partici-
paron-‘en conjunto con el 2.3 por ciento, en tanto que Wal
Mart lo hizo con el 3.8 por ciento.

Culiacén, Sinaloa
Costo total del consumo mensual de 24 productos basicos
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Hermosillo, Sonora

Se comparé el precio de un grupo de |3 productos basicos
(diez alimenticios, uno de higiene personal y dos de limpieza
del hogar) encontrados en cinco cadenas comerciales.

* Como podri observar en la grifica, Comercial VH regis-
tré el menor costo del grupo de productos ($ 308.44), que
comparado con el méximo observado ($ 364.68) significo un
ahorro de $ 56.24.

* Otra buena opcion fue Casa Ley, donde la canasta pudo
adquirirse en $ 316.49, es decir, un ahorro de $ 48.19.

Segln la mencionada encuesta, los supermercados ocupan
el 75.1 por ciento de las preferencias de compra; las familias
realizan la.mayor parte de estas adquisiciones en Casa Ley -la
segunda mejor opcién de precios-, con una participacién de
67.8 por ciento para este tipo de establecimientos. Sin em-
bargo, la mejor opcién en cuanto a precio -Comercial VH-
participo con apenas el 0.3 por ciento, en tanto que Wal Mart
y el ISSSTE, que ofrecieron precios moderados, cubrieron
respectivamente el 1.6 y el 1.3 por ciento.

Tijuana, Baja California

Costo total del consumo mensual de 8 productos béasicos
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Guadalajara, Jalisco
"En las ocho cadenas comerciales incluidas se observan va-
riaciones importantes en el precio de una canasta conforma-
da por |5 productos (I | alimenticios y cuatro de limpieza del
hogar e higiene personal).

* La cadena de tiendas que presenté el menor costo fue
Bodega Aurrera ($ 432.05), lo cual equivale a un ahorro de
$ 70.24 con respecto a la cadena de tiendas que registré el
mayor costo ($ 502.29).

* Otras tres cadenas comerciales registraron precios bajos:
Aurrera con un costo por canasta de $ 448.01,Wal Mart con
$ 448.39 y Bodega Comercial Mexicana con $ 457.03; los
ahorros respectivos obtenidos al comprar la canasta en es-
tos establecimientos fueron de $ 54.28, % 53.90 y $ 45.26.

Los supermercados representan en este caso el 26.6 por
ciento de las preferencias de los consumidores, sobresalien-
do Gigante al abarcar buena parte de este porcentaje (23.0%);

Hermosillo, Sonora

Costo total del consumo mensual de 13 productos basicos
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Tijuana, Baja California

En esta ciudad se encontraron ocho productos basicos (siete
alimenticios y uno de higiene personal) comparables en las
cuatro cadenas comerciales aqui incluidas.

*Tienda de Autoservicio registré el menor costo para es-
tos productos ($ 183.82),con un ahorro de $ 36.38 respecto
al precio de Gigante ($ 220.20).

* Otra alternativa fue Comercial Mexicana, donde la canas-
ta costé $ 195.25, $ 24.95 menos que en la opciéon mis cara.

Las familias respondieron que realizan sus compras princi-
palmente en supermercados, con el 77.5 por ciento de las
preferencias. Gigante reunio el 32.7 por ciento del total de la
porcién de mercado, Comercial Mexicana el 21.8 y Super-
mercados Ley el 17.3. De estas tiendas, los mejores precios
los ofrecié Comercial Mexicana.

Guadalajara, Jalisco
Costo total del consumo mensual de 15 productos basicos

Bod. Aurrera

Bod. Comercial
Mexicana
Comercial
Mexicana
Gigante
Soriana
Carrefour

le sigue Aurrera con el 19.5 por ciento, Soriana con el 12.3
por ciento y Comercial Mexicana con el 8.0 por ciento. Otros
establecimientos, como Wal Mart, Carrefour y Bodega Au-
rrera tienen una escasa participacion (2.5, 1.7 y 0.5 por ciento
respectivamente).
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Morelia, Michoacan

En este caso se compararon seis cadenas comerciales don-
de se encontré una canasta de |3 productos (nueve alimenti-
cios y cuatro de limpieza del hogar e higiene personal).

* Las dos mejores opciones de compra fueron Aurrera, cuyo
costo por canasta fue de $ 541.18,y el mercado piblico, don-
de se vendi6 a $ 557.20; los ahorros correspondientes fue-
ron de $ 11548 y $ 99.46, en relacion con el mayor costo
observado ($ 656.66).

* La cadena comercial que mostré un nivel de precios in-
termedio fue Wal Mart al vender la canastaa $ 598.11,con lo
cual pudo obtenerse un ahorro de $ 58.55.

La poblacién de esta ciudad indicé que compra en super-
mercados Unicamente en el 14.9 por ciento de los casos. Los
que aparecen graficados ocupan la siguiente proporcion en el
total de este tipo de tiendas:Aurrera (1 1.0%),Wal Mart (9.2%)
y Comercial Mexicana (8.9%). Por otra parte, el 7.0 por ciento
de las preferencias fue para mercados publicos como el in-
cluido en el anilisis.

Villahermosa, Tabasco
- Costo total del consumo mensual de 8 productos bésicos

Veracruz, Veracruz

* De los 13 productos que conformaron la canasta para
esta ciudad (diez alimenticios y tres de limpieza del hogar e
higiene personal) se observé el mejor precio en Chedraui
($ 260.58), al obtenerse un ahorro de $ 30.97.

* Otras alternativas fueron Soriana ($ 279.51) y Bodega
Gigante ($ 283.30); en estos establecimientos se obtuvo un
ahorro respectivo de $ 12.04 y $ 8.25.

En este puerto, los supermercados son los establecimien-
tos que reciben a mas consumidores, ya que el 37.7 por ciento
de las personas encuestadas acude a comprar en ellos. Che-
draui reline casi la mitad de las preferencias (47.6%) y las
otras cuatro cadenas comerciales indicadas en la gréfica par-
ticiparon de la siguiente manera: Bodega Comercial Mexicana
con el |1.6 por ciento, Comercial Mexicana con el 10.0, So-
riana con el 8.8 y Bodega Gigante con el 2.1.
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Guadalupana
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Morelia, Michoacéan
Costo total del consumo mensual de 13 productos basicos

Villahermosa, Tabasco

De esta canasta formada con ocho productos (cinco ali-
menticios y tres de limpieza del hogar e higiene personal) se
observaron los siguientes resultados:

* La cadena comercial que presenté la canasta a un precio
mas bajo fue Chedraui ($ 277.20), que comparado con Soriana
($ 310.84) representé un ahorro de $ 33.64.

* Otras opciones fueron Bodega Gigante ($ 291.00) y
Abarrotera Guadalupana ($ 297.01), las cuales fueron meno-
resen$ 19.84y $ 13.83 al precio maximo registrado.

En esta ciudad los supermercados ocupan el 69.9 por ciento
de las preferencias de la poblacién consumidora; destacan
Chedraui con el 70.0 por ciento y Carrefour con el 17.8 por
ciento.

Veracruz, Veracruz
Costo total del consumo mensual de 13 productos basicos
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Mérida,Yucatan

* Para una canasta de |3 productos (ocho alimenticios y
cinco de limpieza del hogar e higiene personal), los estableci-
mientos que presentaron los precios mas bajos fueron Istey
($ 377.20) y el ISSSTE ($ 382.93), con ahorros que se ubica-
ron en $ 86.27 y $ 80.53 respecto a la que present6 el mayor
precio (Carrefour).

En esta ciudad también se inclinaron las preferencias hacia
los supermercados (50.36%), principalmente en el caso de
Super Maz (44.1 por ciento de este concepto) y de Super San
Francisco de Asis (26.1%). Otras cadenas preferidas son Ca-
rrefour (8.0%), ISSSTE (6.8%) y Tiendas Istey (1.7%).

Oaxaca, Oaxaca

Aqui se conformé una canasta de |2 productos (ocho alimen-
ticios y cuatro de limpieza del hogar e higiene personal), compa-
rable en cinco establecimientos.

* Se pudieron obtener buenos ahorros en Comercial 5 Sefio-
res ($ 52.20),Abarrotes La Soledad ($ 49.96) y Comercial Meraz
($ 44.50),ya que sus precios se ubicaron en $ 272.10,$ 274.34 y
$ 279.80.

* La tienda El Pitico se ubicé en un nivel intermedio de pre-
cios, por lo que al comprar ahi la canasta en $ 299.30 se pudie-
ron ahorrar $ 25.00.

En Oaxaca los supermercados tienen una participacion en el
mercado de 71.81 por ciento, siendo los favoritos Gigante con
el 32.3 por ciento y El Pitico con el 30.1 por ciento. En el caso de
Comercial Meraz, que constituye una buena opcién en cuanto a
precios, los encuestados la prefirieron en el 5.2 por ciento de los
casos.

Adems de indicarle el monto de los ahorros que puede ob-
tener en su ciudad al elegir con cuidado el lugar donde compra
su despensa, hacemos patente la importancia de los supermer-
cados a nivel nacional. Con excepcion de la region occidente,
donde los consumidores acuden a este tipo de establecimiento
con una frecuencia inferior al 30 por ciento, y la regién centro
donde acuden entre el 40 y el 55 por ciento de las veces, pode-

$ 250.00

Mérida, Yucatéan
Costo total del consumo mensual de 13 productos bésicos
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mos decir que en las demds regiones estos establecimientos son
preferidos en general entre un 60 y un 75 por ciento.

Por otra parte le recordamos que para consultar precios
actualizados de estos y otros productos,como medicamentos,
electrodomésticos y productos de temporada (pescados y ma-
riscos, utiles escolares, etcétera) puede llamar al Teléfono del
Consumidor.

Oaxaca, Oaxaca
Costo total del consumo mensual de 12 productos bésicos
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iConsiiltenos y ahorre!

*En esta delegacion se pueden consultar los precios de Apizaco y Huamantla.

Consumidor,
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. Consumo
del futuro

Innovaciones tecnologicas

| a casa del manana

Imaginese la siguiente escena: usted des-
pierta por la mafiana en la comodidad
de su habitacion y enseguida comienza
a escuchar su musica preferida, mien-
tras las cortinas o las persianas se abren
automaticamente. Cuando se dispone
a tomar su bafo diario, la tina ya esta
llena con el agua a la temperatura ideal.
Mas tarde, al desayunar, su noticiario
favorito -que aparece en una pantalla
de video- se interrumpe, pues la voz de
su asistente personal virtual, que se ha
encargado de organizar todos sus com-
promisos del dia, le recuerda cada uno
de los pendientes.
Antes de salir hacia el trabajo se percata
de que hacen falta algunos articulos de
la despensa e intenta memorizarlos sin
éxito, pero esto no le preocupa dema-
siado porque su refrigerador es «inteli-
gente»: detecta los faltantes y los solici-
ta, via Internet, a un supermercado co-
nectado en red a su casa.
Tranquilamente se dirige a su trabajo,
sabiendo que la casa y todos los apara-
tos electrodomeésticos se cuidan solos:
se encienden y se apagan segun sus ne-
cesidades. ;Qué le parece?! Esto y mu-
cho mas sera posible en un futuro no
muy lejano, en opinién de empresas y
expertos en el tema.

El futuro nos pisa los talones

El proyecto de la casa del futuro es
casi una realidad gracias a uno de sus
principales impulsores: Internet.

Este hogar futurista le ofrecera una
serie de servicios que haran su vida mas
coémoda, segura y eficiente.

La idea de desarrollar un hogar ci-
bernético surgié6 en las instalaciones de

14 . Consumidor

una empresa de California, Estados Uni-
dos. En el proyecto participaron gran-
des compaiiias de computo y de elec-
trodomésticos.

Esta casa prototipo es igual al exte-
rior de cualquier casa normal, pero en
el interior se revelan los detalles que la
hacen extraordinaria.

En la casa del siglo XX, el servicio de
Internet resulta tan esencial como lo es
hoy en dia el agua, la luz, el gas, etcéte-
ra, pues gracias a la red es posible con-
trolar las luces, el funcionamiento de
los electrodomeésticos y las alar-
mas, asi como mantener vigilados
a los nifios, entre muchas otras
aplicaciones.

La sala del futuro

En esta zona, que es don-
de mas tiempo conviven
los miembros de la fami-
lia, se podra disfrutar de
avanzados sistemas de
entretenimiento.

Ademas del ya exis-
tente DVD -disco vi-
deo digital-, se con-
tard con el formato
MP3, que ofrece un
mejor sonido para
disfrutar al maximo la
musica de su agrado.
Una enorme pantalla
mostrard la imagen de
dos canales simulté-
neamente, con los me-
jores angulos y repeti-
ciones en el momento
que guste, incluso si se tra-
ta de programas en vivo.



La optimizacion de los recursos de
audio y video sera algo muy comin,
pues a través de un solo servicio
-DVD, televisién por cable, videocase-
tera, antena parabdlica- se enviard la
sefal a todos los televisores de la casa.

En la cocina de los
«SUpersonicosy

La nueva generacion de electrodo-
mésticos enlazados a Internet pueden
operarse a distancia mediante un con-
trol remoto.

Si camino a casa se le ocurre preparar
un pastel, galletas o cualquier otro platillo
ino hay problemal, el horno se autopro-
gramara a la temperatura exacta.Ademas,

la cocina «inteligente» lava y seca los

platos por si sola. Pero eso no

es lo mas sorpren-
dente: jnunca

mas tendra

que preocuparse por surtir la despensa!,
porque un refrigerador conectado a In-
ternet detectara los faltantes mediante
la lectura de los codigos de barra de los
productos, y los solicitara al supermer-
cado. Otra maravilla de este refrigera-
dor es que tiene un panel de control
desde el cual se pueden ordenar otras
funciones de la cocina, por ejemplo: pro-
gramar el lavaplatos, el microondas o de-
sactivar los pilotos de la estufa. Las lec-
turas del refrigerador pueden consultar-
se desde cualquier computadora.

De esta manera, una pequena fiesta
sorpresa no es problema: el refrigera-
dor le indica qué productos tiene dis-
ponibles para que usted sélo compre
lo que haga falta.

Por otra parte, con el sistema de vi-
deoconferencia, las computadoras de la
casa estan conectadas y la vigilancia de
los padres puede efectuarse desde cual-
quier parte, jincluso desde el trabajo!,
pues una camara permite ver y oir todo
lo que ocurre en la habitacion de los
menores.

A través de este sistema los hijos tam-
bién pueden solicitar la asesoria de sus

padres para hacer las tareas escolares.

Ahorro e iluminacion
«inteligentesy

Gracias a un sensor de pre-

sencia, las luces se prenden

en el momento que usted

entra a la casa y hace su

recorrido habitual, y a
medida que avanza se
iran apagando.

La iluminacion del
jardin tampoco es
problema:las luces se
encienden a deter-
minada hora y suin-

tensidad varia de

acuerdo con la lu-
minosidad del dia,
en cuanto hay luz
solar jse apagan au-
tomaticamente!
Este sistema es una
excelente opcién en el
ahorro de energia.Pero
eso no es todo: este
control de iluminacion
podra encender la cafe-

tera, el jacuzzi o la chimenea desde cual-
quier lugar donde se encuentre, para
que al llegar a casa todo esté listo para
disfrutarse.

Seguridad a distancia

Gracias a los avances tecnolégicos, los
tiempos en que al irse de vacaciones
tenia que encargar el cuidado de su casa
a su vecino ya son cosa del pasado.

Esta casa «inteligente» se cuida por
si misma: cuenta con un dispositivo
que establece comunicacién con su
oficina cuando alguien amenaza la se-
guridad de $u hogar. Si usted esta fue-
ra de la ciudad o del pais podra ob-
servar la imagen de quien desea in-
gresar a su domicilio y a partir de ello
podra negar o autorizar el acceso. Este
mismo sistema activa las luces en su
ausencia, lo cual da la impresién de
que hay alguien en casa y disuade a
los «amigos de lo ajeno».

Los alrededores también estian pro-
tegidos: un sensor de presencia activa
la alarma cuando alguien trata de inva-
dir el perimetro de seguridad.

Los aparatos que controlan varios dis-
positivos de seguridad y los electrodo-
mésticos se comunican mediante tres
tipos de plataforma de red: Ethernet, que
emplea la linea telefénica, una conexién
de banda ancha que proporciona el in-
greso a Internet, y un cable coaxial.

El futuro se presenta ante nosotros
de manera tentadora. En nuestro pais,
algunos de los implementos menciona-
dos ya estan a la venta y quiza algin dia
la casa del mafana serd una realidad que,
al igual que todas las innovaciones, al
principio costara una fortuna, pero con-
forme vaya desarrollandose su produc-
cion en serie se ird abaratando, tal como
sucedié con los autos, los televisores,
las computadoras, etcétera.

Armando Aguilar
Yureli Cacho

Fuentes: -Entrevista con Sergio
Sdnchezcaballero R, gerente
de Operaciones de la
Compariia ControlMax.

-Exp, nim. 2, enero-febrero
del 2001
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B Qué hay
' detrds de...

¥ Alguna vez se ha pre-
guntado si el médico
que le recomendaron o
que visita regularmente es un
especialista genuino, o se
ostenta como tal sin cumplir
con los requisitos establecidos?
¢Cudntas veces se ha deses-
perado por no saber dénde ‘
encontrar al especialista
idéneo que atienda
adecuadamente el mal
que lo aqueja?

Medicos

Certificados

iGarantias para el consumidor
de servicios medicos!

Para aclarar tales interrogantes entrevistamos al doctor
Victor Manuel Espinosa de los Reyes, quien fue coordinador
del Comité Normativo Nacional de Especialidades Médicas,
fundado por la Academia Nacional de Medicina de México
(ANMM), 6rgano consultor del gobierno federal, establecida
en 1864 con el objetivo de elevar la calidad de la medicina y
de quienes la ejercen en México. Nuestro entrevistado expli-
ca que la finalidad de la certificacién otorgada por los conse-
jos mexicanos de cada especialidad reconocida es la mejor
garantia de que el consumidor recibird la atencién conve-
niente. El doctor Espinosa de los Reyes también nos co-
menta cudl es la forma en que los médicos pueden hacerse
merecedores de esta certificacién y de qué manera los
consumidores pueden verificar que el médico que afirma
ser especialista esté certificado.

16 . Consumidor

Consejos de especialidades

En México, el primer consejo de especialidad se fundé
en 1963, posteriormente surgieron otros, por lo que la
ANMM publicéd en 1972 un documento titulado La forma-
cion de los especialistas y la reglamentacién de las especialida-
des. En 1974, los primeros diez consejos que ya se encon-
traban organizados solicitaron ala ANMM el reconocimien-
to de idoneidad, es decir, la autorizacién -por su compe-
tencia y capacidad- para que ellos concedieran la certifica-
cién en su respectiva especialidad.

En 1990 se contabilizaron 42 consejos, y para agosto del
2000 ya sumaban 47, mismos que agrupan a 59 mil 60 médi-
cos especialistas certificados (en México hay 85 mil especia-
listas registrados), es decir, practicamente el 70 por ciento de



los profesionistas que se dedican a una
especialidad.

La certificacion de médicos especia-
listas ha cobrado tal relevancia que el 6
de julio de 1999 los titulares de la Se-
cretaria de Salud (SSA), la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) y los presiden-
tes de la Academia Nacional de Medici-
na de México y de la Academia Mexica-
na de Cirugia (AMC) firmaron un con-
venio de concertacion de acciones para
el registro de certificados o diplomas
de especialidad médica, el cual estable-
ce, entre otros aspectos, que a partir
de marzo del 2001 la Direccién Gene-
ral de Profesiones de la SEP exigira a
los médicos que deseen obtener el re-
gistro de especialista, presentar el di-
ploma de especialidad expedido por una
institucién de educacion superior y el
certificado vigente del consejo de es-
pecialidades respectivo, que cuente con
el reconocimiento de idoneidad de la
ANMM y la AMC.

Por lo dispuesto en este convenio, la
certificacion se torna obligatoria, pues el
meédico especialista que no esté certifi-
cado tendra un campo de trabajo limi-
tado, porque no se incluira en los lista-
dos de hospitales publicos y privados, de
profesores de especialidades en las es-
cuelas de medicina, de organizaciones y
academias médicas, ni en las redes de mé-
dicos que ofrecen los seguros de gastos
médicos; incluso, cuando llega a presen-
tarse una demanda, la Conamed toma
muy en cuenta si el médico especialista
esta certificado o no.

Requisitos para obtener

la certificacion

~Presentar el titulo y la cédula profe-
sional de médico cirujano.

-Diploma universitario que avale que
el médico concluyé la residencia de la
especialidad.

-Cumplir con los requisitos que exi-
ge el consejo de la especialidad.

-Aprobar los examenes escrito y
oral, y cualquier otro que determine
el consejo.

Al cumplir satisfactoriamente con los
puntos sefalados el consejo le otorga-
ra un diploma de certificacion en la es-
pecialidad, el cual constituye un aval de
que el médico cuenta con la prepara-
cion, las habilidades y la destreza para

£ CENTRO CULTURAL UMIVERSITARIO
@ JUSTO SIERRA

B ESTOMATOLOGIA
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La certificacion se torna
obligatoria, pues el médico
especialista que no esté
certificado tendrd un campo
de trabgjo limitado.

El diploma tiene una vigencia
de cinco anos, al cabo de los
cuales el especialista debe
certificarse nuevamente en el
consejo correspondiente.

SULAFALIAL, PIENATHICA

En caso de

inconformidad

Le recordamos que en caso de
inconformidad en la prestacién
de servicios médicos, justed tie-
ne derechos!

La Comisién Nacional de Arbi-
traje Médico (Conamed) atiende
denuncias vinculadas al desem-
peno del médico o del personal
de salud en la prestacion del ser-
vicio, ya sea de hospitales, clini-
cas privadas y profesionales de
la salud en el ejercicio libre de su
profesion, asi como de las insti-
tuciones publicas de salud que
existen en el pais.

Si su problema se refiere al as-
pecto mercantil acuda a PRO-
FECO a interponer su queja: pue-
de dirigirse a la oficina mas cer-
cana a su domicilio, o bien, lla-
mar al 55-68-87-22; del interior
del pais marque sin costo al 01-
800-903-13-00; también tiene a
su disposicion el correo electro-
nico: quejas @profeco.gob.mx.

Para ponerse en contacto con
la Conamed acuda a Mitla nam.
250, esquina Eugenia, colonia
Narvarte, C. P. 03020, México,
D. F., o bien, comuniquese al
54-20-70-94, 70-85 y 70-84; si
vive en el interior llame sin costo
al 01-800-711-06-58; la Conamed
también cuenta con 14 comisio-
nes estatales en Aguascalientes,
Colima, Estado de México, Gua-
najuato, Querétaro, San Luis Po-
tosi, Tabasco y Veracruz, donde
podra llevar a cabo su tramite.

Le recordamos que también
puede consultar la direccion elec-
trénica: www.conamed.gob.mx, 0
escribir al correo electrénico:
conamed @data.net.mx.
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ejercer su especialidad. El diploma tie-
ne una vigencia de cinco anos, al cabo
de los cuales el especialista debe
certificarse nuevamente en el consejo
correspondiente, presentando los com-
probantes que le permitan acreditar que
se mantiene vigente en sus conocimien-
tos y se actualiza de acuerdo con el pro-
greso de la ciencia médica en beneficio
de sus pacientes.

Consumidores y médicos

El Comité Normativo Nacional de
Consejos de Especialidades Médicas, la
ANMM vy la AMC recomiendan a los
consumidores que solicitan los servicios
de un médico especialista que le pre-
gunten si esta certificado y observen que
tenga a la vista su diploma vigente. Al-
gunos galenos ya incluyen su numero
de registro en las recetas.

Por su parte, la Secretaria de Salud
estudia la posibilidad de crear una or-
ganizacion similar a la ANMM para cer-
tificar a los médicos generales, ya que
el 75 por ciento de las enfermedades
pueden ser atendidas por ellos.

‘El Comité Normativo Nacional de
Consejos de Especialidades Médicas ha
puesto a disposicién de la comunidad
médica y del publico en general el Di-
rectorio de Consejos de Especialidades
Médicas con Reconocimiento de Ido-
neidad y Médicos Certificados, publica-
do en octubre del 2000, el cual contie-
ne el nombre, la ubicacion y otros da-
tos basicos acerca de 59 mil 64 médi-
cos certificados en 47 especialidades en
todas las entidades federativas del pais.

Si le interesa consultar este directo-
rio puede acudir directamente a la Bi-
blioteca de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico (Conamed) y de la

18 . Consumidor

iLa certificacion es

una proteccion y

una garantia para
el consumidor!

ANMM, o bien, visitar la pagina de
Internet www.sicnet.org.mx.

Si desea adquirir el directorio impre-
so o la version en disco compacto diri-
jase a la ANMM ubicada en Av.
Cuauhtémoc nim. 330, Bloque «B» de
la Unidad de Congresos del Centro
Médico Nacional «Siglo XXl», col.
Doctores, México, D. F, o llame al 55-
78-20-44, fax 55-88-35-09, e-mail:
comite@sicnet.org.mx.

Asimismo, la SEP cuenta con un pa-
drén nacional de las instituciones
educativas, de salud y de los Conse-
jos de Especialidades Médicas con
idoneidad y un listado nacional de
médicos especialistas autorizados ex-
clusivamente por la Direccién Gene-
ral de Profesiones, el cual debera
mantener actualizado.

La SS también debera integrar un cata-
logo de las instituciones publicas y pri-

vadas de salud reconocidas como
formadoras de especialistas médicos,
y una relacién de los médicos especia-
listas egresados de las instituciones de
salud reconocidas oficialmente.

Asimismo, todas las instancias invo-
lucradas en este convenio se compro-
metieron a convocar a los médicos es-
pecialistas para que realicen los trami-
tes de solicitud de registro y obten-
cién de la autorizacion para ejercer la
especialidad.

iLa certificacién es una proteccion y
una garantia para el consumidor!

Graciela Munoz

Fuente: Convenio de Concertacion de Acciones
para el Registro de Certificados o Diplomas
de Especialidad Médica celebrado por la
Secretaria de Educacion Publica, la Secretaria
de Salud, la Academia Nacional de Medicina
de México y la Academia Mexicana de Cirugia.

La Secretaria de Salud
estudia la posibilidad
de crear una organi-

zacion similar a la

ANMM para certificar

a los médicos
generales, ya que el
75 por ciento de las

enfermedades
pueden ser atendidas
por ellos.



Posiblemente alguna vez lo han invitado a
contratar cualquiera de los servicios de
television por cable y/o de paga. Sin
embargo, antes de tomar una decision le
sugerimos considerar varios aspectos que le
presentamos en este estudio de mercado
realizado en el drea de Mercadotecnia
Social de PROFECO, la cual recopilé las
tarifas (al mes de junio del 2001) y las
caracteristicas del servicio de television de
paga que ofrecen las companias con mayor

presencia en el mercado nacional:
Multivision, Cablevision, DIREC TV y SKY.

L« contratar

yCudnto cuesta Ia
television de paga’

DIRECTV

| estudio incluye informacién so-
bre planes, tarifas, requisitos para
contratar canales a la carta y los

de television abierta de acuerdo con la
sefial de cada compaiiia, el equipo re-
querido para la instalacion, formas y lu-
gares para efectuar el pago del servicio,
cargos por cancelacion, cobertura y el
total de canales que ofrecen las compa-
fifas bajo la modalidad de paquetes, a la
carta o mediante pago por evento (PPE).

Ademis este trabajo incluye un cua-
dro general en el que se compara la
cantidad y el tipo de canales por com-
pafiia, asi como la clasificacién de éstos
de acuerdo con la programacién:nacio-
nales (TV abierta), servicios, deportes,
noticias (informacién), internacionales,
cine y/o peliculas, musicales, mundo ani-
mal, infantiles, clima, sélo para adultos,
culturales y de pago por evento (PPE).

Por dltimo se incluye una seccion en
la que se analizan de manera general
algunos aspectos interesantes de cada
uno de los contratos y como pueden
afectar sus intereses.

Si desea obtener mas informacion
sobre este estudio lo invitamos a co-
municarse a la Direccion de Mercado-
tecnia Social de PROFECO al teléfono
56-25-67-00 exts. 6911 6 6916.

aws €
CREL SN
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Paquetes basicos ylo mds econémicos que ofrecen las compaiiias

Total de canales 29

Canales
similares

Canales
diferentes

Pago mensual

Plazo forzoso

Cargos por
cancelacién

‘ Servicio:TV Guide (gratis); Series y entretenimiento: Sony ($ 18.00),
Warner Channel ($ 18.00); Deportes: ESPN Internacional (§ 22.50);

| Cine ylo peliculas:TNT ($ 12.00); Musicales:MTV (videos) (§ 15.50);
Infantiles: Cartoon Network ($ 15.50), Nickelodeon ($ 9.00);
Culturales: Discovery Channel ($ 15.50),A & E Mundo ($ 15.50);
Adultos: Playboy TV (mes: § 87.00 o noche § 39.00)

| Series y entretenimiento: MAS (§ 18.00), USA Network (§ 18.00),

Fox ($ 15.50); Deportes: Fox Sports ($ 15.50); Noticias e informa-
cion: CNN en espaiiol (§ 9.00); Internacionales: Antena 3 (espariol)
($ 15.50); Cines ylo peliculas: Multicinema ($ 26.00), Multipremier

($ 26.00), Cine Latino (mexicanas) ($ 22.50), o Cine Total (Movie City,
HBO Plus, HBO, Multicinema, Multipremier, Cinecanal, Cinecanal 2,
Cinemax, Cine Latino) ($ 190.00); Infantiles: ZAZ (§ 15.50), Fox Kids

R __($9.00), Disney Channel ($ 46.00)
Pago por suscripcién  $ 39000
Renta del equipo | §3500

| Se requiere un consumo minimo de § 90.00

_| Ninguno

| Ninguno
|

Servicio: TV Guide; Series y entretenimiento: Sony, Warner Channel;
Deportes: ESPN Internacional; Cine ylo peliculas: TNT; Musicales: MTV
(videos); Infantiles: Cartoon Network, Nickelodeon; Culturales: Discovery
Channel, A & E Mundo

Series y entretenimiento: E! Entertainment, Unicable, AXN, MGM; Depor-
tes: PSN; Noticias e informacion: Congreso de la Union; Internacionales:
TVE (espaiiol); Cines ylo peliculas: De Pelicula, Cinema Golden Choice |, Golden
Choice Multiplex, Hallmark: Infantiles: Discovery Kids; Musicales: Telehit
(videos), Ritmoson (videos); Mundo animal: Animal Planet; Clima: Weather
Channel; Culturales: The History Channel, People + Arts, National Geographic,
Infinito, Discovery Travel

| Grats en el primer televisor
| No requiere equipo (stlo cable)

$199.00

Ninguno

Ninguno

310

.

Nota: Los precios, tarifas, programacién y canales estin sujetos a cambio sin previo aviso,
Los precios incluyen IVA.
* No incluye canales de TV abierta.

Paquetes bdsicos ylo mds econémicos que ofrecen las compaiiias

Canales similares

| Televisin abierta: XEIPN canal | I, XHIMT canal 7, XHDF canal 13, | Television abierta: XEIPN canal |1, XHIMT canal 7, XHDF canal 13, canal 22,

AXN, Warner Channel, MGM; Deportes: ESPN Internacional; Noti-
cias e informacién: Congreso de la Unién, CNN Internacional; In-
ternacionales:TVE Espafiol; Cines ylo peliculas:The Film Zone, TNT,
Hallmark; Musicales: MTV (videos); Mundo animal: Animal Planet;
Infantiles: Cartoon Network, Discovery Kids, Nickelodeon; Cultu-
rales: A&E Mundo, Discovery Channel.

Canales diferentes

20
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canal 22, canal 40; Series y entretenimiento: E! Entertainment,Sony, | canal 40; Series y entretenimiento: E! Entertainment, Sony, AXN, Warner

Channel, MGM; Deportes: ESPN Internacional; Noticias e informacion: Con-
greso de la Union, CNN Internacional; Internacionales: TVE Espaiiol; Cines y/
o peliculas: The Film Zone, TNT, Hallmark; Musicales: MTV (videos); Mundo
animal: Animal Planet; Infantiles: Cartoon Network, Discovery Kids,
Nickelodeon; Culturales: A&E Mundo, Discovery Channel.

Servicios: Promo 100, Promo 200, Promo 300, Promo 400, Promo |

500, Promo 600, Promo 700; Series y entretenimiento: MAS, USA
Network, Eventos especiales DIRECTV; Deportes: ESPN 2, Liga Espa-
fiola de Futbol, | Box Local, | Box PPV, FIFA Channel; Noticias e in-
formacion: CNN Financial, CNN en espaiiol, Bloomberg, BBC World,
CNN SI; Hogar: Casa Club TV y Gems; Internacionales: RAI (italia-
no), Deutsche Welle (aleman), Antena 3 (espafiol), RTP (Brasil),
Locomotion (japonés), Telemundo Internacional,Venevision Continen-
tal (venezolano), TV Chile; Cines ylo peliculas: Cine Latino (mexica-
nas), Multicinema, Multipremier.

Musicales: HTV (video), Much Music (video), Hits Internacionales (au-
dio), Love Songs (audio), Musica Latina (audio}, Pop Brasil (audio), Car-
naval (audio), Tropical (audio), Boleros (audio), Tradicional Brasilefia (au-
dio), Folclérica (audio), Mexicana (audio), Ficil de Escuchar (audio), Rock
Suave (audio), USA Hits (audio), jazz Contemporineo (audio), Jazz Tra-
dicional (audio), Clasica (audio) Obras Maestras (audio), New Age (au-
dio), Electric Mix (audio), Rock Clésico (audio), 70's Superhits (audio),
Solid Gold (audio), Desde Italia (audio), Cantares Célebres (audio),
Grandes Bandas (audio), Blues (audio),World Beat (audio), Body & Soul

Television abierta: XEWTV canal 2, XHUAA Tijuana 57, XHTV canal 4, XHGC
canal 5, XHMEX Mexicali 32, XEQTV canal 9, canal 2 Monterrey (local), canal 4
Guadalajara (local); Servicios: Mosaico 100, Mosaico 400, Mosaico SKY Premiere
900, Mosaico SKY Premiere 990, SKY Event Promo; Series y entretenimiento:
Unicable, TL Novelas, Fox, SKY Event (cinco canales); Deportes: PSN, Fox Sports,
Speedvision; Noticias e informacion: Imagen, SKY Interactive News; Cines y/
o peliculas: De Pelicula, Golden Choice |, Golden Choice 2, Golden Choice
Multiplex, De Pelicula Multiplex, The Film Zone; Musicales: Ritmoson (video),
Telehit (video), Bandamax (video), Opera (audio), Piano (audio), New Age (au-
dio), Classic Jazz (audio), Swing (audio), Infantil (audio), Rock (audio), Country
Music (audio), 60's Hits (audio), 70's Hits (audio), 80's Hits (audio), Love Music
(audio), ltalian Hits (audio), French Hits (audio), UK Hits (audio), Hot Hits (au-
dio}, Dance (audio), Rhythm and Blues (audio), Rap (audio), Reggae (audio), Mariachi
(audio), Ranchera (audio), Salsa (audio), Latina (audio), Rock Latino (audio), Classic
Rock (audio), Alternative Rock (audio), Instrumental (audio), Brazil Music (au-
dio), Guitar (audio), Cumbia (audio), Symphonic (audio); Infantiles: SKY
Interactive Kids, Fox Kids; Culturales: The History Channel, Claravision,
National Geographic, Arts.




Paquetes bdsicos y/o mds econémicos que ofrecen las compaiiias

Concepto

Nombre del
paquete

DIRECTV

(audio), Rhythm & Blues (audio), Disco {audio), Opera (audio), Baladas
en Espaiiol (audio), Clisicos Romanticos (audio), Salsa (audio), Alterna-

| Pago por suscripcién | tiva (audio), Chichos (portugués) (audio), Combo Colombianc (audio),

| Renta del equipo
Pago mensual

Plazo forzoso
Cargos por
cancelacion

Mambo (audio), Mexicanisima (audio), Espirito do Brasil (audio), Rodeo
| Blues {audio), Soundcheck (audio), El Mocambo (audio), Suspira (audio),
Latin Beat (audio), Musica de Pelicula (audio), Retrolatino (audio), Rock
en Vinilo (audio), Argentina Contemporinea (audio), Latin Jazz (audio),
MBP (audio), Romancero Latino (audio); Infantiles: ZAZ, Ci@se; Cli-

...(continuacion)

ma:Weather Channel; Culturales: People + Art, Infinito, Film & Arts,
Discovery Health, Discovery Travel |

Total de canales

Efectivo § 999.00, tarjeta de crédito § 749.00 Efectivo $ 1,298.00, tarjeta de crédito $ 499.00
. B Incluido en pago I ' . $ 89.00 B

$333.00 $ 259.00 (oportuno)
S 13 meses 12 meses

Rentas faltantes de programacion Rentas faltantes de programacion

Y equipo y equipo

119 98

Nota: Los precios, tarifas, programacion y canales estin sujetos a cambio sin previo aviso.
Los precios incluyen IVA.

Compaiiias y planes

a

Renta Nim. de canales

mensual del
equipo

Nombre del plan

Pago por la
suscripcion

Plazo
PPE forzoso

Pago
mensual

Cargos por
cancelacion

(o especialidades

Compahi = E
e A la carta) Total Musicales  Video  Audio

Multivision Turner $ 390.00 $35.00 3 3 Ninguno Ninguno
Fox $ 390,00 $ 35.00 $ 32.00 3 - 3 NIA N/A | Ninguno Ninguno

Nuevos basicos $ 390.00 $35.00 $44.00 6 — 6 NIA N/A | Ninguno Ninguno

MVS $ 390.00 $ 3500 $ 60.00 6 NIA b N/A N/A Ninguno Ninguno

Familiar $ 390,00 $ 35.00 $76.00 [ — [ NIA NIA Ninguno Ninguno

Cine Especial 2 $ 390.00 $3500 | $129.00 6 — 6 NIA N/A | Ninguno Ninguno

Cine Especial | $ 390.00 §35.00 $ 144,00 6 NIA 6 NIA N/A | Ninguno Ninguno

HBO Total § 390.00 $ 35.00 $ 160.00 [ — [ NIA NIA Ninguno Ninguno

HBO Total MVS $ 390.00 $3500 | $171.00 9 - 9 N/A N/A | Ninguno Ninguno

Cine Total $ 390.00 $35.00 $ 190.00 9 N/A 9 N/A NIA Ninguno Ninguno

MVS Total $ 390.00 ' $35.00 $317.00 28 | 18 NIA N/A Ninguno Ninguno

MVS Especial 2 $ 390.00 $3500 | $256.00 25 | 24 N/A NIA | Ninguno Ninguno

MVS Especial | $ 390.00 $3500 | $271.00 25 | 24 NIA N/A | Ninguno Ninguno

Guadalajara $ 350.00 $ 39.00 — — — — NIA N/A | Ninguno Ninguno

Querétaro $ 390.00 $39.00 - - - — | N N/A | Ninguno Ninguno

.| Mérida $ 260.00 $39.00 - - - — | NA | NA | Ninguno Ninglino
Tuxtla $ 390,00 $ 39.00 - — — — NIA NIA Ninguno Ninguno

i Lesn $ 27000 $3900 | — - " — | NA | NA | Ninguno Ninguno
I Villahermosa $ 290.00 $ 39.00 | - = | S — | — NIA N/A | Ninguno Ninguno

Nota: Los precios, tarifas y nimero de canales pueden variar de acuerdo con cada plaza.
Los precios incluyen VA,

El pago por la suscripcion incluye instalacién y activacion del equipo,

El consumidor puede cambiar su programacion en la fecha en que lo prefiera.

Para mayor informacion consulte el centro de atencion autorizado en su localidad.

NIA No aplica.
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Compaiiias y planes

Compaiiias del plan

mensual

ylo paquete suscripeién del equipo mensual Total Musicales  Video Audio. PPE forzoso  cancelacion
Cablevisién Basico Instalacién gratuita en | No requiere | §199.00% | 40 : | 40 2 : llimitado | Sin
analégico el primer televisor. equipo, por (incluyendo penalizacion
$ 299.00 en los lo tanto es nueve de
televisores adicionales gratis television
ylo cambio de ubicacién abierta)
Premium Instalacion gratuita en $79.00 $ 299.00 122 - 73 37 12 Un ano Dos rentas
Digital | el primer televisor. de penalizacion
$ 299.00 en los

televisores adicionales
ylo cambio de ubicacién |

Premium Promocién $ 299.00 Gratis $ 349.00 122 - 73 37 12 Un afio

Digital 2 (por tres meses) (normal)
Digital Pack $ 467.00 $79.00 $ 467.00 128 - 79 37 12 Dos afios

Nota: Los precios y tarifas estin sujetos a cambio sin previo aviso.

Los precios incluyen IVA.

El servicio digital requiere la instalacién de un decodificador cuya renta es de $ 79.00 mensuales
($ 69.00 mis $ 10.00 de fianza por el equipo).

*Al pagar anualmente el servicio bsico sélo se cobran diez meses.

Compaiiias y planes

Nombre Num. de canales

Compaiiias del 5lan Pago porla Renta mensual Pago Plazo Cargos por
P o pal:;‘:lete suscripcion del equipo  mensual Total Musicales Video Audio forzoso cancelacion
DIRECTV Plata En efectivo: Incluido en el | $333.00 | 113 3 57 53 26 13 Suma en dinero que resulte de multiplicar el
$ 999.00 pago mensual meses del Tomordl i
Oro Cinecanal | Con tarjeta de paratodos | $46200 | 120 3 64 53 26 EDSL0 8% PR ieLe CONU0 PORCMETD:
crédito: los paquetes de meses faltantes para el término del contrato,
Oro HBO $749.00 ($ 79.00) $482.00 | 120 3 64 53 26 més las cantidades correspondientes a I renta
| equi i las sefiales,
Cinema $563.00 | 125 | 69 53 2% del equipo necesario para captar las sefals
en tanto el suscriptor no haga entrega fisica
Platino $593.00 | I26* 3 70* 53 26 del mismo.

Nota: Los precios y tarifas estin sujetos a cambio sin previo aviso,

Los precios incluyen IVA.

En los canales musicales no hay locutores, cortes ni comerciales.

*Adicionalmente se ofrecen canales en la modalidad de pago por evento exclusivos

de temporada, dependiendo del deporte, como NFL, Box, NBA, Major League Baseball,

sin costo adicional para suscriptores con paquete Platino.

La apertura de estos canales estard en funcion de las temporadas deportivas.

Promocion: "un mes gratis” para cualquier forma de pago en paquete Platino.

La programacion y los canales que integran los paquetes estin sujetos a cambio sin previo aviso,

Compaiiias y planes

Pago por suscripcion, Renta Precio mensual | Num. de canales Plazo ;
instalacion y activacion mensual T = Lo IR ES r‘l__m Chegos
del equipo del Total " G'g' Total Video Audio PPE '0T%9° por L
equipo portuno cancelacion

SKY SKY Fun $ 499.00 si paga $89.00 |$279.00| $25900 | 123 64 3 27 | Unafio |, Se deberin pagar las rentas del eq
mensualmente con cargo djpag | h:;UFPO |

SKY Nova | automitico asu tarjetade | $89.00 [$379.00| $349.00 | 128 | 69 2| 2| Unane || CrreSponeRnes 38 mesks e €0 ¢

crédito o utiliza la modalidad plazo que estipule el contrato.

SKY Star | de pago anual por adelantado | $89.00 |§399.00| $ 369.00 128 69 n 27 | Unaiio

(1% 12),$ 1,298.00 si el

SKY Universe| pago mensual es en efectivo | $8%.00 |$539.00| $ 499.00 149 90 32 27 | Unano

Nombre
del plan

Compaiiias

Mota: Los precios incluyen IVA.

Los precios y tarifas estin sujetos a cambio sin previo aviso.

Al precio de la programacion se le debe agregar la renta del equipo.

SKY ofrece promociones regionales. Para obtener mds informacion consulte
al distribuidor autorizado en su localidad.
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Requisitos para contratar canales a la carta

Tener un consumo minimo de $ 90.00 mensuales eligiendo la
programacion de su preferencia

Multivision Contar con el pago de la suscripcion

Pagar la renta mensual del equipo

Para contratar cualquiera de los paquetes Playboy o Venus* es
Cablevision | [ndispensable fa contratacion de cualquiera de los dos paquetes

Premium Digital.
Para contratar Disney es necesario contar con Premium Digital |

DIREC TV | Contratar previamente cualquier paquete

|
| Para tener acceso a los canales a la carta, paquetes Premium y
SKY SKY World Plus es necesaria la contratacion previa de SKY Fun,
‘ SKY Nova, SKY Star o SKY Universe

 E—

* PlayBoy y Venus son canales exclusivos para adultos.
yboy y P

Canales a la carta por tipo de compaiiia

TV Guide Gratuito

Disney Channel $ 46.00
Disney Channel (si cuenta con los paquetes
Cine Total o Cine Especial 1) $ 35.00
Disney Channel (si cuenta con los paquetes
MVS Total o MVS Especial 1) $ 26.00
CNN en espaiiol $9.00
Antena 3 % 15.50
ESPN $ 22,50
Sony $ 18.00
MAS $ 18.00
Fox Kids $ 9.00
MP Multipremier $ 26.00
TNT $ 1200
Discovery Channel $ 1550
Multivision A &E Mundo $ 1550
Multicinema $ 26.00
Nickelodeon $ 9.00
MTV $ 15.50
Fox $ 15.50
Cartoon Network $ 15.50
Warner Channel $ 18.00
Fox Sports $ 15.50
Cine Latino $ 2250
USA Network $ 18.00
ZAZ $ 15.50
Playboy (por noche) $ 35.00
Playboy (por mes) $87.00

Nota: Se le solicita al usuario un consumo minimo de $ 90.00 al mes mas renta del equipo.
Los precios estin sujetos a cambio sin previo aviso.

Los precios incluyen IVA.

PPY = Pay Per View.

Canales a la carta por tipo de compaiia

Compaiiia Canales Precio
PPE (por pelicula) (via telefonica) $29.00
PPE (Playboy) (solo via telefonica) $ 39.00
(una pelicula de cuatro horas)
Disney (mensual) $ 58.00
Playboy (mensual) $ 95.00 I
 Venus (mensual) ) 95.00
& oy Cinemax (Cinemax y Cinemax este) | $58.00
Cablevision Cinecanal (Cinecanal 2, Cinecanal
Movie City, Cinecanal este) $ 58.00
HBO (HBO, HBO Plus, HBO oeste) $ 98.00
Worldgate | Mis amigos _— $ 45.00
(navegar por| Mi mundo $ 75.00
Internet) | Mi ciudad Gratis

Nota: Para tener acceso a Worldgate, Mis amigos y Mi mundo es necesario contar con el
teclado inalimbrico de Digital Plus.
El servicio de Worldgate no es compatible con los servicios digitales de Telmex, en caso
de conexién via retorno telefénico.
Cinemax, Cinecanal y HBO incluyen los 40 canales del servicio basico analogico.

Compaiiia

DIRECTY

Canales Precio
Disney Channel $ 59.00
Cinecanal: 2 Movie City $ 109.00
3 Cinecanal
HBO: 3 HBO $129.00
2 Cinemax
NBA League Pass $ 349.00
Playboy TV (mensual) $ 9500
Spice (pelicula o evento) $ 5500
Venus (dos horas) % 6900
MLB (temporada completa) $ 299.00
MLB (mes) $ 55.00
MLB (mes) Baja California $ 350.00
(temporada)
MLB (temporada completa) $ 150,00
(Sonora)
NFL (temporada completa - ejemplo 2000) § 735,00
NFL (media temporada - ejemplo 2000) $ 439.00

Nota: Los precios incluyen IVA.

Canales para adultos: Playboy, Spice y Venus.

Los deportes varian de acuerdo con las temporadas.
En el contrato estos canales se denominan «Premiumy.

Compaiiia

SKY

Canales Precio mensual
De lista Pago
oportuno
TV5 $ 49.00 No aplica
BBC World $ 49.00 No aplica
ESPN 2 $29.00 No aplica
Deutsche Welle $ 49.00 No aplica
RAI W $49.00 No aplica
Canal Vasco-ETB SAT|  $ 69.00 No aplica
Galicia TV $ 69.00 No‘aplica
NHK - $ 69.00 No aplica
CCTV $ 69.00 No aplica
LBC SAT $ 69.00 No aplica
~ Playboy TV $ 109.00 $ 99.
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Canales de TV abierta que incluye la sefial de cada compaiiia

Compaiiia Canales de TV abierta en la ciudad de México

4 5 7 9 1 a3 | 22 28 | 32
Multivision
Cablevision
DIRECTYVY

SKY

Nota: Los canales sombreados son los que estin incluidos.
Para ver los no incluidos, el consumidor tendra que oprimir un botén de su control remoto para regresar a la sefial normal
o abierta, siempre y cuando en la zona donde resida se vean normalmente los canales a través de antena aérea.
Cablevision: A excepcion del sistema basico analégico.

SKY: Para el canal 2 existen dos alternativas de horario, diferencia de una hora y diferencia de dos horas.

Para el canal 5 existe alternativa de horario con diferencia de dos horas.
Con esta compafiia ademds es posible tener acceso a los siguientes canales: .,

Nombre del canal

Equipo requerido para la instalacién
del setvicio y recepcién de la seiial

Descripcion

Television | Propiedad del usuario
Equipo bisico: Sin decodificador, Gratis
sélo cable |
Equipo digital: con En arrendamiento
— decodificador y control ($ 79.00 mensuales a
Cablevision ; - o
remoto partir de la instalacion)
Decodificador (andlogos) $ 989.00
Control remoto ' $ 298.00
Teclado inalimbrico Propiedad del suscriptor
(para Digital Plus) por:$ 450.00
Retorno telefénico para ' Sin costo
contratar pagos por evento
Reconexidn Sin costo
Extension ylo cambio de |
ubicacién por casa TV adicional $ 298.00
cambl e comcBo 1) $ 2000 Equipo requerido para la instalacién
Convertidor alambrico Sin costo ; S s -
Copciior ol || s del servicio y recepcién de la sefial

Transformador de impedancia Sin costo

(1) Se cancela el contrato y se elabora uno nuevo.
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Television Propiedad del usuario
Antena parabolica '
DIRECTV LNB digital En arrendamiento
Receptor/decodificador (IRD) | ($79.00 mensuales a
Control remoto universal partir de la
Kit (basica) | instalacién, incluido
Conexion a linea telefonica en el precio del
Material bisico de instalacion paquete

Smart Card (tarjeta inteligente)

Mota: No incluye extensiones a otros televisores.
Las marcas y componentes de los equipos pueden variar. Al cabo de seis meses |os
suscriptores pueden adquirir el equipo. en cuyo caso GGM no serd responsable del mismo.



Equipo requerido para la instalacién ' @
del servicio y recepcién de la sefial '

Compaiiia Equipo requerido Precio V ‘I
Television Propiedad del usuario

Decodificador

Antena con convertidor de bajada
integrado o independiente En arrendamiento
Multivision T T $ 35.00 mensuales
Control remoto inalambrico a partir de la
instalacio . . y . 7
| Toentsde pocr e Equipo requerido para la instalacién
Cable coaxial* _ del servicio y recepcién de la seiial
[ Mastil
* Es el cable utilizado para la instalacion de la antena al televisor debido a que Compaiiia Equipo requerido Precio

la sefal se transmite via microondas.
Con este equipo el consumidor tendri acceso a todos los servicios que ofrece MVS.

Television Propiedad del usuario
Activacién, instalacion Incluidos en la suscripcion de
SKY y suscripcion $1,298.00 si el pago mensual es en

efectivo, 0 $ 499.00 cuando es con
cargo automtico a tarjeta de
crédito o bajo la modalidad de
pago anual por adelantado.
Formas 4 lugares de pago ~ Receptor digital (decodificador), En arrendamiento ($89.00

tarjeta inteligente y control remoto |  mensuales a partir de la instalacion)

Compaiiia Lugares Antena y LNB (amplificador de En comodato
sefal) sencillo (sin costo) durante la vigencia

LY
del contrato |

i ; ! i e
Efectivo/tarjeta de crédito (con cargo automitico) Nota: El costo por cambio de equipo a World Box Il para recibir la segunda version de

* Pago con tarjeta de crédito por tnica vez SKY Interactive es de $ 299.00.

(Centros de Atencién a Clientes y via telefonica en MVS) La instalacién del software de interactividad es adicional y su precio depende de la
* Cheque promocion vigente.

*Tarjeta de pago MVS $ 100,00 Precios y tarifas sujetos a cambio sin previo aviso.

$ 200.00
Multivision | Lugares de pago
* Centros de Atencion a Clientes (efectivo)

- Banamex
- Binal Formas y lugares de pago
- Scotiabank/Inverlat
- Santander 5 =y
- Bancrecer Compaiiia Lum'
- Serfin
Tiendas Se efectian presentando el estado de cuenta, sin importar
- Gigante cantidad, fecha limite o vigencia
- Oxxo ) En efectivo
- Seven Eleven En dolares
‘- Con tarjeta de crédito
Nota: Si el suscriptor no paga puntualmente sus rentas mensuales se cobran intereses i Con tarjeta de débito (cargos directos)
Ta:rs:::t::de pago MVS no tienen limite de vigencia. Se venden en los Centros de Cablevision C_on Cheq.ue
Atencién a Clientes y puntos de venta. Sistema Visa o Mastercard .
Las anualidades sélo se reciben en los centros autorizados de atencion y servicio a Por Internet, a través de la Banca Virtual Inbursa
clientes. (www.inbursa.com.mx)

Sélo se aceptan pagos en cheque a nombre de MVS Multivision, 5.A. de C.V. Se recibirin

exclusivamente en los Centros de Atencidn a Clientes.
Bancos

* Banamex

* Bancomer

* Bital

* Inbursa

* Scotiabank/Inveriat

* Santander

* Sanborns

¥ Sears (no se reciben cheques)

* Sucursales o Centros de Atencion (si se reciben cheques)

DIRECTV

Mota: 5i el suscriptor no paga oportunamente sus rentas mensuales se cobran intereses
moratorios (5 por ciento mensual, es decir, 60 por ciento anual).
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Formas y lugares de pago

Formas y lugares de pago Compaiiia S e
Compaiiia Lugares
* Pago anual. Con la promocion 11 x 12, en la cual el suscriptor

paga | | meses de programacion y renta del receptor digital y SKY
le regala el doceavo.

* Cargo automitico mensual.A cualquiera de las siguientes tarjetas
de crédito Visa, Mastercard (Banamex, Bancomer, Citibank, Serfin,
etcétera) o American Express, excepto Diners, con solo llamar a

* En efectivo: renta mensual y/o renta anual (pagos por adelantado).

* Se aceptan todas las tarjetas de crédito (Visa, Mastercard, American
Express, cuenta de cheques Bancomer)

* Internet: Transferencias electrénicas en la pagina de DIREC TV

| - R SKY los teléfonos de Servicio a Clientes del proveedor. Esta modalidad
Zégmas g ?m +Banamex 7N le permite asegurar su descuento por pago oportuno,
DIRECTY Bancoss. Blt_aib ek *Via telefénica con pago (nico a la tarjeta de crédito, llamando
cotpmanylivena mes a mes a los teléfonos de Servicio a Clientes del proveedor.
e * Pago en efectivo o con cheque. En las mds de 9 mil oficinas ban-
BEVA Bancotom carias y de Telecomm en todo el pais de las siguientes instituciones:
by Banamex, Bancrecer, Scotiabank/Inverlat, Bital, Banorte, Serfin, BBVA
Tk SerﬁnT Jéprafos Bancomer, Banco Santander Mexicano, Telecomm.
elecomm-Telégra

* Bl suscriptor también podra efectuar sus pagos por Internet si es
cliente del servicio en alguno de los siguientes bancos:

(1) Bancomer (www.bancomer.com)

(2) Bital (www.bital.com.mx)

(3) Inverlat (www.inverlat.com.mx)

*§i el suscriptor es cliente de Bancomer podri solicitar en cual-
quiera de sus sucursales que domicilien el pago de la programacion
Nota: Si el suscriptor no paga puntualmente sus adeudos a favor de la compaiiia se le y la renta del equipo con «cargo automatico mensual» a su cuenta
cobrard un pago Gnico de $ 50.00 mds $ 20.00 por la reconexién. de cheques, cuenta maestra o de inversion inmediata.

* Llamando a la linea telefonica DIREC TV

*Via telefonica: Audio-matico Banamex, Bancomer por teléfono y linea
Bital

* Sin estado de cuenta en Banamex, Bital, Scotiabank/Inverlat, BBVA
Bancomer, Telecomm-Telégrafos, Serfin y Santander

Nota: El suscriptor tiene |12 dias naturales posteriores a la fecha de corte para efectuar
sus pagos mensuales y gozar del descuento por pago oportuno, de lo contrario se le
cobraran intereses moratorios por 1.5 veces la tasa de interés interbancaria de equilibrio
(THIE) publicada por el Banco de México, tal como se indica en el contrato.

Tecnologia empleada por la compaiiia en su servicio
Compaiiia Caracteristicas

Multivision | - Sistema de sefales de television restringida transmitida
via microondas

- Sistema de sefiales de television restringida transmitida
via microondas. v e
Cablevision | -Tecnologia digital de audio y video que permite navegar en Inter- Cobertura del servicio ( entidades de la repubhca)
net por medio de su televisor gracias a Slate, la guia interactiva

de programacion y a su sistema Worldgate. Compaiiia Cobertura®

- Sistema directo al hogar DTH -Direct to Home- con procesa- - Distrito Federal y drea metropolitana
miento digital de sefial de audio, video y datos a través de un - Guadalajara
satélite propio. i - Monterrey
- Alta calidad de audio y video con interfaces para conexion desde Multivision - Querétaro
"DIRECTV la mas comercial hasta profesional con s-video y sistema -Villahermosa
dolby prologic. : - Tuxtla Gutiérrez
- Alta capacidad de manejo de informacion para guias en pantalla, - Mérida
seleccion de idiomas para subtitulaje, menus, audio, Impulse Pay - Ledn

Per View con control remoto y servicios interactivos.

- Distrito Federal
SKY -Tecnologia de transmision por via satélite con audio y video digital, Cablevision

- Area metropolitana

DIRECTVY - Servicio DTH (directo al hogar) via satélite, qle da la
posibilidad de transmitirse en toda la Repiiblica Mexicana.

- Los 3| estados del pais y el Distrito Federal, es decir,
SKY todo el territorio nacional a través de SKY Line o acudiendd
a los distribuidores autorizados en su localidad.

* Pueden existir variaciones en cuanto a la gama de canales y tarifas, para obtener mis
informacion consulte a su distribuidor en su localidad, excepto DIREC TV.




Recomendaciones

Si ha pensado contratar cualquiera de los servi-
cios y paquetes de television por cable o de paga, lo
invitamos a tomar en cuenta las siguientes recomen-
daciones:

* Lea cuidadosamente todas las estipulaciones del
contrato y pregunte al vendedor cualquier duda que ten-
ga al respecto. No pueden obligarlo a firmar un docu-
mento con el que no esté plenamente satisfecho.

» Considere que el pago mensual por recibir el servi-
cio oscila entre $ 200.00 y $ 700.00, dependiendo de la
compania y los planes seleccionados.

= Antes de contratar alglin servicio pregunte al vende-
dor o promotor si en la zona donde reside existen pro-
blemas de recepcion de la senal.

= Si desea cancelar el servicio no olvide hacerlo por
escrito, considere las obligaciones que ello implica y
que fueron (o podran ser) firmadas por usted en el
contrato.

= Inférmese en su compainia si la falta de pago le ge-
nerard intereses moratorios y el monto de los mismos.

* Es importante que le expliquen con claridad todas
las formas de pago aceptadas, no pueden obligarlo a
elegir sdlo una de ellas, como cargo a tarjeta de crédito,
por ejemplo.

« Si el titular de la tarjeta de crédito y/o de débito no es
el suscriptor, jcuidado! porque en el contrato él es el
responsable de pagar los adeudos que genere el uso
del servicio.

= Para acceder al servicio de pago por evento (PPE) a
través del retorno telefénico es indispensable que esté
de acuerdo con que el decodificador se conecte a su
linea telefénica. Cercidrese de que lo han hecho ade-
cuadamente.

« Si al término del plazo forzoso contratado usted ya
no desea renovarlo debe hacerlo saber por escrito a la
compania, ya que los contratos se renuevan automati-
camente por mes. y

= Cabe resaltar que durante el plazo forzoso, el cual
acepta al firmar el contrato con cualquiera de las com-
panias incluidas en este estudio, el consumidor esta
obligado a pagar la totalidad de los cargos que se deri-
ven a su cuenta, aunque no haga uso de los servicios.

» Cuando le instalen el equipo verifique que los cana-
les contratados con el paquete sean efectivamente los
que selecciond, ademas compruebe si se incluyen o no
aquellos con los que ya contaba (canales de TV abier-
ta:2,4,5,7,9, 11, 13, 22, 28 y 40).

« Tenga en cuenta que al firmar un contrato esta auto-
rizando a la empresa a investigar su historial crediticio
con la institucion bancaria que usted designe.

« Si tiene problemas en la recepcion de la senal
hagalo saber a la compania y pregunte en qué ca-
sos y como pueden serle bonificados los danos por
falta de senal.

« Si por cualguier razén provoca algin dafo en el equi-
po, especialmente en el decodificador y sus accesorios,
recuerde que al firmar el contrato correspondiente esta
aceptando la responsabilidad de cubrir el costo de la
reparacion y, en su caso, el de todo el equipo.

« Exija siempre que le expliquen el funcionamiento
del equipo, a fin de evitar un mal uso del mismo que
lo obligue a desembolsar una cantidad no prevista.
De igual modo solicite los instructivos y guias de uso
correspondientes.

» Si el suscriptor desea cancelar el contrato (servicio)
antes de la terminacion del plazo forzoso no podra soli-
citar reembolso alguno de lo pagado, por el contrario,
debera pagar la pena convencional establecida en el
contrato, que por lo general es la suma del numero de
meses restantes mas la renta del equipo.

Es decir, de cualquier modo terminara pagando el
monto total por el que firmo originalmente.



e

A partir del nacimiento de MVS Mul-
tivisién en 1989, la industria de la tele-
vision de paga en la Republica Mexica-
na empezo a experimentar un intenso
crecimiento y una amplia penetracién
en los telehogares del pais.

Actualmente el sistema MVS Multivi-
sion tiene cobertura en ocho plazas de
México (incluyendo el D.Fy la zona con-
urbada) y también provee canales a los
sistemas de television por cable y siste-
mas MMDS en el pais.

Entre los mdltiples canales que lo in-
tegran estan: ZAZ, un canal orientado
al publico infantil, y MAS, que transmite
producciones internacionales y propias.

Esta empresa edita una revista men-
sual que contiene la guia de progra-
macién MVS, a un precio de $ 18.00.

Contratacion.Al firmar el contrato
los consumidores declaran que cono-
cen las caracteristicas del equipo de
recepcion de seiiales, los canales a reci-
bir y aceptan que MVS podria sustituir
eventualmente un canal por otro sin
previo aviso. Esta compafiia le indica al
consumidor que para recibir su servi-
cio debe contratar un minimo de
$ 90.00 mensuales de programacién mas
la renta del equipo ($ 35.00).

Multivisién es un sistema que per-
mite la contrataciéon de canales
Premium, sin que para ello sea nece-
sario contratatar previamente algun
paquete o especialidad.

Ademds, el usuario puede contratar
canales en la modalidad denominada «A
la cartay, la cual le permite elegir los
canales con los que desea integrar su
programacion.

El contrato debera firmarse con MVS
Multivisién, S. A. de C. V., yJo MRD
Multiradio Digital, S.A.de C.V.

Plazo forzoso. El contrato con la
compafiia no estipula plazo forzoso, es
por tiempo indefinido y voluntario para
ambas partes. En caso de que el consu-
midor decida cancelarlo deberd notifi-

carlo con 30 dias calendario de antici-
pacion, y el importe pagado por la sus-
cripcion no le sera reembolsado.

En caso de que el consumidor no
adeude contraprestacién alguna a Mul-
tivision podra solicitar la rescision o
cancelacion del contrato por via telefé-
nica y/o personal, la cual operara pre-
vio acuerdo entre las partes.

Plazo para la instalacion del equi-
po y la sefial. Dentro de las 24 horas
posteriores a la contratacién, el consu-
midor recibird una llamada del técnico

para acordar la fecha y la hora en las

que acudird a instalar el equipo; el sus-
criptor determinara el lugf’ywpudlﬁ

reubicarlo.

Servicios té_migqq-ﬁ:;g:pmsentan :

fallas en la recepcion de la seral, ya sea

por el uso inadecuado del equipo o por

deficiencias o imprecisiones técnicas, el
consumidor podra solicitar via telefé-
nica Ig-.pm_smclén-.de.un.servicio express.
Los técnicos deben acudir al domicilio
del suscriptor dentro de un plazo de
tres a cinco horas contadas a partir del
momento e‘n que la cqmpama reciba la

del tipo de falla, by, -

Si al realizar |a instalacién del equipo
el técnico se percata de'que es précﬂ’-.

camente imposible la adecuada“recep-

cion de las sefales en el domicilio del
consumidor, determinara una imposibi-
lidad técnica, lo eual hard constar en la
orden de instalacion y le dejara copia al
consumidor para que éste pueda solici-
tar la rescision del contrato y el reem-
bolso de la suscripcién.

Terminacion del contrato. El con-
sumidor podré cancelar el contrato den-
tro de los primeros cinco dias siguientes
a la celebracion del mismo,aunque ya se
haya realizado la instalacion del equipo.
La cancelacion se podra hacer via tele-
fonica o por escrito y en el domicilio de
MVS, acreditando con el acuse de reci-

bo correspondiente para que se realice
el reembolso de la suscripcién.

Si se determina imposibilidad técnica
al momento de instalar el equipo, el
contrato queda cancelado y se reem-
bolsara el importe del registro de sus-
cripcion, sin que éste genere interés al-
guno; de cualquier modo el cliente, o
quien él designe como responsable, fir-
mara de conformidad (en la orden de
instalacion),anotando las observaciones
pertinentes.

Si la. ﬂn}mﬁ&ﬁidid técnica se deter-
mina posteriormente -al no recibirse la
senial en el domicilio del suscriptor- se
pmt.ederé ala cancelacion del servicio.

[El contrato se rescinde por cau-

“sas'imputables al cliente:

* Por adetido de dos mensualidades
de renta.

* Si-el equipo fue robado y el consu-
midor. lo hizo saber a las autoridades
correspondientes y a MVS, pero el clien-
te se fiiega a pagar el deducible para su
reposicion.

* Si el consumidor modifica o efectta
instalaciones (extensiones) sin consen-
timiento de MVS.

“*En caso de que el cliente modifique
el funcionamiento del equipo, ya que
éste se entrega selladoy nodebe -abrir-
e 6& ).

En caso de queel suscriptor sol _eitela
terminacion del contrato fuera de los
términos antes descritos, no tendrd de-
recho a que se le reembolse cantidad
alguna; a su vez estd obligado a devol-
ver el equipo en condiciones norma-
les de uso -sin pagar gastos de cance-
lacién-, a pagar los dafios que pudieran
haberse ocasionado al equipo y a cu-
brir los adeudos que existieran hasta
ese momento.

Si el consumidor no cubre la suscrip-
cion o dos pagos mensuales consecuti-
vos, la compania se reserva el derecho
de suspender el servicio. En caso de que

sumidort




el consumidor no regularice su adeudo
en un plazo maximo de diez dias a par-
tir de la fecha en que le fue suspendido
el servicio, el contrato se rescindira si
asi lo determina MVS.

Las rentas del equipo se deberan
pagar aun en los siguientes casos:

* Si el consumidor se niega a hacer
entrega del equipo.

* En caso de que no se encuentre en
su domicilio al momento de llevar la or-
den de desinstalacion.

* Cuando el servicio sea suspendido
por falta de pago, el cliente debera se-
guir pagando mensualmente la renta del
equipo hasta que no lo devuelva, solici-
te la*d'esinstalacic')n y pague su adeudo.

Formas de pago y fianzas. El sus-
criptor puede realizar el pago de las con-
traprestaciones relativas al servicio y a
la renta del equipo en efectivo, con car-
go automatico a la tarjeta de crédito o
con tarjeta de pago MVS. Para garanti-
zar la devoluciéon del equipo o el pago
del valor comercial del mismo, el con-
sumidor acepta expresamente que se
le incluya en el afianzamiento que con
ese objeto ha otorgado Fianzas Monte-
rrey AETNA, S.A.y Grupo Financiero
Bancomer a favor de MVS,

Intereses moratorios. El consumi-
dor pagaria a MVS intereses morato-
rios mensuales a razén de aplicar el

~factor |.5 a la tasa anual que resulte

de multiplicar la Tasa de Interés Inter-
bancaria de Equilibrio (TIIE), sobre la
cantidad que adeude y por todo el
tiempo que tarde en pagarla. Este
monto se debera pagar en efectivo o
con cargo automdtico a su tarjeta, A
su vez, el suscriptor aceptara que en
caso de no cumplir oportunamente
pagara a MVS la cantidad que ésta de-
termine por concepto de gastos de
cobranza, y manifiesta su conformidad
para que también le sean cargados en
su estado de cuenta. La facturacion es
a mes vencido.

Investigacioén crediticia. Por medio
del contrato el consumidor autoriza a
la empresa a investigar y monitorear
periodicamente su comportamiento
crediticio.

Tarifas. A diferencia de otros siste-
mas restringidos de television en los que
el importe de las contraprestaciones
debe pagarse anticipadamente, las con-
traprestaciones mensuales que corres-
ponden a la prestacion del servicio de
recepcion de seiales del sistema Multi-
vision deben pagarse por meses venci-
dos. Las tarifas pueden variar sin previo
aviso, siempre y cuando estén autoriza-
das por Cofetel.

El servicio se puede contratar para
uso doméstico o comercial.

Facturacion de servicios. Las fac-
turas se extienden cuando el consumi-
dor asi lo solicite a la compaiiia. El sus-
criptor acepta que cuenta con 30 dias
para hacer aclaraciones sobre los car-
gos o servicios prestados.

MVS Multivision envia mensualmente
(via correo) el estado de cuenta, ade-
mas ofrece la opcion de consultarlo por
Internet, en sus centros de atencion y
via telefénica.

Reconexion. En caso de suspension
del‘servicio por falta de pago, una vez
que el cliente cubra el adeudo pagara
ademds una «cuota por reanudacion del
servicioy, equivalente a dos dias de sa-
lario minimo vigente para el D. F.

Si el consumidor cambia de domicilio
deberd notificarlo a MVS con diez dias
de anticipacién, a fin de que la compa-
fia reinstale el equipo en el nuevo do-
micilio, lo cual tiene un costo determi-
nado para el suscriptor.

Modificacion de paqueteria de
sefiales. Si el consumidor no avisa a
MVS cual es su programacién prefe-
rida -en un periodo de 30 dias a par-
tir de la fecha de suscripcion-, la com-
pania automaticamente lo incorpora-
ra al sistema contratado inicialmen-

te, lo que se reflejard en su siguiente
estado de cuenta.

En caso de que el suscriptor desee
cambiar los canales a la carta y la pro-
gramacion que recibe, debera hacerlo
via telefénica o en los centros de aten-
cién, lo cual podra confirmar inmedia-
tamente en su pantalla. Hay que sefialar
que si la modificacién se lleva a cabo
antes de la fecha de corte, a partir de
que reciba la nueva programacion se
cobrari la diferencia.

Lo anterior aplica siempre y cuando
se respete el consumo minimo reque-
rido. El suscriptor acepta y se obliga a
mantener el consumo minimo mensual
de programacion, independientemente
de los cambios solicitados, ademas de
pagar las rentas y las solicitudes de pago
por evento.

Si el consumidor solicité un evento o
una pelicula y no recibi¢ la sefial, debera
reportarlo a MVS dentro de las 24 ho-
ras posteriores a la transmisién del even-
to. Esta modalidad opera excepto cuan-
do la suspension obedezca a causas im-
putables al consumidor.

Siniestros causados por la natu-
raleza. En caso de que algln siniestro
causado por la naturaleza dafie los bie-
nes del consumidor a través del siste-
ma arrendado, el suscriptor esté obliga-
do a sufragar el costo de los dafios oca-
sionados y no procederd reclamacion
alguna en contra de MVS.

El consumidor y la compaiifa acuer-
dan que de existir fallas en el servicio .
P.PV (Impulse Pay PerView), éstas no se-
ran imputables a MVS porque dicho sis-

‘tema opera a través de la red telefénica

del cliente; la companiia tampoco se hace
responsable si la instalacién del sistema
fue realizado por personas ajenas a MVS,
o en caso de interrupciones en el servi-
cio provenientes de sucesos fortuitos o
de fuerza mayor y las que se derivan por
reparaciones normales en el sistema o
por modificaciones necesarias en las ins-

o



continuas; de lo contrario la compaiiia
bonificara la cantidad que resulte en
afectacion.

Si el equipo se daiié por fuerzas de
la naturaleza, el suscriptor esta obli-
gado a pagar el deducible y no proce-
derd reclamacién alguna en
contra de MVS.

Integridad del
equipo. El equi-
po que recibe
el consumi-
dor tendra
una garantia
de seis meses
a partir de la fe-
cha en que se instald
en su domicilio.

Por conclusién de contrato, rescision,
cancelacién voluntaria y forzosa, el con-
sumidor se obliga a devolver el equipo
en buen estado, de lo contrario pagara

el importe de las descomposturas a va-
lor comercial vigente.

En caso de que se verifiquen fallas o
interrupciones en las sefiales, el suserip-

tor deberd reportarias por via teleféni-
ca y por escrito con acuse de recibo
(dentro de las 48 horas siguientes al fa-

llo), si no lo hace se da por hecho que
recibe correctamente la sefial y por tan-
to debe pagar el servicio.

Robo o dafio del equipo. El sus-
criptor debera avisar de inmediato a la
compafia por escrito en caso de robo
o desperfectos del equipo.

En caso de robo o siniestro el

cliente se obliga a pagar a

MVS el deducible res-

pectivo, a fin de que la

‘empresa tramite la in-

‘demnizacion correspon-

diente del equipo ante la

aseguradora. Para tal efec-

. 'to, el cliente deberd denunciar

Jos'hechos ante la autoridad com-

petente con quien resulte responsable |

y en agravio de MVS (copia certificada |
del acta, que incluya inspeccidn ocular).

CARAELEVIEICIN
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Surgié el 4 de octubre de 1966 en la
ciudad de México. En un principio los
sistemas Polanco y Valle proporciona-
ron servicio a 300 suscriptores a través
del canal 10, que incluia programacién
de Estados Unidos, y el canal 71 con
peliculas y documentales sin cortes co-
merciales.A partir de 1971 se han cons-
truido diversos sistemas que permiten
dar servicio a un nimero cada vez ma-
yor de suscriptores.

Actualmente Cablevision cuenta con
canales de TV abierta, de peliculas, de
programacion variada, infantiles, depor-
tivos, de noticias y musicales. En un fu-
turo proximo la empresa estara en po-
sibilidades de prestar servicios a través
del «retorno telefénico» (actualmente
PPE), para lo cual serd indispensable que
el suscriptor acepte que los accesorios
del decodificador estén conectados a su
linea telefonica.

30 . Consumidor

Firma de contrato. El consumidor
debe firmar un «Contrato de presta-
cion de servicios de television por ca-
ble» con Cablevision, S.A. de C.V.

Cualquier queja por deficiencia en el
servicio o incumplimiento del contrato
por parte de la concesionaria debera
ser notificada por el suscriptor -por es-
crito o via telefénica- al area de aten-
cién a clientes.

Plazo forzoso. El suscriptor esta
obligado a notificar por escrito a Ca-
blevision la cancelacién de los servicios
contratados. En tanto no ‘se verifique
este hecho se entenderan vigentes los
términos y las condiciones del mismo.

La duracion del contrato es de 12 me-
ses forzosos. Al término, si no se han
convenido nuevas condiciones en la
prestacion del servicio, se entendera re-
novado por tiempo indefinido,

Cargos o sanciones por cancelar
el servicio.Si el suscriptor no paga sus
adeudos dentro de los 30 dias poste-
riores a la suspension del servicio se le
cancelara el contrato.

Plazo para la instalacion del equi-
po y la sefial. La sefal y el equipo se
activaran dentro de los 20 dias habiles

posteriores a la firma del contrato, cuan-
do el domicilio del interesado se encuen-
tre dentro del drea donde el concesio-
nario tenga instalada su red.
Terminacion anticipada del con-
trato.Cuando el suscriptor pretenda dar
por terminado el contrato antes del cum-
plimiento del plazo forzoso, Cablevision
le requerira el pago equivalen-
te a dos meses de renta
como pena com-
pensatoria.
Intereses
moratorios.
En caso de
que el sus-
criptor no
efectiue el
pago mensual
por los servicios
contratados debe-
ra cubrir intereses mo- !
ratorios a razén del 5 por J
ciento mensual. i
. Las *rifas-y--evfntos de 'ﬁE-
jagente~anuncigdos y autori=

ra mensualmente y por anticipado la
tarifa convenida o debidamente regis-



» | eer cuidadosamente el contrato
y sus clausulas antes de firmarlo.

* Proporcionar los datos que solicita la compa-
fia para dar curso a la apertura de su suscripcion (iden-
tificacion y comprobante de domicilio).

* Pagar oportunamente sus rentas mensuales.

* Contar con las condiciones necesarias en su hogar para
la adecuada instalacion del equipo que contrate.

» Respetar |a integridad y buen estado del equipo, de lo

contrario debera pagar los danos del mismo, porque los

equipos son propiedad de las companias y estan en ca-
lidad de renta.

« No vender o ceder el equipo a otras perso-
nas y/o domicilio sin el consentimiento de

los consumidores

» No utilizar el equipo en forma co-
mercial si ello no fue autorizado por la com-
pania (en hoteles, bares, restaurantes, cafete-
rias, etcétera).

« No recibir programacion o senales ilegales (evitar la
pirateria).

« Permitir el acceso a su domicilio a los empleados de las
compaiias previamente identificados, con carta de presenta-
cién y credencial vigente, quienes deberan explicar el motivo
de su visita (labores de verificacion, inspeccion y manteni-
miento del equipo).

« Informar a la compania anticipadamente via telefo-
nica y/o escrita su decision de.cancelar el servicio.

» No duplicar o copiar cualquier senal ni
exhibir, reproducir o retransmitir las

la compania.

trada ante la Cofetel, dentro del plazo
que se indique en su estado de cuenta.
Reconexién. La cuota por concep-
to de reconexion corre a cuenta del
cliente. Una vez cubierta, la concesio-
naria debera reconectar el servicio en
los cinco dias siguientes (como maxi-

mo) a partir de la fecha del pago.
§ Modificacion de paqueteria de
sefiales. El suscriptor debe-
ra contratar el servicio
bisico para que la
compaiifa esté en
posibilidades de
prestarle cual-
quier servicio adi-
cional que ofrezca.
Esto significa que
el servicio basico
es el requisito minimo
para adquirir cualquiera
de los 40 canales o los pa-
_ quetes adicionales. A esta opcion
de video,
io Premium

ntratados-,

e ode

pcion que
a n can —iﬁ?ﬁ"‘!ﬁﬁratados

senales de los planes y/o pa-

quetes.

En el servicio de pago por evento se
cobraran tnicamente los que se trans-
mitan a solicitud del suscriptor.

Los servicios adicionales estan suje-
tos a la instalacién del equipo especial
de conexién.

Pago oportuno. Si el consumidor
deja de pagar dos mensualidades el ser-
vicio se podra suspender sin ninguna
responsabilidad para Cablevision.

La falta de pago oportuno o del pago
parcial faculta a la concesionaria a suspen-
der el servicio o rescindir el contrato.

Siniestros causados por la natu-
raleza. La concesionaria no sera res-
ponsable del funcionamiento deficien-
te del receptor o receptores propie-
dad del suscriptor, de las interrupcio-
nes en el servicio debido a casos for-
tuitos, de fuerza mayor, por reparacio-
nes normales o por modificaciones que
requieran las instalaciones.

El suscriptor debera comunicar a Ca-
blevision las fallas o interrupciones del
servicio cuando éstas excedan de 72 ho-
ras consecutivas. Cablevision debera
efectuar una bonificacion en su pago
mensual aun cuando se trate de caso
fortuito o fuerza mayor.

Integridad del equipo. El material
de instalacién y demds accesorios son
propiedad exclusiva de Cablevision,y el
suscriptor se compromete a mantener-
los en buen estado.

La instalacion de cables y extensio-
nes necesarias para la prestacién de los
servicios contratados, e inclusive el cor-
te, seran realizados por Cablevision en
el domicilio que el suscriptor ha sefa-
lado en el contrato.

El consumidor no podrd modificar de
ninguna forma ni por su cuenta dicha ins-
talacion, por lo que Cablevision no es res-
ponsable de la calidad en la recepcion de la
sefial cuando suceda lo anterior.Asimismo,
el suscriptor no podra disponer de la se-
fial para terceros (pirateria), ni ceder o
transferir parcial o totalmente los derechos,
obligaciones y material de instalacion sin el
previo consentimiento de la compaiiia.

El suscriptor deberi cubrir el costo de
las reparaciones del decodificador y sus
accesorios cuando la descompostura le
sea imputable debido al mal uso.

Si el suscriptor no devuelve el equipo
en éptimas condiciones estard obligado
al pago de hasta dos veces su valor co-
mercial en délares, moneda de curso le-
gal en los Estados Unidos de América.

Consumidor 3 |



B Es una empresa multinacional funda-
da el 9 de marzo de 1995 e integrada
por Hughes Eletronics, lider mundial en
servicios de television via satélite,y Or-
ganizacion Cisneros, una de las compa-
filas mas importantes de telecomunica-
ciones en América Latina. La empresa
fue creada para proveer el servicio de
entretenimiento televisivo via satélite di-
recto' al hogar en América Latina y el
Caribe.

El lanzamiento oficial de DIREC TV
en México se realizé en diciembre de
1996. Al ano siguiente, un segundo sa-
télite, Galaxy VIlI-i, fue lanzado para ex-
pandir el servicio DIRECTV en Améri-
ca Latina y transmitir canales de audio
y video a cualquier parte de la Republi-
ca Mexicana, superando las adversida-
des climatolégicas.Actualmente DIREC
TV abarca mas de 27 paises en América
Latina y el Caribe.

En caso de presentarse una interrup-
cién en las sefales por caso fortuito o
de fuerza mayor, que se prolongue por
mas de 24 horas continuas, la compaiiia

‘bonifica al suscriptor el importe de la
programacion no recibida.

DIRECTYV ofrece servicios adiciona-
les, como guia de programacién en pan-
talla, cambio de idioma en audio y sub-
titulos, codigos de seguridad para blo-
quear canales, seleccionar las horas es-
pecificas y la duracién de la programa-
cién, asi como fijar un monto maximo
en el consumo de peliculas y eventos
especiales, informacién acerca de la
programacion (titulo, hora, clasificacién,
audio alternativo, actores, resumen del

DIRECTV

programa, etcétera).

Ademads ofrece servicios de asesoria
en entretenimiento en su Centro Tele-
fénico de Atencion a Clientes y Lada
800 sin costo para los suscriptores y
una pagina de Internet en la que el con-
sumidor puede consultar su estado de
cuenta, entre otros servicios.

Firma del contrato. El «Contrato
de prestacion de servicios de recepcion
de sefal restringida via satélite y arren-
damiento puro del equipo receptor ne-
cesarjo para captarla» se firma con el
grupo Galaxy Mexicana S.de R.L.de C.
V.,al cual se le denomina «GGMp».

Plazo forzoso. La duracién del con-
trato serda de |3 meses forzosos para
el suscriptor; una vez transcurrido di-
cho periodo el contrato se entenderd
renovado por tiempo indefinido, en ra-
z6n de lo cual podra concluir a volun-
tad de cualquiera de las partes y en cual-
quier momento, pero para tal efecto
sera necesario que la parte contratan-
te lo manifieste via telefénica y/o por
escrito con acuse de recibo correspon-
diente con 30 dias de anticipacion.

Plazo para la instalacion del equi-
po y la sefnal. Si después de la fecha en
que se ha llevado a cabo la firma del con-
trato no se instala el equipo en un maxi-
mo de diez dias, la instalacion serd gratis,
es decir, se le abonara al consumidor el
importe de $ 350.00 mas IVA en el pri-
mer estado de cuenta, indicado como una
bonificacién en programacion.

Cancelacion anticipada. Deberi
hacerlo dentro de los primeros cinco
dias después de firmado el contrato,

conforme a lo establecido en el articu-
lo 56 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. En este caso el suscriptor
tendra derecho a la devolucién de las
cantidades que hubiere pagado (suscrip-
cién, instalacion y programacion).

Cargos por cancelar el servicio.
En caso de que el suscriptor decida dar
por cancelado el contrato se le exigira
el pago de una pena convencional equi-
valente a la'suma en dinero que resulte
de multiplicar el costo del paquete con-
tratado por el nimero de meses faltan-
tes para el término del contrato, mas
las cantidades correspondientes por la
renta del equipo en tanto el suscriptor
no haga entrega fisica del mismo.

Cualquiera que sea la causa de can-
celacion del contrato, el suscriptor se
obliga a devolver a la compaiiia el equi-
po arrendado en buen estado.

Cargo automatico. DIRECTV ofre-
ce a sus suscriptores la posibilidad de
realizar sus pagos mensuales con cargo
automatico a la tarjeta de crédito.

Fianza. En el contrato se especifica
que el suscriptor debera garantizar a fa-
vor de GGM la cantidad de 300 délares
o su equivalente en moneda nacional al
tipo de cambio del dia en que deba cum-
plirse esta obligacion (pagaré), por un
plazo de |3 meses mediante la inclu-
sién de la fianza, que para tales efectos
designe Afianzadora Insurgentes,S.A. de
C.V. A su vez, el suscriptor autoriza a
GGM para que a su nombre y repre-
sentacion obtenga y efectie el pago de
la inclusién a la fianza Gnica menciona-
da anteriormente, obligindose a respon-
der por este acto ante Afianzadora In-
surgentes, S.A.de C.V.al cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones
que conforme a la ley se le imponga
como afianzado, incluyendo el pago de
la pena convencional equivalente al 50
por ciento del importe pagado por A-
fianzadora Insurgentes, S.A. de C.V.

Cargo posterior a la fecha limite
de pago. La compaiia cobra $ 50.00
por pago posterior a la fecha limite.




Investigacion crediticia. Al firmar
el contrato, el suscriptor autoriza a
GGM a realizar las investigaciones y re-
gistros que estime convenientes ante
instituciones de crédito y comerciales
que determine, incluyendo el buré de
crédito.

El sistema DIRECTY (tm).Se pue-
de contratar en la modalidad domésti-
ca (para casa habitacién) o comercial
(para un negocio o establecimiento
abierto al publico). En este dltimo caso
el suscriptor deberd pagar el importe
de los derechos por la explotacién co-
mercial de la programacién que reciba,
independientemente de las contrapres-
taciones del contrato de suscripcion.

Es importante aclarar que dentro de
los 30 dias posteriores a la contrata-
cion del servicio debera elegir alguno
de los paquetes ofrecidos, de no ha-
berlo hecho con anterioridad. De lo
contrario se entendera por elegido el
paquete Platino, con lo cual se le con-
siderard suscriptor por los 12 meses
restantes.

Sistema MDU. Este sistema opera
cuando cinco o mds suscriptores que
viven en el mismo edificio comparten
la recepcidn, es decir, les corresponde
la misma antena LBN y la troncal del
equipo receptor, aunque cada uno ten-
dra su propio decodificador.

Si el suscriptor contrata su servicio
en esta modalidad debera considerar lo
siguiente:

* Cuando alguno de los usuarios se
cambie de domicilio tendra que avisar
.a la compaiiia para que realicen el cam-
bio del equipo, por lo que el contra-
tante tendra que pagar los gastos de
reconexion.

* El equipo, laantena LNB y las par-
tes restantes para la instalacién se-
ran proporcionados por DIRECTYV en
arrendamiento.

* Si el suscriptor que se cambia de
domicilio desea ceder los derechos y
obligaciones al nuevo habitante, debera
informar por escrito a la compaiiia di-

cha cesion especificando el nombre del
nuevo suscriptor.

Tarifas. En el contrato se indica que
el suscriptor se compromete a pagar los
servicios de acuerdo con el precio re-
gistrado en la Comision Federal de Te-
lecomunicaciones (Cofetel). No obstan-
te, las tarifas, los paquetes de progra-
macién, el nimero y el contenido de se-
fiales que los conforman se encuentran
sujetos a cambio sin previo aviso.

Los suscriptores deben pagar una ren-
ta mensual de 8 ddlares o su equivalen-
cia en moneda nacional al tipo de cam-
bio que para tales efectos determine el
Banco de México, por el uso y goce del
receptor/decodificador, la Smart Card,
la antena LBN y el control remoto.

Facturacion de servicios. Los ser-
vicios que se facturan en su estado de
cuenta son: renta de paquetes, renta de
equipo (IRD), la contratacion de pagos
por evento (PPV) y eventos deportivos
especiales.

Reconexion. Si el consumidor no ha
pagado la renta mensual y por tal moti-
vo le suspenden la sefial,ademéds de los
adeudos vencidos deberd pagar un car-
go por concepto de reconexion, deter-
minado por GGM.

Modificacion de paqueteria de
sefales. La modificacion de la paque-
teria se puede hacer por via telefénica.
El cambio de sefales se podra verificar
de forma inmediata o en un plazo maxi-
mo de cinco dias, tal y como lo indica el
contrato.

El consumidor podré cambiar el paque-
te contratado al inicio por cualquier otro
sin importar que los cargos mensuales
sean superiores o inferiores.

Puntualidad de pago.Es importan-
te que el suscriptor liquide sus adeu-
dos a la compaiiia dentro de los prime-
ros cinco dias del mes al que corres-
ponde su fecha de corte.

Si el suscriptor provoca pérdida o des-
perfectos en el equipo por su utilizacion
inadecuada deberd pagar a GGM los costos
de reparacion al valor comercial vigente.

En caso de que el suscriptor no cum-
pla con sus pagos, la compaiia podra
suspender la prestacion del servicio en
tanto no se cubran todos los adeudos.

Siniestros causados por la na-
turaleza. En caso de que ocurra un
siniestro causado por la naturaleza,
que dafe los bienes del suscriptor, éste
se obliga a sufragar el costo de los da-
fios ocasionados en el equipo y no
procedera reclamacion alguna en con-
tra de GGM, que no lo indemnizara
por dichos dafos.

Integridad del equipo. El suscrip-
tor no podra intentar o realizar repa-
raciones o modificaciones internas del
receptor/decodificador (IRD); en caso
de que lo haga debera pagar el IRD y la
Smart Card al precio vigente en el mo-
mento en que se verifique tal hecho.Asi-
mismo, no podri desinstalar el decodi-
ficador, pues en tal caso la garantia del
equipo se invalida.

Robo o daiio del equipo. En caso
de robo o daios del equipo, el suscrip-
tor debera acudir ante el ministerio
publico que le corresponda a su domi-
cilio a denunciar el hecho y obtener
una copia certificada de la averiguacion
que se hubiere iniciado. En dicho do-
cumento deberd constar cuando me-
nos la denuncia y el acta circunstancia-
da de la inspeccion ocular que se hu-
biere practicado, misma que debera
entregar a GGM en su domicilio junto
con el pago del deducible correspon-
diente, el cual asciende al 25 por ciento
del valor del equipo y una copia del
contrato, para presentarlas en la com-
paia aseguradora.

De no realizar los tramites antes
mencionados, el suscriptor tendra que
entregar una carta en la que explique
brevemente lo acontecido y elaborar el

acta administrativa con el representan-

te de GGM; en este caso debera pagar
el costo de reposicién que determine
la compahia.




L eFs un sistema de Televisién Directa al Hogar con imagen y
sonido digital que inicié su transmisién el |5 de diciembre de
1996.Transmite sus sefiales a través de su satélite DTH (Direct
To Home).

Para operar este servicio en América Latina se asociaron
cuatro empresas de produccién audiovisual, tecnolégica y de
telecomunicaciones, con el propésito de proporcionar un ser-
vicio de Television Directa al Hogar (DTH) para el mundo de
habla hispana y portuguesa. La alianza, que se concreto el 20
de noviembre de 1995, esta formada por Grupo Televisa, News
Corp., Liberty Media Corporation y O’ Globo (de Brasil).

Si usted desea contratar los servicios de SKY tome en
cuenta la‘siguiente informacién sobre los servicios in-
teractivos.

La primera versiéon de SKY Interactive se recibe en cual-
quiera de los tres equipos que tienen instalados los suscrip-
tores (Pace, Zenith, Philips). Consta de una pantalla que pre-
senta cuatro tomas diferentes de un mismo evento, desde
angulos exclusivos de SKY, cada uno con diferente audio.

Los eventos interactivos se pueden contratar en la modali-
dad de pago por evento via operador telefénico (OPPV) o
mediante el control remoto (IPPV).

Mediante la instalacion del software via satélite, los equipos
Pace 5512 o Motorola (equipo World Box Il) tienen la capaci-
dad de recibir la segunda versién de SKY Interactive, adicio-
nalmente a la navegacién entre cuatro diferentes tomas de
un mismo evento, cada una con audio propio, ofrece tres fun-
ciones que son: diferentes angulos con audio propio, resu-
men del evento deportivo aun cuando no haya concluido, replay
que permite ver los ultimos 30 segundos y SKYInfo que le
proporciona estadisticas, alineaciones de los equipos contrin-
cantes y posiciones del torneo.

SKY Interactive News es un concepto noticioso interacti-
vo, mediante el cual el suscriptor podra ver hasta cuatro no-
ticiarios en una pantalla, con la posibilidad de escuchar el au-
dio de su canal favorito mientras todos aparecen en el televi-
sor, o bien, acceder al programa informativo preferido y vol-
ver a SKY Interactive News oprimiendo un botén de su con-
trol remoto. Esta opcidn estd disponible a partir de la contra-
tacion de SKY Fun.

SKY Interactive Financial News. Ofrece 24 horas dia-
rias de informacién en su pantalla interactiva, que pueden
verse en forma simultdnea mientras se escucha el audio de la
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sefal seleccionada, o bien,acudir a estos canales de la progra-
macién con sélo oprimir un botén del control remoto. Este
servicio esta disponible en el paquete SKY Universe.

Sky Interactive Kids. Permite ver cuatro sefales:
Discovery Kids, Fox Kids, Nickelodeon y Cartoon Network,
con la posibilidad de escuchar el audio elegido.

Las cuatro se pueden ver al mismo tiempo. Si sélo desea
ver uno de los programas debe oprimir el boton del canal
que lo transmite. Este sistema estd disponible las 24 horas del
dia en el canal 200, a partir del paquete SKY Fun.

SKY Value. Es un mecanismo de recompensas y benefi-
cios que ofrece esta compafia a los suscriptores que pagan
oportunamente y se mantienen asi.

Las opciones SKY Premiere Kids | y 2 permiten ver peliculas.

Con el control remoto SKY Kids los nifios podran ver pro-
gramacioén infantil.

Revista SKY View es una publicacién mensual dirigida a los
suscriptores para informarles sobre la programacion con avan-
ce de un mes. El precio al publico es de $ 28.00, para los
suscriptores de SKY es de $ 16.00, que son cargados directa-
mente a su estado de cuenta en pantalla.

Firma de contrato. Los contratos de SKY se firman con
la Corporacién Novavision, S. de R. L. de C.V.

Plazo forzoso. La vigencia del contrato es obligatoria por
12 meses, y en algunos planes durante |8 meses.

Una vez transcurrido el plazo forzoso, cualquiera de las
partes podra dar por terminado el contrato previa notifica-
cion a la otra por escrito, liquidando las contraprestaciones
que tenga pendientes el suscriptor.

Si el consumidor desea cancelar el contrato (semcno) an-
tes de la terminacién del plazo forzoso no podra solicitar
reembolso alguno de lo pagado y debera cubrir la pena con-
vencional establecida en el contrato, misma que por lo gene-
ral aplica por el monto que resulte de sumar el nimero de
meses restantes para completar el plazo forzoso mas la renta
del equipo.

Es decir, de cualquier modo terminara pagando el monto
total firmado originalmente.

Cargos o penalidades por cancelar el servicio. Si se
desea cancelar el servicio es necesario pagar la pena conven-
cional que se establece en el contrato que suscribe.

Al concluir el contrato, si el suscriptor no quiere renovarlo
estara obligado a devolver en buen estado el equipo, de lo
contrario serd responsable por el menoscabo, dafio o perjui-
cio que el equipo sufra por la negligencia, malicia, dolo o mala
fe.Asimismo, el consumidor pagara, por cada dia de retraso y
hasta la fecha de devolucion, dos veces el salario minimo ge-
neral vigente para el D.F a la fecha efectiva de devolucion, o
el costo de reposicién del equipo a valor de mercado. En
ningun caso el suscriptor podra retener la tarjeta inteligente,
ni el equipo propiedad de Novavision,

En caso de suspensién del servicio por falta de pago, y que
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el suscriptor desee continuar con el servicio, deberi efectuar
los pagos que por reactivacion establezca la compaiiia, mas el
total de los adeudos.

Cargo automatico. La empresa recomienda a sus sus-
criptores solicitar sus pagos mensuales con cargo automati-
co a la tarjeta de crédito, lo cual pueden consultar con la
compaiia en su «Certificado de garantia de cuentas clarasy.
En caso de existir algiin error imputable a SKY, la compaiiia
les obsequia la misma cantidad como saldo a favor para su
consumoren programacion en su préximo estado de cuenta.

En caso de cancelacion, pérdida o robo de su tarjeta de
crédito debera dar aviso teleféonicamente al centro de aten-
cion a clientes para evitar cargos en la misma; el consumidor
deberd dar otro numero de tarjeta o pagar conforme a lo
que se establezca en su contrato.

Intereses moratorios. SKY cobra un interés moratorio
de 1.5 Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE) que
publica el Banco de México o cualquier otra que la sustituya
en el futuro.

Tarifas. Las tarifas (y sus modificaciones) se registran en la
Cofetel.

Novavision se reserva el derecho de cambiar el monto de
las contraprestaciones establecidas en el contrato por con-
cepto de servicios de los paquetes de sefial, membresia anual,
reactivacion, pagos por evento (PPE) y otros cargos adminis-
trativos, que seran notificados al suscriptor con anticipacién,
ya sea por escrito o de manera electrénica a través de la
pantalla de su televisor.

En caso de dar un uso comercial al servicio recibido, debe-
ra notificarlo a la compaiia para que se realice el ajuste tari-
fario correspondiente.

Novavisién se reserva el derecho de eliminar o sustituir
cualquiera de las sefiales que se incluyen en su servicio, en tal
caso (de ser posible) se le dard aviso al suscriptor, ya sea por
escrito o de manera electrénica mediante la pantalla de su
televisor.

Facturacion de servicios. Se informa mensualmente a
los suscriptores su situacion de pagos a través de estados de
cuenta que se envian a su domicilio de forma electrénica me-
‘diante la pantalla del televisor. Si desea factura individual de-
bera proporcionar a la compania sus datos fiscales.

El suscriptor tiene diez dias a partir de que se envia o trans-
mite la informacion de manera electrénica mediante la pan-
talla del televisor para hacer cualquier observacién o presen-
tar alguna inconformidad; de no realizarlo en este tiempo los
cargos se consideran aceptados por el consumidor.

Modificacion de paqueteria de sefales. El suscriptor
podri solicitar cambio del paquete seleccionado, lo que esta-
ra sujeto a las politicas y tarifas de Novavision.

Puntualidad en el pago. El suscriptor tiene |2 dias natu-
rales posteriores a la fecha de corte para efectuar sus pagos
mensuales, y con ello recibir el descuento por pago oportu-

no, le sugerimos consultar las promociones y descuentos con
su proveedor del servicio.

Membresia. El suscriptor debera pagar $ 236.00 anuales,
con la posibilidad de liquidarlos en cuatro pagos mensuales
(los primeros del afio) de $ 59.00 cada uno. Con la membre-
sia el consumidor tendra derecho a reparaciones gratuitas,
reemplazo total del equipo y cambio de domicilio.

Siniestros causados por la naturaleza.Si existiera im-
posibilidad técnica de recepcion de sefial por cambio de ubi-
cacién del equipo y/o reorientacion del satélite, y el suscrip-
tor no puede tener acceso a las sefiales de la compaiiia, se
dard por terminado el contrato saldando los adeudos especi-
ficados en su estado de cuenta y devolviendo el equipo re-
ceptor.

Ante fallas o interrupciones por un periodo mayor a las 12
horas continuas, el suscriptor tendra que comunicar esta si-
tuacién a la compadia. En tal caso, la compaiiia bonificara al
suscriptor la parte correspondiente del tiempo de interrup-
cién, misma que empezara a computarse a partir de la fecha y
hora de su reporte.

Fallas o interrupcion del servicio no imputables a
Novavision (SKY):

- Colocacién deficiente de la antena
- Fallas en el equipo receptor digital (antena)

- Por resolucion de las autoridades competentes o
mandato judicial

- Por interferencia solar
- Por condiciones atmosféricas adversas

- Por fallas en la transmisién de la sefial causadas por el
satélite

- Por caso fortuito o de fuerza mayor

Integridad del equipo.Es responsabilidad del suscriptor
cuidar y preservar el buen estado del equipo que tiene en
renta.

Robo o dafio del equipo. Si por robo o algln siniestro
se daiia el equipo, el suscriptor deberd avisar a la compaiiia
de esta situacién en un plazo no mayor de cinco dias hébi-
les, adjuntando copia del acta levantada ante las autoridades
competentes y/o ministerio publico. De lo contrario el sus-
criptor debera pagar el costo del equipo al precio actual de
mercado.

Fuente; Estudio elabgrade por la Direccion de Mercadoteenia Social,
Coordinacién General de Investigacién y Divulgacidn, PROFECO.
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Bloqueo de canales. Es un mecanismo a través
del cual el suscriptor puede restringir algunos cana-
les o programas.

Canales de musica. Transmiten videos musicales.

Canales de audio. En ellos sdélo se puede es-

cuchar musica.

Canales de pago especifico (PPE, PPV). Se
contratan adicionalmente al paquete selecciona-
do: presentan programacion especial segun la pre-
ferencia de los consumidores. El pago se efectua
por programa visto.

Canales a la carta. Se pueden contratar de forma
individual, previa contratacion de alguno de los pa-
quetes que la compania indique.

Cargos por intereses moratorios. Son las san-
ciones establecidas en el contrato que se aplican a
los consumldores por no pagar puntual u oportuna—
mente sus adeudos. |

Channel hyperlinking. Dlsposmvo cuya_funmon es
mantener la conexion entre la_programaci '
tual de television y el servicio de Internetﬁ-fcorrespon-
diente, presionando un botén en su control remoto
(de acuerdo con la dlspombllldad del servicio).

Cédigo de seguridad. Clave numérica, alfabé-
tica o alfanumérica (combinacion de letras y nu-
meros) que le permite al suscriptor bloquear ca-
nales o comprar eventos mediante el control de
su decodificador.

Decodificador. Equipo requerido para captar la
senal.

Equipo IPPV. Permite efectuar pagos automaticos
por la contratacion de los canales de pago por evento.

Finsat (SKY). Es un servicio a través del cual

. se ofrece informacion financiera en tiempo real,

el cual es independiente de cualquier paquete de
programacion.

Futbol interactivo. Es un servicio que ofrece SKY
a sus suscriptores, el cual ofrece la ventaja de selec-
cionar al equipo favorito, elegir los movimientos y to-
mas, repetir jugadas (ya sea en velocidad normal o
en camara lenta) y seleccionar al narrador del en-
cuentro que prefiera.

Guide. Canal de servicio que permite ver la pro-
gramacion de los canales contratados.

. Consumidor

IRD. Es el receptor o decodificador que cuenta con
un numero de serie.

Obligado solidario. Nombre legal que recibe el fia-
dor (persona que avala al solicitante del servicio).

Esta persona se responsabiliza por los pagos del ser-

~ ViCio cuando el titular no los realice oportunamente.

"IPPV. Contratacion de programas utilizando la mo-

"dalidad de pago electrénico.

Tarjeta inteligente. Circuito integrado -chip- lami-
nado que permite al sistema de recepcidn digital re-
cibir las senales del servicio.

Television interactiva. Posibilita navegar por In-
ternet en television y ver simultaneamente la progra-
macion (para obtener mas informacion sobrg te ser-
vicio y su pre0|o consulte a SU COmE "

Algunas
como la facilide or para modmcar
a su gusto ¢ su %antalla dividir y ver hasta

L
Fi

cuatro canales a 13 vez, seleccionar angulos de vision
0 escenas especmcas de programas, etcetera).

SAP (Sistema Integral de Informacion). Es un me-
canismo integral de informacion financiera y conta-
ble de las companias.

Servicio de senal restringida

Via satélite. Es el sistema de telewsuon y audlo
que utilizan SKY y DIREC TV. ol

Servicio analogo. Es el primer sistema de senal

que utilizaron las compaiiias de television por cable
_.para transmitir su programacion a los consumidores,
via cable coaxial.

Servicio digital. Es el sistema de envio y recep-
cion de sefales de television mas moderno, que sus-
tituyé a'lds denominados sistemas de cable, y que
se complementa con las senales via satélite.

Servicio basico. Es el numero minimo de canales
que requiere contratar el solicitante para recibir la se-
nal de la compania de su preferencia.

‘Slate. Guia interactiva de programacién que per-
mite navegar por Internet a través de su television.

Suscriptor. En este tlpo de servicio es el nombre
que recibe el consumidor o cliente que contrata al-
gun plan de televisién privada.

Smart Card. Tarjeta inteligente para contratar otros
servicios o canales adicionales.




Total de canales que ofrecen las compaiias (por tipo de programacion)

Nacionales (TV abierta)
Servicios
Series y entretenimiento
Deportes
Noticias (informacion)
Hogar
Internacionales
Cine y/o peliculas
Musicales
Mundo animal
Infantiles
Clima
S6lo para adultos
Culturales
PPE
Total

Nota: La clasificacion que se presenta en este estudio puede o no corresponder a la
que presenta la compaiiia en su publicidad.
Los canales musicales incluyen a los denominados de audio y video.

*Incluye nueve de TV abierta y cinco regionales.
Ver cuadro de canales que ofrecen las compaiiias

**Este canal opera también bajo el concepto de pago por evento.
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DIREC TV: Las opciones de deportes varian de acuerdo con las temporadas.
Multivision: Para tener acceso a estos canales no es necesario pagar ningln equipo
adicional, ni la contratacion previa de un paquete o especialidad.

Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

-

XEWTYV canal 2 | — — | Basico analégico, Premium Digital | . Jandlogo |  Fun,Nova, 102
de las estrellas | | Premium Digital 2, Digital Pack 0l digital | | . Star,Universe |
XHUAA | — - — - — | — | Fun,Nova, | 103
BT | ST (ESI| [ S DT | e | | Star, Universe
XHTV canal 4 | — — | Bisico analégico, Premium Digital | " 6 andlogo — — | Fun,Nova, . 104
Premium Digital 2, Digital Pack - 102 digital | '\ Star, Universe |
hhhhhhhhhhh — — Basico analégico, Premium Digital =] . 18 andlogo I = | — Fun, Nova, T_T()S
| | Premium Digital 2, Digital Pack . 103 digital | || SanUnverse | |
XHMEX Mexicali| — | — [ = — ' -+ — | — . — | Fun,Nova, | 106
TLE e L AL S——— | el Star, Universe | |
XEQTY canal 9 — — | Bésico analégico, Premium Digital, | ' 10 andlogo | — | - Fun,Nova, | 109
TV abierta | Premium Digital 2, Digital Pack 104 digital | = BN Star, Univergmj_mmmﬁ
Conal2Packhco*] — | — 1 - - o= F = } =1 Uneae ] 0]
XEIPN canal || —_ | — Bdsico analogico, Premium Digital | . 11 andlogo Plata | 212 Fun,Nova, | III
| | _ Premium Digital 2, Digital Pack 105 digital | | - Star, Universe | _
aﬂﬁﬁg}ﬁgﬂ}ﬁ.mv_ B e el s e s Bl — m_:_mw o | TR
XHIMT canal 7 | — — | Bésico analégico, Premium Digital | 14 andlogo | Plata 208 | Fun,Nova, 107
| |1 Premium Digital 2, Digital Pack | 107 digital | | Star, Universe |
XHDF canal I3 | — — | Basico analégico, Premium Digital | ' 15 anlogo Tﬂ Plata 214 Fun,Nova, | 113
R s e __ _ _______Ii"_"_mm[f[gmiumﬂ_ Digital 2, Digital Pack | 108 digital et | e . Star, Universe )
Canal 4 | — | - — =] - . — | Fun,Nova, | II4
 Guadlpr | || b sanUnivese’ ||
Canal 22 — | — | Bisico :Fa‘r_lﬁ_lgg‘izoﬁ,wl;rﬁéai_un;Digital I 2ﬁnélogo Plata | 216 |  Fun,Nova, | 122
| | Premium Digital 2, Digital Pack . 106 digital | | Star, Universe |
~ Camal40 | — | — | Bésico analégico 40 andlogo |  Plata | 218 Fun,Nova, | 140 |
4 4 DigalPak | 109dgal| | | SarUniverse |
B T S N N NS AR e | ; | } ¥ =
Nota: Programacion y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.
*Canales locales.
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Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

] Nombre
| Clasificacion | def canal

anal .

TV Guide En todas las seleccionesA la carta | 29 | Basico analégico, Digital Pack |2andlogo | — | — | e

Canal Cablevision |  — W_j__:__;g;gm_pj_g_i;a_lﬂgm@jgim 2, Digital Pack | 300 digital | — | — | = — 1=
Mosaico 100 . - == 1T — 1 = 1= Fun,Nova,StarUniverse | 100 |
Mosaico 400 ‘ . = = == - = 1= T— (Fun, NOV&&M&&%&
Promo 100 E . N 5] R J=s emaalioey, o= fed
Promo200 N 3 RNAL A — | Plaa 200 | = =
Promo300 | = — -1 000 00| — |Pam |30] - =
Servicios Pomo400 | — - = | — |Paa [400 = =
Pomo 500 |  — J_ T - | — lPam [500[  — =
Promo 600 | — | =01 S~ K T TN L . =
Promo 700 | e | -4 = 1 = 1P {700 = =1
Mosaico SKY Premiere 900 | WS - - | — | oo, oty DS == = iFupuLlﬂ\lova, St_z_l_r:,_l_JmI]iLer_sg_%_?M
Mosaico SKY Premiergj‘_?pg;_ — __ ______ i_——“ = d__-_-____:*_ ;_:_f i 1= — AE'Fun. Nova, Star, Universei 990 |
SKY Event Promo | = =1 o= ) = | = |— |FunNovs5tn Universe | 800 |
Subtotal = B 0 N e N AEN T o

Nota: Programacion y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.

Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

Compaiiias y planes
Nombre

Clasificacion
del canal

Multivision

\

Planes

i Canal

Planes

Canal

Planes

Canal Planes

B Entertainment — — Basico analogico, Premium Digital [, | 19 andlogo | Plata 118 Fun, Nova, 206
Premium Digital 2, Digital Pack 258 digital Star, Universe
Unicable — — Basico analogico, Premium Digital |, | 23 andlogo —_ — Fun, Nova, 204
Premium Digital 2, Digital Pack 251 digital Star, Universe
Sony A la carta, MVS Total, | 64l Basico analdgico, Premium Digital | | 24 andlogo | Plata 108 Fun, Nova, 202
Nuevos basicos, HBO Total, Premium Digital 2, Digital Pack 255 digital Star, Universe
_ Familiar, MVS Especial |,
Series y MVS Especial 2, HBO Total + MVS
| entretenimiento
- AXN — — Basico analdgico, Premium Digital | | 28 anlogo 102 Fun, Nova, 306
Premium Digital 2, Digital Pack 256 digital Star, Universe
MAS A la carta, MVS,MVSTotal, | 3643 — — Plata 116 — —_
Familiar, MVS Especial |,
MVS Especial 2
TL Novelas — — — — — — Fun, Nova 120
Star, universe
Fox A la carta, Fox, MVS Total, | I5 6 55 Premiun Digital |, Premiun Digital 2, | 257 digital — — Fun, Nova, 201
MVS Especial |, MVS Especial 2 Digital Pack Star, Universe
MGM — — Basico analégico, Premium Digital |, | 4! andlogo Plata 112 Fun, Nova, 225
Premium Digital 2, Digital Pack 252 digital Star, Universe
B USA Nework | A la carta, MVS Total, Familiar, | 8 6 48 i . Plata | 104 - &
. MVS Especial |, MVS Especial 2
E Eventos especiales - — - — Plata. p02—606 — —
DIRECTV
. ':: Warner Channel | A la carta, Nuevos bésicos, | 36 6 76 Basico analdgico, Premium Digital |, | 12 andlogo | Plata | 110 Fun, Nova, 205
- MVS Total, HBO Total, Premium Digital 2, Digital Pack 254 digital Star, Universe
MVS Especial |, MVS Especial 2,
HBO Total + MVS
Subtotal = 5 7

Nota: Programacion y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.
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Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

Compaiiias y planes

Clasificacion

PSN —_ — | Bésico analégico, Premium Digital | |25 anélogo ~ — Fun,Nova, 175
Premium Digital 2, Digital Pack | 202 digital Star, Universe
Fox Sports | A la carta, Familiar, Fox, |16 6 56 Premium Digital |, 203 digital — — Fun,Nova, 171
MVS Total, MVS Especial |, Premium Digital 2, Star, Universe
MVS Especial 2 Digital Pack
Deportes ESPN A la carta, MVS total, MVS | 30 6 70 | Basico analégico, Premium Digital | |38 analogo Plata 304 Fun, Nova, 170
Internacional | Especial |, MVS Especial 2, Premium Digital 2, Digital Pack | 204 digital Star, Universe
ESPN 2 — —  |Premium Digital |, Premium Digital 2| 205 digital Plata 306 A la carta, Universe | 320
Digital Pack
Speedvision — — — — — — A la carta, Universe | 32|
DIRECTV — — — — Oro HBO, Oro 302 — —
Sports Cinecanal, Cinema
Platino
FIFA Channel — - — — Plata 320 —_ —
Liga — — — — Plata 322 s =
Espafiola de
Futbol
Pase NFL — — — — A la carta 342—360 — —
(en temporada) |(diez canales,
solo pares)
| MLB — — — — A la carta 338 — —
(en temporada)
| NBA — — — — A la carta 340 — =
(en temporada)
| Box Local — — — — Plata 330 — _—
| Box PPY — — — — Plata 332 — —_—
Subtotal = 2 4 19 5

Nota: Programacién y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.

Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

Compaiiias y planes

SSRGSV

Clasificacion

anal
Congreso — Basico analdgico, 5 andlogo Plata 220 Fun, Nova, 144
de la Unién Digital Pack Star, Universe
CNN Espafiol A la carta, Turner, MVS Total, 20 6 60 Premium Digital . 302 digital Plata 620 Universe 312
MVS Especial |, MVS Especial 2 Premium Digital 2, Digital Pack
CNN — — Premium Digital |, 303 digital Plata 626 Fun, Nova, 14]
Informacion  LIIIRIETETNFEY Premium Digital 2, Digital Pack Star, Universe
CNN Financial - — Premium Digital | 304 digital Plata 630 — -
Premium Digital 2, Digital Pack
Imagen — — O — — — — Fun, Nova, 108
) - | Star, Universe
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Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

Nombre
del
canal

Clasificacion

Multvision

Planes

Compaiiias y planes

Cablevision

Planes

...(continuacion)

DIRECTY

Bloomberg — Premium Digital I, | 306 digital Plata Universe
| Premium Digital 2, Digital Pack
BBC World — ] Premium Digital |, 309 digial | Plata A la carta, Universe
| Premium Digital 2, Digital Pack || World Plus
CNN §i | — — Premium Digital |, 310 digital Plata [ 310 — -
Informacion | | Premium Digital 2, Digital Pack S B |
Fox News — | — Premium Digital | 311 digital — - — | -
| Premium Digital 2, Digital Pack = |
CNBC - — — - e Universe 34
Headline News | = - Premium Digital | | 312 digital | — - Universe [ 3 |
SKY Interactive — — — I — — Universe 500 |
Financial News - ; S| | |
SKY Interactive — = — — — — Fun,Nova, | 700
News | | | Star, Universe
Subtotal = 0 | 9 | 7 | 10
Casa Club TV — = Premium Digital |, |58 digital | Plata 122 Universe 302
| |Premium Digital 2, Digital Pack | | 1
Gems . e | — — — | Pata | 120 — =
Subtotal = 0 | [ | 2 | |

Nota: Programacién y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.

Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

Nombre
del
canal

Clasificacion

Multivision

Compaiiias y planes

Cablevision

Planes

Canal Planes Canal ’

DIRECTV

SKY

Planes

TVE (espaiol) Bésico analégico, Premium Digital |, 13 andlogo Fun, Nova,
Premium Digital 2, Digital Pack | 253 digital Star, Universe
Antena 3 A la carta, Familiar, 14 6 54 — — Plata 652 — B
(espariol) MVS Total, MVS
Especial |, MVS Especial 2
RTP (Brasil) — - — — Plata 660 — —
Locomotion Premium Digital I, 260 digital Plata 114 — =
(japonés) Premium Digital 2, Digital Pack
Telemundo - — — — Plata 662 - —
Internacional
RAI (italiano) - — Premium Digital 1, 261 digital Plata 654 Universe, 504
Premium Digital 2, Digital Pack World Plus,
Ala carta
TVS (francés) = — Premium Digital |, 262 digital = — Universe, 308
Premium Digital 2, World Plus,
Digital Pack Alacarta
Canal Vasco ETB SAT - - — — — - World Plus, | 502
Ala carta
Deutsche Welle — — Premium Digital |, 308 digital 656 Plata Universe, 501
(aleman) Premium Digital 2, World Plus,
Digital Pack A la carta
Venevision Continental — — — -— Plata 140 = =
(venezolano)
CCTV (chino) — — — — — — World Plus, | 508
TV Chile - - Premium Digital |, 263 digital Plata 658 - | =
Premium Digital 2, Digital Pack
Galicia TV - — Premium Digital |, 264 digital — — World Plus, | 503
(espafiol) Premium Digital 2, Digital Pack A la carta
NHK (japonés) — — —_ — — _ World Plus, | 507
A la carta,
LBC SAT (libanés) — — — - — — World Plus, | 509
A la carta
Subtotal = I 7 9 9

Nota: Programacion y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.

40

Consumidor



Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

Nombre
del
canal

Clasificacion

De Pelicula

“Cinema Golden |
Choice

Movie City |

Cinemax

Cine Latino
(mexicanas)

" The Film Zone |

The Film Zone 2 |

Multivision

Planes

Cine Total, MVS Total, Cine Especial 2

MVS Especial 2, Multi-Premium Plus

| Cine Total, MVS Total, Cine Especial |,

MVS Especial |, HBO Total,

HBO Toual + MVS, Digiplex

A la carta, Cine Especial |,

MVS Total, MVS Especial 2,

Cine Total, Cine Especial 2,
MVS Especial 1, HBO + MVS

Multicinema

A la carta, Cine Total, Familiar,
MVS, MVS Total, MVS Especial |,
Cine Especial 2, MVS Especial 2,

Cine Especial |, HBO Total + MVS !

Compaiiias y planes

Cablevision

Golden Choice |

HBO

o E B il
Golden Choice |
Multiplex

Cine

ylo peliculas

_Cinecanal
* Multipremier

" Cinecanal 2

Cinecanal este |

“Movie City este |

Movie City oeste |

' The Film Zone |

este

 The Film Zone |

oeste
HBO oeste

i _éinemax OES;. i

~ HBO plus

Golden Choice 2|

Cinecanal ceste |

| Cine Total, HBO Total, Cine Especial ||

MVS Total, MVS Especial 1,
_ HBO Total + MVS, Digiplex

Cine Tota] Cine Especial 2,
MVS Total, MVS Especial 2,
Multi—Premium Plus

“Cine Total, MVS, MVS Total,

Cine Especial |, MVS Especial I,

| MVS Especial 2, HBO Total + MVS |
| MVS Total, Cine Total, Cine Especlai 2
| MVS Especial 2, Multi—Premium Plus |

Cine Total, HBO Total,
Cine Especial |, MVS Total,

| [“I_\i’S_E;_peciaF 1,HBOIot_z_l+ MVS

mmmm
— | Basico analégico, Premium
Digital |, Premium 2| andlogo Fun, Nova, 232 |
Digital 2, Digital Pack 454 digital | Star, Universe I
- — [T =" Pam [ 506 | FunNova | 226
—— . | SarUniverse |
— — - - — Fun, Nova, 227
Star, Universe
~ Basico analégico | T
= Digital Pack |3landlogo |  — = = ==
|
| 19659 = = = = = -
1
27667 | — — - —
25665 — [ — Plata 512 - -
18658 - - Plata 504 - b=
| |
n - IR T o) P iy N
— ‘ Basico analdgico | — — | Fun,Nova, | 230
Premium Digital | 31 andlogo ' Star, Universe
Premium Digital 2 45| digital i
Digital Pack . — : o — il
[ 26666 — - — — — i ==
= Premium Digital | 20 - = Fun,Nova, | 231 |
Premium Digital 2 andlogo | Star, Universe
Digital Pack 452 digital
— ~ Basico analégico M - — Fun,Nova, | 229
Premium Digital | 33 andlogo | Star, Universe
|Premium Digital 2, Digital Pack, 453 digital | S N
|
28068 == - — — - =
| |
[23663 | = = Plata 502 | e B =2
[35675 | Premium analégico | 47 anilogo |Oro, Cinecanal, | 544 | Nova,Universe, | 403
- Pre_m:u_n}_plgltal Digital Pack | 481 digital | Cinema, Platino | ?aquete Premium I
— Premium Digital | 482 digital | Oro, Cinecanal, | 542 | Nova, Universe, | 401
Digital Pack | _Clnema Platino Paquete Premium |
- Premium Digital ‘--4-4-5_aﬁ§|'6g0 |Oro, Cinecanal, | 540 | Nova, Universe, | 402
Digital Pack 480 digital | Cinema, Platino | Paquete Premium |
- Premium Digital | | 484 digital |Oro, Cinecanal, | 548 | NovaUniverse, | 404
Digital Pack Cinéma, Platino | Paquete Premium
- ~ Premium analégico _Wan.ﬂogo {Oro, Cinecanal, | 546 | Nova,Universe, | 405
+Premium Digital |, Digital Packl 483 digital | Cinema, Platino Paquete Premium
—  |Digital Plus, Premium Digital || 485 digital | - | = | = ‘ —
Digital Pack |
— | Basicoanalégico, | 39 anilogo | — - - —
Prem:um Digital |, Digital Pack 486 digital
— Premium analdgico |43 anilogo | Oro HBO, | 520 | Star,Universe, | 407
{Premium Digital 2, Digital Pack 460 digital | Cinema, Platino Paguete Premium
= Premium analégico, | 42andlogo | OroHBO, | 530 | SurUniverse, | 410
| {Premium Digital 2, Digital | Fac Aol dyial jCawne, Pt | Paquete Premium |
674 | Premium analégico | 44 anilogo | Oro HBO, 524 Star, Universe, 408
Premium Digital 2 | 462 digital | Cinema, Platino Paquete Premium

Digital Pack

4]
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Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

...(continuacion)

Compaiiias y planes

Clasificacion Multivisién DIRECTV
I ) B e R £ R
HBO este Premium Digital 2, 463 digital Oro HBO, Star, Universe,
Digital Pack |Cinema, Platino Paquete Premium |
Cinemax este — — Premium Digital 2, | 464 digital Oro HBO | 532 | Star, Universe, 409
| Digital Pack |Cinema, Platino |Paquete premium
Cine ~ De Pelicula — = | Premium Digital |, | 455 digital | = | — | Fun.Nova, | 233
ylo peliculas Multiplex | | Premium Digital 2, Digital Pack | | | | Star, Universe _
TNT | A la carta, Turner, MVS Total, 10 6 50 Basico analdgico, 37 andlogo Plata 510 Fun, Nova, 203
MVS Especial |, MVS Especial 2 Premiun Digital I, 457 digital Star, Universe
\Premiun Digital 2, Digital Pack | | |
Hallmark — — Basico analogico, | 34 andlogo Plata -508 Fun, Nova, 243
Premium Digital |, 456 digital Star, Universe
= _Premium Digital 2, Digital Pack|
Subtotal: 10 21 16 19
|

Mota: Programacién y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.

Canales que ofrecen las compaiiias de television

Compaiiias y planes

Nombre
del
| canal

Clasificacion Multivision

Planes

Canal

Cablevision

Planes

Canal

DIREC

| Planes | Canal

TV

Planes

SKY

Canal

Telehit (video) Basico analogico, Premium Digital | 7 anilogo Fun, Nova,
Premium Digital 2, Digital Pack 401 digital Star, Universe
Musicales Bandamax (video) - - — — — — Fun, Nova, 183
= Star, Universe
Ritmoson (video) — — Basico analégico 17 anilogo - - Fun, Noya, 181
Digital Pack Star, Universe
MTV (latino) A la carta, MVS Total 12652 | Basico analégico, Premium Digital |, 18 anilogo |  Plata 128 Fun, Nova, 180
(video) MVS Especial |, MVS Especial 2 Premium Digital 2, Digital Pack 402 digital Star, Universe
HTV (video) — — Premium Digital |, Premium Digital 2 | 404 digital | Plata 130 — —
Digital Pack
Much Music — - Premium Digital |, Premium Digital 2 | 403 digital | Plata 130 — —
(video) Digital Pack
Opera (audio) — — - - — — Fun, Nova, 822
Star, Universe
Piano (audio) — — — — — — Fun, Nova, 823
Star, Universe
New Age (audio) — — — — — — Fun, Nova, 824
Star, Universe
Classic Jazz - - - — — — Fun, Nova, 825
(audio) Star, Universe
Swing (audio) - — - - — — Fun, Nova, 826
Star, Universe
Infantil (audio) — —- - — — — Fun, Nova, 827
Star, Universe
Rock (audio) - - - - — - Fun, Nova, 828
Star, Universe
Country Music — — — - - — Fun, Nova, 829
(audio) Star, Universe
60's Hits — — — - - — Fun, Nova, 830
Star, Universe
70's Hits — - - — — - Fun, Nova, 831
Star, Universe
80's Hits - — — — — — Fun, Nova, 832
Star, Universe
Love Music — — — — — — Fun, Nova, 833
(audio) Star, Universe
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Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

MNombre

Clasificacion del
canal

Italian Hits
(audio)

Compaiiias y planes

Cablevision

Planes

..(continuacién)

DIRECTV

Planes

Canal

Fun, Nova,
Star, Universe

French Hits
(audio)

Fun, Nova, 835
Star, Universe

UK Hits (audio)

Fun, Nova, 836
Star, Universe

(audio)

Hot Hits (audio) — - — — Fun, Nova, 837
Star, Universe

Dance (audio) — — - Fun, Nova, 838
Star, Universe

Rhythm and Blues — — — — Fun, Nova, 839

Star, Universe

Rap (audio)

Fun, Nova, 840
Star, Universe

Reggae (audio) - - - Fun, Nova, 841
Star, Universe
Mariachi (audio) — — - = Fun, Nova, 842

Star, Universe

Ranchera (audio)

Fun, Nova, 843
Star, Universe

Salsa (audio)

Fun, Nova, 844
Star, Universe

Latina (audio) - - — Fun, Nova, 845
Star, Universe

Rock Latino (audio) — — — - Fun, Nova, 846

Classic Rock — — - Fun, Nova, 847
(audio) Star, Universe

Alternative Rock — — — - Fun, Nova, 848
(audio) Star, Universe

Brazil Music

Fun, Nova, 849

(audio) Star, Universe
Guitar - - — Fun, Nova, 850
(audio) Star, Universe
Instrumental - - — - Fun, Nova, 851
(audio) Star, Universe
Cumbia — - — - Fun, Nova, 852
(audio) Star, Universe
Symphonic — — - — Fun, Nova, 821
(audio) Star, Universe
Retro-Active Premium Digital |, 701 digital - = — =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Post Country Premium Digital |, 702 digital - — - —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Origens Premium Digital |, 703 digital — -— -
(audio) Premium Dngital 2, Digital Pack
New Releases Premium Digital |, 704 digital — — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Blue Grass Premium Digital 1, 705 digital - - — =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack '
Sounds of the Premium Digital [, 706 digital — - - =
Seasons (audio) " Premium Digital 2, Digital Pack
For Kids Only Premium Digital I, 707 digital — — =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
World Beat Premium Digital I, 708 digital - — — =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Body and Soul Premium Digital |, 709 digital — — — -
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Classic R&B Premium Digital |, 710 digital — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
R&B Hits Premium Digital [, 711 digital - = —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
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Canales que ofrecen las compaiiias de television ..(continuacion)

Compaiiias y planes
Nombre = e e —

Clasificacion del Multivision Cablevision
canal - - =

=
[ DIRECTV

Planes Planes l Canal Planes | Canal Planes Canal

Dance

Premium Digital |

712 digital

(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Musicales Rap Premium Digital | 713 digital — — — -
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Metal Premium Digital | 714 digital - — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Alternative Rock Premium Digital | 715 digital — — - =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Progressive Premium Digital | 716 digital - — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Classic Rock Premium Digital | 717 digital - — — =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Rock Hits Premium Digital | 718 digital - —_ — =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Soft Rock Premium Digital | 719 digital — - — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Hit List Premium Digital | 720 digital — - — —_
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
70's Premium Digital | 722 digital — — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Solid Gold Oldies Premium Digital | 723 digital — —_ = —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Today's Country Premium Digital | 723 digital — — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Classic Country Premium Digital | 725 digital — — — -
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Big Band Premium Digital | 726 digital — - - —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Singers and Stand Premium Digital | 727 digital — — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Easy Listening Premium Digital | 728 digital — — = —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Classical Masterpieces Premium Digital | 729 digital — - — =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Light classical Premium Digital | 730 digital — — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Atmospheres Premium Digital | 731 digital = — = =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Light Jazz Premium Digital | 732 digital - — — =
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Jazz Premium Digital | 733 digital - - - —
{audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Blues Premium Digital | 734 digital - — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Gospel Premium Digital | 735 digital - — - -—
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Contemporary Premium Digital | 736 digital - - - —_
Chrism (audio) Premium Digital 2, Digital Pack
Tenduo Premium Digital | 737 digital — — — —
(audio) Premium Digital 2, Digital Pack




O L
0 0 0 ab 0 D
Hits Internacionales (audio) = - - - Plata 702 — =
Love Songs (audio) — - - — Plata 704 — -
Musica Latina (audio) — — — — Plata 706 — —
Pop Brasil (audio) — — — — Plata 708 — —
Carnaval (audio) — — — — Plata 710 — —
Tropical (audio) — - — — Plata 712 — —
Boleros (audio) - — - - Plata 714 — —
Tradicional Brasilefa (audio) — - - - Plata 716 — —
Folclérica (audio) — —+ = — Plata 718 — —
Mexicana (audio) = = — — Plata 720 — =
Ficil de Escuchar (audio) — — — — Plata m — —
Rock Suave (audio) — - — — Plata 724 = —
USA Hits (audio) - — — — Plata 726 = =
Jazz Contemporineo (audio) - — - — Plata 728 — =
Jazz Tradicional (audio) . - - - Plata 730 — —
Clasica (audio) = — — - Plata 732 — —
Obras Maestras (audio) - — — — Plata 734 — —_
New Age (audio) — — — — Plata 736 — —
Electric Mix (audio) — - — — Plata 738 — —
Rock Clasico (audio) — — — — Plata 740 — —
70's Superhits (audio) — — — — Plata 742 - —
Solid Gold (audio) — - — — Plata 744 - —
Desde ltalia (audio) — — — — Plata 746 o —
Cantares Célebres (audio) - - — — Plata 748 — —
Grandes Bandas (audio) — — — — Plata 750 = —
Blues (audio) - — - - Plata 752 — —
World Beat (audio) — — — — Plata 754 — —
Body & Soul (audio) — — — — Plata 756 - —
Rhythm & Blues (audio) — — — — Plata 758 — —
Disco (audio) — = — — Plata 760 - —
Opera (audio) — = — - Plata 762 - —
Baladas en Espafiol (audio) = — - — Plata 764 — =
Clésicos Romdnticos (audio) — — — — Plata 766 — —
Salsa (audio) — - — —_ Plata 790 — —
Alterlatina (audio) - — - -— Plata 792 — -—
Chicos (espafiol) (audio) — — : — — Plata 794 — —
Chicos (portugués) (audio) — - — — Plata 796 - —
Combo colombiano (audio) — — - — Plata 798 - —
Mambo (audio) — — — — Plata 800 - —
Mexicanisima (audio) — - — — Plata 802 — —
Espirito do Brasil (audio) = — - - Plata 804 — =
Rodeo Blues (audio) — — — — Plata 806 — —
Soundcheck (audio) — — — — Plata 808 - —
El Mocambo (audio) = — — — Plata 810 — . —
Suspira (audio) —_ — — — Plata 812 — —
Latin Beat (audio) — — - — Plata 814 — —
Misica de Pelicula (audio) — — — — Plata 816 = —
Retrolatino (audio) — — — — Plata 88 — —
Rock en Vinilo (audio) — - — — Plata 820 - —
Argentina Contemporinea (audio) — — — — Plata 82 - —
Latin Jazz (audio) — - - — Plata 824 — -
MBP (audio) — - - - Plata 826 - =
Romancero Latino (audio) == - = —= Plata 828 — =
Subtotal = 4] 56 36
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Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

Compaiiias y planes

Clasificacion

Animal Planet

_ Subtotal = |
artoon Network
Infantiles

| Ci@se |
SKY Interactive
Kids

Nickelodeon

Fox Kids

Subtotal =
‘eather Channel

_ Subtotal =
Playboy TV
Adultos Spice
SKY Hot
Venus

Subtotal =

Discovery Kids -

Disney Channel |

EIR=E

Basico analdgico,

Premium Digital |, 27 andlogo Plata
| \Premium Digital 2, Digital Pack| 152 digital |
0 | i
A la carta, Turner, MVS Total, 24064 Basico analogico, 16 andlogo Plata
MVS Especial |, MVS Especial 2 Premium Digital |, 351 digital
Premium Digital 2, Digital Pack
Al carta, Familiar, MVS, MVS Toral, | 6646 = — [ = Plata
MVS Especial |, MVS Especial 2
— == - - Plata
— - Bisico analogico, 26 andlogo Plata
Premium Digital |, 352 digital
Premium Digital 2, Digital Pack |
Ala carta, MVS Toral, MVS, | 31671 | Basico analogico | 30andlogo |  Plata
MVS Especial |, MVS Especial 2 Premium Digital | 352 digital
Premium Digital 2, Digital Pack |
A la carta, Fox, MVS Total, ' Bésico analogico, | 354 digital | —
MVS Especial |, MVS Especial 2 Premium Digital |,
\Premium Digital 2, Digital Pack |
Afa carta [2066l | Premium Digital | | 355 digital | Oro HBO,
Premium Digital 2 | Oro Cinecanal,
| | Digital Pack | | Cinema, Platino |
5 SN 5 ! .| 6
= — Basico analogico, Premium | 9 andlogo Plata
| | Digital |, Premium Digital 2 | 307 digital |
0 I |
A la carta 133673 | Premium analogico, Premium | 52 andlogo | Al cra
Digital |, Premium Digital 2 | 511 digital
— — — | = Ala carta
—_ - Premium Digital |, | S12digital | Alacarta
Premium Digital 2, (PPE)
I [ ' 2 | ' 3

Nota: Programacién y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.
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DIRECTV

176

152

154

160

158 |

156

150

646

590 |

591

594

Fun, Nova,
Star, Universe |
|
Fun, Nova,
Star, Universe

Fun, Nova,
Star, Universe |

Fun, Nova,
Star, Universe

Fun, Nova,
Star, Universe

Fun, Nova,
Star, Universe

5
Universe
I
A la carta,
Pago por evento

World Plus, |
[ Pago por evento

3

145

162

927

925
926




Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

Compaiiias y planes
Nombre (——mm ——— — . T =

Clasificacion del Multivision Cablevision
canal .

Planes Planes

Clllhlrales A&E Mundo A la carta, Nuevos basicos, Basico analdgico, 29 andlogo Plata 178 Fun, Nova, 150
HBO Total, MVS Total, Premium Digital |, 155 digital Star, Universe
| MVS Especial |, MVS Especial 2, Premium Digital 2,
| HBO Total + MVS Digital Pack
The History | — — Bdsico analdgico, 32 andlogo - = Fun, Nova, 149
Channel Premium Digital |, 161 digital Star, Universe
Premium Digital 2, Digital Pack
Claravision — — - — - —_ Fun, Nova, 210
Star, Universe
Discovery A la carta, MVS Total, 17657 Basico analégico 35 andlogo Plata 174 Fun, Nova, 152
Channel MVS Especial |, MVS Especial 2 Premium Digital | 151 digital Star, Universe
Premium Digital 2, Digital Pack i
People + Arts — - Basico analogico, 36 andlogo Plata 172 Universe 153
Premium Digital I, 153 digital
Premium Digital 2, Digital Pack
National — - Basico analogico, 162 digital — — Fun, Nova, 157
Geographic Premium Digital |, Star, Universe
Premium Digital 2, Digital Pack
Infinito — — Bisico analdgico, 39 andlogo Plata 182 Universe 209
Premium Digital |, 157 digital
Premium Digital 2, Digital Pack
Arts — — Premium Digital |, 159 digital — — Fun, Nova, 151
Premium Digital 2, Digital Pack Star, Universe
Films & Arts — = Premium Digital I, 160 digital Paa | 170 Universe 307
| Premium Digital 2, Digital Pack
Discovery Health — — Premium Digital |, 154 digital Plata 186 — —
Premium Digital 2, Digital Pack =
Discovery Travel — - Bsico Analdgico, 201 digital Plata 188 — —
Premium Digital |,
Premium Digital 2, Digital Pack
Fashion T. — — Premium Digital | 259 digital - — — —
Premium Digital 2, Digital Pack
Subtotal = 2 Il 7 9

Nota: Programacién y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.

Canales que ofrecen las compaiiias de televisién

Compaiias y planes
Nombre | S — N = i i 2 b
del Multivision Cablevision DIRECTV
canal B T LB deme ew . R T e ——

|
Planes | Canal Planes Canal Planes Canal Planes

Premium Anual 51 |
PPE - - Premium Digital | 501 - | A la carta desde | 26 canales del 402
| Premium Digital 2, Digital Pack| 510 | el paquete Plata|al 458 (sélo pares) a
SKY Interactive [ — | = = = | — = i 1701
SKY Event | —T P = | — I — | — | Modalidad PPE puede | 802
SKY Event 2 - — — — - — contratarlo si tiene | 804
SKY Event 3 —_— — - = - I - cualquiera de estos | 806 |
sy, Event 4 - =" - e ___ __ — | paqutes: SKY Fun, 808
SKY Event 5 - — - — — — | SKY Nova, Sky Star, | 810
SKY Premiere — — — ==l - | = | SkyUniverse [ 901al
| al 24 (24 canales de peliculas) | | 924
Subtotal = [ T — 4 = 28 | 30

Nota: Programacion y canales generales sujetos a cambio previo registro en Cofetel.
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" Por su
salud

Enfermedades periodontales '

Cuide sus encias

- ~ L
na enfermedad muy comun que ataca la P o L N ‘
dentadura es la periodontitis, la cual

destruye las estructuras que brindan

soporte a las piezas dentales: el 90 por
ciento de la poblacion la padece, pero el
83 por ciento no lo sabe, y muchos

adultos mayores de 40 anos pier-
den varias piezas por esta causa.

Cémo se manifiesta

La etapa mas temprana de la
periodontitis es la gingivitis, que se carac-
teriza por la inflamacion superficial de la
encia y puede aparecer a cualquier edad,
incluso entre los nifios en edad escolar.
Hay pocas molestias en este periodo,
pero si no se atiende a tiempo puede
convertirse en periodontitis y causar da-
fios irreversibles en las encias.

La periodontitis -también conocida
como piorrea- es la fase mas avanzada
de la enfermedad periodontal y se mani-
fiesta con inflamacién crénica de la encia
y destruccién del hueso que sostiene los
dientes, asi como parte de los tejidos que
se encuentran alrededor de éstos, pues en
esa zona se forman unas bolsas que se lle-
nan de bacterias. Si no se detectan y son
retiradas por el periodoncista, los dientes se
aflojan y posteriormente pueden caerse o
requerirse su extraccion.

Qué la ocasiona

La principal causa de la enfermedad
de las encias es la formacion de la placa
dentobacteriana -capa incolora que continua-
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mente se forma y se adhiere en la su-
perficie de los dientes-, la cual debe re-
moverse con el cepillado diario, pues
en un lapso de dos semanas aproxima-
damente las bacterias se acumulan y
las encias se empiezan a irritar. Cabe
destacar que cuando se lavan los dien-
tes tres veces al dia pero el cepillado
es incorrecto también puede aparecer
la gingivitis.

Ademis de la placa dentobacteriana
existen otros factores que con-
tribuyena afectar las encias: las per-
sonas que fuman o mascan taba-
co con regularidad suelen presentar
irritacion en la encia; quienes pade-
cen diabetes y no la controlan su-
fren de enfermedad periodontal mias
severa y dificil de tratar; asimismo,
durante el embarazo las mujeres
presentan con frecuencia encias rojas
Y sangrantes.

Varios sintomas indican la presencia de
la enfermedad periodontal, por ejemplo,
encias que sangran al cepillarse los dien-
tes; enrojecimiento, inflamacién y dolor
de la encia; mal aliento persistente; pre-
sencia de abscesos; dientes flojos o muy
separados; o cambios en la mordida.

Cabe aclarar que hay casos en que
no se presenta ninguno de estos signos
y.no obstante, se padece la enfermedad
periodontal.

Qué hacer

En las etapas iniciales, el tratamiento con-
siste en remover la placa dentobacteriana
y los posibles abscesos que se hayan for-
mado alrededor de los dientes, a fin de
que la encia retorne a su posicién nor-
mal (completamente adherida a la pie-
za dental). El especialista recomienda al
paciente seguir una estricta higiene den-
tal a base de un correcto cepillado, asi
como el uso de hilo dental y enjuagues
bucales.

Cuando la periodontitis se encuen-
tra en una etapa mas avanzada es nece-
sario realizar una cirugia: se aplica anes-
tesia local para hacer una incision en la
encia y levantar el tejido para limpiar
perfectamente la zona afectada, retiran-
do las bolsas de bacterias. El siguiente
paso es restaurar con material de relle-
no la parte de la raiz que quedé des-
truida y de esta forma ayudar al hueso
a regenerarse.

Dichos materiales de relleno son hue-
so de humano y de bovino, o bien, pasta
sintética; algunos endodoncistas mezclan
este material con un antibiético a fin de
evitar infecciones.

Posteriormente se coloca una mem-
brana de tela muy delgada y flexible
entre el diente y la encia, para luego
proceder a coser la incisién. Esta mem-
brana fomenta el crecimiento de los
tejidos que se han perdido.

El paciente debe acudir a revisiones
periodicas para evitar cualquier compli-
cacion: el especialista realiza un examen
oral, una limpieza exhaustiva de los dien-
tes y revisa la mordida.

Para una buena

limpieza bucal

Una limpieza eficaz de los dientes
puede prevenir las enfermedades de la
encia:

-El primer paso es efectuar un
buen cepillado, para ello es necesa-
rio colocarse en un lugar con buena
luz y observar en un espejo dénde se
encuentran las particulas de comida. Lo
mds importante es localizar las bacte-
rias que crecen sobre y alrededor de
los dientes, la placa dentobacteriana se
puede identificar facilmente aplicando
un colorante -solucién vegetal inocua-
en la boca.

-Las técnicas de cepillado deben ser
acordes con el tipo de tejido
periodontal, la posicién y la forma
de los dientes y si se tiene alg(n apara-
to o proétesis dental.

En una dentadura sana, el cepillo se co-
loca con las cerdas hacia arriba, cuando
se trata de las piezas superiores,abarcan-
do un milimetro de la encia, y se barre
suavemente hacia abajo aplicando un lige-
ro movimiento de vibracion. En el caso
de las piezas inferiores el procedimiento
se hace en forma inversa; es necesario
repetir la accion diez veces en cada espa-
cio y también cepillar la lengua.

-El uso de seda o hilo dental es
muy recomendable para eliminar la
placa bacteriana entre los dientes. Otra
buena opcién es el estimulador
interdental o el uso de un palillo o
mondadientes. La punta de goma o
de pldstico que tienen algunos cepillos
dentales es una variante del palillo de
dientes. Otros productos auxiliares son
los irrigadores de agua a presién
que ayudan a mantener la higiene en
dreas dificiles donde se acumulan res-
tos de comida que favorecen la forma-
cién de placa.

La higiene bucal es la mejor medida
de prevencion para evitar que se for-
men la placa y los cilculos, aunque si
éstos ya existen solamente el dentista
los podra remover.

Si usted presenta alguno de los sig-
nos de la enfermedad periodontal vi-
site a su dentista para que le realice
un diagnéstico oportuno, jevitese
problemas!

Graciela Mufioz

Fuente: -Entrevista con el doctor José Agustin
Zerdn, presidente de la Comisidn de
Comunicacion de la Asociacidn

Dental Mexicana,

Doctor Radl Ledn, periodoncista

y brofesor de la Facultad de Odontologia

de la Universidad Nacional

Auténoma de México.

Doctor Heriberto Vera Hermosillo,

director de Salud Bucal de la

Subsecretaria de Prevencién y Control de
Enfermedades de la

Coordinacidn de Vigilancia Epidemiolégica, SS.
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uchas de las personas que co-

men compulsivamente pade-

cen problemas de salud -a cau-
sa del sobrepeso-,alteraciones emocio-
nales, sentimientos de culpa y baja au-
toestima, aunados a la angustia que im-
plica librar una batalla constante por do-
minar y erradicar su problema. La situa-
cion anterior las conduce a ser victi-
mas de productos «milagrosos» o de
charlatanes que les ofrecen tratamien-
tos muy costosos, pero sobre todo pe-
ligrosos, con la falsa promesa de que
podran lucir una figura esbelta. Sin em-
bargo, los especialistas enfatizan: no se
debe pasar por alto el problema esen-
cial, jqué origina esta compulsién por
los alimentos?

El tratamiento adecuado

Los comedores compulsivos se carac-
terizan por ingerir en forma voraz los
alimentos, lo cual irremediablemente los
conduce a la obesidad.

Los factores que desencadenan
este trastorno son el estrés, la he-
rencia -padres obesos- y los malos
-habitos alimenticios.

Quienes padecen este tipo de com-
pulsién deben someterse a un tratamien-
to integral e individualizado que incluya
revisiones médicas, asesoria nutricional
y psicoterapia individual y grupal.

Los aspectos medulares del tra-
tamiento son:

Dieta: debe estar orientada a restrin-
gir el consumo de calorias -el promedio
ideal es de entre 1100 y 1200 al dia- y
proporcionar alimentos ricos en hierro,
zinc, vitamina Bé y 4cido félico.

Ejercicio: es necesario mantener el
equilibrio entre la cantidad de energia
que se consume y la que se gasta; al co-
mer en forma desmedida se acumula

50 . Consumidor

Por su
salud

mucha energia, lo que podria causar un
incremento de peso de hasta 15 kg en
un afo, de ahi la importancia de hacer
ejercicio para «quemary dicha energia.

Medicamentos: el médico es la (ni-
ca persona autorizada para prescribir
anoréxicos, tranquilizantes, antidepresi-
vos ¥, en los casos estrictamente nece-
sarios, hormonas tiroideas.

Terapia psicolégica o psicoanali-
sis: la finalidad de cualquiera de las dos
terapias es descubrir la causa del pro-
blema, aunque cabe advertir que se pre-
sentan dos situaciones peculiares: el pa-
ciente desarrolla dependencia hacia el
terapeuta, o bien, muestra actitudes in-
maduras de su etapa infantil.

También es pertinente aclarar que el
resultado de la psicoterapia o del psicoa-
nalisis es variable, dependiendo del pa-
ciente. Se ha observado que algunas de
las personas que responden positivamen-
te al tratamiento vuelven a comer com-
pulsivamente cuando atraviesan por pe-
riodos de estrés, pero al cabo de los
mismos dejan de hacerlo.

Los grupos de autoayuda

Otra modalidad de tratamiento son los
grupos de autoayuda; como el de Co-
medores Compulsivos Anénimos (CCA),
que basan su recuperacién en el «Pro-
grama de los |2 Pasos» -similar al de Al-
cohdlicos Andnimos (AA).

En el caso de CCA también se recu-
rre a siete instrumentos: tener un «pa-
drino, asistir a las reuniones, llamar por
teléfono en caso de requerir ayuda, dar
servicio,mantener la abstinencia, el ano-
nimato y consultar literatura.

Las actividades de los grupos de Co-
medores Compulsivos se desarrollan en
tres areas especificas:

Fisica: es indispensable comer tres
veces al dia, no consumir alimentos en-




tre comidas, no pesarse, no ingerir me-
dicamentos para reducir de peso. Las
personas que toman farmacos para con-
trolar otros problemas de salud deben
informarle a su médico que han ingresa-
do a un grupo de autoayuda.

Emocional: es necesario acudir al
grupo por lo menos cuatro veces a la
semana; cada sesion dura dos horas en
las que se realizan diversas actividades:
se mantienen conversaciones con la «ma-
drina» o el «padrino», quien es el guia
del comedor compulsivo, pues con base
en su propia experiencia le ofrece la for-
taleza y la esperanza necesarias y se com-
promete a estar siempre dispuesto a
brindarle ayuda.

De igual forma es muy importante que
desde la tribuna cada miembro hable de
sus problemas cotidianos, de cémo em-
pezé a subir de peso y qué le impide
dejar de comer, entre otros temas.

Otra actividad fundamental son las jun-
tas de estudio en las que se lee literatu-
ra de autoayuda, esencialmente de Alco-
hélicos Anénimos, Neuréticos Anénimos
y Comedores Compulsivos.

Un aspecto de suma importancia es
poder llamar por teléfono en los mo-
mentos dificiles, aunque también para
compartir buenas noticias. Cuando una
persona siente un deseo incontenible por
comer, una llamada telefénica le ayudara
a recordar que no esta solo.

Espiritual: los grupos de comedores
compulsivos no siguen ninguna doctrina
ideoldgica ni religiosa. Solamente tienen
la conviccién de que existe un poder su-
perior que los ayudard a mantenerse en
estado de abstinencia, porque no tienen
la fuerza de voluntad suficiente.

Para no romper el ritmo del progra-
ma, el comedor compulsivo debe esta-
blecer los horarios de las tres comidas;
al momento de sentarse a comer se debe
servir todo lo que va a ingerir, sin im-

portar que se enfrien los alimentos; es
necesario leer literatura relacionada con
el tema de comedores compulsivos y es-
cribir sobre los acontecimientos del dia
U Otros asuntos.

Un aspecto verdaderamente impor-
tante es que la persona se mantenga
ocupada.

La intervencién de la familia en el pro-
grama de CCA no se recomienda, pues
durante los primeros seis meses el pa-
ciente tiende a aislarse y a veces se irrita
con facilidad, lo cual podria interpretar-
se como que el grupo lejos de ayudarlo
lo estd perjudicando.

Cada grupo desarrolla dindmicas dife-
rentes: en algunos se prohibe el consu-
mo de harinas, azicares y alcohol, mien-
tras que en otros si estd permitido.

Cuando llega un nuevo integrante al
grupo se le recomienda que asista por
lo menos a diez sesiones; al cabo de ese
periodo hay quienes redefinen su pro-
blema y recurren a Neuréticos Anéni-
mos o a Alcohdlicos Anénimos.

La recuperacién depende de cada per-
sona: hay quienes en un afio ya pueden
dejar el grupo sin tener dificultades para
mantenerse en su peso, pero hay perso-
nas que llevan 12 afios o més participan-
do en algin grupo de autoayuda.

No olvide que no hay problema sin
solucién: en el caso de los comedores
compulsivos sélo hay que acudir al mé-
dico especialista indicado y seguir el tra-
tamiento idéneo jpara que comer sea
siempre un placer!

Graciela Mufioz

Fuentes: -Doctor Enrique Chdvez Ledn, vocal
de fa Seccion de Psicofarmacologia de la
Asociacién Psiquidtrica Mexicana y rmiembro
de la Asociacion Psiquidtrica Americana
Grupo Narvarte de Comedores

Compulsivos Anénimas.
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Alimentacion
y nutricién

Para consumir

- proteina suficiente

una buena combinacion es lo congruente

lgunas veces hemos

escuchado frases

como: «jel pescado es
pura proteinal» o «jahora
enriquecido con mds protei-
nash. Pero... ;sabe usted para
qué sirven las proteinas, qué

son y de ddnde se obtienen?
Aqui le platicaremos acerca
de algunos aspectos intere-
santes que le servirdn para
conocer un poco mds sobre
este importante nutrimento.

Qué son las proteinas y
cudl es su funcion

Las proteinas son compuestos nece-
sarios para el cuerpo, formadas por unida-
des mas pequenas, llamadas aminoacidos.

Las proteinas son indispensables para
el crecimiento y la renovacién de los

. tejidos que se van gastando durante la
vida diaria, es decir, el cuerpo utiliza las
sustancias derivadas de los aminoacidos
como material de construccién para for-
mar nuevas proteinas que constituyen
musculos, organos, piel, cabello, ufas,
sangre, parte de los huesos y los dien-
tes, etcétera.

Las proteinas tienen ademds otras fun-
ciones: forman parte de las enzimas que
intervienen en la digestién, de los
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anticuerpos que sirven para combatir en-
fermedades y las hormonas necesarias para
regular diversas funciones del organismo,
como el crecimiento, el desarrollo, la re-
produccidn, etcétera. Son constituyentes
del ADN y el ARN, nucleoproteinas en-
cargadas de transmitir los genes que de-
terminan caracteristicas como el color de
la piel, la forma y el color del cabello o los
0jos,y la estatura, entre otras. Si el consu-
mo de hidratos de carbono o grasas es
insuficiente para proveer la energia que
necesita el cuerpo, las proteinas son utili-
zadas para producir energia.

Qué son los aminodcidos

Los aminodcidos son las unidades que
forman a las proteinas y estan constitui-
dos con los cuatro elementos necesa-
rios para la vida: carbono, hidrogeno,
oxigeno y nitrégeno; algunos poseen
ademas azufre, fosforo, hierro, cobre y
otros elementos inorganicos.

A través del consumo de algunos ali-
mentos, como las leguminosas (frijol,
haba, alubia, garbanzo, etcétera), los ce-
reales (maiz, trigo, arroz, avena, cebada,
entre otros) y los alimentos de origen
animal (huevo, leche, carne de: pescado,
pollo, res o cerdo, y sus derivados) pro-
porcionamos proteinas al organismo.

Aunque existe una gran cantidad de
aminoacidos, son 22 los que tienen mu-
cha importancia para la nutricién huma-
na; entre ellos hay nueve que se deno-
minan esenciales, lo que quiere decir que
deben ingerirse diariamente a través de
los alimentos que comemos. Los |3
aminodcidos restantes son conocidos
como no esenciales, los cuales no nece-

Calidad de las proteinas

El término calidad no significa que las proteinas sean bue-
nas o malas, de primera o de segunda; simplemente es una
manera de clasificar a la proteina presente en los alimentos
de acuerdo con su contenido de aminoacidos esenciales, asi
como por su facilidad para digerirla, absorberla y utilizarla,
pues no basta consumir alimentos que contengan proteina,
también es importante recibir a través de éstos una cantidad
suficiente de aminoécidos esenciales.

sariamente se reciben a través de la dieta, ya que nuestro pro-
pio cuerpo puede generarlos a partir de otras sustancias.

Recomendacién diaria para el consumo de proteinas

Grupo de edad

Nifios(as)

Lactantes™

3- 5.29 meses y dias
6-8.29

9-11.29

I- 1.1l afios y meses

alta calidad
(gramos)

Proteinas de

Proteinas provenientes
de dieta mixta
(gramos)

(mas de seis meses)

2-2.11

3-4.11

5-6.11

7-9.11

10- 1111

Varones

12- 13.11 afos 42 57

y meses

I4- 15.11 49 68

16- 17.11 56 74

I8 afios y mas 51 68

Mujeres .

12- 13.11 afos _ 41 56

y meses

I4- 15.11 43 58

16-17.11 40 55

18 afios y mfﬁ- ? 40 53
— :

Cantidad adltkn /"- —-.

pord /

Embar 6 8

Mujer que amama 17 23

(hasta seis meses)

Mujer que amamanta 12 16

Fuente: Recomendaciones dietéticas diarias del INCAP, INCAP/OPS,
1994. Con base en las recomendaciones FAQ/OMS/UNU (1985).
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En consecuencia, la proteina que contienen todos los ami-  Contenido de proteinas en algunos alimentos
noacidos esenciales y en la proporcion adecuada a las necesi-

dades del ser humano es la que tiene el mayor valor proteico _
o la mejor calidad. La Organizacién de las Naciones Unidas Porcion (cantidad) | Prot. gramos
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), en coordinacién

con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), han estableci- O'ri animal |

do un patron de referencia de la «proteina ideal», y a partir de Lab— ;

ese «valory las proteinas son comparadas y calificadas. Lech&Tresca \ 7.92
De acuerdo con este patrén de referencia, la proteina del Leche entera en polvo 7.89

huevo se considera como la de mejor calidad (a excepcién de Quesos promedio b 7.50

la leche materna para los lactantes). Debido a que las protei- Yogurt de leche ‘ I vasito (150 7.8

nas de origen animal -las que se encuentran en la leche, carne semidescremada

de: pescado, cerdo, res, pollo, y sus derivados- tienen un con-

tenido de aminoacidos esenciales mas parecido a la proteina Huevo | pieza 58

de referencia (FAO/OMS), éstas han sido calificadas como de

alta calidad. Por su parte, los alimentos de origen vegetal que Aves

contienen proteinas, como las leguminosas (frijol, haba, alubia, Carne de pollo o de pavo| 100 g (I pieza) 16.2

lenteja, garbanzo, entre otras), los cereales (maiz, trigo, arroz,

avena, etcétera) y las oleaginosas (como cacahuate, nuez, al- Cerdo \

mendra), no siempre contienen todos los aminodcidos esen- Pulpa de cerdo promedio| 90 g (I trozo) 15.0

ciales, o bien, los pueden contener pero no en las cantidades Cecina de cerdo

adecuadas, y por esa razén han sido calificadas como de cali- (seca y salada) 65 g (| bistecito) 15.5

dad intermedia o baja, segiin su composicién. Sin embargo, a

través de una adecuada combinacién de alimentos la calidad Res

de la proteina puede mejorarse, simplemente hay que combi- Machaca de res 25 g (2 172 cdas.) 16.2

nar los alimentos deficientes en algin aminoécido esencial con Cecina de res (oreada) 110 g 16.1

otros que lo contengan de manera abundante, asi comple- Carne de res semigrasosa 85¢g 15.5

mentamos sus valores y obtenemos proteinas de alta calidad. =

En la prictica, las leguminosas en términos generales se com- Pescados y mariscos

plementan adecuadamente con los cereales (idealmente tres Charales secos 25g 17

partes de cereal por una de leguminosas), por ejemplo, tres Charales frescos 65 g 16.4

cucharadas de arroz con una de frijol; otras combinaciones Filete de pescado

pueden ser tortillas con frijol, tlacoyos de habas, tortitas de (cualqui riedad)  “ 85¢g 16.02

arroz con lentejas, sopa de pasta con alubias, etcétera, o bien, Pescado s 0/ p 20g 16.3

las proteinas vegetales se complementan al combinarlas con Atdn en aceit ) 65 g| 15.7

pequenas cantidades de alimentos de origen animal. Sardina e "&0 tomate 85¢g 15.9

Filete alam 100 g 16.4

El camino de las proteinas en el cuerpo | SAmaimpio i 162

Las proteinas que nosotros comemos son desintegradas en
sus aminodcidos componentes mediante la digestion; después
son absorbidos en el intestino y transportados hasta el higa-

.do, donde se degradan en productos mas simples para final-
mente llegar a través de la sangre hasta las diferentes células
del cuerpo y cumplir con su funcién especifica. Las proteinas
que escapan a la digestién, o que no son utilizadas por el cuer-
po, se eliminan a través de las heces fecales y la orina.

e @ 5

)
-

/Cudnta proteina se requiere?

La necesidad de proteinas es mayor en los nifios y en los
jovenes en etapa de crecimiento porque intervienen direc-
tamente en la construccion de los tejidos duros (dientes,
huesos, uiias), blandos (musculos) y liquidos (sangre). Sin em-
bargo, éstas son necesarias durante toda la vida para la regene-
racién del desgaste diario y natural de los tejidos, asi como
durante los periodos de enfermedad, cuando se originan pérdi-
das de proteina de manera anormal. En el embarazo las necesi-
dades aumentan, particularmente debido al desarrollo del feto
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iere proteinas adicion
a produccion de leche mater
As cifras recomendadas estan aju
tadas a la calidad de las proteinas de

dieta que se consume. Por ejemplo, sj

la dieta es mixta, es decir, incluye pr
teinas provenientes de mezclas ve,

tales y de fuentes proteicas de origen
animal, el requerimiento sera ligera-
mente mayor;si la proteina es aporta-
da exclusivamente a partir de alimen-
tos de origen animal (como es el caso
de paises donde habitualmente no con-
sumen leguminosas) el requerimiento
sera un poco menor.

Carencias y excesos en
el consumo de proteinas

Si se consumen cantidades insuficien-
tes de proteina por tiempo prolonga-
do sobreviene una desnutricidn
proteica, que se manifiesta con pérdida
de peso y puede presentarse en forma
leve, moderada, crénica o severa.

Si la alimentacién tampoco propor-
ciona la energia suficiente se produ-
ce una desnutricién proteinico-calé-
rica. Cuando la desnutricién es cro-
nica (es decir, de mucho tiempo
atrds), ya sea en su forma moderada
o leve, puede afectar a cualquier gru-
po de edad, su manifestacién mas cla-
ra es una estatura y peso bajos, asi
como un desarrollo mental limitado.

Por el contrario, comer demasiados
alimentos ricos en proteinas puede
acarrear problemas de salud. Pese a
que las proteinas no se almacenan en
el organismo -si no se utilizan se eli-
minan por medio de las heces y la
orina- someten al higado y a los rifio-
nes a trabajos extraordinarios con
consecuencias negativas, como la acu-
mulacién de acido drico en las arti-
culaciones, provocando enfermedades
como gota, reumas o artritis. Este fac-
tor también puede ser causante o
agravante de enfermedades en los ri-
fiones, como insuficiencia o calculos
renales. Asimismo, jsabia usted que
consumir muchas proteinas en la die-
ta provoca pérdidas importantes de
calcio que aumentan el riesgo de pa-
decer osteoporosis? Ademas, estudios
recientes parecen demostrar una ma-
yor incidencia de algunos tipos de can-

nas a costa de nuestra economia y, peor
aun, en deterioro de la salud? Por eso
no olvide que la mejor recomendacién
es jla moderacion!

Lo invitamos a consultar esta sec-
cion en proximas ediciones para co-
nocer mas sobre las funciones de los
aminodcidos.

Fuentes: -Unidad de Alimentacion y Nutricion,
Direccién de Educacidn para ef Consumo,
PROFECO; y

Departamento de Educacion Nutricional,
INCMyNSZ.

-Nutricion Bdsica. Institute de Nutricion de
Centroamérica ¢

Panamd/OPS, 1995

-Nutritional Evaluation of Protein Foods, UNU.
1980.

-Conocimientos actuales sobre nutricion,
séptima edicidn ILSI, OPS, OMS, (997,

Tablas de valor nutritivo de los alimentos de
mayor consumo en Latinoameérica

INC, INCMyNSZ, Editorial Pax, | 994

cer en personas que consumen dietas
altas en proteinas de origen animal y
grasas.

Por dltimo, es importante recordar
que las proteinas de origen animal en-
carecen la dieta, ya que son los alimen-
tos mds costosos. ;Valdra la pena con-
sumir cantidades excesivas de protei-

Contenido de proteinas en algunos alimentos

Alimentos Porcién (cantidad)

Origen vegetal

Cereales:

Pan dulce b(l pieza) 4.09
Bolillo 45 g (2/3 de pieza) 5.89
Pan tostado 35 g (I rebanada) 2.94
Tortillas de maiz 2 piezas (60 g) 276
Tortillas de trigo 2 piezas (60 g) 3.96
Hojuelas de maiz 30 g (! taza) 243
Maiz palomero 40 g 4.88
Amaranto tostado 40¢g 54
Galletas dulces o saladas 40¢g 3.66
Arroz crudo 35¢g 2.59
Pastas para sopa 35g 4.37
Hojuelas de avena 40 g 6.48
Leguminosas 0g

(Frijol, lenteja, haba seca,

arveja, alubia
o garbanzo crudo)

Oleaginosas

Cacahuates tostados 25¢g

Pasta de cacahuate 20g

Pepitas con cdscara 20g

Semillas de girasol

sin cdscara 25¢ 6.35

Fuente: Tablas de valor nutritivo de los alimentos, INCMyNSZ, INC,
Editorial Pax, 1996.
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Coliflor

La coliflor (Brassica oleracea var. botritis) es una hortaliza de
la familia de las cruciferas. Se dice que es originaria de Chi-
pre. Esta compuesta por flores carnosas, compactas y tier-
nas en forma de manojo grande y redondo, general-
mente de color blanco,aunque algunas variedades pre-
sentan tonos violetas que se tornan verdes al cocerla.
Las variedades mas conocidas son la coliflor de
valencia y la coliflor comun.

Cada 100 gramos de este alimento proporcionan
tan solo 26 kilocalorias, por lo que resulta muy reco-
mendable para dietas bajas en calorias. Es una fuente
importante de vitamina C, riboflavina y piridoxina (estas
Ultimas pertenecientes al complejo B), hierro y fibra dieteé-
tica. También contiene compuestos sulfurosos que segin al-
gunas investigaciones, junto con la vitamina C, protegen al
organismo contra ciertos tipos de cancer, especialmente el
de colon,

Esta verdura puede consumirse cruda en ensaladas para
optirpfzar su riqueza nutrimental, aunque es necesario lavarla
y desinfectarla previamente. También puede utilizarse cocida
en la preparacion de ensaladas o sopas, en escabeche es ri-
quisima, en tortitas capeadas o al horno cubierta con salsa
blanca y gratinada. Si sélo va a cocinar los racimos, el tronco
se puede afiadir a las sopas o cremas de verduras.

Durante su coccion, que es muy rapida, despide olores des-
agradables que se evitan si se agrega un trozo de papa. Del
mismo modo que otros vegetales fibrosos, la coliflor puede
causar flatulencia durante el proceso digestivo de la celulosa.
Los gastréonomos recomiendan afiadirle unas cuantas semi-
llas de anis o una pizca de carbonato y orégano para favore-
cer su digestion.

En el mercado se encuentra durante todo el afio.

Al comprarla prefiera las de color totalmente blanco, sin
manchas cafés, consistentes, pesadas y con las hojas exterio-
res frescas. La coliflor se mantiene en buen estado durante

, cuatro dias aproximadamente si se guarda en una bolsa de
papel en la parte baja del refrigerador.

Fotografia: Francisce Algtnsie
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Alimentacién
y nutricién

Durazno

Es el fruto de un arbol de la familia de las Rosaceas (Prunus
persica). Se cree que es originario de Persia, motivo por el
cual su nombre cientifico deriva de aquel pais; también se
conoce como melocotén. Es un fruto redondo de ciscara
delgada que se cultiva en lugares templados; es muy aprecia-
do por su sabor ligeramente acido y su pulpa consistente,
suave, jugosa y aromdtica. Aunque hay muchas variedades se
clasifica en dos tipos: el de hueso colorado, en el que la pulpa.
toma el color de la semilla porque estin unidos, y el abridor
o prisco de hueso suelto.

Un durazno mediano aporta aproximadamente 56
kilocalorias.Ademas contiene vitamina C y en menor propor-
cién calcio, hierro, magnesio y potasio.

Se consume principalmente al natural como fruta de tem-
porada y en almibar o mermelada, también se incluye en la
elaboracién de ensaladas, gelatinas, tartas y pasteles, y en el
cldsico melocotén melba que consiste en medio durazno en
almibar con helado de vainilla cubierto de crema de frambue-
sa. La variedad conocida como lovell es propia para conser-
vas o hacer orejones.

En el mercado se encuentran diferentes variedades que se
cosechan desde mediados de mayo hasta septiembre.

Los duraznos deben adquirirse maduros, de consistencia
ligeramente firme, de piel aterciopelada y color amarillo in-
tenso o, segdn la variedad, con manchas rosadas o rojizas.
Una vez maduros se recomienda almacenarlos no mds de
tres dias porque pierden sabor y aroma. Se conservan a tem-
peratura ambiente en un lugar fresco y ventilado, o en la par-
te baja del refrigerador.

Fuente: Unidad de Alimentacién y Nutricién, Direccion de Educacion para
el Consumo, PROFECO.



Reporte
' especial

Calidad de
ventiladores

ROFECO, a través de su Laboratorio de Pruebas de Ca-

lidad, analizé los ventiladores domésticos de mesa, de te-

cho o de pared, y de pedestal -nacionales y de importa-
cién- que se comercializan en el mercado, con la finalidad de
orientar su decision de compra al informarle acerca de sus
caracteristicas, calidad y precio.

/Cudl fue
la normatividad?

El estudio se basé en las normas referentes a ventiladores
en sus métodos de prueba, asi como de seguridad eléctrica y
mecdnica:

NOM-003-SCFI-1993. Requisitos de seguridad en aparatos
electrodomésticos y similares.

NMX-J-106/1-1984. Requisitos de seguridad en ventilado-
res electrodomésticos y sus controles de velocidad.

NMX-J-106/2-1984. Requisitos de funcionamiento de ventila-
dores eléctricos de corriente alterna y controles de velocidad.

Pruebas realizadas

Para determinar la calidad de los ventiladores se analizaron
los siguientes aspectos: informacién al consumidor (and-
lisis del instructivo y la garantia), cambio de velocidades,
acabados, aspectos dimensionales, angulo de oscila-
cion del cabezal, consumo de energia eléctrica (po-
tencia eléctrica,VV), seguridad eléctrica y resistencia me-
canica, desplazamiento de aire, ruido, temperatura de
operacion y eficacia. )

En el rubro de informacion al consumidor se verificé
que los equipos presentaran sobre partes visibles, no facil-
mente borrables, la siguiente informacién: razén social del
fabricante, marca registrada o ambos, leyenda del pais de ori-
gen, marca y modelo del producto, simbolo de autorizacién
NOM o de algin otro organismo certificador, tensién nomi-
nal en volts, corriente nominal en amperes, frecuencia de ope-
racion en hertz, y potencia nominal de consumo en watts.
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Ademds se comprobé que cada una
de las muestras contara con una péli-
za de garantia y un instructivo de
uso en idioma espaiiol, y que se especi-
ficara en forma clara la vigencia de la
garantia, sus restricciones y alcances, asi
como los centros de servicio donde
puede hacerse efectiva.

Para verificar el cambio de veloci-
dades (espaciamiento) se utilizé un
tacémetro digital con el que se deter-
minaron las revoluciones por minuto
que el ventilador es capaz de disminuir
de una velocidad mayor a una menor,

bajo condiciones normales de opera-

cién (aspas colocadas en uso normal y
alimentado con 127V).

Mediante una inspeccién detallada de
las muestras se revisé que los acaba-
dos no presentaran aristas pronuncia-
das, bordes filosos o punzocortantes en
su cuerpo, guardas o alabes, que pue-
dan poner en peligro la integridad fisica
de los usuarios. También se corroboré
-por inspeccién visual y prueba manual-
que la unién de las guardas coincidiera
con la parte media del volumen que es
generado perimetralmente por el aspa
o, en su defecto, que estuviese recorrida
un poco hacia la parte frontal.

Consumidor
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De megi Es un ventilador impulsor con dos o més dlabes movidos |
directamente por un motor eléctrico y destinado para usarse con entra-
day salidalibre de aire. Presenta un dispositivo para mantener el cabe- =
zal en oscilacion -de izquierda a derecha-, con angulos que vande 60 a e
100°, y una base que permite colocar el ventilador sobre una mesa. -
‘De pedestal. Es un ventilador tipo impulsor con dos o mas alabes =
movidos @irectamente por un motor eléctrico. Esta montado en un pe- S
s ; un mastil telescépico o fijo a una altura y presenta un dispo- =
ara mantener el cabezal en oscilacién -de izquierda a derecha-, :
angulos que van de 60 a 100°; destinado para usarse con entrada =
a,dibre de aire. ~
‘pared. Es un ventilador impulsor con dos o mas alabes movidos s
ente por un motor eléctrico y destinado para usarse con entrada |
libre de aire. Puede tener un dispositivo para colocarse en la
'0 en el techo, y para mantener el cabezal en oscilacion -de izquier-
1 a derecha-, con angulos que van de 60 a 100°. .
" De piso. Es un ventilador impulsor con dos o mas alabes movidos .
dlrectameme por un motor eléctrico y destinado para usarse con entra-
da y salida libre de aire. Presenta una base que le permite girar libre- s
mente a mas de 180° sobre su eje horizontal. e
....‘...0....C..........llt'.............:

Para determinar los aspectos dimen-
sionales se consideraron: longitud del
cable de alimentacién, longitud de las
aspas (alabes), altura y area de la base.

En los aparatos que presentaron la
facilidad de mantener en oscilacion
el cabezal (conjunto de motor y as-
pas) se verificé que existiera un dispo-
sitivo para activar y desactivar la oscila-
cién a gusto del usuario.

Se midié el consumo de energia
eléctrica real (potencia eléctrica) de
estos aparatos bajo condiciones norma-
les de operacion, a su maxima veloci-
dad y con el mecanismo de oscilacion
activado (si contaba con él).

........l.‘....i.._..l..i.............

Se verifico también que las muestras
del anilisis cumplieran con los requisi-
tos de seguridad minimos especifica-
dos para este tipo de productos.

Ademis se comprobé que las cubier-
tas protectoras, guardas y similares no
pudieran ser facilmente removidos por
el usuario,a menos que su remocion fue-
ra necesaria para el uso y funcionamien-
to normal del aparato.Asimismo, median-
te un dedo de prueba de dimensiones
normalizadas se revisé que las guardas
-delantera y trasera- no permitieran su
introduccién o contacto con los bordes
de ataque de los dlabes.

En otra de las pruebas, con la ayuda de
un anemoémetro de dimensiones y ope-

Flujo de aire. Es la cantidad
de aire desplazado en un tiem-
po determinado, bajo condicio-
nes especificas.

Angulo de oscilacién. Es la
trayectoria total del desplaza-
miento angular del cabezal con
respecto a su eje.

Potencia. Es la cantidad de
energia en watts que consume
el ventilador bajo condiciones
normales de operacion y de ali-
mentacion eléctrica en corriente,
voltaje y frecuencia.

Valor de servicio (eficacia).
Es la descarga en metros cubi-
cos por minuto dividida entre la
potencia eléctrica de consumo
del ventilador en watts, a la ten-
sién y frecuencia especificada
por la prueba, en condiciones
normales de operacion.
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> Antes de poner el ventilador en * No opere el ventllydor cerca *
s oOperacion lea las instrucciones de explosivos y/o va@ores infla-
y del manual de uso. mables ni del fueg@ la.estufa B
« *Paraevitar una descarga eléc- u otras fuentes de'calor. %
: trica no lo manipule mientras usted ¢ Cuando alguna de las partes ,
» esté en contacto con el agua. del aparato se encuentre ey mal esta-
®* & Por ningun motivo lo do (guardas, clavija, cable, aspas, . !
. deje al alcance de los ni- base, etcétera) es imp tante : !
* fos aun cuando no esté en reparario de :nmedi’a‘ta ﬁa{& c
. funcionamiento. evitar un accidente. %
® * No es conveniente colocarlo cerca de cortinas, man- * Para desconectarlo tome la clavija desda 9_.' on-
. teles u objetos que puedan enredarse en las aspas. tacto, nunca tire del cable. 8 o
» * De preferencia sittelo cerca de una ventana o ventila * Recuerde que el uso de accesorios no r B
. abierta para que atraiga el viento fresco del exterior hacia  dos por el fabricante puede resultar peligroso paraatﬂﬁfg 4
s el interior. rio y el ventilador, y es bajo su propio riesgo. M
.+ Al activar la oscilacién del cabezal del ventilador *Coloque el ventilador sobre una superficie plahﬁc—%' )
¢ asegurese de que la trayectoria no quede obstruida  que asegure la estabilidad y la correcta operacion del’ (1?
. por algun objeto. mismo. $
e * Desconecte el ventilador del suministro de energia * Acomode el cable de alimentacion fuera del paso o «
. eléctrica cuando no esté en uso, cuando lo traslade de  area de trafico, de lo contrario las personas que circu- 5
s un lugar a otro y antes de limpiarlo. lan por ahi pueden lastimarse. o
:.........l.......I..........l.l..‘.....t..i.l...Il...............:

racién normalizadas, se midi6 el volu-
men de aire por minuto que despla-
z6 cada uno de los ventiladores analiza-
dos, bajo condiciones normales de ope-
racién, en sus distintas velocidades.

Los especialistas de PROFECO deter-
minaron el nivel de ruido que generé
cada muestra bajo prueba cuando se
operdé bajo condiciones normales y una
vez que se estabilizd su operacion.

Se verificé la temperatura que
alcanzé el motor de los ventiladores
bajo condiciones normales de operacién
a diferentes intervalos de tiempo, hasta
que la temperatura se estabilizé.

Con los valores de consumo de ener-
gia eléctrica y de desplazamiento de aire
se calculé la eficacia del ventilador,
es decir, la descarga en metros cubicos
por minuto, dividida entre la potencia
eléctrica consumida, a la tensién de ali-
mentacion y frecuencia en uso normal.

A continuacién le presentamos los
resultados de las evaluaciones globales
de calidad obtenidas por cada modelo
de ventilador. Si desea obtener mas in-
formacion sobre este estudio lo invita-
mos a llamar a la Coordinacién Gene-
ral de Investigacién a los teléfonos 55-
49-04-95 o al 55-44-21-22.

* Observe que los materiales del aparato sean de
calidad.
* Revise el consumo de potencia que se encuentra
indicado por el fabricante en la placa de datos.
« Compare la cantidad de aire que desplaza el venti-
lador en cada una de sus velocidades.
= Verifigue si las guardas ofrecen proteccion suficiente
para evitar cualquier contacto accidental con las aspas.
* Asegurese de que la pdliza de garantia se requisite
en su presencia.
¢ Indague si existen refacciones y servicio técnico den-
tro de la ciudad.
ne— » Averigue si los accesorios estan in-
< "% cluidos en el precio.
« Exija el manual de uso, la garantia
y la factura de compra.
» Si tiene que firmar algun docu-
mento léalo cuidadosamente, aun-
que se demore, si no lo entiende
aclare sus dudas, de lo contrario
no firme.

P80 0BRBOBOOEEDOORNRODERRDOSOPOOBTROSEOPODPROOPOPERROERRERSEDS
...........‘.l.....C.......l....f'......
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Ventiladores de piso

Marca/ Informacion Inc. de temp. ASpktos:imefsionales Espaciamiento Conadawgla i Desplazamiento Efisia sej::dad fuido | ‘Precio E"’.‘"“.“s"

Modelo/ .a]‘ Acabados| deoper. [ ~.pro Aspas | Altura y entre ‘ de3 aire (i resisté:cia - - _.gﬁliga
Pais de origen | consumidor (°) (em) | (em) [base (cm) vel. (prom.) [ Indicado | Medido {m*/min) b 0

é ; i & 12A Cumple 376.00 90

Lal:u::od Completa @ @ 29 | 500 | 320 @ @ @ ump e

Lakewood | Complera | {8 & | 2750030 ) 24A e @ e Cumple e sise0| 84

| WCI000) Chica
Honeywell | Completa | @ 194 | 380 | 265 & 12A Cumple s1s00] 82

HF-B10 / China @ @ \./ e @ e e
Ventiladores de techo
p g e o Cons. de energia eléc idad 5 % .

il Uioraatoh |$;::9 Aspectos dimensionales Espaciamiento | Angulo'| Desplazamientof co . Sﬁué:'; Ruido | prail Evaluac:!én
h(ﬁ:dd:l : s:i idor o de oper. | Cable | Aspas | Altura y vele(:::m) de{:}sc *| Indicado | Medido {:5'_:;:} (m?Imin)iw resistencia (db) | ($) gj:l,:ad

ol e %) fem) | (em) |base (em)] ' (W) (W) " mecénica ]

Sanyo/ | Completa NA. [400 | 300 8| @ |comve | @ e 90
EF-PI6 C/ Chira @ @ @ @ @ @ < &
Ventiladores de pared (aspas de 40 cm)

- :  |cons.de energia eléc uridad - IE _

Marcal ~ |Informacion Eﬂ‘: FRrS s Espaciamiento | Angulo Desplazamiento| . .. Seeglécl.y Ruido | Precio _\_'aluaaén

‘Mudeloi' al 4 Acabados| 4, et el ABas Akt 1 “le;::m} de(%sc. Indicado | Medido (i‘::;:} (m'/min)iw | resistencia| (db) {_S) 5{:;:‘:'
L’ oﬂgeﬂ il ) (em) | (cm) |base (cm)| 3 (W) (W) mecanica

Sanyo | Completa | 192 | 400 | 300 : ssw | | cumple 41500 | 92
NG & ® o |® & ©® | O )
Lasko | Completa 194 | 400 | 350 09A Cumple sq000| T7
® @ ® | ® ® @& | &® ®
Ventiladores de mesa (aspas de 40 cm)
. R Cons. de energia eléc ridad o |
Marca/ ~ [Informacion lm.' ’ P PEiiE Espaciamiento| Angulo | Desplazamiento| o . .. Se:;c Ruido | Precio Evaluacio
) ¥ de osc de aire S it . | global de

_M°d°|°"' 4 Aﬂhd‘”r de oper. | Cable | Aspas | Alwray e *| Indicado | Medido i (m/min)/w/| resistencia| (db) | (8) 5
Pais de origen [consumidor ) femy | (em) | base em) vel.(prom) | () W) W) (m?/min) R, calidad

Birtman/ | Complena 20 | 400 | 400 R 105 & Cumple 41000 [ 91
i 9 @® o @ ® & @ ®

Man/ | Completa [ s 161 | 400 | 390 , 105 Cumple 39900 90
YMG-9010 | Méxicd @ @ @ @ @ @ @
: Philips/ | Completa 169 | 400 | 420 e @ 70 @ .@. Cumple @ sisoo| 90
HR-3429 | Méxica @ @ & & @ < =

Sears/ Completa o 153 40.0 40.0 4 105 Cumple @ 560.00 89
VYMG-3010 | México @ @ @ @ . @ @

Sanyol | Completa | g | @ | 194 | 400 | 430 _ 58 Cumple rs00 | 88

EF-PI&D / China @ @ e @ @ Q @ @

Mytek/ | Completa | | 143 | 400 | 380 4| so e Cumple @ 17900 | 85
MY-0137 | Mexico @ @ e @ @ @
BelAirl | Completa 137 | 400 | 345 55 & Cumple | 17900 79

BAIET | China @ @ e @ < e @ @

** E| precio de lista es el recomendado por el fabricante, pero puede variar en el mercado.
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Ventiladores de mesa (aspas de 30 cm)

Y 3 _ rFFe : ons. de energia eléc Sagurid

Marca/ - |Informacién I;p' e reTr Espaciamiento AW Desplazamiento Eficacia 3:: ; g Ruido
PaiM:deI'o.I .al i Acabados| de oper. | Cable Aspas | Altura y Imwg deiaou Indicado | Medido de,"'re (m?/min)fw| resistencia| (db)

s de origen [consumidor € (em) [ em) [Base (cm) vel. (prom.) ) W) W) {m?/min) ot :

Mytekl = | Completa 149|300 | 320 ; ) Cumple 18000 [ 83
®© ® @ ®© & | ® S

Duracraft/ | Completa o 184 | 300 | 320 Q 0.35A o Cumple 39500 | 80
DT-124 { China @ e @ 9 @

Bel Airl | Completa e 138 | 300 | 340 @ 38 @ Cumple 1m900 | 73
BAIT [ China , @ @ @ 9 @

Ventiladores de pedestal (aspas de 40 cm)

o F r Inc. de ; Zons, de energia eléc i d + A0miE l
Marca/ |Injo“rm'ad€n temp. e ryTr Espaciamiento AW Desplazamientof o . S‘jé:d; Ruido Pra:iu valuacion
P_a::d"“ff 4 4 el sow F Sl £ E ] re d?g“- Indicado | Medido dif"f‘ (mfmin)iw| resistencia| (db) | ($) ’:ﬂ:‘
S () (em) | fcm) [base (cm) Py ) (W) (W) Ve fgia) mecanica ' .
Sears/ Completa @ @ 2180 | 400 | 113 @ @ 105 @ @ @ Cumple @ 599.00 | 94
VPG-9016 / México .
Birtman/ | Completa @ @ 250 [ 400 | 113 @ 9 105 @ @ @ Cumple @ s15.00 | 93
UB-16P | México®
Man/ Completa @ 9 2160 | 400 | 109 @ @ 105 @ @ @ Cumple @ s19.00 [ 91
VPG-3016 | México
Philipsl | Completa @ @ 1900 | 400 | 120 e @ 70 @ @ @ Cumple 52800 | 90
i -
HR-3431 | México
Sanyo/ Completa @ 9 190.0 | 400 145 @ @ 58 @ e @ Cumple @ 44500 | 88
EF-QI6 { China
Merry Tech/ | Complera @ e 2310 400 | 128 Q @ 59 @ @ @ Cumple @ 4300 | 87
MY.0403 1 México
Mytek/ | Completa @ @ 1630 | 360 | 108 @ @ 54 @ e @ Cumple @ 15500 | 87
MY-0139 { México +
Nulec/ Completa § 1385 [355 [ 121 0,65A e Cumple | @ | 22900 | 82
NSF-1620 / China @ @ @ @ @ @ @
Sorex/ | Completa e 1490 [380 | 108 0,654 e No |zem| 13950 | 77
S5F-1607  Corea @ @ @ @ @ cumple @

* Para medir la altura se considerd desde la base hasta el eje horizontal de las aspas.
** El precio de lista es el recomendado por el fabricante, pero puede variar en el mercado.

. Excelente

@ Bueno

e Regular

= Deficiente
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EN LOS PRECIOS

LA GUIA PARA

VISITA EN INTERNET LA PAGINA DE PR()FE(.’OI

www.profeco.gob.mx

EN LA SECCION DE PRECIOS BUSCA EL LOGO
DE “QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS” PARA -
OBTENER ESTA GUIA CON DATOS PROFECO
ACTUALIZADOS DIARIAMENTE

Mas informacion en su delegacion PROFECO
Y en los teléfonos del consumidor.



- i Manos
@ a la obra

Cambio de

azulejos del bano

Los azulejos dafados de la pared del bafio
se pueden cambiar facilmente.

Materiales

* azulejos

* adhesivo para azulejos a prueba de humedad
* sellador para las juntas

* desarmador plano

* martillo

* espdtula

* papel periédico

Procedimiento:

I. Las hojas de periédico se colocan en el piso del 4rea
donde va a trabajar para juntar los pedazos de azulejo y el
polvo que se desprendan.

2. Con el desarmador se retira el sellador de los azulejos
danados, luego se introduce la punta por debajo del azulejo,
hasta donde sea posible, y se golpea ligeramente con el mar-
tillo hasta desprender la pieza.

3. Es preferible quitar el azulejo completo, si no es posible
retire pedazo por pedazo.

4. Los restos de adhesivo se eliminan con la espatula hasta
que la pared quede limpia.

5. El adhesivo se prepara siguiendo las instrucciones del
fabricante.

6.Se extiende una capa de adhesivo sobre la cara posterior
de los azulejos y se pegan con firmeza en la pared previamen-
te humedecida, para que se adhieran bien se golpean suave-
mente con el cabo del martillo.

7.Se verifica que el azulejo quede nivelado con respecto a
los que ya estaban colocados.

8. De inmediato se retira el exceso de pegamento. Se deja
secar por lo menos 24 horas para que el adhesivo se mantenga
impermeable.

9. Una vez que estén completamente secos se coloca el
sellador en las juntas o uniones. "

10. Es posible que no encuentre repuestos de los azulejos,
en este caso se pueden colocar piezas diferentes y crear di-
sefios geométricos a su gusto.

Fuente: Unidad de Investigacién y Desarrollo de Contenidos,
Direccién de Educacion para el Consume, PROFECO.
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sus carteles preferidos con
la técnica de montaje en
 poliéster que a continuacién

- le presentamos.
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Materiales*™

@ |/4 de litro de resina poliéster

@ |/4 de litro de catalizador

= |/4 de litro de fijador

=@ pegamento blanco

@ pintura vinilica (para el bastidor, del
color de su preferencia)
" = 2 recipientes de pldstico con capaci-

- dad de 250 ml

& palita chica

@ pincel o brocha chica

= bastidor (las dimensiones deberan co-
rresponder al tamafio del péster o la foto-
grafia mas 1.5 cm de margen).

* Se adquieren en casas de decoracion.
Rinden para una superficie de | m?
aproximadamente.




Como se hace:

I. Con una lija de agua se talla el bastidor para elimi-
narle las imperfecciones.

2. El bastidor se pinta con una pistola con atomizador
o con una brocha y se deja secar.

3. El pegamento se aplica en la parte posterior del
poster o la fotografia -si estd muy espeso se diluye en
un poco de agua- y se coloca sobre el bastidor, procu- |
rando que quede perfectamente centrado,después se le
pasa uniformemente la palma de la mano para evitar
que queden burbujas.

4. Cuando el poster esté perfectamente seco, con la
brocha se aplica el fijador (para obtener mejores resul-
tados se recomienda darle dos manos o pasadas).

5. Cuando el fijador esté totalmente seco, la orilla del
marco se protege con cinta adhesiva. Se prepara la resi-
na (este procedimiento debe realizarse rapidamente para |
evitar que se endurezca al reaccionar con el cataliza-
dor):se afiaden partes iguales de resina y de catalizador,
y con la ayuda de un palito de madera se mezclan hasta
que se incorporen.

6. En el centro del poster se vierte la resina y con el
dedo indice se va distribuyendo uniformemente, cuidando
que ho queden burbujas atrapadas.

7. Para encapsular el montaje es necesario cubrirlo
con un plastico y encima se colocan cuatro soportes
(pueden ser trozos de madera o botes de 5 cm de altu-
ra aproximadamente), uno en cada extremo, procuran-
do que el plastico no se adhiera a la superficie del mon-
taje. Se deja secar de 24 a 36 horas.

8. Por dltimo se retira la cinta adhesiva de los extre-
mos Y, si lo cree conveniente, se le pasa una mano de
pintura al marco.

Recomendaciones

* Si al aplicar la resina quedan burbujas en el montaje
rocie un poco de alcohol (puede emplear una botella
con atomizador).

* No es conveniente utilizar brocha porque las cerdas
se pueden quedar adheridas.

* La aplicaciéon de la resina debe efectuarse en una
superficie firme, de lo contrario el espesor de la pelicula
no sera uniforme.

Beneficio

* Al realizar usted mismo sus montajes en poliéster
puede obtener un ahorro de 30 por ciento con respec-
to de un trabajo comercial. |

Bastidor de madera

Usted mismo puede elaborar el bastidor de ma-
dera, solo siga estas instrucciones:

Materiales

* 4 tiras de madera de 2 cm de ancho y del largo
que se requiera

* | tabla de triplay (I 1/2 cm mas grande que la
foto o péster que va a enmarcar).

Procedimiento:

|.A las tiras de madera se les corta un dngulo de
45° en los extremos (| /2 cm aproximadamente).
A continuacién, con pegamento blanco se fijan de
manera que formen un marco.

2. Se coloca el triplay en el marco y se fija con
pegamento blanco y, una vez que se seque, con cla-
vos de |/2 pulgada (a unos 10 cm de distancia en-
tre un clavo y otro).Antes de fijarlo es conveniente
asegurarse de que el triplay tenga la misma medida
del marco.

Fuente: Unidad de Investigacidn y Desarrollo de Contenidos,
Direccidén de Educacidén para el Consumo, PROFECO.




/C - Bajo la
- lupa

alidad de
helados envasados

El helado es un producto que goza de gran
aceptacién entre los consumidores y prueba de

ello son los helados que -bajo el esquema de

franquicias- han proliferado con locales
independientes o comercializando sus
productos en tiendas, papelerias y farmacias.
Para que conozca la calidad de su helado
preferido, los especialistas del Laboratorio de
Pruebas de PROFECO se dieron a la tarea de

analizarlos.
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| helado tiene una historia que

comenzé hace cinco siglos en

Europa. Su origen tal vez estuvo
en los corredores que transportaban
nieve desde las cimas de las montafas
para mantener frias las bebidas de la
realeza. Més tarde se descubri6 que
las bebidas y los jugos de fruta se
podian congelar al vaciarlos en una
vasija que se introducia en un reci-
piente con una mezcla de sal y hielo.

Actualmente el helado se elabora
mediante la congelacion de una
mezcla pasteurizada compuesta por
una combinacion de ingredientes
licteos que puede contener grasas
vegetales, frutas, huevo y sus deriva-
dos, y aditivos.

La combinacién anterior -base para
helado- se somete a un proceso de
incorpofacion de aire y congelacion.
Su composiciéon puede variar en
cuanto al contenido y tipo de grasa,
sélidos de leche no grasos y total de
sélidos. A algunos productos se les
afaden edulcorantes artificiales
con el fin de disminuir su aporte
calérico.

Los helados que se comercializan
en el mercado contienen diferentes
porcentajes de grasa: con crema de
leche, de 6 a 17 por ciento; con grasa
vegetal,de 7 a 10 por ciento; con
crema de leche bajos en calorias, de
1.6 a 4.5 por ciento.

La grasa de leche es uno de los
principales ingredientes del helado,
por lo tanto, a mayor contenido de
grasa mas caro sera el producto.

Durante su elaboracién, al helado
se le introduce una gran cantidad de
aire -mediante el batido- en forma de
pequenias células; este proceso tiene
la finalidad de prevenir que el helado
sea demasiado denso, duro y frio
en la boca.

Un litro de helado debe contener

Recomendaciones

» Tome en cuenta que en el mercado se
comercializan diferentes tipos de helado:
elaborados con crema de leche (grasa de
leche) o con grasas vegetales. También
hay helados bajos en calorias, ya sea

porque contienen menos grasa (de
1.6 por ciento a 4.5 por ciento) o por
el uso de endulzantes sintéticos.

(¥

o

Lea la etiqueta y elija aquel que vaya \
de acuerdo con sus gustos y '

necesidades.

« Antes de adquirir el producto verifique
que esté congelado y se encuentre bien

cerrado.

* Mantenga el producto en

congelacion.

» Considere que algunos
helados incluyen nuez, pinon,
etcétera, lo que modifica su

aporte nutrimental.

cuando menos 475 g de sdélidos (base
para helado) y el resto de aire.

Evaluacién de calidad

Para analizar la calidad de los

helados envasados se utilizoé la
siguiente normatividad:

Reglamento de Control Sanitario de
Productos y Servicios 1999.
NOM-002-SCFI-1993. Productos
Preenvasados. Contenido Neto.
Tolerancias y Métodos de
Verificacion.

NOM-051-SCFI-1994. Especificacio-
nes Generales de Etiquetado para
Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas
Preenvasados.
NOM-036-SSA1-1993. Helados de

crema, de leche o grasa vegetal,

sorbetes y bases o mezclas para

helados.

Para conocer la calidad sanitaria
durante su manufactura, asi como la
veracidad de la informacion, se
seleccionaron dos sabores (fresa y
vainilla) y se evaluaron los siguientes
aspectos:

» Se verificd que el contenido neto
correspondiera al declarado en la
etiqueta.

« Se corroboré que la informacién que
aparecia en la etiqueta sea completa,
veraz y no induzca a error con
respecto a la naturaleza y caracteris-

ticas del producto; cabe destacar que

los helados deben ostentar el
contenido y el origen de la grasa, es
decir, si es vegetal o animal.

« Se determinaron las caracteristicas

Consumidor
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( Funciones de los ingredientes de los helados

L]

La grasa de leche le confiere al producto mejor sabor, textura y mas
cuerpo, ademas es una fuente concentrada de calorias que le proporciona
valor energético al helado.

Los solidos de leche no grasos contribuyen también a darle cuerpo,
sabor y textura agradables al producto. Los niveles mas altos permiten un
mayor volumen sin que la textura del helado se altere.

Hoy en dia la composicién de los helados incluye grasas de origen vege-
tal, como aceite de coco y de palma.

El azdcar afade dulzor y reduce el punto de congelacién de la mezcla,
de manera que al congelarse no se endurezca. El aziucar empleado puede
ser de cana, o bien, dextrosa del jarabe de maiz.

Generalmente los estabilizadores son gomas, como gelatina, agar, ka-
raya, goma de algas marinas, pectina, o gomas derivadas de celulosa (tipo
carboximetilcelulosa). Los estabilizadores forman geles al ligarse con el
agua de la formula y de este modo mejoran el cuerpo y la textura del pro-
ducto y evitan que se derrita rapidamente o pierda agua. Asimismo ayudan
a prevenir la formacion de cristales de hielo durante la congelacién, los
cuales le darian al producto una textura aspera.

La yema de huevo es un buen emulsificante natural debido a su conte-
nido de lecitina. Los emulsificantes comerciales son numerosos y ayudan
a dispersar los globulos de grasa a través de la mezcla y a impedir que se
junten en racimos y salgan en forma de glébulos de mantequilla durante la
operacion de congelacion y mezcla. También facilitan el batido del produc-
to y lo mantienen con una consistencia seca y firme.

Existe un tipo de helados que en su composicién incluye edulcorantes
sintéticos (aspartame), en general son mucho mas dulces (casi 200 veces
mas que el azucar), por lo que se usan en menor cantidad. El aspartame
tiene un sabor muy similar al del azicar y puede ser absorbido y metaboli-
zado liberando acido aspartico, fenilalanina y metanol, compuestos que se
excretan a traveés de la orina.

@ W
>
5 _

-

En el mercado existen productos
-entre ellos los helados- que presen-
tan la leyenda «Fenilcetonuricos,
contiene fenilananina», pero ;qué
significa en realidad?

La fenilcetonuria es una enferme-
dad genética que afecta a un indivi-
duo de cada 15 mil nacimientos. Los
fenilcetonuricos tienen una severa
limitacién para metabolizar la feni-
lalanina, por lo que esta sustancia

fisicoquimicas de acuerdo con lo
establecido en la normatividad
vigente y con lo declarado en la
etiqueta: contenido y tipo de grasa,
requerimientos quimicos conforme
a normatividad, cantidad de solidos
en un litro de producto (helado sin
aire); ademds se verificé la presencia
de edulcorantes sintéticos en los
productos que asi lo sefalaron.

* Se corrobord la calidad sanitaria del

helado, determinada por la
pasteurizacién y por las condiciones
generales de higiene durante la
fabricacion, la calidad de los
ingredientes, y que no presentara
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microorganismos que ocasionaran

dafos a la salud.

Se analizaron los helados de vainilla
y fresa, ya que son los sabores que
por sus ingredientes pueden sufrir
alteraciones en la calidad durante su
proceso de elaboracién y conserva-
cion. A continuacion le presentamos
los resultados parciales y las evalua-
ciones globales de calidad obtenidas
por cada tipo de helado. Si usted
requiere mas informacion sobre el
presente estudio lo invitamos a
comunicarse a la Coordinacion
General de Investigacion al teléfono
55-44-20-60.

se acumula en la sangre.

Es por eso que todos los alimen-
tos gque contengan aspartame de-
ben presentar la leyenda precauto-
ria: «Fenilcetonuricos, contiene
fenilananina». Las evidencias dis-
ponibles sugieren que para quienes
no padecen fenilcetonuria un con-
sumo normal de aspartame es se-
guro, aunque existen algunas per-
sonas que pueden tener una espe-
cial sensibilidad al producto.



Helado de crema de leche

4Marca
cedancia)

Declarado Verificado

consumidor

Requerimientos
quimicos
conforme

a la norma

d ' . A
(helado sin a

(g)

(=]

j} de helado
(%)

dad vigente.

Bing 750 750 | Completa | 888 - o= 671 36.93 100
(México) \Y) &
Vainilla
Borden 473 470 | Completa | 10.65 T o 653 21,61 100
(E.U) \& \Y)
Vainilla
Hiagen-Dazs 474 470 | Completa 17.0 8 - 855 1286 | 100
(E.U) N/ sy
Fresa e
Hiagen-Dazs 474 470 | Completa | 16.80 . o 840 12532 | 100
(E.V) A\ \Y)
Vainilla
Santa Clara 450 450 | Completa | 9.45 T s 725 6222 | 100
' (México) g g .
Fresa
Santa Clara 450 450 | Completa 8.0 s Y 704 57.70 100
(México) .\k_{, O
Vainilla -
Bing 750 750 | Completa 6.6 o & 680 36.93 90 ﬂ i:"?d:ffr"q";[;";:‘:
(I‘:éxico] ‘»-\‘..4 Nt mo de grasa de leche
resa

que marca la normativi-

[ o
/' Excelente @ Bueno @ Regular @ Deficiente
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' Helado de crema bajo en calorias, adicionado con edulcorantes sintéticos (aspartame)

Marca
(procedencia)

Svelty Nestlé
(México)
Vainilla
e i
Santa Clara
(México)
Vainilla

Contenide neto
(mil)

Declarado Verific

Informacion [«
al

consumidor

Marca

{procedencia)

Great Value
(México)
Vainilla

Holanda
(México)
Fresa

Holanda
(México)
Vainilla

Nestlé
(México)

MNestlé
(México)
Wainilla

Yom Yom
(México)
Fresa

Yom Yom
(México)
Vainilla

GreatValue
(México)
Fresa

-

Fresa

tenido neto

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

(ml)

Declarado| Verific

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

Completa 1.0
Completa 7.5
Completa 10.2
Completa 7.5
Completa 9.91
Incompleta 9.3
(no indica
contenido
total de

grasa)
Incompleta 9.5
(no indica
contenido

total
de grasa)
Completa 5.25

e i | 685
\ < |
1 | Q 730

El producto no cumple
con el |6 por ciento de
grasa que declara en su
etiquetado, excede el va-
lor declarado en un 300
por ciento.

" i 671
Y Y
\.;.} Q 641
= 625
~ A\
C’ 0 641
\-:-}_ . C:') 649
™ 5 671
\Y A\

(_') \'} 629
O & 571
e oY
' Excelente &

Bueno

19.60

22.30

22.30

23.50

22.90

18.90

18.90

19.60

95

95

90

LEl producto contiene
| grasa vegetal y grasa de
| leche, sin embargo no
| ostenta el contenido|
| total de grasa de acuer- |
| do con la normatividad |
| vigente.

| El producto contiene |

| grasa vegetal y grasa de |

| leche, sin embargo no|

| ostenta el contenido|

| total de grasa de acuer- |
do con la normatividad |
vigente.

| No cumple con el 10 por |
ciento de grasa que de-
clara en su etiqueta.

'@ Regular ® Deficiente



Reaprovecha tus
Utiles escolares

Muchos nifios coinciden en que es
importante utilizar al maximo los
cuadernos a los que todavia les
sobran hojas, |os lapices, las plumas,
los colores y los crayones, asi como
saber cuidar los libros para que sus
amigos o hermanos mas pequefios los
puedan utilizar.

Acompananos y toma nota de los
consejos basicos para reciclar:

e Aprovecha las hojas limpias de los
cuadernos, retira el espiral o las
grapas y con las hojas limpias forma
otro cuaderno. De esta manera
podras tener un divertido cuaderno
«todo en uno»: rayado, con cuadricula
chica o grande, blanco jo como tu
prefieras! Recuerda que puede
servirte para anotar tus tareas.

%Entre :

" cuates

Para saber de qué manera
algunos nifos como tu
reaprovechan sus Utiles

escolares nos dimos a la

tarea de salir a la calle y

pedirles sugerencias
prdcticas y divertidas, a fin
de contribuir asi a la
economia familiar.

e Repara tu mochila. Si esta
descosida o rota puedes llevarla a
un taller especializado o a uno de
reparacién de calzado; si los arreglos
que necesita son menores puedes
realizarlos en casa.

e Si te sobraron crayones, forralos
con cinta adhesiva para alargar su
duracion.

e A los lapices de colores sicales
punta y jutilizalos!

e Considera que si cuidas tus utiles
escolares, ti o tus hermanos menores
pueden aprovecharlos.

iQué te parece! Seguramente
notaste la variedad de utiles escolares
que pueden reaprovecharse. {No te
quedes atras!

Si conoces otras formas de reciclar
tus libros, lapices, e incluso tu unifor-
me escolar no dejes de escribirnos.
Recuerda que estamos esperando tus
cartas, no olvides anotar tu nombre
completo, edad y grado escolar.

La direccion es:

Los Pequenos Consumidores
Revista del Consumidor

Av. José Vasconcelos num. 208,
" piso 14, col. Condesa,

C.P 06140,

Meéxico, D. F

jHasta la préxima!

Areh Castellanos
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Te presento
a un amigo

Ll teléfono

ceiudr.

Seguramente alguien en tu casa tiene un teléfo-
no celular, o bien, alguna vez has utilizado uno,
pero ;sabes como surgié este novedoso y (til
instrumento de comunicacion del que hoy exis-
ten todo tipo de modelos en el mercado y una
enorme cantidad de «planes» para contratar sus
servicios?

El teléfono es un aparato que ha cambiado
nuestra vida porque nos permite estar en contac-
to con las demas personas a grandes distancias;
con el celular ahora es posible comunicarte no
solo desde la comodidad de tu casa, jsino desde
cualquier lugar!

El teléfono convencional fue inventado en 1876
por el norteamericano Alexander Graham Bell.
Casi un siglo después, a mediados de los afios
setenta, en la ciudad de Chicago, lllinois, en Esta-
dos Unidos, surgié el primer modelo del teléfono
portatil personal. A propésito, ;sabes por qué se le
llama «celular»?

Pon atencion: imaginate el mapa de la Republica
Mexicana dividido en regiones, a las cuales se les
denomina «células» o «estaciones basey; el con-
junto de regiones forma una zona de cobertura.
Cuando utilizas un teléfono celular, éste envia su
sefial desde su «célula» hasta la de la regién
donde se ubica la «célula» del teléfono al que
deseas comunicarte, ;qué te parece!

Estos modernos medios de comunicacién llega-
ron a México a finales de la década de los ochenta;
los primeros modelos eran enormes y pesados,
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. sin embargo, gracias a la tecnologia ahora son tan

pequefos y ligeros que caben en la palma de la
mano. Algunos modelos ofrecen incluso acceso a
Internet y novedosos servicios, sin olvidar los que
tienen una diminuta pantalla para ver a la persona
con quien estés hablando, jpuedes imaginarlo?

No cabe duda que el teléfono celular es un
excelente amigo que nos ayuda a comunicarnos,
pero no hay que abusar: sélo debemos utilizarlo
en caso de emergencia o cuando te urja comuni-
car algo muy importante, ;no lo crees?

Mary Jose de Albu
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Por qué es importante
masticar bien

iChomp, chomp, chomp!

Si eres un «devoradons de alimentos, o sea
que al comer pasas los bocados uno tras otro y
sin masticarlos bien, haz un alto y toma nota
de estas «nutritivasy recomendaciones.

e Es‘importante que ingie-
ras bocados pequefios
y los mastiques
lentamente de 12 a
I5 veces para que
tengas una buena
digestion. De esta
manera los alimen-
tos llegan bien
molidos al estémago
y tu organismo
aprovecha mejor los
nutrimentos, es decir,
las vitaminas, los
minerales, las pro-
teinas, etcétera.

o Hay alimentos,
como algunas frutas
y verduras, que
deben masticarse
mas porque tienen
mucha fibra, por
ejemplo: la manzana,
la jicama, el elote y la
zanahoria; si tratas de
pasarte los trozos grandes jte
puedes atragantar!

e Debes saber que los dentis-
tas recomiendan masticar ali-
mentos duros, como las almen-
dras y las zanahorias para forta-
lecer los dientes.

» Masticar muy bien los alimen-
tos no sélo es recomendable para
los nifios, también lo deben hacer
los adultos para que tengan una
buena digestion.

Si observas que tus papis, tios y/o
hermanos mayores no mastican

bien y comen muy rapido, jexpli-

cales por qué no lo deben hacer!

Graciela Mufioz

73




=
sl Qué

onda?

- /Sabes como es una
computadora por dentro’

Probablemente alguna vez te has pregun-
tado jcémo funciona una computadora?,
/qué aparatos raros tendrd por dentro que
le permiten realizar tantas maravillas?

Pues bien, las partes de una computadora se
dividen en dos tipos: los programas -que en
inglés se conocen como software (por ejemplo,
Windows)-, los cuales puedes comprar en tiendas
especializadas o instalarlos a través de Internet;y
los componentes (hardware).

A continuacion te diremos cuales son algunas de
las piezas principales:

El CPU es la caja metilica que contiene todos
los elementos que hacen funcionar a la maquina,
como el disco duro -donde puedes almacenar en
forma permanente los programas y los archivos

que desees-; la fuente de poder, que es una caja

con pequefios cilindros de metal y muchisimos
cables, los cuales permiten el paso de la energia
eléctrica; la tarjeta madre, que consiste en un
rectangulo de plastico al cual se conectan la
memoria, las entradas para las tarjetas de
sonido y de video (que se denominan slot), y las
interfases -especie de tiras de plastico que
conectan la tarjeta madre con el disco duro-;en la
parte posterior encontraras las entradas para
conectar la impresora, el monitor y las bocinas.
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IMPRESORA

TECLADD o

f =

RATON

PUERTOS

DRIVE 3.5

CPU

. DISCO
. DURO

PROCESADOR

MEMORIA

"W HACIALALINEA - [\/ TELEFONO
TELEFONICA

iQué onda? ;Te parecio interesante conocer
cémo es por dentro una computadora? Platicanos
para qué la utilizas; esperamos tu carta en Av. Jose
Vasconcelos nim. 208, piso 14, colonia Condesa,
México, D. F, C. P.06140.

Larena M, Romo




onda?

Tips para andar en tu

«patin del diabloy»

Si t y tus amigos ya tienen el famoso
«patin del diablo», como lo conocemos en
México, y se divierten en grande es super

importante que apliquen ciertas medidas de
precaucion para que no vayan a lastimarse:
o Es necesario que uses casco, coderas, rodilleras
y mufiequeras para que te protejan en caso de
sufrir una caida.
'  Si tu patin tiene piezas que se pueden mover
con botones y tornillos, pidele a tu papa que las
ajuste muy bien -de acuerdo con el manual de
armado- para evitar accidentes.
o No utilices tu patin en las banquetas por donde
caminan las personas porque las puedes golpear acci-
dentalmente, tampoco lo uses en las calles donde
transitan los autos porque te pueden atropellar.Te
recomendamos que mejor vayas a los parques mas
cercanos a tu casa.
o Utiliza el «patin del diablo» sélo en superfi-
cies planas y pavimentadas, porque los pisos
arenosos o mojados son muy
peligrosos y el patin se
puede atorar o derrapar.

Graciela Mufoz
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Falsas esperanzas
en Auchan

El 21 de febrero de este afio adquiri
un refrigerador en la tienda Auchan
ubicada en Miguel Angel de Quevedo.
Me aseguraron que me entregarian el
aparato en el transcurso de diez dias,
pero no cumplieron; les hablé por telé-
fono y mostraron un enorme desinte-
rés, por lo que decidi ir nuevamente a
la tienda, pues me enteré de que me
podian entregar de inmediato el refri-
gerador que tenian en exhibicién (el cual,
por cierto, estaba muy maltratado).

También supe que no habian hecho el
pedido del producto porque jtenian ar-
chivado el documento correspondiente!

Por supuesto les exigi la devolucion
de mi dinero, y aunque ellos la efectua-
ron, considero que es una falta de se-
riedad de la tienda hacia sus clientes y

Buzon del
1 consumidor

una gran pérdida de tiempo por parte
del consumidor.

Atentamente
Alberto Guerrero
aprireagc@hotmail.com

Sefior Guerrero:

Agradecemos su carta y el propdsi-
to de compartir la experiencia que
tuvo en esta tienda. Lo felicitamos por
hacer valer sus derechos como con-
sumidor al exigir inmediatamente la
devolucién de su dinero; indudable-
mente quien mas pierde en esta situa-
cién es el establecimiento.

Aclaracion

Por respeto a los lectores y a la empresa Club Regina Corporativo Mexitur

aclaramos que en la edicién de mayo por error se incluyo en la

Lista de las empresas desaparecidas.

Esta empresa contintia operando normalmente en sus instalaciones ubicadas en

la Carretera Transpeninsular km 22,
San José de Los Cabos,
La Paz, Baja California.

La Revista del Consumidor es una publicacién mensual de capacitacion y orientacién a los consumidores. Para suscripciones y ventas llamar al
(5)6117379, (5)61 157523 6 (5)598+678 . El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la filosofia de la revista; se incluyen como
parte de nuestros principios editoriales de busqueda de pluralidad y encuentro de corrientes de opinién. Esta publicacion no autoriza la utilizacién de
ninguno de los materiales publicados para fines publicitarios o comerciales. La violacién de esta disposicién ameritard denuncia ante las autoridades

correspondientes.

Se autoriza expresamente la reproduccion total o parcial de los textos o estudios incluidos en esta revista, siempre que se utilicen para orientacion
y capacitacion de la poblacién y se indique su procedencia.

Certificado de licitud de titulo nim. | 127 y de contenido nim 639, expedidos por la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas el 30 de
abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacién conforme a la Unién Internacional de Derechos de Autor. Registrada
como correspondencia de Segunda Clase por la Direccion General de Correos, Registro nim. PP09-0336. Caracteristicas 21862 | 140. Distribucion nacional.
Impreso en los Talleres Graficos de México, Canal del Norte nim. 80, col. Felipe Pescador, C. P. 06280, México, D.F
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iARhora el Telefono
del Consumidor
sabados y domingos!

s, e\
LTI

B1 800 9035 13 60

De lunes a viernes de 8 am - 9 pm
Sabados y domingos de 8 am - 8 pm

Ademas, las 24 horas del dia

Far del consumidor
22 11 15 37
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Millonario por teléfono

Seguramente ha visto que a ultimas fechas en television
se transmiten diversos concursos alentando a los espec-
tadores a participar por medio de llamadas telefonicas.
Esta nueva modalidad pretende, por un lado, cautivar a
los consumidores y mantener la audiencia; y por otro,
elaborar sondeos que permitan verificar las tendencias
de gustos y aceptacion de los programas.

La técnica es muy sencilla, lo unico que el televidente
debe hacer es marcar uno de los nimeros telefénicos
que aparecen en su pantalla -o los dos, pues no son
excluyentes-, los cuales representan una respuesta espe-
cifica; esto significa que sin que usted diga una sola palabra
su eleccion se registra automaticamente; la operadora le

indicara que cuelgue de inmediato a fin de mantener la linea

disponible para otras personas.

Después de la llamada sélo resta esperar a que se efectie

el concurso, y en lo que llega ese momento le seguirdan
insistiendo para que llame y aumente sus probabilidades
de ganar.

Todas las llamadas registradas se introducen a una tém-
bola, de ahi se elige un solo nimero y el concursante

ganador debe contestar una pregunta para pasar al siguien-
te nivel, que consiste en escoger una figura de un panel con varias
opciones, responder a otra pregunta y listo, jes usted el ganador!

Hay dos detalles que no se deben pasar por alto: el prime-
ro es que cada llamada le costard $ 20.00 mas IVA, es decir,
$ 23.00; el segundo es que para incrementar sus probabili-
dades de ganar debe marcar el mayor niumero de veces y
multiplicar ese numero por $ 23.00.Ahora preglntese: ;vale
la pena el gasto?

Ademas es indispensable que observe todo el programa
para enterarse si es usted el ganador, lo que légicamente
aumenta la audiencia, o por lo menos la mantiene cautiva.
Es conveniente tener mucho cuidado con estos concursos,
que se promueven diariamente y casi a toda hora, porque
estamos expuestos a erogar cantidades considerables de
dinero comprando ilusiones que dificilmente se convierten

en realidad. Piénselo bien antes de participar, considere sus

probabilidades de ganar y decida si vale la pena comuni-
carse o no.
O usted, jqué opina’
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