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MMM - LUNES

Hermosillo, Son., 7:45 a 8:00, XHHB / 947 FM
Chetumal, Q. Roo, 8:15 a 8:45 / 21:45 a 22:00 y
5:15 a 5:30, XEQAA / 560 AM*

Chetumal, Q. Roo, 22:00 a 22.15, XHWO / 97.7 FM
Ciudad de México, 5:00 a 5:15, XEVOZ / 1590 AM

MR - VARTES

Chetumal, Q. Roo, 8:15 a 8:45 / 21:45 a 22:00 y
5:15 a 5:30, XEQAA / 560 AM
Chetumal, Q. Roo, 22:00 a 22.15, XHWO / 97.7 FM

RN - MIERCOLES _

Chetumal, Q. Roo, 8:15 a 8:45 / 21:45 a 22:00 y
5:15 a 5:30, XEQAA / 560 AM

Chetumal, Q. Roo, 22:00 a 22.15, XHWO / 97.7 FM
Ciudad de México, 22:30 a 22:45, XHM / 88.9 FM

B - JUEVES |

Nuevo Laredo, Tamps., 17:30 a 17:45 XEK / 960 AM
Chetumal, Q. Roo, 8:15 a 8:45 / 21:45 a 22:00 y
5:15 a 5:30, XEQAA / 560 AM

Chetumal, Q. Roo, 22:00 a 22.15, XHWO / 97.7 FM

_ DEE

Cd.Victoria, Tamps., 14:00 a 14:15, XEBJ / 580 AM
Hermosillo, Son., 7:45 a 8:00, XEDM /1580 AM
Chetumal, Q. Roo, 8:15 a 8:45/ 21:45 a 22:00 y
5:15 a 5:30, XEQAA / 560 AM

Chetumal, Q. Roo, 22:00 a 22.15, XHWO / 97.7 FM
La Paz B. C.S,, 14:05 a 14:20, XEHZ / 990 AM
Ciudad de México, 10:00 a 10:15, XEQ / 92.2 FM

+ SABADO

Hermosillo, Son.,13:30 a 13:45, XEUS / 850 AM
Chetumal, Q. Roo, 8:15 a 8:45 / 21:45 a 22:00 y

5:15 a 5:30, XEQAA / 560 AM

Chetumal, Q. Roo, 22:00 a 22.15, XHWO / 97.7 FM
Nuevo Laredo, Tamps., 20:00 a 20:15, XENU / 1550 AM
Ciudad de México, 14:15 a 14:30, XEQ / 940 AM
Ciudad de México, 20:15 a 20:30, XEFAI / 1560 AM
Ciudad de México, 10:00 a 10:15, XEQ / 92.2 FM

B - DOMINGO |

Hermosillo, Son., 10:00 a 10:15 XHVS / 96.3 FM
Chetumal, Q. Roo, 8:15 a 8:45 / 21:45 a 22:00 y

5:15 a 5:30, XEQAA / 560 AM

Chetumal, Q. Roo, 22:00 a 22.15, XHWO / 97.7 FM
Nuevo Laredo, Tamps., 20:00 a 20:15, XENU / 1550 AM
Cabo San Lucas, B. C.S., 12:00 a 12:15, XHSJS / 96.3 FM

* Emision con tres horarios, todos los dias.

Radio. ..ccoum.

Canal 8 /17:30 a 18:00 en La Paz,B.C.S.
Canal 9/ 24:00 a 00:30 en la Ciudad de México

MR - MARTES |

Canal 2 / 05:30 a 06:00 en la Ciudad de México

MR - MIERCOLES

Canal 7 / 23:00 a 23:30 en Ciudad Victoria, Tamps.
Canal 4 / 00:30 a 01:00 en la Ciudad de México
Canal 7 / 05:30 a 06:00 en la Ciudad de México
Canal 40 / 06:30 a 07:00 en la Ciudad de México

M - JUEVES

Canal 7 / 19:30 a 20:00 en Chetumal, Q. Roo

MR - VIERNES

Canal 8 / 19:30 a 20:00 en Hermosillo, Son.
Canal 13/ 05:30 a 06:00 en la Ciudad de México
Canal 22 / 14:00 a 14:30 en la Ciudad de México

« SABADO

Canal 2 / 17:00 a 17:30 en Nuevo Laredo, Tamps.
Canal 57 / 24:00 a 24:30 en Nuevo Laredo, Tamps.
EDUSAT / 08:30 a 09:00 en la Ciudad de México

MR - DOMINGO |

Canal 6 / 7:00 a 7:30 en Hermosillo, Son.

Canal 12 / 7:00 a 7:30 en Hermosillo, Son.

Canal 11 / 05:30 a 06:00 en la Ciudad de México
Canal 5/ 06:30 a 07:00 en la Ciudad de México

Los programas Radio y TV Revista del Consumidor se transmiten dentro del tiempo oficial @
la Direccion General de Radio, Television y Cinematograffa (RTC), por lo cual lo invitamos a
confirmar el horario de transmision —en especial de la TV Revista— en las carteleras de
programacion que aparecen en los diarios, bajo el rubro de RTC.

Recuerde que transmitimos en 220 estaciones de radio y 60 canales de TV en toda la
replblica, por lo que no es posible dar toda la programacion en este espacio. Nuevamente
le pedimos que jconsulte la cartelera!
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Editorial

NOS
renovamaos

La buena administracion del dinero que llega a casa es la llave magica
que le evitard a usted y a los suyos futuros dolores de cabeza. El afio
empieza y es momento adecuado para planear los gastos que se ten-
dran durante el transcurso del mismo, desde los Reyes Magos hasta
algin viaje de diversién que se haga en Semana Santa o durante otro
periodo vacacional, o incluso la compra de uniformes y (tiles escola-
res hacia los meses de agosto y septiembre.

Planee, administre, ésa es la clave.

Mientras tanto queremos preguntarle si ya se fijo en nuestra nueva
portada. Si, la de este nimero. jVéala! Estamos haciendo nuestro me-
jor esfuerzo para ofrecerle una Revista del Consumidor con un dise-
fio mas atractivo, con un mejor contenido, mayor variedad de temas y
con nuevas secciones.

Nos renovamos para adaptarnos a las exigencias de los nuevos
tiempos, pero sobre todo con la finalidad de seguir contando con
la preferencia de usted, porque usted se merece eso y mucho mas.
iFeliz 2002!

llustracion Ménica Miranda Villalba

Procuradora Federal del Consumidor
Lic. Marfa Eugenia Bracho Gonzalez

Coordinador General de
Investigacion y Divulgacion
Arg. Luis Mariano Acévez Estrada

Directora General de Publicaciones
Lic. Ménica Braun Guillén

Revista del CMLM.[[H!. —

Director Editorial
Mateo Miguel Garcia

Directora de Arte y Disefio
Norma Patifio Dominguez

Jefe de Redaccion
Guillermo Torales Caballero

Reporteros
Graciela Mufioz Ariza, Lorena M. Romo M.,
Eduardo A. Mena Pérez, Yureli Cacho Carranza

Jefes de Disefio Grafico
Victor M. Gutiérrez Garcia,
Pedro O. Castellanos Gémez

Disefio
Ménica Miranda Villalba, Margarito Sanchez Cabrera,
Alfonso J. Solis Loza, Roberto Paz Amaya

Jefa de Correccion
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Correccion
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Teléfonos de la revista
5211-9082 0 5625-6700
exts. 6926 0 6930

Fax
5625-6913

Envienos sus comentarios y sugerencias a José
Vasconcelos 208, piso 14, colonia Condesa,
C. P. 06140, Delegacién Cuauhtémoc;
al apartado postal 20600, México, D. F;

0 via Internet: rconsumidor@profeco.gob.mx

Foto de portada
Victor Benitez
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=—memmsm BUZON del lector

Nos interesa conocer
todos sus comentarios
sobre los contenidos de Ia
revista. Por favor envie sus
sugerencias a Jose
Vasconcelos 208, piso 14,
colonia Condesa, C. P
06140, Delegacion
Cuauhtémac, Distrito
Federal al apartado postal
20600 al fax 5211-4063: 0
bien, al correo electronico:
rconsumidor@profeco.gob.mx

Andlisis de televisores

Me gustarfa que publicaran un estudio
de calidad de televisores con pantalla
plana.

Alejandro Leza

Remitimos su propuesta a los espe-
cialistas del Laboratorio de Pruebas de
Calidad para que en el proximo estu-
dio de televisores consideren el anali-
sis de estos modelos.

Pocas revistas

He buscado las ediciones de agosto y
de septiembre en diversos puestos de
periddicos, pero en ninguno las encon-
tré. Los voceadores me dijeron que
debido a que les envian pocos ejem-
plares se agotan rapidamente. ;Dén-
de puedo encontrarlas?
Israel Pérez Cossio

4 consumidor

A pesar de que desde septiembre se
aumento el tiraje a 70 000 ejemplares,
los Ultimos numeros de la revista se han
agotado. Le recomendamos que tam-
bién la busque en tiendas de autoser-
vicio. Desde luego, si usted se suscribe
la recibird en su casa mensualmente y
podra ahorrar: por el precio de 10
ejemplares recibira 12.

No recibio su ejemplar

Desde hace tres afios soy suscriptor
porque considero que la Revista del
Consumidor es una publicacién util
que incluye informacion de interés
para toda la familia. Precisamente mi
mama colecciona las recetas y ella fue
quien se dio cuenta de que no recibi-
mos la edicion de octubre. Es la pri-
mera vez que sucede en tres afos,
¢podrian reponérmela?
Alejandro Delgadillo Rosales

Sus datos ya fueron turnados a nues-
tra area de Circulacion para que le en-
vien de inmediato su ejemplar.

Le urgen
mas ejemplares

Tengo una agencia de publicaciones en
la localidad de Pachuca, Hidalgo, de ahi
reparto a ciudades de la region,como
Actopan, Tulancingo, Ciudad Sahagun,
etcétera. Mi problema es que no pue-
do conseguir su revista, tan solicitada
ahora por mis clientes, por eso de la
manera mas atenta les solicito que me
proporcionen informacién sobre
cémo conseguirla, no importa que ten-
ga que ir por ella hasta donde me di-
gan. Sin mas, se despide atentamente
su servidor:
Bruno Aguilar Uribe

Qué bueno que nuestra publicacion
esté siendo de interés para sus clien-
tes. En cuanto a su solicitud, ya la ca-
nalizamos directamente a nuestro
Departamento de Circulacion, el cual
de inmediato se pondra en contacto
con usted.

Pide informacion

La presente es para saludarlos y felici-
tarlos por esta maravillosa revista; en
lo personal no me la pierdo jpues
aprendo mucho!

Nuevamente les escribo para soli-
citarles ahora las tecnologias de hela-
dos, asi como el nombre de algin
producto que sirva para eliminar poli-
lla, pero que no sea téxico, ya que la
plaga ya invadié mi casa. Me despido
de ustedes agradeciendo la informa-
cién que pudieran enviarme.

Cristina Cortés Enriquez

Le agradecemos sus comentarios y la
felicitamos por ser una consumidora
bien informada. Le enviamos de inme-
diato a su domicilio la tecnologia do-
méstica para elaborar helados y un
remedio casero para combatir a las
molestas termitas, que también es
efectivo para combatir la polilla. Si el
problema persiste, le recomendamos
contratar los servicios de un experto.

Lector agradecido

Por medio de la presente me permito
felicitarlos por su revista, especialmen-
te por la del mes de octubre. También
quiero solicitarles el paquete de tec-
nologias domésticas. Sigan con su la-
bor de orientar al consumidor.

José Andrés Parra

Gracias por sus felicitaciones; tenga la
seguridad de que continuaremos con
nuestra labor informativa y de orien-
tacién.Ya van hacia su casa las tecno-
logias domésticas que nos solicita,
japrovéchelas!
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—— Misceldnea del consumo

¢Insecticida para
computadoras!

Segun la firma japonesa Matsushita Electronics Components, no
sdlo los virus informdticos dafian los equipos de cémputo, sino
también los insectos mds comunes que se pueda imaginar, como
arafas, cucarachas y hormigas.

Para prevenir o contrarrestar estos ataques, la firma nipona
estd desarrollando computadoras equipadas con repelentes
para eliminar a estos pequefios intrusos. De ahi que quizd la
préxima ocasion en que su equipo requiera de servicio técnico,
éste incluya una fumigacion a fondo.

Del aula a la web

Desde hoy los profesores, alumnos y padres de familia cuentan
con un excelente apoyo en linea, el cual es un invaluable auxiliar
en la preparacion de las clases y elaboracidn de las tareas: www.
sepiensa.org.mx.

Se trata de un sitio creado por la Secretaria de Educacion
Publica donde se brinda una explicacién detallada acerca de
temas que abordan las siete dreas académicas basicas de pri-
maria y secundaria: lengua y literatura, matemdticas, ciencia y
tecnologfa, historia y ciencias sociales, democracia y valores,
geografia y artes.

Ademds cuenta con biblioteca en linea, diccionario, base de
datos de mds de 80 sitios educativos, pasatiempos, directorio
de instituciones, libro de visitas, correo electrdnico, sugerencias
bibliograficas, notas cientificas y muchos temas mas.

Robots de corazén valiente Ew,
;Superard la realidad a la ficcidn? Pues déjenos contarle que los robots de las peliculas & I \

de ciencia ficcidn saldrdn de las pantallas para realizar tareas que resultan altamente
peligrosas para los seres humanos, como inspeccionar el interior de los volcanes activos,
manejar explosivos y transportar materiales peligrosos en centros de experimentacion

N
cientffica. y '/ EE ‘ ' "\\
Un ejemplo de estos serviciales androides es un robot mévil, disefiado por cientificos ’ ( . L I
&
b

de la UNAM, cuya misién serd vigilar la central nucleoeléctrica de Laguna Verde, en | | |

Veracruz. D X
La industria automotriz también tiene planeado incorporar la robdtica en tareas dificiles | ‘ ‘ ‘

0 riesgosas, como la carga y descarga de maquinas, y la aplicacion de pintura, soldadura l ’ I

y pulido. | ” |

6 Consumidor



A la orilla
de la carretera

Una conocida firma automotriz acondiciond una vagoneta fa-
miliar con varios electrodomésticos que lo hardn sentirse como
en casa durante sus viajes.

Esta casa rodante, que se comercializa en Estados Unidos,
cuenta con refrigerador, horno de microondas y sistema de
entretenimiento que incluye un televisor, una videocasetera y
juegos de video, ademds de un compactador de basura y lava-
dora-secadora de ropa.

Otra innovacién destacable es que estas revolucionarias casas
estardn intercomunicadas con el hogar del consumidor para que
pueda activar a control remoto el aire acondicionado o revisar
qué falta en la alacena.

Frente a esta parafernalia tecnoldgica surge el cuestio-namien-
to:;son necesarios tantos aparatos para un medio de transporte?
O bien, para un dia de campo, de convivencia con la naturaleza,
salen sobrando la mayorfa de estos aparatos, jno cree usted?

iNo mas llaves!

De ahora en adelante ya no necesitard una llave convencional para
hacer funcionar su automdvil, bastard con una tarjeta electrénica.

Esta tecnologia ya se aplica en el automdvil Laguna, de la firma
Renault, y su funcionamiento es muy sencillo: la tarjeta se introduce
en un lector situado en el tablero de mandos, luego se presiona el
botén start/stop y el auto encenderd su motor en el acto.

Por si fuera poco, este automdvil también tiene la capacidad de
reconocer la palma de la mano de su duefio desde el momento
en que éste la pone sobre la palanca de la puerta, desbloqueando
los seguros para permitir el acceso; por lo contrario, cuando el
duefo se aleja del automavil, los seguros de las puertas se activan
de forma inmediata.

Este vehiculo sélo se comercializa en Espafia, pero la auto-
motriz analiza la posibilidad de traerlo a nuestro pais en un par
de afios.

Un celular

o o

nos vigila
A poco mds de una década del arribo de
|a telefonfa movil, la tercera generacién de
teléfonos celulares —la primera fue la de
los teléfonos andlogos, la segunda, de los
digitales— estd ya entre nosotros con una
asombrosa innovacidn: un ojo maovil.

Este tipo de teléfonos celulares, co-
nocidos como 3g, serdn capaces de
funcionar como una terminal multime-
dia que permita transmitir imdgenes en
forma inaldmbrica. Con este avance en
telefonfa queda demostrado que los au-
tores de ciencia ficcién que en los afios
cincuenta describfan un mundo donde las
personas que hablaban por teléfono se
podfan ver en una pantalla, jno estaban
quivocados!

Consumidor 7



Un dia sin auto
en Europa

Poco mds de 900 ciudades europeas celebran una vez al afo
el Dfa Europeo sin Automdvil, ello como una medida para pre-
servar el medio ambiente, ya que en dicha regién del mundo
la mitad de las emisiones contaminantes son generadas por los
vehiculos automotores.

La idea de celebrar un dfa sin auto surgié en 1998 en Francia,
pero actualmente también se lleva a cabo en ciudades como
Londres, Bruselas, Amsterdam, Lisboa y Roma, debido a que el
numero de viajes en coche particular ha crecido un 9.4 por ciento
en los Ultimos ocho afios. El mayor ndmero de vehiculos que
este afio dejaron de circular pertenecen a las ciudades espafiolas
de Cédiz (con un 30 por ciento fuera de circulacién), seguida de
Burgos (26%) y Madrid (18%).

Pintura antigrafitti

Las pintas en bardas y fachadas, que ya forman parte de
nuestro paisaje urbano, asi como el rayado de los vidrios de las
ventanillas del transporte publico pueden haber llegado a su fin
gracias a la invencion de una sustancia que facilitard borrarlos
de la superficie.

Investigadores en Fisica Aplicada y en Tecnologia Avanzada
de la UNAM desarrollaron un liquido antigrafitti que ayudarfa a
eliminar las indeseables pintas. Este se encuentra en el proceso
previo de comercializacién, su nombre serd Deletum ("borrado”,
en latin), tendrd un costo mayor a las pinturas convencionales
—aproximadamente del 25 por ciento— vy se venderd inicial-
mente en el estado de Querétaro.

8 Consumidor

Autos compartidos

Ahora los consumidores estadounidenses y canadienses podrdn
compartir la propiedad de los automdviles a través de un no-
vedoso sistema de copropiedad.

Los interesados deben pagar por un horario en el que po-
drdn utilizar el auto libremente; el consumidor copropietario
podrd hacer lo propio en su horario designado. Algunas de
estas innovadoras empresas ya reportan casi 3 mil duefios en
copropiedad.




En servicios
financieros,
idefienda sus
derechos!

La Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros (Condusef) promueve y defiende
los derechos de los usuarios de servicios financieros actuando
como instancia conciliadora para resolver amistosamente las
controversias entre consumidores e instituciones financieras.

En este sentido, Angel Aceves Saucedo, presidente de la Con-
dusef, sefiala que la institucidn no promueve enfren-tamientos,
sino acciones conciliatorias para que bancos, casas de bolsa,
aseguradoras, afianzadoras, sociedades de inversién y uniones
de crédito, comprendan que proteger los derechos de los
usuarios es una forma de cuidar su capital mds importante:
los clientes.

El titular de la Condusef advierte que la libre competencia
bancaria llevard a los bancos a esmerarse en el servicio, lo que
marcard la diferencia para que los consumidores opten por una
determinada institucién, producto o servicio, pero sobre todo
porque a largo plazo esto consolidard una cultura financiera en
la que el consumidor se informard y tomard decisiones razonadas
antes de firmar cualquier contrato.

La Condusef atiende consultas relacionadas con los productos
y servicios que ofrecen las instituciones financieras en nuestro
pais, explica las caracteristicas de éstos, su forma de operacion y
aclara los compromisos contraidos por usuarios e instituciones,
excepto los referentes a la informacién de los costos que cada
institucion cobrard por el uso o prestacion de sus productos y
servicios.

Esta comisidn es autoridad competente cuando existen
diferencias en la interpretacién de los compromisos derivados
de contratos entre el consumidor y el prestador del servicio
financiero.

La Condusef atiende reclamaciones cuando a criterio del
usuario la institucion financiera actia de manera indebida o ha
incumplido con lo prometido en los contratos suscritos. También
analiza que la informacién de beneficios y compromisos en la
contratacién de productos o servicios financieros sea veraz
y efectiva, y que no induzca a confusiones o interpretaciones
equivocas.

Por otra parte, la Condusef no tiene competencia en asuntos
relacionados con reclamaciones derivadas de las variaciones en
las tasas de interés que se pacten entre el usuario v la institucion
financiera, cuando ello sea consecuencia de condiciones eco-
ndémicas nacionales adversas. Sin embargo, Profeco interviene
cuando las instituciones venden otros productos no necesaria-
mente financieros, por ejemplo, articulos electrdnicos, equipos
de cdmputo o automdviles. En este caso, Profeco vigila que los
contratos de adhesidn, asf como la comercializacién de estos
productos, se haga con base en lo estipulado por la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor.

Si desea acercarse a la Condusef y vive en el Distrito Federal
o en el drea metropolitana, llame al 5682-6373. Desde cualquier
estado de la Republica marque sin costo el 01-800-714-9869,
donde le proporcionardn la direccién y el nimero telefénico
de la delegacion que corresponda a su entidad. La direccion en
Internet es www.condusef.gob.mx

Instituciones con mas reclamaciones
en su contra (*)

Bancos 9,848
Sector bursatil 41
Organizaciones auxiliares 95
de crédito

Aseguradoras 4,093
Afianzadoras 260
Sistemas de ahorro 3,189

para el retiro

(*) Periodo enero-agosto del 2001.
Fuente Condusef/Profeco
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Buscadores en Internet
Como
navegar sin
naufragar

Uf, qué fastidiol Cuando no encontramos
en Internet la Informacion que requerimos
es comun experimentar clerta frustracion.
Sin embargo, las busquedas en linea fallidas
no son resultado necesariamente de la
ineficacia del equipo de computo ni del
navegador o buscador; lo que sucede

es algo mds sencillo: ignoramos que hay
motores de busqueda especializados en la
Web Y, por consiguiente, no sabemos como
tener acceso a ellos para aprovecharlos.

e e T et




Para saber cédmo encontrar la aguja
en ese pajar de informacion que es la
red, existen motores de busqueda que
localizan las coincidencias entre el tema
que el cibernauta solicita y la informa-
cién disponible en su base de datos, lo
cual ahorra tiempo al usuario y facilita
su busqueda.

Los buscadores pueden identifican
seleccionary clasificar la informacién que
hay en la red y constituyen un servicio en
Iinea que ofrecen diferentes empresas,
ya sea de manera gratuita o mediante el
cobro de alguna tarifa.

Los motores de busqueda operan
mediante programas electrénicos denomi-
nados cominmente "arafas", cuya funcién
es explorar permanentemente la red,
navegando sitio por sitio, y almacenando
la informacidn en sus bases de datos.

La efectividad de una busqueda radica
en la forma en que el usuario solicita la
informacion: entre mds especifico sea
el tema, mds directa y exitosa serd la
busqueda.

Cdémo funciona
un buscador

Veamos, paso a paso, cdmo efectuar una
busqueda avanzada en Internet:

|. Teclee la direccién electrénica del
buscador que prefiera, por ejemplo:
www.altavista.com

2. Haga clic en el cuadro de busqueda
avanzada.

3.En el espacio correspondiente escriba
la frase o la palabra que desea encontrar
y complete el cuestionario con los crite-
rios de seleccidn que desee: por fecha,
por pals, por idioma, etcétera.

4. Presione el icono buscar v jlisto!

Los resultados que obtienen estos
buscadores electrénicos se presentan
en una lista que generalmente estd
ordenada de manera descendente, es
decir, primero aparecen los sitios y la
informacion con referencia mds directa
al tema solicitado. El cibernauta sélo
necesita hacer clic en un vinculo deter-
minado de ese listado para abrir el sitio
de su interés.

———
m——

Algunos motores
de busqueda gratuitos

altavista.digital.com
excite.com
hotbot.com
lycos.com
yahoo.com
copernic.com
starmedia.com
google.com
almeria.net
canary-guide.com
extremadura.com
elcano.com

elindice.com

Para navegar con rumbo

La mayoria de los motores ofrecen dos
posibilidades de exploracion: simple y
avanzada.

En la primera opcidn el usuario sélo
teclea el tema a buscar; en la blsqueda
avanzada el buscador da algunos tips para
efectuar una investigacion més especifica
y directa.

He aquf algunos ejemplos en los que
se muestra el uso de cierta nomenclatura
O signos:

» Para encontrar informacion sobre el
grupo de rock Héroes del Silencio escriba
heroes+silencio. En este caso, el signo +
representa un conector que bien puede
sery, o, de, e, etcétera, lo cual ayuda a
hacer mds preciso el tema requerido.

* Un guién intermedio hace que el
buscador reidna en dos o mds palabras
un mismo concepto, para evitar que lo
interprete como busquedas separadas.
Asi,si escribe, por ejemplo, maldita-vecin-
dad, que es otro grupo de rock, el motor
no le presentard por separado sitios con
informacion relacionada con las palabras
maldita o vecindad.

* Use comillas si desea resultados
exactos sobre un tema cuya mencion se
pueda englobar en una frase, por ejemplo,
en el caso de "historia de la caricatura
mexicana", las comillas ordenan al motor
seleccionar los sitios y la informacion
relacionados con esa frase, mediante las
palabras escritas en ese orden.

* Utilizar la palabra and ("y" en inglés) le
permitird al buscador ubicar documen-
tos que contengan las dos palabras. Por
ejemplo: diabetes and embarazo. Asimis-
mo, una coma intermedia localizard por
separado los sitios que contienen algunas
de las palabras solicitadas, por ejemplo:
diabetes, embarazo.

* Mds alin: el uso de comillas combinadas
con comas ayudard a localizar todos los
documentos que contienen la frase o la
palabra, por ejemplo: "diabetes embara-
zo", salud.

Por Eduardo Mena
llustracién Mago
Fuente isqueda UNAM
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s 25 derechos béasicos

. Informacion
veraz y completa

iQué contrariedad
se puede uno
llevar al comprar
un producto

O contratar un
servicio que,

lejos de satisfacer
necesidades, puede
convertirse en una
pesadilla, y todo por
desconocer cuales
son los derechos
del consumidor!
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Una mafiana, cuando David andaba en
busca de una plancha y en un puesto
ambulante de aparatos electrodomés-
ticos la encontrd, nunca imagind que
habfa comprado un tremendo problema
que le harfa ver su suerte, jy todo por
no preguntar!

Todo comenzd cuando fue seducido
por un cartel:

Plancha de vapor importada
a so6lo 100 pesitos

En ese momento David cerrd los ojos
y se imagind lo feliz que harfa a Claudia,
su esposa, al facilitarle la tarea de planchar.
Pero lo que desconocfa, porque no pre-
guntd, era que la garantfa sélo era vdlida
en China. Ademds, también pasé por alto
echarle un vistazo al manual de uso, el cual

Cuando David regresé al puesto al
dia siguiente para reclamar porque la
plancha no funcionaba, el vendedor lo
dejé frio —como su plancha— al igno-
rarlo, pues a David ni siquiera le habfan
entregado recibo de compra.

—;Y ahora?

Con el semblante descompuesto, Da-
vid guardd el aparato "de importacién"y
echd a andar hacia la oficina de Profeco
mads cercana, jno podia quedarse con los
brazos cruzados ante tal atropello!

Sin embargo, si se hubiese informado
debidamente sobre su derecho a soli-
citar la informacién y la documentacion
necesaria para amparar su compra —la
facturay la pdliza de garantia—, Profeco
habrfa intervenido de inmediato para
exigirle al proveedor la reparaciéon del
bien, el cambio del producto o la devo-

literalmente venia escrito en chino. lucién del dinero. Pero David cometié

Una norma que protege

La informacion y las disposiciones que en general deben contener los productos que se co-
mercializan en México, tanto nacionales como importados, son obligaciones que estipula la
NOM-050-SCFI-1996, referente a la informacion comercial y a las disposiciones generales
para productos.

En el caso especifico de los productos importados, el empaque debe presentar una etiqueta
fija que indique en idioma espafiol:

* Nombre o razén social, domicilio fiscal del fabricante o importador, y teléfono en el territorio
nacional.

* Caracteristicas del producto y la fecha en que se adquiri6.

* En caso necesario, indicaciones de instalacion, conexion, ensamble, mantenimiento y pre-
cauciones.

* Nombre y domicilio de los talleres de servicio o establecimientos en la Reptiblica Mexicana
donde el consumidor puede hacer efectiva la garantia, o bien, adquirir partes o refacciones.

* Duracion de la garantia, condiciones y limitaciones.

Cuando se requieran instrucciones especiales para el manejo del producto, la etiqueta debe
remitir a un instructivo o manual anexo, el cual debe estar redactado en idioma espafiol. Ade-
mas, la garantia debe indicar el nombre y domicilio de los establecimientos ubicados en el
pais donde ésta tiene vigencia y los sitios en los que el consumidor puede adquirir las partes
y refacciones necesarias; también debe informar sobre su duracion, los conceptos que cubre,
las limitaciones o excepciones y el procedimiento para hacerla efectiva.

Es responsabilidad del comerciante asegurarse de que esta informacion esté presente al momento
de la venta del producto al consumidor; de no ser asi, es el propio distribuidor quien debera
cumplir con los términos de la garantia directamente. Para hacerla efectiva, el consumidor

s6lo debe presentar el producto, la poliza vigente y el comprobante de venta.

. Qué dice la ley?

En sus articulos 32, 33 y 34, la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor sefiala que al
adquirir un producto o contratar un servi-
cio, el consumidor tiene derecho a que la
informacion y la publicidad sean veraces y
comprobables; exentas de textos, dialogos,
sonidos, imagenes, etcétera, que induzcan
a error; claras, en el caso de productos im-
portados; que expresen sus datos en idioma
espaiol, precios en moneda nacional, lugar
de origen y sitios donde puedan ser reparados

en caso necesario.

Profeco pone a su disposicion, en
todas sus delegaciones del pais y
de forma gratuita, en cuadernillo
25 derechos basicos del consumi-
dor. Dichos derechos son los que a
partir de esta entrega le estaremos
presentando, ampliados, en su orden

de aparicion.

el error de comprar su plancha china en
el comercio ambulante vy sin informarse
debidamente, por lo que tuvo que que-
darse "milando", como el chinito, pues al
faltarle estos comprobantes, Profeco no
pudo intervenir en su favor.

Para que a usted no le suceda lo mis-
mo que a David, le recomendamos que
al efectuar alguna compra o contratar
un servicio lo haga en un comercio
establecido. Pregunte por todas las ca-
racteristicas del bien o servicio que le
interesa, indague acerca de la cobertura
de la pdliza de garantia y la forma de
hacerla valida. Exija su factura 'y no olvide
cerciorarse de que el manual de uso esté
redactado en espafiol. Exija que le infor-
men de manera amplia, es un derecho
que la ley le otorga.

Por Graciela Mufioz
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_u Antes de comprar

Consejos practicos

para elegir una
buena plancha

iNO S€ quemG! E|€glr und p|aﬂCha NO €S Entre la gran variedad de planchas que usted puede
d d | d - adquirir en el mercado estdn las de vapor; con recubri-
Nada d€ Otro mundo, Pero €5 Necesario miento antiadherente en la base o sin éste, con base de
conocer |OS de-ta”es a Considerar para ldmina cromada o de acero, para planchado en seco, y
las que cuentan con rociador, entre otras cualidades.

efectuar una bueﬂa Compra. Sin embargo, al margen de la variedad de funciones

o aditamentos especiales,tome en cuenta las siguientes
recomendaciones:

* Verifique que la plancha no tenga aristas, picos o filos
metdlicos que puedan causarle heridas en las manos
o que dafien su ropa al plancharla. Observe que los
acabados —pinturas, cromo y pulido de la base, entre
otros— sean los apropiados.

» Compruebe que la clavija, el cordén y el mango no
estén rotos o deteriorados.

* Revise con cuidado que las perillas y demds partes
montadas no estén flojas, y que todas las piezas mdviles
se desplacen sin dificultad.

* Sacudala para comprobar que no tenga partes sueltas
en su interior.

* Solicite al vendedor que ponga a funcionar la plan-
cha, y verifique que no se caliente con el termostato
en posicidn inicial; después coloque el selector de
temperatura en posicién media y cercidrese de que
aumenta el calon,

Si ademds quiere saber donde encontrar los
mejores precios de planchas, llame al Teléfono del
Consumidor: 5568-8722 desde la Ciudad de México
y lada sin costo 01-800-903-1300 desde cualquier
otro lugar del pafs.
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Para una inversidén duradera

* La plancha exige un alto consumo de energfa; para
evitar que la instalacién eléctrica se sobrecargue no
conecte al mismo tiempo otro aparato de alto con-
sumo energético, como el horno de microondas o el
horno eléctrico.

* Si la plancha es de vapor, cuando llene o vacie el
depdsito de agua aseglrese de que esté desconectada;
utilice agua desmineralizada para evitar que se forme
sarro en el receptdculo del agua.

La temperatura adecuada para
cada prenda

En la medida en que utilice adecuadamente las diferentes
temperaturas de su plancha, su ropa tendra una vida mas
duradera.

* Antes de conectarla, y al desconectarla, la perilla que indica
las temperaturas debe estar al nivel minimo.

* Para obtener mejores resultados al planchar, revise la eti-
queta de las prendas de vestir para conocer su composicion y
la temperatura de planchado recomendada por el fabricante,

o consulte el siguiente cuadro:

Telas Temperatura
Nylon

Acetato Baja
Seda

Poliéster Media
Lana

Algodon Alta
Lino

* Para ahorrar energia eléctrica, planche primero la ropa que
requiera baja temperatura y luego las telas que soportan muy
bien un nivel de calor alto, como algodon o lino.

* Para no abrillantar las prendas oscuras o de acetato, seda
o rayon, planchelas por el revés.

« Siuna prenda esta confeccionada con varios tipos de fibras,
seleccione la temperatura mas baja entre las indicadas para
cada fibra; por ejemplo, una prenda que tenga 60 por ciento
de poliéster y 40 por ciento de algoddén, debe plancharse a

la temperatura indicada para el poliéster.

Fuente Direccion General de Investigacion, Profeco

Una historia caliente

Los origenes de la plancha se remontan a la China del siglo IV de
nuestra era, cuando la seda se alisaba con un recipiente de latéon con
mango, en cuyo interior se colocaban brasas.

El término "plancha" viene del latin planca y no se utiliz6 en castellano
sino hasta el siglo XVII, cuando este aparato se empez0 a utilizar en
forma generalizada. Se trataba de planchas huecas que se rellenaban
con madera ardiendo o con brasas; también las habia macizas, que se
calentaban directamente al contacto con el fuego.

En 1882, el norteamericano Henry Seely tuvo la idea de utilizar elec-
tricidad para calentar la plancha, pero las amas de casa no pudieron
emplear esta innovacion de inmediato porque las casas no tenian

suministro de electricidad.

Fuente Historia de las cosas, de Pancracio Celdran (Ediciones del Prado,
Espaiia, 1995)

* No guarde la plancha de vapor con agua en el recipiente.

* Limpie los restos de almiddn y otros residuos que hayan
quedado en la base de la plancha cuando esté desconectada
y completamente fria; para ello utilice un pafio himedo v, si es
necesario, un jabdn suave, jnunca emplee limpiadores fuertes ni
detergente en polvo!

» Cuide que el cable de alimentacion eléctrica no esté en
contacto con superficies calientes, por ejemplo, con la base
de la plancha.

* Desenchufe el aparato sosteniendo el cuerpo de la clavija,
inunca tire del cable!

* No utilice su plancha si se dafid a causa de un golpe o caida
fuerte; llévela al centro de servicio para su revision.

* Si plancha fibras sintéticas a una temperatura alta, la tela
puede estropearse y la base de la plancha quedard cubierta
con residuos; para evitarlo, coloque un trapo viejo de algoddn
sobre la zona a planchar.

* Espere siempre a que su plancha se enfrfe antes de guardarla,
y coléquela sobre el apoyo —talén— para que la base no se
raye o manche.

Por Graciela Mufioz

Fotografias Francisco Alatriste Torres

Fuentes Direccién de Educacién para el Consumo y
Direccién General de Investigacion, Profeco
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miimm Antes de contratar

jAdicto a los "plasticos™

No sea renen de su
tanjeta de credito

Antes de firmar, piénselo
bien, porque aqui'y en
China siempre es bueno
ser sujeto de credito,
pero lo malo es olvidar
que el crédito no es
limitado y que tarde o
temprano habra que
pagar todos esos gustos
que uno se da
firmando mas y mas
Vouchers..
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En caso de que se presente un impre-
visto monetario, se agradece tener una
tarjeta de crédito para salir del apuro.
O también es Util para hacer compras a
plazos de articulos que por su costo de
ningun otro modo podemos adquirir de
contado; ademds de que la tarjeta nos
evita el riesgo de llevar dinero en efectivo
en el bolsillo.

Todo eso estd muy bien, sin embargo,
no se debe olvidar que el dinero que
usted puede obtener a través de una
tarjeta de crédito de ningdn modo es
suyo: es dinero prestado que tendrd que
pagar en un plazo determinado y ape-
gandose a cierta tasa de interés; de no
ser asi, la deuda contraida con el banco
que le otorgd el crédito sin duda ird en
aumento, con los consiguientes dolores
de cabeza que significa pagar recargo
sobre recargo...

Mas aun: antes de solicitar una tarjeta
usted debe pensar muy bien si de verdad
la necesita y para qué, pues en México las
tasas de interés que cobran las tarjetas
ison las mds altas en el mercadol!

Asf las cosas, y si de todas formas decide
solicitar una tarjeta de crédito, mas vale
aprender a manejarla, sobre todo debido
a la avalancha de promociones que hoy
caracteriza a este mercado, en el que
cada banco afirma ofrecer la mejor tarjeta,
aunque la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef) aclara
que en realidad todos estos instrumentos
de crédito operan exactamente de la
misma manera, pese a que las diferentes
promociones que ofrecen los bancos
podrian abrir un abanico de opciones
para el usuario.

Compare, pondere
jy decida!

La Condusef recomienda que la eleccién
de una tarjeta de crédito no sélo se sus-
tente en el monto de los intereses men-
suales que le cobrardn, también hay que
considerar otros aspectos importantes,
por ejemplo:

* Ingresos econdmicos minimos que debe
comprobar el solicitante.

* Monto de los intereses moratorios que,
dado el caso, le cargaran al usuario.

» Otros cobros, como costo por aper-
tura de crédito y comisidon por manejo
de crédito.

* Promociones y bonificaciones: otorga-
miento de puntos, premios y compensa-
ciones por el uso de su tarjeta.

Para tener un panorama mas detallado
de lo que hoy le brindan las tarjetas de
crédito le recomendamos consultar el
recuadro anexo.

Asimismo, tome en cuenta los siguien-
tes aspectos:

* Recopile y revise cuidadosamente los
folletos en los que diversas instituciones
bancarias promueven sus tarjetas de
crédito.

* Obtenga vy lea las copias de los con-
tratos de adhesion. Si tiene dudas acerca
de alguna cldusula pregunte al promotor
bancario o llame a la Condusef.

* Averiglie via telefénica o personal-
mente a cudnto ascienden las tasas de
interés que le cobrardn; recuerde que el
porcentaje se determina de acuerdo con
el comportamiento de laTasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIE). Exija
que cualquier promesa en este rubro se
establezca por escrito, jque no lo engafien
con tasas "congeladas” o que no son del
conocimiento publico!

¢ |dentifique las diferencias entre las
diferentes tarjetas que le ofrece una
misma institucién y decida cudl es la mds
conveniente.

* Indague cédmo se calculan las tasas de
interés ordinarias, asi como los intereses
moratorios.

* Inférmese de cudl es el porcentaje a
cubrir mensualmente por concepto de
pago minimo.

* Si un banco le garantiza una tasa fija
por un plazo determinado exija que
se estipule por escrito en su contrato.
iRecuerde que a las palabras se las lleva
el viento!

Como aprovechar
su tarjeta

La manera de usar el crédito bancario
es un aspecto de suma importancia.

Razone y racione la utilizacion de este

instrumento de crédito de acuerdo con
los siguientes consejos:

* Determine a cudnto ascienden sus
percepciones libres por mes, y a partir
de ese dato seleccione el tipo de tarjeta
mas acorde a sus posibilidades.

* Mantenga un registro de sus gastos y
guarde los vouchers o comprobantes de
sus compras, le serdn de mucha utilidad
para llevar el control de sus cuentas.

* Tenga siempre presente la fecha de
corte de su tarjeta para programar los
pagos y cubrir la menor cantidad de
intereses posible.

* Liquide por lo menos el doble del
pago minimo requerido por su banco, asf
evitard que el adeudo aumente y saldard
mas rdpido el préstamo.

* Incluya el pago de la tarjeta de crédito
en la programacion de los gastos men-
suales bdsicos, como renta, colegiaturas,
luz, agua y teléfono, esto también le
ayudard a mantener un mejor control
de su presupuesto.

* Siliquida parcial o totalmente el adeu-
do de su tarjeta con cheque de un banco
ajeno a ésta, algunas instituciones lo dan
por recibido hasta el tercer dia hédbil, a
pesar de que el Banco de México sefiala
que ese plazo debe ser como méximo
de dos dias hébiles. Esto se debe a que
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No caiga en bancarrota

Sélo una: qué maravilla que todos los dias
fueran quincena, si, pero la triste realidad es
que el dia que nos corresponde cobrar nuestro
trabajo por lo general tarda 15 dias en llegar.
Por eso, si no quiere empefarle su alma al
diablo, no se engolosine con los "plasticos":
una tarjeta de crédito es mas que suficiente,
no mas.

Usela racionalmente: compre con su tarjeta
solo lo que necesite de verdad, nada de an-
dar dando "tarjetazos" a diestra y siniestra a
la menor provocacion, porque si bien ir de
compras es un remedio casi infalible para
calmar los nervios por unas horas, vivir por
encima de nuestros ingresos es una condena
que podriamos pasar afios purgando.
Liquide: a menos que haya realizado una
compra en promocion de pagos a plazos sin
intereses, trate de liquidar mensualmente el
saldo completo, en vez de hacer los pagos
minimos.

Entérese: lea con detenimiento su estado
de cuenta, es para que usted esté¢ informado
sobre la situacion que guarda su préstamo, no
para abanicarse en dias particularmente calu-
rosos. Fijese sobre todo en el pago minimo
de su deuda, la fecha limite para realizar este
pago, la fecha de corte, su limite de crédito, su
crédito disponible, los intereses por pagos que
adeuda, las varias comisiones que le puede
cobrar el banco y mas.

Ganele dinero al tiempo: procure comprar
con su tarjeta en la fecha mas lejana posible
al dia de corte, pues asi tendra mas tiempo
para pagar.

jAguas!: nunca, nunca, nunca firme un vo-
ucher de compra en blanco.

¢ Vola?: si se la robaron o perdio su tarjeta,
qué espera, deje de pensar en la inmortali-
dad del cangrejo, jreportela a la de ya a su
banco!

,Otras "compras'"?: y si en su estado de
cuenta le llegan cargos que usted no hizo,

también reportelo de inmediato.

las instituciones que llevan a cabo esta Si tiene dudas o problemas con el pago
préctica estipulan ese punto en sus con-  de su tarjeta de crédito le recomendamos
tratos de adhesion y, al ser firmados por  acudir inmediatamente a la Condusef. del
el contratante, las deslindan de reclamos ~ Distrito Federal y su drea metropolitana
al respecto. Para que no le salgan con marque el 5448-7000; desde otra locali-
sorpresas, pongase las gafas y lea la letra  dad llame sin costo al 01-800-714-9869.
chiquita del contrato que estd por firmar. ~ También puede visitar su sitio en Internet:
Hay mds: aun pagando con efectivo o www.condusefgob.mx

con cheque del propio banco, a veces la

bonificacidn se recibe hasta dos dfas hd-

biles después. Asi, para que no le cobren

. . Por Eduardo Mena
intereses moratorios por rebasar la fecha llustracién Roberto Paz Amaya
|fmi‘te, la Condusef recomienda que haga Fuentes Entrevistas con José Alberto Lona Sédnchez, Rosa

. . Marfa Negrete Ornelas e Ignacio Uribe Yanez, funciona-
lo pOSllb!e pOI" pagar con dos o tres dias rios de la Direccién General de Orientacién y Atencién a
de anticipacion.

Usuarios, Condusef « Sondeo de mercado

Requisitos para obtener su tarjeta

Dependiendo del banco que otorgue el crédito, los requisitos son los siguientes:

1. Llene una solicitud y entréguela en el banco de su interés.

2. Presente identificacion oficial: Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP), credencial
de elector, pasaporte vigente o cartilla del Servicio Militar Nacional.

3. Entregue comprobante de sus ingresos (en muchos casos se solicitan los dos tltimos recibos
de némina o la ultima declaracion de pago de impuestos). Pero usted debe tener un minimo de
ingresos comprobables para ser sujeto de crédito.

4. A veces hay cuotas de apertura o por el manejo de tarjetas adicionales.

. Qué con las tarjetas "light"?

En fecha reciente una institucion bancaria lanzo6 al mercado lo que llamo "la primera tarjeta
de crédito /ight" por los bajos intereses anuales que cobra (24%), en comparacion, claro esta,
con la competencia (40%). Este banco hizo un llamado a los usuarios de otras tarjetas para que
transfirieran su linea de crédito a la mencionada tarjeta /ight, con lo que se desat6 una encarni-
zada guerra interbancaria. A consecuencia de lo anterior surgieron otras tarjetas que también
manejan pagos fijos y tasas de interés mas bajas a las que se manejaban anteriormente.

Si usted desea trasladar su saldo a una tasa mas baja en la misma institucion que le otorgé el
crédito, basta con que lo solicite para que, ademas, pueda seguir gozando de otros incenti-
vos que puede ofrecerle el banco, como el otorgamiento de "puntos" o "millas" que al final
redundan en beneficio de usted. Sin embargo, para que su saldo se transfiera a otro banco o
permanezca en el mismo pero con una tasa de interés mas baja es necesario que usted esté al
corriente en sus pagos.

Sea como fuere, las tasas fijas y los intereses mas bajos con toda probabilidad no seran fijos
mientras dure su deuda (en caso de que le tome mucho tiempo pagarla), pues estas tasas se
calculan de acuerdo con la Tasa de Interés Interbancario de Equilibrio (TIIE), que a su vez
depende de otros factores de la economia. Pero eso si, exija que este ofrecimiento de "tasas
fijas" quede pactado en el contrato de adhesion.

De cualquier forma, no se confie, pues por muy "/ight" que sea una tarjeta, pagar sus deudas

al banco puede resultarle carisimo, sin importar lo bajas que sean las tasas que le ofrezcan.



Banco Tipo de tarjeta Ingresos minimos  Tasa ordinaria Intereses Pago minimo mensual
solicitados moratorios
por mes
American Verde $ 6,000.00 Suma entre 13 y 40 Multiplicar la tasa Multiplicar el porcentaje que se
Dorada $ 10,000.00 puntos porcentuales a  de interés ordinaria  determine en el estado de cuenta por
Express la TIIE por 1.5 todos los conceptos estipulados.
Oro $10,000.00 50% adicional a Multiplicar el saldo actual por el por-
TGS Clésica $ 5,000.00 Suma entre 20 y 40 la tasa normal de centaje que se determinaen el estado
puntos porcentuales a  interés de cuenta y sumar mensualidades
la THE vencidas y/o crédito rebasado.
Clasica MasterCard y  $ 6,000.00 Suma un margen maxi- Multiplicar hasta Cuentas al corriente y sin exceso en
Visa $ 12,000.00 mo de 36 puntos por- por 2 la tasa de in- el limite de crédito; 10% a la fecha
Oro MasterCard y Visa Es necesario tener una centuales terés ordinaria de corte mas $ 50.00.
Platino cuenta de cheques Pla- Saldos inferiores o iguales a $ 50.00
Banca Serfin tino Serfin se deben cubrir en su totalidad.
Light $5,000.00 Suma 15 puntos por- Si la cuenta registra adeudos, éstos
centuales como maxi- se sumaran al pago minimo.
mo a la TIIE Si el saldo de la cuenta excede el
limite de crédito se debera liquidar
inmediatamente.
Clasica $5,000.00 Suma entre 27 y 35 Multiplicar por 3 Se multiplica el saldo actual por el
Santander Oro $10,000.00 puntos a la TIIE la tasa de interés factor determinado por el banco,
Mexicano ordinaria mas comisiones, total del saldo
vencido y sobregiro de crédito.
Visa y MasterCard 2,000 UDI's Suma entre 16 y 30 25% adicional ala  Variable. En pagos al corriente, el
Banorte Internacional puntos porcentuales a  tasa ordinaria banco determina cierto porcentaje
Oro Visa o MasterCard 8,500 UDI's la THE sobre el saldo a la fecha de corte.
Clasica $ 6,000.00 Suma 37 puntos porcen- 5% del total del Como maximo, el 10% del saldo
BBVA- Oro $ 12,000.00 tuales comomaximoala saldo vencido a la fecha de corte.
Bancomer ultima TIIE publicada en
la fecha de corte
. Internacional Clasica $2,500.00 Suma entre 15 y 30 Multiplicar la tasa Variable. En pagos al corriente,
Bital Internacional Oro $20,000.00 puntos porcentuales a ordinariapor2,sobre el banco determina cierto por-
la TIIE el saldo vencido centaje.
Fiesta Rewards $5,000.00 Suma entre 22 y 32 Multiplicar la tasa El 10% del saldo insoluto, que
Oro $ 15,000.00 puntos porcentuales a  ordinaria por 2 incluye el IVA, los intereses or-
Scotiabank la TIIE dinarios,'el princiRal (se reﬁerre‘ al
porcentaje de la linea de crédito
Inverlat dispuesta), comisiones y cuotas.
Si el resultado fuese menor a
$ 50.00 se tendra que cubrir la
totalidad.

Fuente Condusef, con datos obtenidos directamente de las sucursales bancarias a septiembre del 2001.
La informacién contenida en este cuadro puede variar, por lo que le recomendamos verificarla en
la propia institucién bancaria antes de firmar cualquier contrato.

Glosario indispensable

Tasa: indicador basico para estimar en tér-
minos relativos el comportamiento de ciertas
variables.

Tasa de interés: es el rédito que causa una
operacion a cierto plazo y que se expresa
porcentualmente respecto al capital que lo
produce. Es el precio que se paga por el uso
de fondos prestados.

Tasa fija: es el porcentaje tinico que se aplica

durante toda la duracion de un crédito conce-

dido a un cliente o de una inversion, mediante
convenio establecido.

TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio. Tasa base de financiamiento que
publica el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion.

Tasa ordinaria: es el porcentaje que de
manera normal se aplica para calcular la tasa
de interés anual.

Pago minimo: es el importe minimo a pagar
sefialado en un estado de cuenta de tarjeta

de crédito.
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ssmmmewm Radiografia de los servicios

Usted puede asegurar la

educacion dess NIOS

Uno de los seguros que més beneficios reales otorga a su familia pero
que menos se conocen es el seguro que permite a sus hijos tener una
educacion universitaria, o Incluso un posgrado. Aquf le decimos qué
aseguradoras ofrecen este servicio y bajo que condiciones. Analice los
datos y decida lo mejor.

El mercado nacional de seguros contem-
pla una gama muy diversa de servicios
como autos, bienes inmuebles, vida, gastos
médicos y la mas reciente modalidad, que
abarca la educacidn universitaria.

¢Qué es el seguro
para estudios?

Esta nueva modalidad de aseguramiento
se ofrece a los padres de familia que
desean afianzar la continuidad acadé-
mica de sus hijos. La caracterfstica mds
importante de este seguro reside en el
hecho de que cualquier padre puede ini-
ciar los pagos por este concepto desde
el momento en que nacen los pequefios.
Esta situacion permite al padre disponer
de un plazo mucho mayor para planear el
monto y la temporalidad de los pagos.
Con este servicio usted puede asegurar
una determinada suma de dinero que res-
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paldard la educacién universitaria de sus
hijos, e incluso los grados de maestria o
doctorado; por lo que las personas que-
dan aseguradas por un tiempo determi-
nado en caso de que ocurra cualquier
evento fortuito que dejara despro-
tegida a la familia, especialmente a los
hijos.

¢{Coémo opera
este seguro!

El primer paso para determinar la mo-
dalidad y tipo de pdliza que mejor se
ajuste a sus intereses, es definir a cudl
institucién educativa desea que asista el
pequefio al momento de cursar la ins-
truccién profesional. Hecho lo anterior,
su compafifa aseguradora determinard
el monto de los pagos que deberd cu-
brir. Es importante sefialar que mientras
mds pequefio sea el nifio asegurado, sus
pagos serdn mas reducidos, en tanto que
mientras mds cercano se encuentre al
limite de edad aceptable, los pagos serdn
mayores.

Los criterios para definir el monto
contratado incluyen la edad del con-
tratante, que en este caso puede ser
cualquiera de los padres. Este aspecto
es el mds importante, dados los riesgos
de fallecimiento o enfermedad incapa-
citante; también se toman en cuenta la
edad del nifio v, por supuesto, el nivel
adquisitivo familiar.

Las sumas aseguradas pueden ser
contratadas en pesos, en ddlares o en
UDI’s.

Este tipo de aseguramiento garan-
tiza que los jévenes puedan cursar su
instruccion profesional en la institucion
educativa que los padres previamente
determinaron en la pdliza; dependien-
do de la institucién y de la compafifa
aseguradora, los montos asegurados
pueden ir de los $ 200 mil a los $ 250
mil; mientras que las sumas aseguradas
en ddlares varian entre los US $ 30 mil
y los US $ 35 mil. En caso de no tener
una institucién educativa predetermina-
da, las compafifas ponen a su disposicidn
listados de universidades nacionales,
asf como los montos y planes de pago
acordes con cada una; asimismo, si usted

lo desea, algunas aseguradoras incluyen también planteles en
el extranjero.

Como vya se dijo, el seguro de estudios abarca Unicamente
los niveles profesionales y superiores, es por eso que general-
mente los planes se establecen de tal forma que el asegurado
se encuentre cursando la instruccién profesional a la edad
de 18 afios.

Un aspecto importante es el hecho de que este seguro
puede ser de tipo capitalizable, es decir, que los montos que
usted ingrese a la aseguradora le dardn dividendos. Pregunte
por el porcentaje de interés aplicable en cada caso.

Por otra parte, el pago del seguro se puede suspender en
caso de muerte accidental del contratante o por enfermedad
con la resultante incapacidad, lo que le impedird continuar
trabajando. Hay que mencionar que no todas las compafifas
aplican el mismo criterio sobre la valoracién en caso de
enfermedad, por lo que es necesario verificar este aspecto
con el promotor.

Hay que ser cuidadoso e indagar las condiciones que esti-
pula la compafifa en caso de fallecimiento del contratante, ya
que algunas establecen ciertos plazos a partir de los cuales
se hacen responsables por el pago de la suma contratada
hasta que la persona asegurada cumpla la edad establecida
en el contrato (por lo general de |18 a 22 afios), por lo que
es posible que el asegurado tenga que esperar hasta entonces
para que se realice el pago respectivo. En este sentido, algunas
compafifas tienen contemplado dentro de sus planes brindar
apoyo adicional al asegurado.

Recuerde que estos instrumentos le ofrecen la posibilidad
de que en caso de sobrevivencia al tiempo pactado en el
contrato, su hijo recibird integramente y en una sola exhibi-
cion el monto contratado, ya que la mayoria de las compafifas
garantizan los fondos que se destinardn a cubrir los costos de
la educacidn universitaria.

Tenga en cuenta que algunas compafifas ofrecen cober-
turas que pueden ser contratadas de manera adicional y
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que amparan muerte e incapacidad total, por ejemplo, las
que operan ante un suceso fortuito en el que el contratante
fallece o se incapacita. En tal caso la institucidén aseguradora
pagard los importes de las primas restantes hasta que termine
el periodo de pago. Igualmente, dentro de estas coberturas
también se pueden incluir beneficios de asistencia médica en
caso de manifestarse alguna enfermedad cuya consecuencia
final sea la muerte.

En caso de muerte del beneficiario, el titular recibe el dinero
acumulado hasta entonces mads los intereses generados.

Los requisitos para el pago

Para tramitar el pago de las cantidades aseguradas hay que
cumplir con lo siguiente:

* Una vez que el asegurado ha cubierto todos los pagos en los
plazos establecidos y el joven ha decidido en qué universidad
realizard sus estudios profesionales, es momento de acudir a
la compafifa para realizar la reclamacién que surtird efecto
después de presentar su pdliza y los recibos correspondientes
a los pagos realizados.

* Dependiendo de la compafifa, el pago puede otorgarse a la
persona designada por el contratante, que en este caso es el
asegurado; sin embargo, algunas compafifas recurren a la figura
del albacea a fin de que a través de un fideicomiso con una
institucién bancaria el monto pagado se aplique directamente
a la educacion.

* Una situacidon especial se da cuando la persona asegurada
no desea continuar con sus estudios y todos los pagos fueron
realizados oportunamente; en este caso la compafifa asegura-
dora reembolsard la cantidad que se ampara en la pdliza para
ser utilizada como mejor convenga al beneficiario.

Antes de contratar

Si usted ha decidido contratar un seguro de este tipo, le suge-
rimos tener en cuenta los siguientes aspectos:

|. Recuerde que depende de la universidad elegida el monto
y nudmero de los pagos.

2.Pregunte a partir de cudndo los montos ingresados empeza-
rdn a dar dividendos, y de cudnto es el porcentaje y el monto
de recuperacion en caso de cancelacidn de la pdliza.

3. Antes de firmar cualquier documento Iéalo completamente
y pregunte al asesor cualquier aspecto que no le haya quedado
claro.

4. Antes de hacer un contrato compare las diversas opciones
que el mercado le ofrece, tomando en cuenta el listado de
universidades que tienen consideradas, el nimero de pagos que
usted debe realizar, la periodicidad y, por supuesto, el monto
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de cada uno. Considere ademds los
beneficios adicionales que incluya cada
pdliza, como seguros de vida, cobertura
de gastos médicos y cualquier otro que
le pueda ser de utilidad en un momento
determinado.

5.En caso de optar por hacer sus pagos
en ddlares, deberd efectuarlos al tipo
de cambio que esté vigente a la fecha
limite de pago.

6. Recuerde que las compafiias no rea-
lizan trdmites de ninguna indole para la
inscripcidn a las universidades elegidas.
7. Recuerde también que el articulo 53
de la Ley Federal del Consumidor esta-
blece un méximo de cinco difas contados
a partir de la firma del contrato para que
éste sea cancelado sin responsabilidad
para usted, y que la cancelacién deberd
hacerse invariablemente por escrito.
lgualmente, no olvide preguntar si en
caso de cancelacién voluntaria del se-
guro existe la reintegracién de los pagos
efectuados.

Ahora bien, si por alguna circunstancia el
contratante desea cancelar el contrato,
puede hacerlo en cualquier momento sin
que ello genere ninguna penalizacién en
su contra. De igual forma, la aseguradora
podrd dar por cancelado el contrato en
cualquier momento. Sea como fuere, la
notificacion debe hacerse por escrito.

MAYORES INFORMES

Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servi-
cios Financieros (Condusef): si vive en
el drea metropolitana del D. k. marque
el 5682-6373, 0 el 01-800-714-9869
desde cualquier entidad del pais, o en
la pdgina electrdnica www.condusef.
gob.mx

Comisién Nacional de Seguros y Fian-
zas, en la pagina www.cnsf.gob.mx
Asociacion Mexicana de Instituciones
de Seguros, en la pdgina www.amis.
com.mx



Glosario de términos

Asegurado: persona que se designa como beneficiaria del
seguro de estudios, para ser indemnizada en caso de que
ocurran los riesgos y eventualidades descritas en el contrato
del seguro.

Beneficiario: persona a la que se registra en el contrato para
recibir los servicios de pago o la indemnizacion.
Beneficio: servicio y condicion escrita dentro de la péliza
en garantia para cumplir con el asegurado.

Clausulas: enunciados de la p6liza en los que se especifican
y reglamentan los términos del seguro.

Cobertura: conjunto de servicios del seguro de estudios
que se contrata por un monto total; este monto o cantidad
es el respaldo contra los posibles riesgos.

Compaiiia de seguros: es una institucion dedicada a la
venta de servicios de prevision y proteccion contra posibles
riesgos que pudieran afectar bienes y propiedades, asi como
la integridad fisica.

Contrato: documento en el que se plasma la voluntad,
compromisos y obligaciones de las partes firmantes, en este
caso del seguro de estudios.

Dividendo: es la parte proporcional de la suma asegurada
que ha de pagar la compaiia al asegurado.

Edad de calculo: edad del asegurado.

Financiar: aportacion de recursos econdmicos dispuestos
para satisfacer las necesidades y dar cumplimiento a las
condiciones y servicios contratados dentro del seguro.
Garantia: es la condicion descrita dentro del contrato del
que las companias de seguros se hacen responsables. Los
términos contenidos en la poliza le dan obligacién legal.
Gastos de estudio: toda erogacion dispuesta para cumplir
con el servicio directo o indirecto de la educacion del asegu-
rado, para dar continuidad y conclusion a sus estudios.
Indemnizacién: es el pago que se entrega al beneficiario
para resarcir los dafos sufridos en las propiedades o la

integridad fisica.

Legal: lo que se efectia conforme a la ley.

Pdéliza: es el conjunto de condiciones escritas respecto a los
servicios contratados por el titular y la aseguradora; docu-
mento que obliga legalmente a las partes a dar cumplimiento
a los términos econémicos y sus modalidades.

Precio: es la valoracion econémica total a pagar, establecida
de acuerdo con la cobertura, y beneficios adicionales del
servicio de seguro de estudios.

Prima del seguro: pago peridédico que debe cubrir el con-
tratante a la empresa para contar con los servicios referidos
en la poliza.

Proteccion total: importe total que recibiran los asegurados
en caso de fallecimiento.

Recuperacion total: importe total que se reembolsa al
asegurado en caso de cancelacion.

Renovacién automatica: reinicio del contrato al momento
de la conclusion del plazo anual (acordado), bajo previa
consulta y/o acuerdo con el contratante del seguro.
Renovacion: revalidacion de los compromisos adquiridos
con anterioridad, los cuales implican obligatoriedad para
ambas partes.

Riesgo: probabilidad de dafio o cancelacion de oportunida-
des en el caso de la preparacion académica.

Seguro de estudios: instrumento cuya finalidad es la de
garantizar la continuidad en la preparacion académica de
uno o varios hijos ante la amenaza de pérdida accidental o
por enfermedad de cualquiera de los padres.

Seguro: es el servicio que se contrata para garantizar un
fondo de caracter econémico.

Suma: se refiere al monto asegurado que se contrata en el
seguro de estudio, como calculo para cubrir los servicios
de la poliza.

Tarifa: es la cantidad expuesta por la compaiiia a través de

una tabla o catalogo que establece el o los cobros fijos.
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Compaiiias que ofrecen el servicio de seguros de estudios

Nombre de la aseguradora

AARCO,S.A.
WWW.aarco.com.mx

AlG México Seg. Interamericana,
S.A.de C.V.
aigmex@intmex.com

Allianz México, S.A.
www.allianz.com.mx

Aseguradora Hidalgo, S.A.

General de Seguros, S.A.
epando@cseguros.com.mx.

Generali México,
Cia. de Seguros, S.A

Grupo Nacional Provincial, S.A.

Kemper de México, Cia. de Seguros
www.kemper.com.mx

La Latinoamericana Seguros, S.A.

Metropolitana, S.A.
www.metropolitana.com.mx

Principal México, S.A.de C.V.
www.principal.com.mx

Seguros Afirme, S.A.de C.V.
www.afirme.com.mx

Seguros Atlas, S.A.
www.atlas.com.mx

Seguros Banamex Aegon,
S.A.de C.V.
www.banamex.com.mx

Seguros Bancomer, S.A.
www.bancomer.com.mx

Seguros Banorte-Generali, S. A.
www.banorte.com.mx

Seguros BBV-Probursa, S.A.de C.V.

Seguros Bital, S.A.
www.bital.com.mx

Seguros Comercial América,
S.A.de C.V.
www.comercialamerica.com.mx
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Direccion
Mayorazgo 27, col. Xoco Coyoacan

Durango 92 2° piso, col. Roma
C.P.06700, del. Cuauhtémoc

Manuel Avila Camacho 164, col. Lomas de Barrilaco,
C.P. 11010, del. Miguel Hidalgo

Av. Presidente Masaryk, col. Polanco

Av. Patriotismo 266, col. San Pedro de los Pinos,
C.P.03800, del. Benito Juarez

Chicontepec 63, col. Hipédromo Condesa,
C.P 05170, del. Miguel Hidalgo

Cerro de las Torres 395,
col. Campestre Churubusco, C. P. 04200

Av. Revolucién 1586, col. San Angel, C. P.01000,
del. Alvaro Obregoén

Eje Central Lazaro Cardenas 2, col. Centro,
C.P. 06007, del. Cuauhtémoc

Manuel Avila Camacho 261, col. Morales

Av. Universidad 571, col. Florida (frente a los viveros
de Coyoacan)

Paseo de la Reforma 136, col. Juarez, C. P. 06600
Coérdoba 42, col. Roma, C. P. 06700, del. Cuauhtémoc

Venustiano Carranza 63, col. Centro, C. P. 06007,
del. Cuauhtémoc

Acuda a la sucursal de Bancomer mas cercana
a su domicilio

Av. Poder Legislativo 527, desp. 334
Viena 4, col. Juirez

Blvd. Adolfo Lépez Mateos 2448, col. Altavista,
C.P.01060, del. Alvaro Obregon

Lucerna 86, col. Juarez, C. P. 06600,
del. Cuauhtémoc

Insurgentes Sur 3900, col. La Joya,
C. P. 14000, del.Tlalpan

Teléfono

5250-7266
5422-4300

5207-0390
5207-9718
5488-4700

5201-3000
01-800-780-8778

5328-7000
01-800-702-1600

5277-001 |
5272-2064 fax
01-800-906-7900

5241-1000
5271-8584
01-800-703-0100

5227-3999

5395-9891
5395-9778
01-800-227-2722

5130-2800
01-800-001-1900

5557-1088
01-800-714-1795

5420-2920
01-800-849-5433

5546-3311

5207-7800
5209-7910 fax

5225-8000
5225-8100
01-800-282-3466

5246-1515
5345-1515

5566-5177

5723-7999
01-800-704-7700

5721-3322
01-800-718-9404

5727-2500
5590-9769
01-800-221-8108



Nombre de la aseguradora Direccién Teléfono

Seguros Génesis, S.A. Bvld. Manuel Avila Camacho 40, col. Lomas 5540-8771
www.genesis.com.mx de Chapultepec, C. P. 11000, del. Miguel Hidalgo servicio a clientes
Seguros Inbursa, S.A. Insurgentes Sur 3500, col. Pefia Pobre, 5325-0505
www.inbursa.com.mx C. P. 14060, del.Tlalpan

Seguros Monterrey Mariano Escobedo 555, col. Polanco, 5326-9685

New York Life, S.A. C.P 11588, del. Miguel Hidalgo 01-800-505-4000
www.monterrey.com.mx

Seguros Santander Mexicano, S.A. Paseo de la Reforma 211, piso 18, col. Cuauhtémoc, 5140-5050
www.bsantander.com. C.P.06500 01-800-714-2525
Seguros Tepeyac, S.A. Av. Magdalena 311, despacho 6, col. Del Valle, 5687-5672
Www.tepeyac.com.mx del. Benito Judrez 01-800-909-2000
Zurich Vida, Cia. de Seguros Blvd. Manuel Avila Camacho 126, col. Lomas 5284-1122
www.zurich.com.mx de Chapultepec, C. P. 11000, del. Miguel Hidalgo 52841-020 fax

01-800-004-1900

Fuentes La Latinoamericana Seguros, S.A. * Seguros Banamex Aegon, S.A. de C.V. * Seguros Comercial América, S.A. de C.V.
« Seguros Monterrey, New York Life, S. A. » Zurich Vida, Cia. de Seguros * Pdginas electrénicas de las compafifas mencionadas

Para obtener mds informes comuniquese a la Direccién de Mercadotecnia Social al teléfono 5625-6700 extensiones 6911, 6916y 6918

Las siguientes tablas aproximativas ejemplifican cdmo se comportarian en el transcurso del tiempo un par de seguros educativos pactados en
doélares a 13 afos. El contratante es una persona de sexo masculino de 40 afios de edad cuya esposa tiene 32 afios, ambos son no fumadores y el
plan es mancomunado. El seguro es para un hijo de sexo masculino de 5 afios de edad. Estos planes estan simplificados, le sugerimos consultar

directamente con las compaiiias aseguradoras cuyos datos le damos en la tabla superior para que le hagan un plan personalizado.

Seguros Monterrey New York Life

Ao Edad del nifio Suma asegurada Cantidad recuperada si se Proteccion total en Pago anual del seguro

cancela el seguro caso de fallecimiento

2,106

40,000

Grupo Nacional Provincial

Afio Edad del nifio Suma asegurada Cantidad recuperada si se Proteccion total en Pago anual del seguro

cancela el seguro caso de fallecimiento

48,000 48,000

48,000 48,000

Fuente Direccion de Mercadotecnia Social, Profeco
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s Radiografia de los servicios

Fonacot

una buena opcion para comprar a credito

Darle a nuestra familia lo que
necesita es una prioridad que
nos exige, dia con dia, saber
comprar. jQuien vende a mejor
precio y con calidad? ;Dénde
encontrar el sistema de credito
mas adecuado para hacernos
de los bienes y servicios que
necesitamos! Conozca las
respuestas a estas interrogantes
acercandose a Fonacot, una
OpCion para consumir en las
mejores condiciones de credito.

26 , Consumidor

El Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Traba-
jadores (Fonacot) ofrece financiamiento para adquirir una amplia
gama de bienes de consumo y servicios de gran utilidad, mediante
un sistema de crédito con bajas tasas de interés, a plazos que
van de seis a 24 meses, sin enganche y en el establecimiento
comercial afiliado de su preferencia.

El Fondo cuenta con 3 471 centros afiliados y 26 300 cen-
tros de trabajo que agrupan aproximadamente a 4 millones de
trabajadores.

Cbémo obtenerlo

Para tener acceso al crédito Fonacot el trabajador no requiere
de un aval ni de una propiedad para respaldar su solvencia, basta
con que cubra los siguientes requisitos:
* Tener contrato de planta y un miimo de un afio de antiglie-
dad.
* Estar afiliado al IMSS.
* Percibir entre una y 14 veces el salario minimo vigente en la
zona que corresponda.
* Ser mayor de |8 afios de edad.

"La misién del Fondo —explica Arsenio Diaz Escalante, director



general del Fonacot— cambid al dejar de ser fundamentalmente
un sistema de crédito para la adquisicién de bienes de consu-
mo duradero, para transformarse en una institucion que ahora
ofrece un crédito mds amplio mediante el cual el trabajador
puede adquirir todos aquellos bienes que mejoren su patrimonio
personal y familiar.

De ahf que se hayan incorporado nuevos bienes y servicios;
ademds, actualmente se promueve la afiliacion de distribuido-
res que tengan varios puntos de venta en el pafs para ofrecer
mayores posibilidades al consumidor”.

De todo jpara todos!

Entre la venta de un sinndmero de productos y servicios, Fonacot
ha puesto particular atencidn en innovar con servicios y bienes
de probada utilidad y con mayores beneficios.

El director general de Fonacot advierte que "para apoyar la
capacitacion vy la formacién educativa el Fonacot tiene como
propdsito financiar a los trabajadores para que sus hijos cursen
diferentes carreras técnicas, comerciales y diplomados, entre
otros, y puedan adquirir equipos de cdmputo, de modo que
mejoren su competitividad en el mercado de trabajo."

"También ha puesto a disposicidn de los trabajadores la venta
de seguros —de vida, por dafios y de gastos médicos—, mismos
que se comercializan a un 30 por ciento por debajo de su valor
real en el mercado; otro ejemplo son los paquetes turisticos
(los hay desde $ 500.00 por persona); vehiculos menores como
bicicletas, bicimotos y motocicletas; y paquetes de servicios
funerarios".

Otra drea de interés estratégico para el Fondo es la venta de
herramientas y materiales para la construccién, "ya que se busca
—apunta nuestro entrevistado— que los trabajadores puedan
llevar a cabo la ampliacion y acondicionamiento de sus propias
casas". Para tal fin, Fonacot firmé un convenio con el Instituto del

O
Profeco y Fonacot,
aliados a su servicio

Desde septiembre pasado, Profeco y Fonacot firmaron un
convenio para garantizar un mejor servicio a los trabajadores
que hacen uso del crédito que ofrece el Fonacot. Profeco
verifica que los establecimientos afiliados al sistema cum-
plan con los precios que se exhiban en el aparador y con las
promociones y ofertas que brindan al publico.

Asimismo, la Procuraduria Federal del Consumidor supervisa
que no exista discriminacion alguna hacia los usuarios del
crédito Fonacot y que los bienes y servicios que se comercia-
lizan cumplan con la normatividad vigente en nuestro pais. Si
cuenta con crédito Fonacot y es victima de alguna anomalia,
no dude en presentar de inmediato su queja en Profeco, donde
con gusto lo atenderemos, o llame al 5568-8722; del interior
del pais marque el 01-800-903-1300.

Descuentos especiales de temporada

Desde el 1° de diciembre del 2001 y hasta el 31 de enero del 2002,
Fonacot le ofrece el siguiente paquete de descuentos destinados a
la compra de todos los articulos que vende a crédito el Fonacot, los
cuales seran financiados con una tasa de interés 50 por ciento menor
a la habitual. De acuerdo con el monto del ingreso de cada trabajador,
¢éstas seran las tasas anuales de interés correspondientes:

Salarios minimos Porcentaje de interés anual

1 3.50
De2a3 13.00
De4as 13.50
De6a7 14.00
De8a 14 14.50

O

Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (Infonavit),
para que a través de ferias y exposiciones los derechohabientes
puedan equipar las viviendas otorgadas por el mismo instituto a
través del crédito Fonacot, principalmente aquellos trabajadores
que tienen sus hogares alejados de las principales ciudades, y que
por ello sélo tienen acceso a pequefias tiendas de materiales que
suelen encarecer los productos.

Piénselo y decidase

Para tramitar su crédito Fonacot ya no tiene que ir hasta las dele-
gaciones, pues muchos distribuidores y tiendas tienen dentro de
sus instalaciones una ventanilla para otorgar este crédito.

Ademas, para que todos se aseguren contra la falta de recur
sos originada por la eventual pérdida de su puesto de trabajo,
a partir del 1° de enero del 2002 el Fondo contratd un seguro
contra el desempleo que garantiza, durante tres meses, que al
trabajador desempleado no se le cobrard capital ni interés alguno
por su crédito; lo Unico que se les pide es acudir a las oficinas
de este organismo para notificar y negociar la forma y tiempo
para saldar el adeudo.

"Estas son sélo algunas de las novedades que brinda Fonacot
—advierte Dfaz Escalante—, pero las expectativas previstas por
esta institucion en beneficio de los trabajadores son fomentar
el ahorro, buscar una mayor eficiencia en la asignacién de crédi-
tos, asf como convertirse en una institucién financiera, ofrecer
paquetes de servicios médicos para que ellos y sus familiares
tengan una atencién mds personalizada, y fomentar proyectos
de cardcter educativo, entre otros".

Si desea obtener mayor informacion sobre el crédito Fona-
cot llame sin costo al 01-800-705-5100; en el Distrito Federal
comuniquese al 5722-7450.También puede consultar su pdgina
en Internet en: www.fonacot.gob.mx

Por Graciela Mufioz
llustracién Pipo
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mmsmen E| Laboratorio de Pruebas reporta

Los mejores champus y acondicionadores

;Burbujas de calidad?

{QUE es lo primero que se le viene a la
cabeza cuando se dispone a comprar un
champu o un acondicionador para su
cabello: que haga mucha espuma, que huela
bonito, que su envase sea prdctico o que
sea un producto de calidad? Limpie de
mitos su criterio de compra y desenrede
sus dudas mediante los resultados del
estudio de calidad que sobre champus y
acondicionadores realizaron nuestros
especialistas del Laboratorio de Pruebas.

S—————r



- Tipos de cabello

Su cabello es graso si...

Se engrasa naturalmente después

! il del lavado.

Tiene demasiado brillo.

Es dificil de peinar y no mantie-

ne el peinado.
iy, Queda aplastado y sin volumen.

No muestra firmeza.

Su cabello es seco si...

Tiene aspecto de estropajo o
aspero.

Carece de brillo.

Presenta puntas abiertas o
bifurcadas.

Se enreda facilmente y es dificil

Ty .
de peinar.

Su cabello es normal si...
Tiene casi siempre un aspecto
agradable y saludable.

Se mantiene bien peinado.

. L Conserva un brillo natural.
No cabe duda de que los champus y acondicionadores para el cabello son productos

necesarios en nuestra lista de compras, pues ocupan un lugar especial en nuestros
habitos de limpieza cotidianos.

El propdsito fundamental de los champUs es limpiar el cabello mediante una accién
que elimine la grasa, el sudor, el mal olor y el polvo o las particulas contaminantes
acumuladas durante el dia. Pero esa accion debe ser selectiva, de manera que
también preserve la grasa natural, responsable de dar brillo vy lubricacion, tanto al

Su cabello es mixto si...
Presenta raices grasas, pero

puntas secas.

cabello como al cuero cabelludo.

Por su parte, el principal objetivo del acondicionador es desenredar faciimente
el cabello y hacer més sencillo su manejo, ya sea que esté himedo o seco.

Con respecto a ambos productos se debe aclarar que la formacién de es-
puma no es de ninglin modo garantfa de una accién limpiadora satisfactoria;
en todo caso, esta caracteristica sélo causa un efecto psicoldgico positivo en
el consumidor. De igual forma, tampoco se puede afirmar que un producto
que no hace espuma es ineficaz.

Hay que advertir también que el desempefio y los resultados obtenidos
con base en el uso de estos productos dependen de las peculiaridades que
cada consumidor posea en cuanto a su fisiologfa, estilo de vida, tipo de trabajo,
clima donde vive, hdbitos de higiene, etcétera.

Frente a la amplia gama de marcas, presentaciones y precios con que estos
productos se comercializan en el mercado, el Laboratorio de Pruebas de
Profeco realizé un andlisis cientifico para evaluar su calidad, cuyos resultados
compartimos con usted.




Cudles y cudntos son

El estudio incluyd un total de 135 pro-
ductos correspondientes a 58 marcas, los
cuales se clasificaron en cuatro grandes
rubros:

* Champus familiares: son aquellos que
sdlo cumplen una funcién limpiadora.

* Champus cosméticos: ademds de lim-
piary humectar, proporcionan sedosidad,
cuerpo y volumen al cabello.

* Acondicionadores: hacen manejable el
cabello, sin limpiarlo.

» Champus acondicionadores: limpian y
mejoran la apariencia y tacto del cabello,
lo hacen manejable.

Bajo la lupa

De cada rubro se analizaron:
* Champus cosméticos: 35 marcas y 49

productos; 35 nacionales y 14 impor-
tados.

* Champus familiares: 20 marcas y 3|

productos; 26 nacionales y 5 importa-
dos.

* Acondicionadores: 26 marcasy 34 pro-

ductos; 29 nacionales y 5 importados.

* Champus acondicionadores: | 6 marcas

y 21 productos, todos nacionales.

Champu cosmético

ler lugar
(98 puntos)

Affair con ceramidas
($ 4.54%); Crabtree and
Evelyn, de Francia ($ 50.00);
Folicure cabello fino o
delgado, de E.U. ($ 8.42);
L'oréal Elvive Nutriceramide
($ 9.66); Outrageous, de
E. U. ($ 7.88); Pantene Pro-V
cuidado cldsico ($ 8.37); Pan-
tene Pro-V rizos hidratados
($ 8.37); Revlon Flex, de E. U.
($ 6.90); Sedal con cerami-
das, miel y germen de trigo y
ADN vegetal
($ 5.37); Sedaline
($ 1.54); Wellapon Cristal
($ 6.55) y Wellapon
Protection ($ 8.40).

Consumidor

e o o o

2° lugar
(97 puntos)

Alfredo Palacios cabello seco
(% 4.68); D'Arcy jojoba, sdbila
y papaya ($ 2.76); St. Ives
extra brillo, de E. U.

($ 6.00); Flex ($ 7.47); Grisi
Ultra ($ 9.00); Herbal Essen-
ces para cabello fino y débil,
y cabello normal a graso ($
8.42); Johnson's Bio algas
marinas ($ 6.76); Johnson's
Bio botdnico
(% 6.76); Johnson's Bio herbal
($ 6.76); Naturaleza y Vida,
de Espana ($ 16.33); Neutro-
gena Clean, de E. U. ($ 9.50);
Outrageous
($ 7.87); Pantene Pro-V liso y
sedoso ($ 8.35); Sedal Selec-
tive ($ 5.37);y
Wellapon Maxx
Hidratacién ($ 9.30).

3er lugar
(96 puntos)

Agree cabello fino, de E. U.
($ 6.65); Alberto VOS5
($ 4.17); Daily Defence
($ 8.22); Fermodyl shampoo
vigorizante ($ 7.32); Infusium
23 extracuerpo ($ 6.57);
Ma Evans ($ 8.81); Pantene
Pro-V brillo natural, de E.
U. ($ 8.45); Pantene Pro-V
volumen v fuerza ($ 8.37);
Vanart con keratina
($ 1.93) y Wellapon cera
de fruta ($ 9.30).

Otros
resultados

Cortexx ($791),94
puntos; Alfredo Palacios
cabello normal ($ 4.68),

88; Zero Frizz, de E. U.

($ 11.40), 84; Thicker

Fuller Hair, de E. U.

($ I'1.13),83; L'oréal
Elvive ($ 9.66), 74; Breck
rosas ($ 6.61), 67; Citré

Shine, de E. U.

($ 5.27), 60; Beautiful
Hair Jengibre ($ 5.03), 59;
Beautiful Hair kiwi
($ 5.03), 59; Abundance
Férmula 2 ($ 7.38), 58;
Abundance Férmula |
($ 7.38),49;y Smooth'n
Shine, de E.U.($ 9.47),47
puntos.

* Precio de lista promedio
por 100 ml



3er lugar
(97 puntos)

Fermodyl uso frecuente ($ 5.07);
Magna Flex Plus fresa ($ 1.61); Magna
Flex Naturals Exotics
($ 1.61); Outrageous cabello seco
($ 7.88); Papain ($ 6.68);Vanart Duo
($ 1.92) yVitanol con placenta
y pantenol ($ 2.66).

ler lugar
- | . (100 puntos)

Flex Ceramides
d ($ 3.85%)

2° lugar
(98 puntos)

Caprice cabello normal/seco
($ 4.78); Flex Pro vitaminas ($ 3.87);
. Magna Flex Naturals sébila ($ 1.61);
| Outrageous cabello normal ($ 7.88);
Palmolive Optims Nivel 2 ($ 9.47);y
Pantene Pro-V ($ 8.45).

, Champu acondicionador

Otros resultados

Magna Flex Plus herbal ($ 1.61),

96 puntos; Breck nuez de kukui

($ 4.75), 94; Jayt crema de huevo
($ 1.13), 86; Suave con provitamina
($ 4.48), 85; Pure ($ 7.30), 84; Fructis

cabello normal ($ 7.1 1) y Fructis cabello
seco o maltratado ($ 7.40),
con 74 puntos.

* Precio de lista promedio por 100 ml

Recomendaciones de uso

* Aplique el champt sobre el cabello himedo y efectie un masaje

suave con las yemas de los dedos durante unos minutos.

* Si tiene el cabello muy graso puede aplicar el champu directamente
sobre la raiz (sin mojar el pelo), y luego dar un masaje suave con la
yema de los dedos por unos minutos. jAsegurese de enjuagarse muy

bien el producto!

* Después de aplicarse el champu puede utilizar un acondicionador;
de ser asi, apliquelo preferentemente en las puntas del cabello, déjelo

actuar unos minutos y enjuague.

* Para secar el cabello muy largo se recomienda envolverlo en una

toalla; no debe estrujarlo ni retorcerlo, sélo frotelo con suavidad. Para

desenredarlo mientras estd mojado use un peine con dientes anchos,
comenzando desde la raiz para terminar en las puntas. Una vez que su
cabello esté seco es conveniente utilizar un cepillo de cerdas naturales

y puntas redondeadas para peinarlo.

* Siempre que le sea posible permita que su cabello se seque de ma-
nera natural. Si prefiere utilizar la pistola secadora, primero elimine
el exceso de agua y luego elija los niveles de calor y velocidad mas
bajos; mientras se seca el pelo, mantenga la pistola en movimiento y

a una distancia de al menos 15 cm.
* Si su cabello esta maltratado por el uso de la secadora le recomen-

damos la aplicacion semanal de un tratamiento reconstituyente y

humectante.

Consumidor



Champu
familiar

ler lugar
(98 puntos)

Gala-Flex extractos con proteina de
seda ($ 5.9 1%); Palmolive Optims
con keratina ($ 5.97); Aurrera herbal
($ 1.39); Aurrera cabello
normal ($ 1.39); Aurrera con
manzanilla ($ 4.42).

2° lugar
(97 puntos)

Equate Herbal ($ 7.57); Gala-Flex
extractos ($ 5.02); Grisi aloe vera
sdbila ($ 4.18); Mennen Clasico con
néctar de miel ($ 2.36); Neutrogena
Clean ($ 9.50 ); Wellapon
Hierbas ($ 8.85).

3er lugar
(96 puntos)

Caprice Botanicals y Naturals herbal

($ 1.94); Get Set fresa, menta, cereza,

hierbas y eucalipto ($1.66); Mennen

con sébila ($ 2.75); Palmolive Botani-

cals normal/seco ($ 5.56); Palmolive
Neutrobalance ($ 4.13);

St. Ives Swiss Spa, de E. U. ($ 4.99);
Vanart con pantenol ($ 2.25);

Vanart natural ($ 1.93).

Otros resultados

Intermezzo Herbal ($ 1.77), 87 pun-
tos; Bioessential ($ 5.30), 87; Intermez-
zo aceite de oliva ($ 1.77),87; Aurrera

con esencias herbales ($ 6.86), 87;

Vitta Naturals ($ 1.87), 87; Gala-Flex
Sh Integral ($ 2.51), 86; Natural Sensa-
tions hierbas ($ 1.57), de Canada, 86;
Suave herbal ($ 4.27), 84; Fey ($ 6.76),
82; Neutrogena férmula antirresiduos
($51.41) 72; Breck sdbila ($ 6.61), 66;

y Passion Fruit ($ 1.28), 65 puntos.

* Precio de lista promedio por 100 ml
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Graso

Seco

por las puntas para que no se rompan.

Normal

Como cuidar
su cabello

Al lavarlo se recomienda dar un masaje suave en el cuero cabelludo a fin de no estimular las

glandulas sebaceas y evitar que los poros segreguen mas grasa.

Conviene despuntar el cabello para evitar la orzuela. Trate de usar lo menos posible la secadora y

apliquese champus y acondicionadores que contengan humectantes. Al cepillarse el cabello comience

Es una gran ventaja tener este tipo de cabello, pero al igual que los otros requiere de cuidados. Es

recomendable lavarlo diariamente para evitar que se vuelva grasoso; es una mentira que el lavado

diario no lo favorezca, al contrario, jle permitira mantenerse sano!

Mixto

tacion a las puntas.

A las pruebas nos
remitimos

Nuestros especialistas del Labo-
ratorio de Pruebas pusieron bajo
la lupa los siguientes aspectos de
cada uno de los 135 productos
seleccionados:

* Desempefio: la prueba se realizd
con varios mechones de cabello
natural a los cuales se les aplicaron

los productos mencionados, po-
niendo especial atencién en la facili-
dad de peinado que posteriormente
ofrecié el cabello —tanto himedo
como seco—, asi como el brillo en
el caso de los champus cosméticos;
también se calificd el desempefio del
producto en cuanto a humectacion,
sedosidad, cuerpo, volumen, restaura-

Se recomienda utilizar un champt que elimine el exceso de grasa en la raiz y proporcione humec-

cién del cabello, etcétera.

* Contenido de agente limpiador: este
aspecto sdlo fue evaluado en el caso del
champu. La prueba consistié en determi-
nar la cantidad de sustancia limpiadora
en cada producto, ya que la NOM K477-
1982. "Champues para el cabello y el
cuerpo", exige un contenido no menor
al 6 por ciento de este importante in-
grediente.

* Calidad sanitaria: se verificé que los
productos no causaran irritacién en el
cuero cabelludo ni en la piel en general,a
fin de prevenir dafios a la salud. También se
observé que cumplieran con lo dispuesto



Acondicionador

Affair ($ 4.57*

($ 10.84); Au
dor todo tip

($ 1.52); Da:iy

(94 puntos)
Flex Ceramides ($ 7.22).

Otros resultados

Jayt crema enjuague ($ |.13); Smooth'n Shine, de E. U. ($ 9.47); Zero Frizz,
de E.U.($ 28.51); Naturaleza y Vida, de Espaia ($ 16.33), todos con
87 puntos. Tropical Fruit ($ 1.35), con 77; y Fructis cabello seco maltratado
($ 6.78), Fructis ultradesenredo ($ 16.12) y L'oréal Elvive
Nutriceramide ($ |1 1.59), con 75 puntos.

* Precio de lista promedio por 100 ml

ral, a fin de prevenir dafios a la salud.
También se observé que cumplieran
con lo dispuesto por el Reglamento de
Control Sanitario de Productos, Bienes
y Servicios.

» Conservacion del producto: se eva-
lud la estabilidad del champu ante posi-
bles cambios en temperatura y humedad,
a fin de corroborar que no presentara
alteraciones en sus caracteristicas fisi-
coquimicas.

* Contenido neto: se observo que cada
producto ofreciera exactamente la can-
tidad indicada en su etiqueta, tal como
lo exige la NOM-002-SCF|-1994 "Eti-
quetado para productos de perfume-
ria y belleza preenvasados".

* Informacion al consumidor: se analizd
que las propiedades que se declaran en
la etiqueta de cada producto fueran com-
probables, y que cumplieran con todos
los requisitos de informacién exigidos por
la NOM-141-SSAI-1995.

Si desea conocer mds detalles acerca
de la presente investigacion lo invitamos
a comunicarse a nuestro Laboratorio de
Pruebas a los teléfonos 5549-0495 o
5544-2122, donde con mucho gusto lo
atenderemos, o marque al 01-800-903-
13-00, lada sin costo.

Fuente Direccidn General de Investigacion, Profeco







>

Quién es quién en los precios m—

la Ciudad de México, Culiacan, Guadalajara y Morelia.

La clave para ahorrar empieza al identificar los establecimien-
tos que ofrecen los productos que usted requiere al menor
precio y en no comprar en los caros. jEjerza su poder!

En octubre pasado, el programa Quién es quién en los pre-
cios realizd un estudio comparativo de precios de champu
para el cabello y champu anticaspa en diferentes tiendas de
autoservicio, escogidas al azar, en el Area Metropolitana de

Ciudad de México

Champu de 900 ml

Marca/Presentacion Precio minimo 2a opcion 3a opcion Precio maximo
Caprice Naturals Carrefour, ISSSTE Chedraui Wal Mart Sumesa

$ 16.85 $17.85 $ 19.86 $ 26.08
Ahorro maximo = 35.4% $9.23 $ 823 $ 622 $ 0.00
Get Set UNAM Tianguis Bod. Aurrera Mega C. Mexicana

$ 13.80 $ 14.00 $ 1450 $ 18.50
Ahorro maximo = 25.4% $ 4.70 $ 4.50 $ 4.00 $ 0.00
Vanart Natural Wal Mart ISSSTE Bod. Aurrera Sumesa

$ 19.80 $ 20.36 $ 20.57 $ 32.50
Ahorro maximo = 39.1% $ 1270 $12.14 $ 1193 $ 0.00
Vanart ISSSTE, Chedraui UNAM Bod. Aurrera Sumesa

$ 16.40 $ 17.60 $ 1836 $ 2843
Ahorro maximo = 42.3% $ 12.03 $ 10.83 $ 10.07 $ 0.00

Champu anticaspa de 400 ml

Marca/Presentacion Precio minimo 2a opcion 3a opcion Precio maximo
Alert uso diario ISSSTE IMSS Auchan Super G
$ 19.42 $21.63 $2233 $26.15
Ahorro maximo = 25.7% $ 673 $4.52 $3.82 $ 0.00
Head & Shoulders ISSSTE Auchan Chedraui Sumesa
$ 3822 $ 39.90 $40.18 $ 48.80
Ahorro maximo = 21.7% $ 10.58 $8.90 $ 8.62 $ 0.00

Culiacan, Sinaloa

Champu de 900 ml

Marca/Presentacion Precio minimo 2a opcion 3a opcion Precio maximo
Caprice Naturals Wal Mart Autoservicio Zaragoza Ley (autoservicio) Soriana
$17.34 $ 19.99 $20.15 $ 25.48
Ahorro maximo = 31.9% $8.13 $ 549 $533 $ 0.00
Get Set Wal Mart Ley (autoservicio) C. Mexicana Soriana
$ 15.50 $ 1673 $ 18.50 $21.00
Ahorro maximo = 26.2% $5.50 $ 4.28 $ 2.50 $ 0.00
Vanart Wal Mart Autoservicio Zaragoza C. Mexicana Supermercado Los Altos
$ 19.00 $ 23.75 $ 23.90 $ 25.50
Ahorro maximo = 25.5% $ 6.50 $1.75 $ 1.60 $ 0.00
Vanart Natural Wal Mart Ley (autoservicio) Autoservicio Zaragoza C. Mexicana
$ 1948 $2298 $ 2550 $ 2890
Ahorro madximo = 32.6% $9.42 $5.93 $ 3.40 $ 0.00
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Culiacan, Sinaloa (Continuacién)

Champu anticaspa de 400 ml

Marca/Presentacion Precio minimo 2a opcion 3a opcion Precio maximo
Alert para el control C. Mexicana Soriana Wal Mart Ley (autoservicio)
de la caspa $ 2530 $27.60 $ 27.68 $27.88
Ahorro maximo = 9.2% $2.58 $ 027 $ 0.20 $ 0.00
Head & Shoulders de uso diario Wal Mart Ley (autoservicio) Autoservicio Zaragoza Soriana

$3832 $ 39.50 $43.95 $48.40
Ahorro mdximo = 20.8% $ 10.08 $8.90 $ 445 $ 0.00

Guadalajara, Jalisco

Champu de 900 ml

Marca/Presentacion Precio minimo 2a opcion 3a opcion Precio maximo
Caprice Naturals ISSSTE Bod. Aurrera Mdo. Alcalde Soriana

$ 16.85 $ 1853 $ 19.50 $24.53
Ahorro maximo = 31.3% $7.68 $ 6.00 $5.03 $ 0.00
Get Set Carrefour IMSS ISSSTE Soriana

$ 15.90 $ 1611 $16.14 $21.00
Ahorro madximo = 24.3% $5.10 $ 4.89 $ 4.86 $ 0.00
Vanart ISSSTE Bod. Aurrera Mdo. Alcalde Carrefour

$ 1684 $17.13 $ 18.00 $27.90
Ahorro maximo = 39.7% $ 11.06 $ 10.77 $9.90 $ 0.00

Champu anticaspa de 400 ml

Marca/Presentacion Precio minimo 2a opcion 3a opcion Precio maximo
Alert uso diario ISSSTE Bodega C. Mexicana Bod. Aurrera Soriana
$ 1875 $21.20 $21.97 $26.10
Ahorro maximo = 28.2% $ 7.35 $ 4.90 $4.13 $ 0.00
Head & Shoulders uso diario ISSSTE Bod. Aurrera Wal Mart Gigante
$ 36.70 $ 40.80 $ 42.50 $ 49.04
Ahorro maximo = 25.2% $ 1234 $ 825 $ 6.54 $ 0.00

Morelia, Michoacan

Champu de 900 ml

Marca/Presentacion Precio minimo 2a opcion 3a opcion Precio maximo
Caprice Naturals ISSSTE Tierra y Libertad B. Aurrera, Wal Mart Farmacia Guadalajara
$ 1384 $ 19.25 $ 19.90 $ 24.54
Ahorro maximo = 43.6% $ 10.70 $ 529 $ 4.64 $ 0.00
Get Set ISSSTE IMSS Gigante Super Max
$I5.11 $ 16.65 $ 18.63 $21.00
Ahorro médximo = 28.0% $5.89 $ 4.35 $237 $ 0.00
Vanart ISSSTE IMSS Tierra y Libertad C. Mexicana
$ 16.35 $ 17.65 $17.67 $ 23.84
Ahorro maximo = 31.4% $749 $6.19 $6.17 $ 0.00
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Champu anticaspa de 400 ml

Marca/Presentacion Precio minimo

2a opcion 3a opcion Precio maximo

Alert Azul Hidratante, ISSSTE
cabello normal/seco $ 1875
Ahorro maximo = 48.2% $ 1745
Head & Shoulders uso diario Tierra y Libertad
$ 33.33
Ahorro maximo = 28.3% $13.17

Seguimiento de los precios
del champu

Conozca como se han comportado los precios de ambos tipos
de champu, de enero a octubre del afio 2001, en cuatro ciudades

de nuestro pais.

México, Distrito Federal
Champ presentacién de 900 ml: las marcas Get Set y Vanart
mostraron el menor crecimiento en sus precios (1.6 y 2.6 por
ciento, respectivamente).
Champu anticaspa presentacion de 400 ml: en general
presentaron un aumento del 10 por ciento respecto del precio

que tenian en enero.

Culiacan, Sinaloa

Champ presentacion de 900 ml: el precio de la marca Vanart
disminuy6 1.4 por ciento en el periodo de referencia.
Champu anticaspa presentacion de 400 ml: el precio de la

marca Alert Azul Hidratante decreci6 6.8 por ciento.

Guadalajara, Jalisco

Champu presentacion de 900 ml: destaco la marca Get Set
porque su precio disminuy6 4.8 por ciento.

Champu anticaspa presentacion de 400 ml: en general, los
productos estudiados mostraron un precio a la alza de entre
9.6 y 10.6 por ciento, particularmente durante los meses de

septiembre y octubre.

Morelia, Michoacan

Champu presentacion de 900 ml: la marca con la menor
variacion fue Caprice Naturals, con 0.8 por ciento.

Champu anticaspa presentacion de 400 ml: la marca Alert
Azul Hidratante mostr6 una baja en su precio del 2.5 por

ciento.

Fuente Programa Quién es quién en los precios, Profeco

Generalisimo Morelos IMSS Super Green
$ 20.00 $21.65 $ 36.20
$ 16.20 $ 14.55 $ 0.00
Generalisimo Morelos Mdo. Publico C. Mexicana
$ 37.00 $ 39.56 $ 46.50
$ 9.50 $ 6.94 $ 0.00

Si usted desea mds informacion acerca de otros articulos no
incluidos en el presente estudio le sugerimos consultar, en la Ciu-
dad de México, nuestra publicacién semanal Quién es quién en los
precios, Guia para comprar mds barato, disponible en la Delegacion
Profeco mds cercana a su domicilio, o bien, telefdnicamente en
los niimeros 5568-8722 y 521 1-6414. En Culiacdn, Guadalajara
y Morelia, los teléfonos del consumidor son: 130-742,613-9672
y 156-150, respectivamente.

llustracién Roberto Paz Amaya
Fuente Programa Quién es quién en los precios,
Direccién General de Andlisis de Précticas Comerciales, Profeco
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s LiSta negra

Agencias de vigjes

A partir de este nimero presentaremos cada mes las
practicas comerciales que se han hecho merecedoras

de aparecer en nuestra Lista negra, y algunas de las
empresas que las realizan. En esta edicion abrimos nuestros
expedientes para advertirle sobre un grupo de agencias de

vigjes que, mediante toda suerte de trampas y engaios, le
ofrecen extraordinarios premios y viajes "inolvidables', que
seguramente |o serdn en la medida en que estas personas
abusan de su buena fe y de su dinero.

Las agencias de viajes fraudulentas
identificadas por Profeco cambian con
frecuencia de domicilio para no dejar
huella de sus tropelias. Ademds formulan
sus promesas de manera verbal y casi
nunca le proporcionan al consumidor
documentos que sustenten lo que
ofrecen ni que avalen la seriedad de sus
operaciones comerciales.

Esta es una descripcién general del
modus operandi de este tipo de agencias
fantasma:

Envian a su domicilio propaganda
impresa en un boleto de viaje simulado,
ofreciéndole cierto ndmero de noches
de alojamiento en un hotel de lujo en
algin destino turistico del extranjero,
un viaje en crucero con alimentacion
incluida, casinos de juego, boletos para
acudir a un espectdculo y a una disco-

38 Consumidor

teca, ademds el crucero hace escala en una isla del Caribe,
donde le prometen que podra efectuar compras libres de
impuestos, asi como una visita a otros puntos de interés
que usted elija y el uso gratuito de un automdovil. Parece
atractivo jverdad?

Si decide aceptar, esta oferta podria convertirse en una
trampa, pues la suma convenida inicialmente se incrementard
al transcurrir el viaje, ya que los pagos de impuestos aéreos y
portuarios, los alimentos y las bebidas, entre otros servicios, no
estdn incluidos, aunque inicialmente pareciera que sf.

Otro aspecto que debe tener en cuenta es que estas
empresas se encuentran fuera del territorio nacional y no
cuentan con una oficina y/o algin representante establecido
en nuestro pais, razén por la cual Profeco no tiene competencia
directa para tomar cartas en el asunto ante cualquier queja
de los consumidores que resulten afectados. Sin embargo, sf
podemos alertarle ddndole a conocer enseguida los nombres
de las pseudoagencias de viajes con las que debe ser extrema-
damente cauteloso.
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Si usted es victima de fraudes al

contratar o efectuar una compra
transfronteriza, recuerde que
puede interponer su queja por
Internet en el sitio: econsumer.

g0V

Estas son las diferentes direcciones en el Distrito Federal
donde la citada agencia asegura tener sus oficinas, aunque
continuamente cambian de domicilio, lo cual hace imposible
cancelar la operacion en los cinco dias habiles posteriores a la
firma del contrato, como lo sefiala el articulo 56 de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor.

* Florida Travel Networks

* Florida Travel

* Design Travel

* Sea Scape Cruise Lines

* Caribe de World

* Class Florida

* IMC Orlando/Ft. Lauderdale Vacations
* Dream Time Tours Int’l * Leibnitz 4, despacho | 104, col. Anzures
* Colima 330, despacho 103, col. Roma

» Oaxaca | 12,2° piso, col. Roma

* Presidente Masaryk 191, col. Polanco

Y en México...

El Grupo Corporativo Turistico es una
de las agencias con mds quejas o denun-
cias; esta firma también suele operar con
las denominaciones de Desarrollado-
res Inmobiliarios Turisticos, J. K. Travel,
Intercoral, Servicios Platinium y GM
Asociados.

La forma de engafar a los consumi-
dores es parecida a la que se describid
anteriormente, sélo que en este caso le
informan via telefénica que ha ganado
un premio y para recogerlo debe pre-
sentarse en las oficinas de la empresa,
las cuales se localizan en diversos puntos
de la Ciudad de México. Si acude se
percatard de que todo fue un engafio
para presionarlo a contratar alguno de
sus servicios turisticos.

* Torcuato Tasso 207, col. Chapultepec
* Torcuato Tasso 245, col. Chapultepec
* Ejército Nacional 577, col. Polanco

* Pafnuncio Padilla 10, Cd. Satélite

* Melchor Ocampo 193, col. Anzures
* Descartes |7, col. Anzures

* Horacio | I5, col. Polanco

Entre el |° de enero y el |5 de septiembre del afio pasado
se interpusieron 339 quejas en contra del Grupo Corporativo
Turistico, de las cuales 97 fueron resueltas y 242 ain siguen en
trdmite. En ese mismo lapso esta compafifa se hizo acreedora

a 134 multas, las cuales ascienden a $ | 618 621.00.
Sobre aviso no hay engafio, jevite caer en la trampal

Por Lorena M. Romo

Fuentes Subprocuraduria de Servicios al Consumidory
Direccién General de Quejas y Conciliacién, Profeco
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memmmsss  Andlisis de la publicidad

El producto, jcon sangre entra!

Violencia

en la publicidad

televisiva

Aun cuando el propdsito de la publicidad
es Informar y orientar a los consumidores
respecto de los bienes y servicios que se
comercializan en el mercado, su quehacer
profesional a veces se desvirtua por el
manejo de algun concepto publicitario que
promueve actitudes y conductas nocivas,
como es el caso de la violencia.

® 0O 0 000000000
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De acuerdo con el Cédigo de Etica Pu-
blicitaria, ordenamiento que autorregula
el trabajo de los especialistas en el drea,
la publicidad es un medio para informar
sobre las cualidades y caracterfsticas de
productos vy servicios, asi como de los
beneficios o conveniencia que procura
SU consumo.

Y aunque dicho cddigo advierte que
"No debe parecer que la publicidad to-
lera la violencia en situaciones o acciones
que puedan contravenir la ley y/o las
normas de conducta social generalmente
aceptadas a nivel nacional”, es probable
que usted se pregunte: ;entonces por
qué en la televisidon seguimos viendo a
diario un sinndmero de comerciales que
la emplean?

Malos ejemplos

Aqui le presentamos tres ejemplos de
anuncios comerciales que se transmiten
por televisidon y que ilustran la manera
en que los publicistas echan mano de la
violencia para vender.

* Lucozade: esta bebida energizante pro-
movia la violencia en uno de sus anuncios
televisivos en el que una mujer abofeteaba
y le gritaba a un hombre. Al final de la
golpiza ella tomaba satisfecha su bebida.
Posteriormente aparecia en la pantalla
la bebida embotellada y la frase "Energfa
para seguir activo". ;Qué mensaje nos
transmitfa el comercial? jAcaso querfan
decir "energfa para seguirlo golpeando™
* Quaker State: el mensaje televisivo de
este producto presentaba a una mujer
conduciendo un automdévil, mientras
otro auto, con tres individuos rudos a
bordo, la persegufa. La mujer se detenfa y
entraba a un bar; cuando estaba sentada
en la barra su perseguidor la abordaba
en forma violenta y le reclamaba: ";Qué
tiene tu auto que no tenga el mio?" Ella
le propinaba una tremenda bofetada y le
respondfa: "j/Adrenalina, pura adrenalinal®,
y se alejaba, arrojdndole por encima del
hombro una lata del aceite mencionado...
;Qué tal?

* Réfaga: se trataba de una pistola de
juguete que se anunciaba ante los nifios
como un arma poderosa, con la cual
todos sus enemigos "tendrdn que quitar-

se de enfrente". El comercial promovia
actitudes violentas entre los menores
porque presentaba a un nifio disparando
a diestra y siniestra mientras en su rostro
se reflejaba la satisfaccion de sentirse
violento e invencible.

La violencia en la publicidad también
puede manifestarse o promoverse de
forma implicita, ya que los protagonistas
de un comercial pueden agredirse entre sf
o al televidente utilizando gestos, miradas,
tono de voz y actitudes que en muchas
ocasiones lastiman u ofenden mds que los
golpes y las lesiones.

Por eso es importante tomar concien-
cia de aquellos mensajes que a diario nos
bombardean a través de los medios de
comunicacion ya que, ademads de des-
pertar sentimientos vy actitudes violentas,
promueven conductas antisociales vy

Quién regula
la publicidad en México

* Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
* Ley General de Salud.

¢ Ley Federal de Radio y Television.

* Ley de Instituciones de Crédito.

» Reglamento de Radio, Television y Cine-
matografia.

» Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Control Sanitario de la Pu-
blicidad.

* Reglamento del Servicio de Television y
Audio Restringidos, de la Secretaria de Co-

municaciones y Transportes.

En este mismo sentido, los propios anun-
ciantes han desarrollado algunas normas
de autoaplicacion que se ejercen de manera
voluntaria, como el Codigo de Etica Pu-
blicitaria, las cuales aplican agrupaciones
particulares como:

« Consejo de Autorregulacion y Etica Pu-
blicitaria.

* Consejo Nacional de la Publicidad.

» Asociacion Mexicana de Agencias de
Publicidad.

peligrosas entre los televidentes. Mucho
cuidado con lo que ve y escuchal

Por Lorena M. Romo
Fotografia Francisco Alatriste Torres
Fuente Direccidn de Mercadotecnia Social, Profeco.

Consumidor 4 I

® 0O 0 000000000



s |SOMOS consumidores!

Rampas a la medida

Actualmente varias calles,

establecimientos y oficinas publicas (‘3\ (‘3\ (‘_J:\
cuentan conrampas para facilitar el

desplazamiento de personas con

d|ScapaC|dad (O con CapaC|dades La instauracién del Programa Nacional
d]( S b | - de Accesibilidad a Inmuebles Publicos,

| el”enteS). Inem argov €l Cdmino dado a conocer por el gobierno federal
por recorrer aun S 37aroso y |al”gO. en septiembre del afio pasado, fue el

primer paso para eliminar las barreras
arquitectdnicas y de transporte, a fin de
permitir el libre acceso a las personas con
discapacidad.

Los sitios publicos que deben contar
con estas rampas son estacionamientos,
centros de entretenimiento y culturales,
tiendas de autoservicio, hospitales, bi-
bliotecas, escuelas, restaurantes, hoteles,
edificios de gobierno, banquetas, esquinas
y Cruceros.

Este programa refuerza los derechos de
las personas con discapacidad que emi-
tiera la Comision Nacional de Derechos

x F.:";- I

L

Derechos del
consumidor con
discapacidad

i
Al

¢ b
vis

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
en su articulo 58, sefala que los proveedores
deben instalar los dispositivos indispensables
para que las personas con discapacidad pue-
dan utilizar los bienes o servicios. Ademas,
este ordenamiento prohibe que, en la pres-
tacion de un servicio, sean objeto de discri-
minacion o pago de tarifa extra por utilizar

implementos ortopédicos de uso personal,

incluyendo el perro guia.
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Algunos casos
ejemplares

Estos son algunos de los sitios que ya cuen-
tan con rampas de acceso para personas con
discapacidad en el Distrito Federal.
Tiendas de autoservicio: Plaza Universidad,
Centro Comercial Pericoapa, Centro Co-
yoacan, Perisur, Plaza Centenario, Plaza Inn,
tiendas Aurrera, Bodega Aurrera y Comercial
Mexicana.

Museos: de Arte Contemporaneo Interna-
cional, Caracol, de Historia Natural, Centro
de la Imagen, de la Luz, Antiguo Colegio de
San Ildefonso, Templo Mayor, El Papalote,
Frida Kahlo-La Casa Azul, Diego Rivera,
Nacional de la Revolucion, Nacional de
Culturas Populares, Palacio Legislativo,
del Holocausto, de Cera de la Ciudad de
Meéxico, Historico Naval Central, Nacional de
Antropologia, de Arte Carrillo Gil, del Carmen
y del Automovil.

Restaurantes: en algunos Vips, McDonald's,
KFC, Dos Puertas, Sanborns y El Porton.

Fuente Libre Acceso, A. C.

Humanos en 1992, al sefialar que tienen
derecho a circular libremente en cons-
trucciones, vias publicas, jardines, audito-
rios, cines, teatros, salas de conciertos y de
conferencias, museos, centros recreativos,
comerciales y deportivos, aeropuertos,
estaciones de ferrocarril y establecimien-
tos de atencidon médica, entre otros, por
lo que éstos deben contar con las insta-
laciones adecuadas a fin de facilitarles el
desplazamiento y uso de estos espacios
a través de rampas, escaleras, pasillos,
vestidores, estacionamientos, elevadores,
pasamanos, asi como instalaciones sanita-
rias, entre otros servicios.

Estas disposiciones deben cumplirse
porque las incluyen diversos ordenamien-
tos: la Ley General de Asentamientos
Humanos, Ley de Obras Publicas y Ser-
vicios Relacionados con las mismas, Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
de Aeropuertos, Ley de Aviacién Civil,
Ley de Servicios Ferroviarios, la NOM-
001- SSA2-1993 y el Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal.

Ademds, cada entidad cuenta con sus
propios reglamentos para hacer respetar
estos derechos. Por ejemplo, en el Distrito
Federal, el Reglamento de Trdnsito sefiala
que esta prohibido obstruir o utilizar los
espacios destinados al estacionamiento
de los vehiculos de personas con disca-

pacidad, asi como sus rampas de acceso a
las banquetas y vias peatonales. Quien no
respete esta disposicién serd sancionado
con una multa de entre cinco vy diez dfas
de salario minimo.

Por el respeto a sus derechos, jcamine-
mos juntos en su favor!

Si estas disposiciones no son respe-
tadas usted puede acudir con las auto-
ridades que emitieron los reglamentos
correspondientes para hacerlos valer.

O
MAYORES INFORMES

* Si desea presentar alguna queja o
denuncia entre a la pdgina de la Comi-
sion Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) www.cndh.org.mx

* También puede comunicarse al Depar-
tamento de Informacién Telefdnica de
la CNDH al 5681-8125 exts. 1127 vy
[129.

* Del interior del pais marque el 0 1-800-
715-2000.

Por Graciela Mufioz

Fotografias Paco Alatriste

Fuentes Programa Nacional de Accesibilidad a Inmuebles
Publicos. ¢ Libre Acceso, A. C. * Los principales derechos
de las personas con discapacidad (Comisién Nacional de
Derechos Humanos, México, 1996). « Articulo 16 del
Reglamento

de Trénsito del Distrito Federal

Como deben ser las rampas

FACT RS SR A3 AFe JE oS STRIAG Y famu RS IR RSB AR R HAS Hades

rampa son:
* Contar como minimo con un ancho de 1.20
m para tramos cortos y rectos.

* La longitud maxima de las rampas entre
descansos debe ser de 6 m, y los descansos
tendran una longitud igual al ancho de la
rampa.

 Las rampas de las banquetas deben ser de
pavimento antiderrapante y con una inclina-
cion no mayor al 8 por ciento, es decir, que
por cada 8 cm de altura debe haber un metro
de rampa.

* Las rampas deberan tener dos pasamanos:

el primero a una altura de 75 cm —destinado

el segundo a 90 cm (para quienes emplean
baston, perro guia o para el publico en
general).

» Larampa deberd tener, en ambos extremos,
un borde de proteccion de 5 cm de alto por
5 cm de ancho.

* La textura del piso siempre debera ser an-
tiderrapante.

* El perimetro de la rampa debe estar libre
de obstaculos y contar con los sefialamientos

correspondientes.

Consumidor 43



e QUéE hay detrds de las...

(Casas de empeno

;Un mal necesario?

44 , Consumidor

NI hablar, cuando las urgencias
economicas apremian, no hay otra
opcion que echar mano de
recursos extremos, como llevar
nuestros bienes al empefio con

el Indeseable pero necesario
proposito de obtener un
préstamo prendario.

Muchas personas recurren al préstamo prendario
que ofrecen diferentes instituciones en el pais,
donde a cambio de empefar un bien se recibe
un crédito equivalente a la mitad del precio co-
mercial del objeto que se deja en prenda (este
precio lo determinan los valuadores de la casa
de empeno).

La actividad del préstamo prendario constitu-
ye una fuente de recursos econdmicos alterna al
servicio que ofrecen las instituciones bancarias.
En Estados Unidos se ha desarrollado con gran
éxito, y el mercado es altamente competido,
pues existen numerosas y grandes cadenas de
casas de empeno: se calcula que hay |3 mil
instituciones de este tipo, mientras que en Méxi-
co el nimero es cercano a las 400.

Démosle un vistazo a algunos de estos estable-
cimientos a fin de conocer cémo operan, qué
ofrecen en términos econdémicos y qué garan-
tias brindan a la persona que empena (a la cual
se denomina "pignorante") para recuperar las
prendas empenadas, asi como las limitaciones y
los requisitos que es necesario tener en cuenta.



El Nacional Monte de Piedad

Esta institucion es la mds conocida y reconocida en el dmbito

del préstamo prendario, sobre todo por su centenaria historia.
Dada la importancia que ha tenido para la sociedad mexicana,
el Monte de Piedad se ha convertido en una de las institucio-
nes de mayor cobertura e importancia en el pais, ya que ac-
tualmente cuenta con 50 sucursales, ademds de su casa matriz,
ubicada en el Centro Histérico de la Ciudad de México; 14
de estas sucursales se ubican en el Distrito Federal y el resto
en 22 entidades de la Reptiblica Mexicana.

¢Coémo funciona? El usuario o pignorante que acude al Mon-
te de Piedad recibe, a cambio de la prenda que deja en depo-
sito a modo de garantia, una cantidad de dinero en efectivo y
de manera inmediata. Al mismo tiempo se le entrega una bole-
ta o billete de empefio, que contiene informacién sobre las
caracteristicas fisicas de la prenda en depdsito, el monto de su
avalio comercial y el del crédito otorgado, la fecha en que se
efectda la operacidn, asi como el plazo y condiciones para su
recuperacion (que puede ir de los 4 a los |3 meses, segun el
tipo de articulo), incluyendo la posibilidad de refrendar, es decir,
pagar los intereses acumulados para recibir un nuevo plazo de
liquidacion del préstamo.

{Qué se puede empeiiar? Cualquier articulo que tenga un
valor de $ 30.00 como minimo es susceptible de empefarse y
no hay limite de valor maximo.

El préstamo prendario otorgado, explica el licenciado Gusta-
vo Méndez Tapia, jefe del Departamento de Comunicacién y
Relaciones Publicas del Monte de Piedad, corresponde al 50
por ciento del valor total del objeto, mientras que el interés
asciende al 2 por ciento mensual sobre el monto de lo presta-
do. Esa tasa es la mds baja que existe en las casas de empefio
mexicanas.

Y después? Una vez que el pignorante cumple con lo pactado
en el contrato de prenda, puede recuperar el objeto pagando
la suma de dinero que se le presté, mds los intereses genera-

Numeralia de un empefio urgente en el
Nacional Monte de Piedad

= El Nacional Monte de Piedad apoya a 750 instituciones de asisten
cia privada en la Reptiblica Mexicana. a las cuales ha donado 1,530
millones de pesos en los dltimos siéte aios.

* Y6 por ciento de los usuarios del Nacional Monte de Piedad recu-
peran sus prendas: solo 4 por ciento las deja perder.

« 85 por ciento de las personas empeiia alhajas, joyeria o relojes;
cerca del 14 por ciento lleva articulos varios y s6lo el | por ciento,
arte y antigiiedades.

* En México. el mercado de usuarios de préstamo prendario es de

casi 9 millones de personas; de los cuales. 8 millones son atendidos
anualmente por el Nacional Monte de Piedad. mismos que realizan
mis de 13 millones de operaciones prendarias.

« El Nacional Monte de Piedad concluy6 el ano 2000 con 24 millo-

nes de prendas empenadas y con 2,500 millones de pesos otorgados

en préstamos, aunque ocasionalmente esa cantidad puede ascender
1

a 3,500 millones de pesos anuales en préstamos, tanto prendarios

como hipotecarios

= Los préstamos hipotecarios van de 50 mil a 300 mil pesos y su pla-
70 de hguidacion es de tres anos pror |..:_-_|!-|._-\_ hasta cinco anos mas
* Un mismo articulo llega a empenarse en ocasiones hasta mas de
tres veces por la misma persona

o Existen tres temporadas en las que la cifra de empenos se dispara

hasta en un 15 por ciento: la cuesta de enero, el regreso de los
vacacionistas de Semana Santa y el regreso de los ninos a la escucla
en los meses de dgoslo y \\'i\:'.L'I".f"Il'.

* Para el ano 2002 se tiene prevista la apertura de 36 sucursales mds.
* Una Junta de Asistencia Privada regula las operaciones del Nacio
nal Monte de Piedad y ocho despachos de reconocimiento interna

cional auditan permanentemente a la institucion para comprobar que
I L

ésta cumpla con su labor asistencial y su cardcter altruista,

» E| 25 de febrero del 2002, el Nacional Monte de Piedad cumpliri
.“:.? NS l;i' servir a la soc :.L'.!\J-l.
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dos y los correspondientes a gastos de
almacenaje (alrededor del 2 por ciento).
De lo contrario, y a fin de que "la casa no
pierda”, las prendas que los usuarios no re
tiren del empeno se ponen a la venta en
expendios o salas de venta del propio
organismo, operacion que se conoce

como "venta en almoneda".

Otras opciones

Del resto de las casas de empeno de
nuestro pais, una de las mas conocidas
es el Montepio Fundacion Rafael Dondé,
LA. P, institucion filantropica que desde
1905 brinda la posibilidad de obtener en
préstamo una cantidad equivalente al 60
por ciento del valor del avaldo, y otorga
hasta |8 meses para liquidarlo.

Para obtener un crédito, el pignorante
solo tiene que presentar una identifica-
ci6n oficial vigente y el articulo a empenar:
En esta institucion solo reciben alhajas
de oro, relojes clasicos o de marcas presti-

giadas y autos de cualquier modelo, siem
pre y cuando se encuentren en buen
estado, posean la documentacion com

pleta y no sean ilegales o estén inscritos

en algun plan de autofinanciamiento. A
cambio se entrega un seguro de cober
tura por el tiempo que el vehiculo que
de bajo resguardo.

El interés que cobra esta institucion
es del 5 por ciento mensual sobre el va-
lor del préstamo de un auto, y del 3 por
ciento en alhajas y relojes.

Esta institucion cuenta con |9 sucur
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Qué puede empenar

En general, los objetos que el pignorante
puede empenar en una institucion de prés-
tamos prendarios son de tres tipos:
Alhajas: todo tipo de piezas elaboradas en
metales y piedras preciosas, como sortijas,
pendientes, esclavas, collares, prendedores,
dijes, etcétera: también se aceptan relojes.
Varios: aparatos electrodomésticos (licua-
doras, planchas, procesadores de alimentos),
de linea blanca (estufas, refrigeradores, la-
vadoras), aparatos electronicos (computado-
ras, televisores, grabadoras, videocaseteras,
reproductores DVD), blancos (colchas, si-
banas, toallas), maquinaria ligera (compre-
soras) y herramientas (taladros, cortadoras,
pulidoras), asi como discos compactos, bi-
cicletas, plumas fuente. anteojos y ropa.
Obras de arte y antigiiedades: pinturas, es-
culturas, medallas, pianos, etcétera.
Otros: algunas instituciones aceptan bienes
inmuebles a cambio de préstamos —de 50
mil hasta 300 mil pesos—, y otros objetos
que no se incluyen en esta clasificacion ge-
neral, pero aplican ciertas restricciones, por
ejemplo, reciben automdéviles siempre y cuan-
do sean modelos que no sobrepasen los diez

anos de vida.

sales en todo el pais, algunas de ellas ubi-
cadas en el Distrito Federal, Quintana
Roo, Tabasco, Morelos y el Estado de
Meéxico. :

Si desea mds informacion puede
marcar.el 01-800-363-6033 lada sin
costo, o consultar la pagina en Internet:
www.fundacionrdonde.org.mx

Otro tipo de casas de empefno que
son un negocio en rapida expansion son
las que se especializan en el crédito
prendario a cambio de dejar en garantia
su automovil. Tal es el caso de Pren-
damex, empresa que solo acepta ciertos
modelos de vehiculos y a cambio le pi-
den depositar en sus oficinas el auto, la
factura ——endosada a su favor—, la tar
jeta de circulacion, los recibos de pago
de tenencia, en su caso, la boleta de ve
rificacion anticontaminante, y un com
probante de domicilio, ademas de una
identificacion oficial.

El prestamo otorgado no es superior
al 80 por ciento del valor comercial del
auto (estimado por el proveedor), y los
intereses mensuales que le cobraran
seran del 8 por ciento, mas [VA




Empénese en hacer un
buen trato

* Primero, considere si no tiene una
mejor alternativa crediticia, pues, al final,
en el empefio usted pagard mas intereses
que los que le cobrarian en un banco.

* Procure efectuar el empenio en una ins-
titucion reconocida y con un verdadero
sentido social, ya que algunas casas de
empefo solo buscan hacer de esta acti-
vidad un verdadero negocio, es decir; tini-
camente tienen fines de lucro y tratan
de beneficiarse a costa de la necesidad de
los pignorantes.

* Pregunte y calcule si la prenda que pien-
sa empenar corresponde a su necesidad
economica; si no la satisface o no le pa-
rece justo el avalto, usted tiene derecho
a retirarse sin empenar su bien.

* Al entregar su prenda exija a cambio un
contrato o documento juridico prendario,
que es la garantia del préstamo y de su
bien. Este documento es el billete o
boleta de empeno. Si no hay "papelito”,
ino hay trato!

* No pierda de vista las fechas de pago
o refrendo de su crédito, asi como la del
vencimiento para desempenar su pren-
da, pues de lo contrario podria perderla.
* Sino le es posible desempenar su bien,
pero desea recuperarlo, aproveche las
facilidades que brinda la institucion para
tal fin, como la compra con boleta de
empeno en las salas de venta.

* Siempre que tenga alguna duda o in-

conformidad acuda al drea de orienta-
cion o relaciones publicas destinada a
atender a los clientes de la institucion.

» Una ultima recomendacion: no se deje
enganar por los "coyotes" que rondan por
los alrededores de las casas de empeno,
quienes aprovechdndose de su necesidad
seguramente le ofrecerdn una bicoca por
su prenda o por su boleta, lo cual le
impedira recuperarla. Ademds, tome en

cuenta que ésta es una actividad ilegal,
ino la fomente!

Un poco de historia

Por Yureli Cacho, Lorena Romao

i FORS Fal B g gt R 2
El Sacro y Real Monte de Piedad de Animas fue fundado por don Pedro Romero de Terreros Gracela Mufoz v Fduardo Mena

Fotografias (Monte de Piedad) Francisco Alatriste Torres

Conde de Regla, en febrero de 1775, v se denomind de esa manera porgue en un principio no Mante de Piedad * Fundacion

Fuentes Naciona

cobraba intereses y las limosnas que voluntariamente dejaban los pignorantes se utilizaban Rafael Donds "1'"i|"il'n *PrEndarmex
* Sondeo de mercado
para ayudar a personas desamparadas v hacer misas para los hieles difuntos: posteriormente
aunque de manera oficial no cambio su denominacion, empezo a llamarsele Nacional Monte
de Piedad
Al término de la Revolucion Mexicana, en junio de 1921, la Junta de Beneficencia Privada
dependiente de la Secretaria de Gobernacion (SG). inicio la supervision de las operaciones
del Nacional Monte de Piedad y 1o puso bajo su control, atribuyéndole el cardcter de Institu
cion de Asistencia Privada. En 1926, Plutarco Elias Calles determine que la SG modificara
los estatutos de esta institucion para que el Poder Ejecutivo va no tuviera injerencia en su
organizacion y funcionamiento. Asi. la SG y la Junta de Benelicencia Privada lo reconocie
ron como una nstitucion con personalidad juridica propia. En 1927 se creé un Patronato
para dirigirlo y administrarlo, formado por un presidente, un revisor v un secretario
Décadas después, en 1990, se le consideré como una Institucion de Asistencia Privada. A
partir de 1993-94. ¢l Nacional Monte de Piedad ha estado inmerso en un proceso de trans
formacion continuo, sin perder su vocacion social
Si desea mayor informacion Hame o acuda al Nacional Monte de Piedad de su localidad. La
casa matriz se encuentra en la calle Monte de Piedad 7. en ¢l Centro Historico de la Ciudad
de México. Si lo prefiere Hame al 01-800-849-4692: en caso de vivir en el Distrito Federal

lambién pucede comunicarse al 5278-1794; otra opcion es revisar su pigina en Internet

www.montepredad.com.mx
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"Toda.una vida por delante!

i

I Down

A nivel mundial, uno de
cada 700 nifios recien
nacidos presenta
sindrome de Down,
una alteracion
cromosomica que
0casiona retraso en el
desarrollo fisico e
intelectual, aunque ello
no es impedimento
para que se integren
perfectamente a la
familia y a la sociedad
cuando se les rodea de
amor  respeto,




Los seres humanos normalmente tene-
mos 46 cromosomas en cada una de
nuestras células; 23 provienen de la ma-
drey 23 del padre. Los cromosomas son
estructuras que se encuentran en el nu-
cleo de la célula y portan las caracteristi-
cas genéticas de cada persona.

En el momento de la concepcion, al
unirse el 6vulo con el espermatozoide,
uno de los dos puede aportar 24 cro-
mosomas en lugar de 23; es asi como
nace un nifio con sindrome de Down.

Debido a su apariencia fisica es relati-
vamente facil identificar a una persona
con sindrome de Down: tienen l0s 0jos
rasgados, nariz pequefia y ancha, en algu-
nos casos la cara es de aspecto aplana-
do, su constitucion muscular es reducida,
baja talla, manos chicas y dedos cortos,
orejas pequefias e insuficientemente mol-
deadas, cuello también corto y con piel
redundante en la nuca, boca pequefia, el
cabello es fino, lacio y escaso, entre otras
peculiaridades, las cuales no siempre se
dan juntas ni en todas las personas.

A diferencia de sus caracteristicas fisi-
cas, los rasgos de su personalidad y com-
portamiento son poco conocidos; pese
a que tienen un escaso desarrollo del
lenguaje y no pueden expresarse correc-
tamente o lo hacen con gran dificultad,
la comunicacion es un aspecto esencial
para ellos y son capaces de comprender
muy bien lo que dicen los demas. Exte-
riorizan mas facilmente su percepcion de
la vida a través de la pintura o la escritu-
ra, lo que les permite desarrollar el po-
tencial que tienen para interactuar con
su entorno.

En contraparte, a veces tienen cam-
bios en el comportamiento y retroce-
sos en sus capacidades intelectuales y
funcionales que denotan estados depre-
sivos y de ansiedad. Al deprimirse ma-
nifiestan pérdida de habilidades y
memoria, lentitud al realizar sus activi-
dades y un notorio aislamiento. Estos es-
tados depresivos suelen presentarse
cuando sufren alguna pérdida, como la
muerte de un familiar, el cambio de su
compafiero de habitacion, o al dejar de
ver a sus amigos de escuela y/o a sus
profesores.

Incidencia del sindrome
segun la edad de la madre

Edad Niios recién
nacidos vivos
15a29 uno en 1 500
30a34 uno en 800
35a39 uno en 270
40 a 44 uno en 10
mas de 45 uno en 50

La probabilidad aumenta cuando existen
antecedentes familiares del sindrome. En
madres muy jévenes hay un riesgo latente
de tener un hijo con sindrome de Down,
pero en nuestro pais, la cifra no es

representativa.

Cuidemos su salud

Las personas con este sindrome, tanto niflos como adultos, ademas de recibir todas las
vacunas que recomiendan las autoridades sanitarias, deben someterse periodicamente a
una revision médica porque, debido a las alteraciones que sufren en el desarrollo de algu-
nos o6rganos, son vulnerables a presentar ciertos padecimientos, como:

* Enfermedades de las vias respiratorias: la estrechez de las ventanas de la nariz los pre-
dispone a padecer sinusitis y nasofaringitis.

* Cardiopatias: casi la mitad de quienes padecen este sindrome nace con algtin defecto car-
diaco, por lo que es muy importante que un cardiélogo los examine.

* Estreiiimiento cronico: es ocasionado por el poco desarrollo o inmadurez de su aparato
digestivo.

* Sobrepeso: debido a su escasa tonicidad (fuerza) muscular es conveniente que mantengan
un adecuado control alimenticio y que se les proporcione una dieta balanceada que incluya
verduras y frutas en cantidad abundante, cereales, leguminosas y pequefias porciones de
alimentos de origen animal.

* Pérdida de la audicion: los conductos sonoros de estas personas son muy pequefios, por
lo que es necesario evaluar constantemente su capacidad auditiva, pues esta disfuncion difi-
culta el desarrollo de su lenguaje.

* Problemas dentales: debido a lo pequefio de su cavidad bucal pueden encimarse los dien-
tes, o bien, faltar algunos. Con frecuencia también aparecen piezas muy pequeilas y de for-
ma anormal, de ahi que la limpieza cotidiana y las visitas al dentista sean imprescindibles.
* Dificultad para deglutir los alimentos: este problema se incrementa segin la dureza o
textura de los mismos.

Otras afecciones que pueden presentar son cataratas congénitas, estrabismo, trastornos epi-
Iépticos, leucemia, problemas ortopédicos y de la glandula tiroides, un desarrollo sexual
incompleto y/o de comienzo tardio: en los varones, una menor produccion de testosterona
explica la presencia de un pene pequeiio y ausencia de vello ptbico, ademas pueden sufrir
andropausia adelantada e infertilidad. En las mujeres hay insuficiente desarrollo mamario y,
aunque la menstruacion comienza a la edad habitual y es normal, su fertilidad es baja.

El promedio de vida de las personas con sindrome de Down es de 40 afios, sin embargo,
hay quienes llegan e incluso rebasan los 70, lo cual muchas veces depende de la atencion
médica que se les proporcione a sus padecimientos; entre mejor sea su estado de salud,

mayores avances habra en su aprendizaje.
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Como detectarlo

El ginecdlogo que atiende a la madre, después de realizar una evaluacion, decidira si es
necesario practicar algunas pruebas para determinar si el bebé tiene riesgo de padecer sin-
drome de Down; es importante aclarar que cada caso es muy particular, por lo tanto, sélo el
médico podra indicar qué es lo mas pertinente para la madre.

En la mujer embarazada, la deteccion de este sindrome puede efectuarse en etapa prenatal
mediante un estudio conocido médicamente como amniocentesis, que consiste en extraer
una pequeiia cantidad de liquido amniotico (el liquido en el cual "nada" el feto), posterior-
mente se cultivan las células del embrion en formacion para practicar un cariotipo, estudio

a través del cual se conoce el nimero de cromosomas y se determina si existe la anomalia,

o cromosoma adicional, responsable del sindrome de Down.

Al igual que cualquier estudio, esta prueba es delicada; si no lo realiza personal médico total-

mente capacitado (ginecologos, perinatélogos, pediatras), existe el riesgo de dafiar al bebé.

Un trastorno de ansiedad puede ma-
nifestarse en ellos a través de conductas
agresivas o de hiperactividad. La dificul-
tad para adaptarse a situaciones estre-
santes puede provocar que se hagan
dafio y que padezcan alteraciones del
suefio e incluso anorexia.

Uno de los peores enemigos de las
personas que padecen sindrome de
Down es la indiferencia: necesitan saber-
se amados por quienes les rodean dado
que gustan de sentir, dar y recibir afecto.

Aunque sélo un 70 por ciento llegan a
ser autosuficientes, es posible ayudarles
para que el dia de mafiana sean adultos
felices y utiles a la sociedad.

El apoyo familiar

Para cualquier ser humano, la familia es
el primer vinculo y, por lo tanto, el més
importante. En el caso particular de los
nifios con sindrome de Down, su ade-
cuado desarrollo depende fundamental-
mente de un hogar donde se les brinde
amor, aceptacion, respeto, confianza y
apoyo, ademas de atencién médica
oportuna, elementos que en el futuro
les permitiran ser adultos productivos.

Aunque se trata de personas que ne-
cesitan asistencia y supervision perma-
nentes, no conviene sobreprotegerlos
porque ello obstaculiza su desarrollo y
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su potencial de aprendizaje, ademas de
que les impedira madurar y se sentiran
incapaces de desempefiar alguna activi-
dad por si mismos.

Los pequefios con este sindrome se
desarrollan mas lentamente que el res-
to de los nifios. Para mejorar sus habi-
lidades intelectuales, fisicas, sociales y
ocupacionales hay instituciones espe-
cializadas donde se les capacita a tra-
vés de diferentes areas de desarrollo,
como son;
 Estimulacion temprana.

» Desarrollo del lenguaje.

» Educacion escolar (en la que pueden
llegar hasta sexto grado de primaria).

« Talleres de capacitacién laboral (cocina,
carpinteria, encuadernacion, manualidades,
jardineria...).

< Computacion, musicoterapia y educa-
cién sexual.

« Actividades deportivas, recreativas y ar-
tisticas (teatro y pintura, entre otras).

Por Yureli Cacho

llustracion Roberto Paz Amaya

Fuentes Entrevistas con la doctora Constanza Garcia
Delgado, pediatra genetista del Departamento de
Genética del Hospital Infantil de México Federico
Gémez; con el licenciado Juan Bribiesca Ruiz,
coordinador general de la Asociacion Mexicana de
Sindrome de Down; y con la maestra Citlali Medeiros,
directora general del Centro Comunidad Down.

= Revista Contacto, publicacién trimestral de la
Asociacion Mexicana de Sindrome de Down, enero-
marzo, julio-septiembre y octubre-diciembre del 2000.
* www.asdra.com

MAYORES INFORMES

» Hospital Infantil de México Federico
Gobmez (SSA), Departamento de Ge-
nética.Tel. 5228-9917.

» Instituto Nacional de Pediatria (SSA),
Departamento de Genética.Tel. 5606-
0002.

» Centro Médico Siglo XXI (IMSS), Hos-
pital de Pediatria. Tel. 5627-6900.

» Centro Médico La Raza (IMSS), Hospi-
tal General.Tel. 5724-5900.

» Centro Médico 20 de Noviembre
(ISSSTE), Unidad de Pediatria.Tel. 5200-
5003.

» Centro Médico de Occidente (IMSS).
Tel. 01-3668-3000.

» Hospital Universitario de la Universi-
dad Auténoma de Nuevo Ledn. Tel.
01-8352-2885, 329-4000.

» Ademas existen més de 50 escuelas
especiales incorporadas a laAsociacion
Mexicana de Nifios con Sindrome de
Down, localizadas en diferentes enti-
dades de la Republica Mexicana. Pue-
de llamar a la Asociacion Mexicana de
Sindrome de Down, A. C., al 5666-
8580, 0 enviar un correo electrénico
a: amsdown@amsdown.org.mx

» Comunidad Down,A.C.Tel. 5635-2462
y 5635-2587.

» Fundacion John Langdon Down (mis-
mo teléfono que el de la Asociacion
Mexicana de Sindrome de Down).

El costo en este tipo de escuelas es muy

variable; la mayoria cobran sus servicios

con base en un estudio sociecondmico,
otras los prestan mediante becas, y algu-
nas lo hacen de manera gratuita.
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Bebeés gorditos e inteligentes

Sorprendente:los bebés que al nacer pesan un kilo méas que el promedio —es decir, entre
25y 39 kg— tienden a manifestar un coeficiente intelectual mas alto, afirma el médico
nor teamericano Thomas Matte, quien realizd un estudio pediatrico a 3 484 bebés, cuyos
resultados se han completado y dado a conocer ahora que son personas adultas.

Los resultados de dicha investigacién sugieren a los médicos replantear la dieta de
las madres embarazadas para aumentar el peso de sus hijos y, de esa forma, intentar

mejorar el coeficiente intelectual de los futuros bebés.

Sabia
decision
de Sabina

iVaya tio! Después de presentar isquemia
cerebral —disminucion de la irrigacion
sanguinea, que se puede presentar en
cualquier parte del cuerpo—, el compo-
sitor e intérprete espafiol Joaquin Sabina
decidi6 dejar de fumar, habito que inici6
en su adolescencia. La decisién —se cuen-
ta— tuvo su origen en un mal dia en
que el cantante no pudo apoyar la pier-
na derecha sobre el suelo.

Aun cuando Sabina esta hoy recupe-
rado, el médico le recomendo bajar la
intensidad de su tren de vida, ya que sus
caracteristicos excesos no le podrian
traer nada bueno.

En tanto, sus numerosos seguidores
deberéan corear la letra de una de sus
canciones, que dice "iEh, Sabina, ten cui-
dado con la nicotina!"

Cambio
de piel

El Centro de Investigaciones y de Estu-
dios Avanzados del IPN desarroll6 el afio
pasado en nuestro pais una textura equi-
valente a la piel humana, denominada
EPV, la cual fue obtenida a partir de un
exhaustivo cultivo celular.

Los beneficios de esta innovacion cien-
tifica se aplicaran a corto plazo a las per-
sonas con quemaduras de primer y
segundo grados, quienes al acudir a los
hospitales pUblicos podran regenerar su
piel jen la mitad del tiempo normal!

llustraciones Roberto Paz Amaya

;Ya conoce el sindrome de la
computadora?

Pasar largo tiempo frente a la computadora puede provocar lagrimeo, dolor de cabeza
y visién borrosa debido a la accién de los rayos ultravioleta que emite el monitor.

En Estados Unidos se ha incrementado el nimero de consultas oftalmoldgicas por
el uso constante de equipo de computo y el padecimiento ha sido bautizado como el
"sindrome de la computadora".

Para aminorar los efectos, explican los expertos, el usuario debe
mantenerse, cuando menos, a una distancia de 50 cm con res-
pecto al monitor de la computadora.

Por lo demas, algunas personas pueden sufrir ataques
epilépticos al utilizar ciertos videojuegos, aun cuando no
existan antecedentes de epilepsia. Si se experimentan
mareos, vision borrosa, contracciones oculares o muscu-
lares, pérdida del conocimiento, desorientacion, movi-
mientos involuntarios o convulsiones, es necesario apartarse
de la computadora y consultar al médico de inmediato.

Consumidor, 3
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s Alimentacion y nutricion

La soya es un alimento

que se distingue por tres
cualidades: es nutritiva, e a SO a
barata y versatil para

preparar una amplia

variedad de platillos ——n
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La soya aporta proteinas,necesarias para = L L
el crecimiento del ser humano, la repa-
racion de los tejidos del organismo vy el
fortalecimiento de las defensas contra las
enfermedades.

En la actualidad, la proteina de soya se
emplea principalmente en la elaboracion
de embutidos, cereales, leche y yogurt.

Sus derivados

Los derivados de la proteina de soya se
clasifican en cuatro grupos:

 Harinas y sémolas de soya: se incluyen
en la elaboracion de la leche y el queso
de soya o tofu, principalmente. Por su
composicién, las sémolas son idénticas a

las harlrlas de soya, la }Jnlca d|feren.0|a es Los Valores nutricionales de |a soya
el tamafio de sus particulas. Este alimen-

to puede combinarse con carne molida y la carne

para aumentar la calidad nutricional, tam-

bién mejora la textura de galletas dulces Nutrimentos Soya Carne

y saladas y de pastelillos. 40 g (hidratada) 40 g de aguayo6n crudo
« Concentrado de proteina de soya: se Energ™a 73 calor™as 60 calor™as
emplea en productos de panificacion, be- Prote™na 7.7 ¢ 9.6¢g

bidas en polvo, sopas, alimento para bebé, Grasas 05g 21g
cereales, sustitutos de leche, botanas y Carbohidratos 77¢g 0

comida para mascotas. Fibra 35 0

= Aislados de proteinas de soya: es el Hierro 2.43 (Prrico) 0.7 (ferroso)*
producto mas refinado de la soya. Se uti-

liza en productos elaborados con carne * El tipo de hierro que contiene la carne es muy parecido al de la
procesada,como hamburguesas,rollos de sangre del organismo humano, lo que no sucede con el hierro que
carne y embutidos —se combina la car- aporta la soya.
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ne con la proteina de soya, o bien, se le
adiciona saborizante de soya—. Este de-
rivado se aflade principalmente para sus-
tituir las proteinas que aportan la carne
de ave y la roja.

« Aceite de soya: es abundante en vita-
minas A y E. Es fuente de energia y casi
no contiene grasas saturadas ni coleste-
rol —causantes de que las arterias del
corazén se obstruyan—. La principal
aplicacion de este producto es en la fa-
bricacion de aceites vegetales mixtos,
margarinas, mayonesas, aderezos para
ensalada y mantecas vegetales.

El aceite de soya tiene un elevado con-
tenido de écido linoleico —grasa—, in-
dispensable para mantener saludable la
piel, entre otras funciones. Otro tipo
de grasa que se obtiene de la soya es
la lecitina, que se adiciona en peque-
fias cantidades a chocolates, galletas y
productos de panificacion, con la finali-
dad de asegurar una mezcla homogé-
nea de los ingredientes.

Sus desventajas

La soya presenta también algunos incon-
venientes:

« Menor aporte nutricional que la pro-
teina de origen animal: aunque una de
las principales bondades de la soya es que
su consumo no incrementa la cantidad
de colesterol en la sangre, presenta va-
rias desventajas nutrimentales frente a la
carne: de acuerdo con lo que establece
la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO,
por sus siglas en inglés), carece de la can-

tidad recomendada de
aminodcidos esencia-
les, es decir, de los
compuestos quimicos
organicos indispensa-
bles para el desarrollo
y la salud de lactantes,
nifios y adultos; en
cambio, los aminoacidos
de la proteina de origen
animal se consideran
de alto valor bioldgico.
« Flatulencia: los gases
estomacales se pre-
sentan al ingerir soya
integral, harina de soya, soya texturizada
y bebidas con extracto de soya. Se ha
observado que hay una relacién entre
la cantidad de soya que se consume'y la
flatulencia; si la ingestién de soya no re-
basa los 100 g en una sola comida, el ries-
go de producir gases es bajo.

= Sabor amargo: uno de los aspectos que
ha ocupado a la industria de los alimen-
tos es eliminar el sabor amargo caracte-
ristico de la soya, el cual se ha logrado
aminorar a través de distintos procesos
de coccion controlada.

Por Graciela Mufioz

Fotografia Francisco Gutiérrez Canto

Fuentes Cuadernos de nutricion, volumen 12, nimero 3,
1989, Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran, Secretaria de Salud.  Juan
Carrillo Toscano, asesor en nutricion. « Direccion de
Educacién para el Consumo, Profeco. e Asociacion
Americana de Soya

Su desarrollo

¥ El pueblo chino fue pionero en in-
cluir la soya en su alimentaciSn, prin-
cipalmente en el queso y la leche.
¥En el siglo XIX, los inmigrantes asi-
ticos llevaron este producto a Estados
Unidos.

¥A principios del siglo XX se estable-
cieron en Estados Unidos las primeras
compa(E™gwoductoras de alimentos
elaborados a base de soya.

¥En 1909, un pediatra estadounidense
desarrollS la primera fSrmula infantil
a partir de harina de soya.

¥En 1917, en Nueva York se produjo
comercialmente la leche de soya.
¥En 1920, una compaE™¥atadouniden-
se de alimentos lanzS al mercado pro-
ductos de soya que se asemejaban a los
cfnicos, y sus principales consumido-
res fueron los vegetarianos.

¥Durante la Segunda Guerra Mundial
aument$ el uso de la soya como fuen-
te de prote™ngpara el ej’rcito norte-
americano. Ms tarde se popularizS la
producciSn de aceite y de alimentos ba-
lanceados a base de soya para anima-
les, con lo cual comenzS la producciSn
industrial de los derivados de soya.
¥En las d”cadas de los cincuenta y se-
senta se mejorS el sabor y la textura
de la soya.

¥ Durante los a(Eossetenta y ochenta,
la industria de los productos a base de
soya creciS de manera importante.

¥ En los a(Eosnoventa avanzaron las
investigaciones cient™ficaacerca de
los beneficios que el consumo de la
soya aporta a la salud.

¥Hoy en d™sau consumo se ha genera-
lizado y cada vez son m/s los produc-
tos elaborados a base de soya: yogurt,
quesos, helados, postres congelados,
carne, cereales, botanas y suplemen-

tos para deportistas, entre otros.

Fuente Soya noticiasnim. 262, Asociacion
Americana de Soya, A. C.
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—'1 iSdquele provecho!

Como aprovechar al maximo su

refrigerador

Uno de los grandes inventos que dio auge
a [a industria de los alimentos perecederos
es el refrigerador, aparato que fue creado
en la década de los treinta en Estados
Unidos; actualmente hay uno en casi todos
los hogares del mundo, por eso

vale la pena saber que su eficacia para
conservar carnes, lacteos, frutas y verduras
depende en buena medida de la forma

en que guardemos estos productos.

Para obtener el mayor provecho de este importante electro-
doméstico siga las recomendaciones practicas que aparecen a
continuacion.

= Acomode los alimentos de tal manera que pueda observar
todo lo que tiene, asi sabra siempre con qué cuenta.

= Deje espacio entre los alimentos para que el aire circule de
manera libre y uniforme en el interior del aparato; asi se en-
friardn y conservaran mejor.

= Abra el refrigerador solamente cuando sea indispensable,
porque al hacerlo entra aire caliente y se gasta mas energia
para mantener el frio del interior.

= Guarde los alimentos preparados en recipientes con tapa
para evitar que se echen a perder y que se mezclen olores.
= Los recipientes de plastico con tapa hermética son los ade-
cuados para refrigerar postres, purés, platillos con poca grasa y
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todos los que no tengan sabores fuertes; los de cerdmica o de
cristal son recomendables para guisos condimentados o grasos.
Evite los recipientes metalicos porque se oxidan, se manchan,
transmiten un sabor a metal y de ellos se pueden desprender
sustancias toxicas. Tampoco son recomendables los recipientes
de barro porque absorben humedad y su porosidad puede
producir un indeseable intercambio de olores y sabores.

Cada alimento en su lugar

En su refrigerador existen areas especificas que generalmente
se dividen en tres zonas:

Zona 1 (abajo del congelador): para guardar leche, carne,
queso fresco, crema, mantequilla y huevos.

Zona 2 (nivel medio): es el lugar idoneo para guisados, ensa-
ladas, tortillas, sopas preparadas, pescado preparado, jamon,
gelatinas y frijoles, entre otros.

Zona 3 (caja de la verdura): aqui debe colocar productos
como papaya, meldn, uvas, durazno, flor de calabaza, jitomate,
lechuga, chicharos acelgas, verdolagas, coliflor, ejotes y hongos.

Otras recomendaciones importantes

No guarde los alimentos perecederos inmediatamente des-
pués de comprarlos. Para conservarlos en buenas condiciones
por mas tiempo le sugerimos que lave, seque y coloque cual-
quier tipo de carne en bolsas de plastico o en recipientes con
tapa, y la guarde en la primera repisa, dentro del congelador o
debajo de éste.

Vacie los sobrantes de alimentos enlatados en recipientes de
pléastico o de vidrio con tapa.

Una vez que abra la mayonesa, mostaza, salsa de tomate,
salsa picante o aderezos, jrefrigérelos!

El huevo se conserva mejor si se almacena en el refrigerador.

Antes de guardar frutas y verduras, lavelas, esclrralas y colo-
quelas en bolsas de plastico limpias y con pequefias perforacio-
nes, esto reduce la combinacion de aromas y evita que se echen
a perder.

El platano, la manzana, la pera y el aguacate no se refrigeran
porque pierden agua y su apor te nutrimental, ademas de que
se oscurecen faciimente.

llustracion Pedro Castellanos
Fuentes Direccion de Educacion
para el Consumo, Profeco.

« Manejo higiénico de los alimentos, de
Arturo Rangel Lépez (México, 1975)

Zonal

Zona 3

Consumidor
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Quien es Quien
en los precios
Su guia para

comprar
mas barato

Para obtener esta guia con datos
actualizados diariamente, visite en
Internet la pagina de Profeco
www. profeco.gob.mx yen la
seccion de precios

busque el logo de “quién es quién
en los precios”.

Mas informacion en su delegacion Profeco y en los Teléfonos del Consumidor:
5568-8722 y 01-800-903-1300
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s MeENU sabio

S

(Que es un
menu sabio’

A partir de este nimero le presentamos un mend
balanceado, que incluye alimentos de todos los
grupos, aporta los nutrimentos necesarios en las
cantidades recomendadas, e incluye frutas y
verduras de temporada, lo que significa mas calidad
y ahorro. Ademas, es rico Y facil de preparar.

Sopa azteca de habas con

nopales

;Como funciona?

A cada uno de estos platillos, mas el agua de fru-
tas, se le ha asignado una letra que forma fa pala-
bra SABIO: S para la sopa, A para la ensalada, B
para el plato fuerte, | del postre y O para el agua
fresca. Los mends sabios, calculados para una fami-
lia de seis integrantes, cubren el 40 por ciento de
las necesidades diarias de energia, proteinas, gra-
sas y fibra dietética, procurando que no excedan
el consumo de colesterol. En un recuadro se afa-
de el aporte nutrimental que corresponde a una
porcion de cada platillo.

0O A

Para la integracion de los men(s elegimos rece-
tas enviadas por los lectores, las que adecuamos
en cuanto a algunos de sus ingredientes con la fi-
nalidad de proporcionales un mejor balance nutri-
mental.

Fuente Direccion de Educacion para el Consumo, Profeco
Fotografias Francisco Alatriste

Aporte nutrimental del menu de
enero en su conjunto
* Kilocalorias 776

* Proteinas 29 g

* Grasa28 g
*Fibra7 g
* Colesterol 90.4 g

Ensalada de pepino con

requeson




Recomendaciones dietéticas ponderadas para una famila promedio (6 miembros)

q o o . Fibra dietética (g) Proteinas Grasa
Grupos de edad KllocarLogldaesre(lz(;t)lwdad Hld(ra)togotg/e“(éi;tl)on Niflos: edad+5 (9) ()] Colesterol (mg)
9 . adol. y adult:10/1000 Kcgl 10-14%/Kcal 25-30%/Kcal
242 48 49

Preescolar 1616

My F(*) 3-6 afios

Escolar My F 1850 278
7-10 afios

Adolescentes My F 2375 356

Adulto femenino 2100 315

Adulto masculino 3100 465

Adulto mayor My F 2075 311

Total familiar (100%) 13,116 1,967
Rango de aporte del Menti  4591-5902 688-885
sabiofamiliar (35-45%)

Rango de aporte délend 765-984 115-148

sabioindividual

10 <300
14 56 57 <300
20 71 73 <300
21 63 64 <300
31 93 95 <300
21 62 63 <300
117 393 401 <1,800
41-53 138-177 140-180 630-810
7-9 23-30 23-30 106-135

Fuente Unidad de Alimentacion y Nutricién, Direccién de Educacion para el Consumo, Profeco

(*) My F: Masculino y femenino

Ensalada de pepino con requeson

6 porciones

Ingredientes

=4 pepinos sin cascara y cortados en
cubos (800 g)

< 250 g de reques6n

« 1 cucharadita de hierbabuena picada (5

9)
sal al gusto

Preparacion

1 Mezcle los pepinos con el requesén y
la hierbabuena, sazone con la sal y re-
frigere.

\

|

|

\

\

|

|

Aporte nutrimental por |
racion |
eKilocalorias 63 |
*Proteinas 6 g \
*Grasalg \
eFibralg ‘
«Colesterol 10 mg ‘
|

\

\

|

|

\

\

\
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Sopa azteca de habas con nopales

6 porciones

Ingredientes

=1 taza de habas cocidas (180 g)

=4 nopales cocidos y picados (240 g)
*1/4 de cebolla chica (38 g)

=2 dientes de ajo (4 g)

«1/4 de cucharadita de cominos

« 3 chiles verdes o al gusto (12 g)

«1 cucharada de aceite (10 ml)

=2 cucharadas de cilantro picado (5 g)
=1 ramito de hierbabuena (5 g)

«sal al gusto

Preparacion

1 Licue los chiles con el ajo, la cebolla y
los cominos en poca agua y sofria la
mezcla en una olla con aceite.

2. Baje la flama, afiada las habas y macha-
quelas, luego agregue agua o caldo —
11/2 o 2 tazas— hasta obtener la con-
sistencia que usted prefiera.

3 Vacie los nopales en la olla y deje her-
vir durante cinco minutos.

4.Incorpore el cilantro picado y la hier-
babuena; sazone con sal al gusto y deje
hervir durante cinco minutos mas.

Receta enviada por Isela Paredes Quisehuat!
IzGcar de Matamoros, Puebla, México

Aporte nutrimental por
racion
« Kilocalorias 112

 Proteinas 6 g
*Grasa2g

e Fibra2 g
» Colesterol 0 mg

)
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Pastel de costras

Pollo a la cacerola en
salsa de chile ancho

O

Coémo comprar y conservar
|

pEPINOS

Agua de limén




6 porciones

< 3 bolillos frios sin migajon (160 g)
 1/2 taza de leche condensada (120 ml)
» 1/2 taza de media crema (120 ml)
= 1/3 de taza de nuez finamente picada

(339)
« 1/3 de taza de pasitas (50 g)

1 Corte los bolillos en cuadros peque-
fios.

2 Mezcle perfectamente en un tazén
todos los ingredientes —excepto el
pan— con la ayuda de un batidor de
globo.

El pepino esta constituido por 95.2 por
ciento de agua, es bajo en energia y
aporta magnesio, vitamina C, acido
folico y potasio. Los pepinos peque-
fios pesan de 80 a 90 g y los medianos

cerca de 200 g.

* Puede consumirse crudo o en vina-
gre en las ensaladas y excepcional-

mente se cocina.

* Sutemporalidad va de febrero a sep-

tiembre.

3. Agregue el pan y déjelo remojando

hasta que absorba todo el liquido, des-
pués mézclelo un poco. Refrigérelo.

Receta enviada por Cecilia Mora de Guerra
Laredo, Texas, Estados Unidos

«Kilocalorias 263
*Proteinas 6 g
*Grasa 9 g
*Fibra 0.6 g

)
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Al comprarlo debe estar verde, la cas-
cara lisa y brillante, sin manchas os-
curas o amarillentas. Tampoco debe
estar curvado y no debe sentirse blan-

do al tacto.

Para que los pepinos se conserven has-
ta cinco dias guardelos en la caja de
verduras del refrigerador o en un lu-

gar fresco, ventilado y seco.

Fuente Direccion de Educacion para el
Consumo, Profeco

)
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Pollo a la cacerola en salsa de chile ancho

6 porciones

Ingredientes

=6 piezas de pollo cocido (750 g)

=4 jitomates picados (350 g)

<1 cebolla grande cortada en rodajas
(300 9)

« 3 chiles anchos (48 g)

«2 cucharadas de aceite (20 g)

2 clavos de olor

=2 pimientas negras

«ajo y sal al gusto

Preparacion

1 Limpie y cueza los chiles anchos.

2 Para elaborar la salsa, licue los chiles, los
clavos, las pimientas, el ajo y la sal.

3 Sofria el jitomate y la cebolla; cuando

Agua de limén

12 vasos

Ingredientes

« 12 limones (780 g)
« 1 taza de azlcar (160 g)
e 2 1/2 litros de agua

Preparacion

1. Disuelva media taza de azUcar en el
agua.

2. Lave y exprima los limones, separe las
cascaras de cuatro limones, licuelas con

ésta se transparente, afiada la salsa.

4. Agregue el pollo cocido cuando la
mezcla comience a hervir y déjelo
cocer otros cinco minutos.

Receta enviada por Janet Toledo Pedraza
(no incluye domicilio)

Aporte nutrimental por
racion
«Kilocalorias 247
eProteinas 16 g
*Grasa 16 g
eFibralg
< Colesterol 60 mg
25)
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un poco de agua y el azlcar restante;
cuele la mezcla y revuélvala muy bien
con el agua endulzada. Si lo desea, agre-
gue hielo.

Aporte nutrimental por cada
dos vasos

« Kilocalorias 93
e Fibra2g

)
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Hecho en casa s

Champu con

aroma de rosas

JLe interesaria preparar en casa un champl de rosas efectivo y economico’
Esta es una magnifica opcion para cuidar su cabello sin gastar mucho.
La inversion inicial que debera hacer es de $ 65.00 aproximadamente, pero los
ingredientes seran suficientes para elaborar casi 5 litros de champu, los cuales en
una tienda le costarian cerca de $ 350,00, a razon de $ 35.00 por medio litro.

Rendimiento soo mi
Tiempo de preparacion

30 minutos

Ingredientes

2 tazas de agua hervida o clorada (500 ml)

«1/2 taza de jab6n de tocador neutro, rallado
(50 g)

=1 cucharada de glicerina (10 ml)*

«1 cucharada de lauril sulfato de trietanolamina
(opcional) (10 ml)*

1 cucharada cafetera de esencia de rosas (5 ml)*

ecolorante vegetal rosa (al gusto)**

* Se consiguen en farmacias grandes o en droguerias.
** puede encontrarlo en tiendas de materias primas.

Utensilios

erecipiente de vidrio u olla con recubrimiento
y capacidad de un litro

erecipiente (mas grande que el anterior) para
el bafio Maria

ecuchara grande

eembudo

ebotella de plastico con tapon y capacidad de
medio litro (puede reusar los envases de
champt comercial)

eetiqueta adherible

-
Prie)
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Procedimiento

1Ponga a calentar agua en el recipiente grande; calcule una
cantidad que no se derrame al introducir el recipiente pe-
quefio.

2.Una vez que suelte el hervor, vacie en el recipiente pequefio
las dos tazas de agua y péngalo a calentar a bafio Maria.

3.Cuando el agua del bafio Maria comience a hervir de nuevo
disminuya la flama, pero asegulrese de que siga en ebullicion;
en tanto, agregue poco a poco el jabdn rallado sin dejar de
mover.

4.Cuando el jabon se haya disuelto apague la estufa; enseguida
afiada la glicerina y el lauril sulfato, integrando perfectamente
los ingredientes.

5.Afada la esencia y el colorante, moviendo cuidadosamente
la mezcla (la cantidad de este Gltimo depende del tono de-
seado).

6.Si prefiere un producto mas o menos espeso disminuya o
aumente la cantidad de agua, lo cual no afectara la calidad del
producto.

Sugerencias

* Cuando ponga a calentar el agua
tape el recipiente para acelerar el
hervor y, al mismo tiempo, redu-

cir el consumo de gas.

* Agregue solo una pizca de colo-
rante, pues con poca cantidad se
puede conseguir el tono de su

agrado.

* Los ingredientes sobrantes se de-
ben guardar en sus recipientes ori-

ginales, bien cerrados y fuera del

O

alcance de los nifios.

Envasado, conservacion
y caducidad

Vierta el champu en la botella con la ayuda del embudo y dé-
jelo enfriar, coloquele la etiqueta con el nombre del producto,
la fecha de elaboracion y la de caducidad; este producto se
conserva en buenas condiciones durante siete meses si lo guar-
da en un lugar fresco.

* Después de emplear los utensi-

lios lavelos con agua caliente.

Fuente Direccién de Educacién para el Consumo, Profeco
Fotografia Francisco Alatriste

Sobre los ingredientes

* Si lo prefiere, sustituya la esencia de rosas por dos
tazas de infusion de pétalos de rosa. Para prepararla,
aflada una taza de pétalos de rosa secos en tres tazas de
agua hirviendo, tape el recipiente y manténgalo en la
estufa; al cabo de un minuto retirelo del fuego y déjelo
reposar hasta que se enfrie.

* El jabon neutro cumple la funcion de agente limpia-
— dor y su composicion no dafia el cuero cabelludo, mien-
tras que la glicerina humecta y da suavidad al cabello.
¢ El lauril sulfato también es un agente de limpieza y
contribuye a formar espuma, aunque no agregarlo en el

procedimiento no altera la composicion del champ.

PROFECO  Revista del Col
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=mmsess Manos a la obra

seiesu FEfrIQErador

Para evitar que las fugas de aire de su refrigerador enfrien su economia, conozca un método
sencillo para cambiar el empaque de la puerta de este indispensable electrodomestico.

El costo de esta reparacion en un es-
tablecimiento especializado podria sig-
nificar un desembolso de alrededor de
$ 300.00, incluido el precio del empa-
que y la mano de obra; en cambio, si
usted mismo la realiza podra ahorrar
incluso la mitad.

Materiales

e empaque para refrigerador*

= desarmador (de cruz o plano, segun el
modelo del aparato)

« espatula metalica

*Se puede adquirir en tiendas especializadas en
refacciones de aparatos para refrigeracion.

Recomendaciones

* Para saber en qué momento es recomen-
dable cambiar el empaque de la puerta del
refrigerador, basta colocar una hoja de pa-
pel entre el borde del refrigerador y la puer-
ta: si la hoja se desliza es sefial de que el
empaque no esta sellando correctamente, lo
que provocara fugas de aire frio y que el mo-
tor trabaje por mas tiempo.

» Al comprar el empaque es recomendable
que lleve consigo el que va a cambiar, asi
comprara uno con las mismas caracteristicas.
» Es importante que limpie periddicamente
el empaque del refrigerador con un trapo hu-
medecido en agua jabonosa o alcohol, ya que
la acumulacion de suciedad o cochambre im-

pide que la puerta selle perfectamente.

Por Eduardo Mena
Fotografias Francisco Gutiérrez Canto
Fuente Direccion de Educacion para el Consumo, Profeco

Procedimiento

1. Comenzando por una de las esquinas
desprenda manualmente el empaque de
plastico. Con el desarmador afloje los tor-
nillos que sostienen el empaque en el
marco metélico —no los quite por com-
pleto, solo lo suficiente para retirar el
empaque—. Antes de zafarlo, observe

como esta colocado.
[ ]

-
=

2. Continte desprendiendo el empaque

—si es necesario use el desarmador—; si

al retirar la pieza observa restos de pin-

tura u dxido, eliminelos con la espatula.
[ J

AN

AN

3. Coloque el empaque nuevo, asegu-
randose de que quede en la misma po-
sicion que el anterior. Enseguida apriete
los tornillos, iniciando con los de las es-
quinas para evitar que el empaque se
desacomode.

4. Compruebe que el empaque embone
perfectamente en el marco. De o con-
trario afloje los tornillos que sean nece-
sarios y enderece la pieza hasta que selle
de manera uniforme.

Consumidor 6 5
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Escapese aTe pt)ztlan

J'lp. ;

Entre Ias muchas cosas que g o s

consumimos también se encuentra P ol Lie

el tiempo libre. En esta nueva seccion | v

le iremos presentando opciones e

atractivas y econdmicas que inician con un >

viaje a Tepoztlan, Morelos, para disfrutar de -
sus tradiciones y bellos escéhanos naturales, ’”.“j;__

ideales para el reposo, la meditacion y . S *ff o

la convivencia familiar el

X
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Ubicado justo al norte del estado de Como Ilegar La Ieyenda del

Morelos, Tepoztlan cuenta con un cli- Tepozteco
ma agradable en el que se desarrollan El pueblo de Tepoztlh se localiza a 74 km

una gran variedad de especies anima- de la Ciudad de M”xico, y a 17 km de Cuer-
les y vegetales. Siga esta sencilla ruta y

excite sus sentidos.

Los puntos por conocer dependen
de sus ganas de caminar y del tiempo
disponible. Aqui sélo enlistamos cua-
tro lugares que por ninguna razén debe
dejar de visitar:

En este pueblo existiS una bella don-

navaca. Para llegar all/ usted cuenta con dos cella a quien le agradaba baEarseen

Opciones: la barranca de Atongo, donde se de-

¥ En caso de que piense viajar en su auto- .
que p J c™gue "daban aires"; ella no lo cre-

mSvil desde la Ciudad de M”’xico y opte por v& pero al cabo de un mes descubris

la ruta de cuota, tome la autopista M”’xico-
que estaba embarazada.

Cuernavaca. Poco despu’s de pasar la cur-
P p Sus padres trataron de deshacerse

= Cerro del Tepozteco: es el principal va conocida como "L.a ?era »d" vueltaa la del niBoen cuanto naciS, pero cu-
. ) L L . ™ .

atractivo de la zona y un reto al vigor y izquierda en la desviaciSn hacia Cuautla, as G TG
empefio de los visitantes, ya que para as- llegar/ a la caseta de cobro, la cual tiene un pesar de los intentos de su abuelo
cender a la cima es necesario recorrer costo de $ 19.00. De ah™o tend/ m/s que por daEarlo
2 250 m en un sendero empinado don- salir de la autopista y entrar al pueblo por Tiempo despu®s, el niEoNllamado
de,a cambio de sudar la gota gorda, po- una de sus calles principales Nya sea Av. 5 S

. . . . - ) Tepozt”catIN fue encontrado por un
dra admirar bellos paisajes y disfrutar de de Mayo o del TepoztecoN. Este recorrido

matrimonio de ancianos que se lo lle-
la naturaleza. q

El recorrido se inicia en el lugar cono-
cido como Axihtla,en La Cruz del Bap-
tisterio, y termina en la pirdmide del
Tepozteco, en la cuspide del cerro, la
cual constituye un adoratorio en ho-
nor al dios Ome Tochtli Tepoztécatl, y truo de Xochicalco, pero su hijo

que sirve de escenario natural a los precio promedio de $ 45.00; el recorrido Tepozt”catl pidi§ acudir en su lugar
dura en promedio una hora. El autobeeslo

lo podr/ efectuar aproximadamente en 40 . .
varon consigo y lo criaron.

minutos. .
4 Un d™alos mandatarios del pueblo

¥Si elige trasladarse en autobcesdesde el Dis-
trito Federal, la Central de Autobuses del Sur

Nlos tepilesN anunciaron al padre

adoptivo que, debido a su edad, de-

(cerca de la estaciSn Taxque(Eadel Metro) b™ger sacrificado a manos del mons-

le ofrece varias opciones de transporte a un

al sacrificio; de manera sorprendente
dejar/ sobre la avenida principal de Tepoz-

tlh, desde donde usted sSlo tend” que ca-

minar cinco calles para llegar a la plaza

Donde comer principal, en la que se ubica el mercado.

resultS ileso y venciS a la bestia.

Tiempo despu”s regresS al pueblo y
tomS posesiSn de los cerros m/ ele-
vados, para posteriormente ser desig-

. nado se(Eorde Tepoztlh y sacerdote
¥ Restaurantes tipicos: los restaurantes de la lo- . )
) . ) ) del dios Ome Tochtli. Algunos a(Eos
calidad le ofrecen lo mejor de la comida mexica- ~
. . . m/s tarde desapareciS, pero se cree
na, adenm/s de un ambiente ¢lido y cocinas . . .
. que se instalS en la pirimide del ce-
bellamente decoradas. Se ubican a lo largo de las - .
o rro y que ah™ivir/ para siempre.
principales calles de Tepoztln, donde en una bue-

na comida gastar/ entre $ 70.00 y $ 150.00 por

persona, dependiendo del lugar al que acuda.

¥ El mercado: si prefiere algo m/s informal y
econSmico le sugerimos visitar los puestos am-
bulantes de quesadillas, tlacoyos, sopes, carnes
asadas y aguas de sabores que estn en el mer-
cado peeblico. Ah™if™cilmentgastar/ m/s de
$ 35.00 por persona.

¥Las nieves: a manera de postre, o simplemente
como un delicioso capricho, no deje de saborear
las t™picasieves de Tepoztlh Ndos bolas de
nieve por sSlo $ 6.00N que satisfacen incluso a
los paladares m/s exigentes, con exSticos sabo-

res como hierbabuena, tequila, pico de luna y se-

renata de amor.
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cientos de turistas que acuden cada 21
de marzo con la intencion de recibir la
energia proveniente del cosmos.Alli los
visitantes pueden participar de las ce-
remonias prehispanicas, ademas de te-
ner a sus pies la mejor vista del pueblo.
Es el escenario ideal para la foto del
recuerdo.

Usted podra realizar esta travesia en
una hora aproximadamente, tomando
dos o tres descansos de cinco minutos
cada uno. El acceso a la zona arqueo-
I6gica tiene un costo de $ 27.00 para
el publico en general, pero es gratuito
para los maestros, estudiantes y adul-
tos mayores que presenten credencial
vigente del Inaplen (antes Insen).

* Museo Carlos Pellicer: aqui podra
admirar piezas de diferentes culturas
prehispanicas, ademas de la coleccion
donada por este célebre poeta. Se ubica

iHagamos turismo nacional!

Volvamos los 0jos a M”xico, en cuya enorme geograf™podemos
encontrar el lugar ideal para vacacionar. Para el pa™ss importante
que realicemos turismo en casa, porque “’ste se traduce en la genera-
¢iSn de empleos en la cadena de prestadores de servicios que inter-
vienen en este sector. Nuestro pa™sfrece maravillas al alcance de
todos, Aporalgo los extranjeros que nos visitan se quedan con la
boca abierta!

Para obtener informaciSn tur™sticpodemos comunicarnos a Infotur
al 01-800-903-9200; en la Ciudad de M”xico, 5250-0123, o en la

direcciSn electrSnica www.mexico-travel.gob.mx

6 8 Consumidor
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Tips para su visita

¥Vestir ropa comoda y fresca, sobre todo si preten-
de ascender al Cerro del Tepozteco Npor ejemplo,
los pantalones de mezclilla y los tenis resultan un
atuendo idealN, adem/s, casi todas las calles del
pueblo estn empedradas. Si es temporada de lluvias

no olvide llevar su paraguas y/o impermeable.

¥ Lleve consigo agua potable para refrescarse du-

rante el trayecto.

¥Reserve con anticipacion el servicio de hospeda-
je, ya que los fines de semana el lugar suele estar

muy concurrido.

en la calle Pablo Gonzélez (a espaldas de la
parroquia). El costo de la entrada es de
$ 500y el lugar abre sus puertas de mar-
tes a domingo, de 10:00 a 18:00 horas.

< Tianguis de la calle Revolucién: si visita
el pueblo en domingo o en miércoles no
se pierda el colorido y animado tianguis
que se coloca en la calle Revolucion, en
donde podréa adquirir ropa tipica de man-
ta 'y lana, postales, trastes de barro, som-
breros, artesanias de madera y de plata,
articulos esotéricos como piedras, amu-
letos, velas e inciensos, asi como articu-



A la mano

En caso de tener una queja con-
tra un prestador de servicios
durante su estancia en Tepoz-
thh, puede dirigirse a:
¥CoordinaciSn de Turismo Mu-
nicipal de Tepoztlh, al tel”fo-
no (0173) 95-00-09 y 95-10-49.
¥ Subsecretar™ae Turismo del
Gobierno de Morelos, al (0173)
14-38-72 y 14-39-20.
¥Profeco, al 01-800-9031-300,
a su delegaciSn en Cuernavaca
al (0173) 11-52-00 al 04 o, al

regresar de su viaje, en la dele-

Mas sobre
Tepoztlan

gaciSn de Profeco m/s cercana

los de piel y prehispéanicos. Ademas, los
comerciantes de Ozumba traen aTepoz-
tlan productos como chiles secos, semi-
llas, frutas, legumbres y plantas.

« Un tesoro del siglo XVI: si le interesa
vivir una experiencia arquitecténica Uni-
ca, no debe dejar de visitar el ex conven-
to de Nuestra Sefiora de la Natividad,
cuyo portal esté elaborado a base de se-
millas, y que tiene un mirador desde don-
de se puede apreciar la impresionante
sierra del Tepozteco.

« Galerias de arte: en virtud de que este
poblado se ha convertido en refugio de
artistas e intelectuales, conviene visitar sus
galerias donde,ademas de vincularse con
el arte, podréa degustar una rica taza de
café mientras pasa un agradable rato, so-
bre todo los fines de semana, cuando la
afluencia de visitantes es mayor.

« Tiendas esotéricas: si desea sentir las
"buenas vibras" del lugar dése una vuelta
por las numerosas tienditas que expen-
den toda clase de piramides, piedras,

a su hogar.

amuletos, ropa, inciensos, velas, libros,
articulos de aromaterapia, servicio de
masajes relajantes, mascarillas natura-
les, jabones e infinidad de productos para
el cuidado del cuerpo.

¢Y para dormir?

Este lugar también es conocido por los
supuestos avistamientos de ovnis, sobre
todo en las areas que rodean al Tepozte-
co, lo cual resulta un excelente pretexto
para quedarse mas dias.
= Si decide pernoctar en Tepoztlan, hay
posadas y algunos pequefios hoteles que
le ofrecen alojamiento por noche desde
$ 300.00 hasta $ 800.00 por una habita-
cion doble. La tarifa depende del tipo de
servicios que ofrezca cada establecimien-
to y de su categoria.

Guarde estas recomendaciones en su
maleta y jbuen viaje!

Por Lorena M. Romo
Fotografias Francisco Gutiérrez Canto

De todas las festividades que se
celebran en Tepoztln, cuatro han
atrapado el inter”s de propios y
extraEos.

¥ El Carnaval: se celebra cuatro
d™aantes del Mi”rcoles de Ceni-
za; en 'l participan comparsas que
desfilan desde su barrio, con todo
y banda, para reunirse en la plaza
principal y tocar el tradicional
"Brinco del chinelo".

¥Reto al Tepozteco: es la repre-
sentaciSn teatral de la evangeliza-
ciSn del celtimo tlatoani, que se
lleva a cabo cada 8 de septiembre
a las seis de la tarde.

¥21 de marzo: el equinoccio de
primavera es crucial para quienes
desean cargarse de buena vibra en
la pirvinide que est/ en la cima del
Tepozteco.

¥ Dia de Muertos: se colocan
ofrendas para los fieles difuntos en
cada una de las casas y barrios,
adems se venden las tradiciona-

les calaveras.
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Nuestro pan

abanico de olores y sabores

“Concha divina, preciosa
chilindrina de trenza
pueblerina, me gustas alamar.
Ven y dame un bisquet,

que siento en boca y lima
chamuco sin harina. Pambazo
de agua y sal.

La otra semana te i

muy campechana,

pero hoy en la mafana,
panqué me ibas a dar.

Deja €50 cuernos

para otros polvorones

que solo son picones

de novia en un volcan.”

“La Chilindrina”
de Chava Flores

Un singular espacio guarda el pan en la  ocupara los estantes en forma de donas, Aunque muchos lo disfrutan en el de-
mesa del consumidor mexicano, quien  cuernos,conchasy panqués,asicomo de  sayuno, como acompafiante indispensa-
desde temprana hora busca en la panade-  bolillos y teleras; unos dulces, otros sala-  ble del refrigerio escolar o en la oficina,
ria ese alimento calientito que lo seduce  dos, pero todos buscados por igual. Ya  también hay quienes prefieren comprar-
con su olor a recién horneado. también estan dispuestas las pinzas y las o en la noche para la tradicional me-

Cuando el sol ain no termina de des-  charolas de aluminio para que el consu-  rienda, mientras parecen evocar la
pertar y empieza a escucharse el ronro-  midor haga su mejor eleccién con laayu- historia, calida y aromatica, del consumo
near mecanico de los autos y autobuses  da de sus cincos sentidos: ver su color,  de pan en México. Lo convidamos a sa-
que recorren las calles, inicia la jornada  saborearlo, oler su aroma,escuchar como  borear algunas variedades de esta rica
del pan nuestro de cada dia, que después  cruje y palpar su consistencia. tradicion, horneadas al paso de los afios.
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Pidalos por su nombre

Asi como hay variedad de formas, colores, sabores y texturas en nuestra tradicion panadera,
también existe un sinfin de nombres de panes que van de lo gracioso, extraio, regional o
historico, hasta el doble sentido caracteristico de nuestra picardia popular. He aqui algunos
ejemplos: apasteladas, amapolas, anteojos, abrazos, almendras, alamares, bisquets, builue-
los, bombas, broches, besos, borrachitos, bolas, banderillas, cocoles, campechanas, cochinitos,
conchas, camelias, calzones, cemitas, coyotas, costras, catrinas, cotorras, corbatas, cuernos,
cafiones, cuadros, chimistlanes, chamucos, chorreadas, churros, chicharrones, chalupas, chis-
mes, chulas, chilindrinas, donas, empanadas, enredos, espejos, ferrocarriles, gusanos,
gendarmes, garibaldis, granadas, hogazas, huesos, huaraches, ladrillos, liras, limas,
mantecadas, marialuisas, morelianas, magdalenas, monjas, molcajetes, muelas, mofios, no-
vias, nidos, nueves, nudos, orejas, ojos de pancha, piedras, presumidas, polvorones, picones,
pellizcos, pelucas, poblanas, pavos, piojos, panocheras, pitahayas, roscas, rejas, reventadas,

repulgados, riflones, sevillanas, tacones, tostaditas, vienés, volcanes, volovanes, viudas, vio-

lines... y la lista continta.

Del canastero
al empaquetado

En México, el testimonio mas remoto que
tenemos acerca del reparto de pan es
una fiesta religiosa en un pueblo de la
provincia, ocurrida en 1714.

Mucho mas adelante, en los umbrales
del siglo XX, el canastero hacia acto de
presencia en el escenario del consumo ven-
diendo deliciosos panes de casa en casa.
Afios después lo harfa montado en una bi-
cicleta y llevando el canasto en la cabeza,

La venta

“Mi jornada empieza a las 6:00 de la mana-
na, que es cuando abro la panaderia. Me he
dado cuenta de que el pan que mas se vende
tempranito es el bolillo y el pan negro. Des-
pués, como a las 7:00, empezamos a sacar las
conchas y los cuernos, y terminamos a las 2:00
03:00 de la tarde. Nuestro pan siempre es fres-
coy los ingredientes que utilizamos son natu-
rales, no le ponemos polvo de huevo ni
colorantes”.

Regino Trinidad Lépez. Panaderia La Concha,

colonia Jardin Balbuena, Distrito Federal.

Por Lorena M. Romo

aunque el pan continué ofreciéndose
como se hacia desde los tiempos del
Virreinato: en estanquillos, expendios y
mercados, mientras que el pan fino solia
venderse en elegantes bizcocherias.

Corrieron los afios del México Inde-
pendiente y en las principales ciudades la
vida no era del todo diferente a la de los
pueblos —aquellas, en realidad, no eran
mas que pueblos grandotes—, donde el
pan lo mercadeaban mujeres en canas-
tos o el mismo panadero iba a entregarlo
a donde le hacian el encargo.

Un maestro bizcochero

“Entro a trabajar a las 6:00 de la mafana y
salgo a las 3:00 de la tarde. Primero llego a
preparar la masa, hago bolitas y después les
doy forma; luego espero a que repose la leva-
dura para que esponje, y luego la meto al hor-
no. Al terminar de hornearse lo relleno de
mermelada, crema pastelera o del ingredien-
te que deba llevar. Me gusta mucho lo que
hago. Ya llevo 20 afios siendo panadero, jno-
sotros somos los artesanos del pan!”

Antonio Lopez. Panaderia El Danés, colonia

Lomas de Nuevo México, Distrito Federal.

Entrada la nueva centuria, al comenzar
los afos treinta se incrementd el nime-
ro de panaderias y muchos panes que
antes s6lo se adquirian en bizcocherias
finas pudieron comprarse también en las
panaderfas a un precio mas accesible.

Durante el gobierno de Miguel Ale-
man, en los afios cincuenta, se moderni-
zaron las panaderias, incorporandose el
uso de batidoras y amasadoras; por su
parte, el tradicional horno de ladrillo fue
sustituido por aparatos que podian hor-
near cientos de piezas de pan simulta-
neamente. Hasta el nombre de las
panaderias cambié: ahora se denomina-
rfan como panificadoras... eran los dias
de la modernidad alemanista.

También por aquellos afios se dio una
feroz batalla en la venta del pan en es-
tanquillos y miscelaneas —mas adelante,
el pan industrializado utilizaria esta forma
de distribucion—, tratando de eliminar el
reparto a domicilio, por lo que inexora-
blemente fueron desapareciendo los
canasteros y su temerario pero pintores-
co espectaculo de equilibrio bicicletero.

En la medida que fueron desaparecien-
do algunos usos y costumbres en el co-
mercio del pan, también surgio otro tipo
de expendios, como las cadenas de pa-
naderfas que también cuentan con salchi-
choneria, abarrotes y rosticeria.

Al comenzar la década de los ochenta,
las tiendas de autoservicio incorporaron
panaderias en sus establecimientos, ade-
mas de comercializar los panes industria-
lizados que, empacados o en cajas, hoy
pelean por ganarse la preferencia del
consumidor,aunque un buen nimero de
personas siguen degustando lo que adn
queda del pan tradicional.

Mirando este escenario, y disfrutando
un exquisito pan de dulce junto con un
espumoso vaso de café con leche, uno
se pregunta a donde iran mafiana nues-
tros habitos y tradiciones...

Por Graciela Mufioz

Fotografia Francisco Alatriste Torres

Fuentes Camara Nacional de la Industria Panificadora.
«El santo olor de la panaderia

(Profeco, México, 1992).

Por Yureli Cacho Por Eduardo Mena *Sondeos e investigacion de campo
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'ES usted un buen
consumidor?

Uno no siempre es quien
cree ser. Lo retamos a
poner a prueha sus habitos
y decisiones como
consumidor para saber
quién es reaimente a la
hora de comprar.
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HOTEL CAMARENA

Si en un restaurante la carta no muestra los precios de
los platillos ni las bebidas, ;qué haria?

a) No diria nada, porque los demas van a pensar que no
trae dinero suficiente. jNada de hacer 0s0s!

b) Pediria al mesero que le mostrara la lista de precios y le
recomendaria tenerlos disponibles para el publico,como
marca la ley.

c) Se iria inmediatamente a otro establecimiento para evi-
tar ser victima de abusos.

¢Usted elabora una lista para sus compras?

a) Si.Primero revisa la alacena para ver qué hace falta y lo
va anotando.

b) Para ahorrar tiempo y papel hace la lista mentalmente y
sobre la marcha.

c) ¢Lista? jQué flojera!

Si descubre que compré un articulo que resulta defec-
tuoso, usted...

a) En tono amable, pero firme, expresa su inconformidad.
Si no obtiene el cambio de la mercancia o el reembolso
de su dinero se va como de rayo a Profeco.

b) Si no lo atienden de inmediato, sale en busca de una
patrulla para exigir que clausuren el negocio.

¢) {Ups!, tir6 la nota de compra y por eso le pide a su sue-
gra que lo acompafie para que, en caso de conflicto, jexi-
ja sus derechos por usted!

¢Qué hace comUnmente cuando en el stper le entre-
gan la nota con el importe de sus compras?

Observa cuidadosamente que le cobren lo que marca la
nota (incluida la aplicacion de los descuentos), que le de-
vuelvan el cambio exacto, y si tiene dudas o alguna in-
conformidad lo manifiesta de inmediato.

Unicamente revisa su cambio.

Con mala cara recibe la nota (que por cierto le parecio
elevadisima), la hace bola y se va sin darle propina al
empacador.

b)
c)

f

a)
b)

c)

b)
c)

a)
b)

c)

8.
a)
b)
c)

a)
b)

c)

{

Al buscar un hotel para hospedarse en sus préximas
vacaciones, usted...

Se informa acerca de los servicios y tarifas que ofrece.
Lo elige de acuerdo con la vieja formula que reza: "Ave
Maria, dame punteria".

Prefiere el de siempre,aunque sea malo, porque mas vale
malo conocido que...

En caso de tener hambre y necesidad de ir a comprar
su despensa, ;qué hace?

Primero come y después se va de compras, porque Si en-
tra a la tienda con el estbmago vacio todo se le antoja.
Va de inmediato al super para adquirir sus viveres.
Prefiere quedarse a dormir (para ahorrar).

Cuando va al cine...

Llega a la mera hora para ahorrarse los cortos.
Consulta la cartelera y llega con suficiente anticipacién
para encontrar boletos y evitar largas filas.

Se acerca a la puerta de salida al terminar la funcion para
escuchar los comentarios de la gente que sale y asi aho-
rrarse lo del boleto.

Cuando compra ropa, ;,qué le interesa mas?

Que sea barata, aunque dure poco o sea pirata.
El prestigio de la marca aunque el precio sea excesivo.
Calidad y buen precio.

Cuando terminan las vacaciones y llega el momento de
entregar las llaves del hotel, usted...

No respeta la hora de salida y le echa bronca a la recep-
cionista, argumentando que no le informaron.

Paga lo que le pidan sin revisar su estado de cuenta, por
aquello del "qué diran".

Pide con anticipacién su cuenta, entrega la habitacion a
la hora sefialada y revisa escrupulosamente el importe
que debe finiquitar.

73
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Al terminar de comer en un restaurante, ;cuanto deja
de propina?

a) Nada porque no hay ley —ni humana ni divina— que
lo obligue a hacerlo.

b) Segun esté guapa(o) la mesera o el mesero.

c¢) Sielservicio fue apropiado, el 10 por ciento, o incluso
un poco mas.

{Qué ideas vienen a su mente al ver en la televisién
un infomercial sobre cremas adelgazantes?

a) Que deshacerse de esos kilitos de méas seria la férmu-
la ideal para ganarse el respeto y la admiracion de sus
semejantes.

b) Evita reirse demasiado de esas milagrosas promesas, a
fin de no remarcar las lineas de expresion.

c) Piensa en mejorar su dieta y en adquirir el habito de
ejercitarse.

Al elegir una tarjeta de crédito, usted...

a) Opta por el banco mas cercano a su domicilio.

b) Se informa sobre los intereses que ofrecen todas las
tarjetas y elige la que tiene la menor tasa.

c) Prefiere el banco mas promovido porque es el mas
prestigiado, jhay que ir a lo seguro!

Respuestas correctas

1-b; 2-a; 3-a; 4-a; 5-a; 6-a; 7-b; 8-c; 9-

Reprobado

Si tuvo menos de ocho aciertos, nos apena decirle que es
usted un pésimo consumidor. Tiene plena confianza en su
intuicion y cree con devocién que el mundo es de los vivos
y que siempre podra conseguir o que se proponga, aunque
nunca planee ni se organice. jRecuerde que el mundo del
consumo es para el consumidor bien informado!

C ((
€
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Hasta en el bafio se puede ser un buen consumidor,
porque usted:

a) Usa el excusado como bote de basura, para sacarle ma-
yor provecho.

b) Al abrir la llave de la regadera, mientras el agua se enti-
bia, pone una cubeta debajo para aprovechar el liquido
despueés.

c) Mientras se lava los dientes deja que corra el agua del
grifo del lavabo.

¢Cémo usa el detergente en polvo al lavar su ropa en
la lavadora?

a) Segun las instrucciones que vienen en el empaque.

b) Un poquito menos de lo que sefiala el fabricante; la idea
es ahorrar.

c) Como el chiste es que haga mucha espuma, le pone bas-
tante detergente y un poco méas, como en los comerciales.

A usted le purga que...

a) Los meseros no le ofrezcan la del estribo.

b) Le despachen y cobren 550 g de jamo6n cuando sélo
pidié medio kilo.

¢) En lasala de espera del dentista o cualquier otro servi-
cio médico no estén actualizadas las revistas.

10-c; 11-c; 12-b; 13-b; 14-a; 15-b.

De panzazo

Si sumé entre ocho y 12 respuestas correctas no estd mal,
pero podria estar mejor. Sabe que es importante planear, pero
a veces se confia y el tiempo siempre le gana. No se conforme
con ser un consumidor medianamente bueno: haga siempre lo
que debe hacer.

Buen consumidor

Si obtuvo arriba de 12 puntos, jfelicidades! A usted no necesita-
mos darle ningin consejo para ser un consumidor inteligente
ni tampoco desearle suerte, pues lo segundo es consecuencia
de lo primero.

Por Yureli Cacho, Eduardo Mena,

Graciela Mufioz y Lorena Romo
o, ) llustracién Pipo
o ) p



PROFECO lo respalda




_¥ Los pequefios consumidores

33 Sdlo dale 34 35 Prémialo cuando 36 jSaca a pasear
comida especial. se porte bien. a tu perro!
My,
¢ & @
M Regresa a la casilla 17 Avanza dos casillas Avanza tres casillas
\
31 No dejes a tu perro 30 Regélale 29 Que no destroce 27 Que no juegue
sin agua para beber. un juguete. toda la casa. con cosas que
No son suyas.
o
()
Regresa a la casilla 25 Regresa una casﬂla Regresa a la casilla 15
17 Aliméntalo 18 Las mascotas 19 {No dejes sin 20 iCuida la salud
muy bien. necesitan amor. comer a tu mascota! de tu cachorro!

\\/\/\A\//

16

Yy .

Avanza dos casillas Pasa a la casilla 26 Regresa a la casilla 14
15 Repréndelo, pero 14 iLas vacunas son 13 12 No dejes los pelos 11 Enséfiale donde
sin crueldad. muy importantes! de tu mascota debe hacer pipi.

por todos lados.

4 2N
» '
¢ ‘ 57
; LA O N
Regresa una casilla
1 ¢Ya le pusiste 2 Tu cachorro 3 iTenle paciencia 4 Aliméntalo segun su
nombre a tu mascota’? aprendera todo a tu mascota! edad, peso y raza.

lo que le ensefies. V/ %

@. é
Avanza tres casillas. ﬁ

e
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37 iNo olvides jugar
con tu mascota!

_—

Avanza dos casillas

26 jApapacha a tu
mascota!

21 Cuando lo vacunes
se pondra triste,
ies normal!

gk

Pasa a la casilla 30

10 ;Ya le pusiste sus
vacunas a tu mascota?

\\\\\“\ ‘

0N o

Avanza tres casillas

5 Elige un lugar
para que haga popo.

\

Pasa a la casilla 11

38

25 Béfialo de diay
cuando haga calor.

22 Tu perro no puede
atender a todos
a la vez.

Regresa a la casilla 15

9 No le pegues,
porque se
vuelve agresivo.

\ ]

Regresa a la casilla 3

6 {No le compres
alimento para adulto
si es cachorro!

ae

Regresa a la casilla 4

39 El perro es el

hombre.

| mejor amigo del

\\\\\\\‘

' \/

24 No le des de
comer demasiado.

Regresa a la casilla 8

23 Cuida a tu perro,
ino lo maltrates!

ikt

Regresa a la casilla 3

8 Mientras mas crezca,
imas comeral

-

7 Cepilla a tu perro
constantemente.

ins V‘]]]

Avanza cinco casillas

Neten

iGanaste:
sabes cuidar a tu mascc

p

La oca
de tu
mascota

Aprende mas acerca
de tu mascota
con este juego de la ocal

Instrucciones

iTodo lo que tienes que hacer es tener
muchas ganas de divertirte y de saber como
cuidar a tu mascota! Recorta estas paginas
y pégalas en una cartulina. Invita a alguien,
consigue un dado, dos fichas (puedes utili-
zar botones, frijoles 0 monedas pequefias)
y ia jugar! Decidan quién sera el primero en
lanzar el dado, avancen las casillas que éste
indique y sigan las instrucciones que apare-
cen en cada una. iEl primero en llegar a la
meta sera el ganador!

llustracién Ménica Miranda Villalba
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Sobre

computadoras

Comparta sus experiencias
como consumidor,
especialmente cuando

se trate de casos ejemplares
que nos dejen lecciones claras
acerca de o que un buen
consumidor debe o no debe
hacer. Publicaremos 10s ¢asos
que contengan datos
personales completos que
puedan ser corroborados.
Esperamos su carta en [a
Revista del Consumidor,

José Vasconcelos 208, piso 14,
colonia Condesa, C. P. 06140,
Delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal, 0 en el
apartado postal 20600,

fax 5211-4063, o por

correo electronico:
rconsumidor@profeco.gob.mx

78 . Consumidor

Estoy muy interesado en adquirir una computadora, pero
las especificaciones me parecen complicadas, por tal motivo
me atrevo a escribirles solicitando que, de ser posible, me
saquen de dudas para hacer una eleccion satisfactoria. Mis
interrogantes son:

1. ;Las bahias de 5 1/4 y 3 1/2 son los espacios que tiene el
gabinete en la parte del frente para colocar las unidades de
almacenamiento?

2. Las ranuras de expansién son las que tiene la tarjeta principal
(motherboard) y sirven para insertar las tarjetas de video, de
sonido, el fax, etcétera, pero ;cudl es la diferencia entre los tipos
PCI,AGP, CNR y PCMCIA?




3. En lo que se refiere a la tarjeta principal:

a) Supongo que incluye los puertos serial, paralelo, para jue-
gos, para el monitor, PS/2; si es asi, ;cudntos puertos tiene de
cada uno?

b) (El SB viene en la tarjeta principal o es necesario conseguirlo
aparte?

¢) La entrada para micréfono, asi como la entrada y la salida de
audio, jestan en una tarjeta especial o van incorporadas a la
tarjeta principal?

4. Por Gltimo, con respecto a la memoria, ;cudl es la diferencia
entre RDRAM, SyncDRAM y SDRAM?

Ojalé pudieran responder a mis preguntas. Agradezco la aten-
cion que le han prestado a esta carta. Aprovecho para felicitar-
los por su labor en beneficio de nosotros, los consumidores.
Muchas gracias.

Enrique Séenz Rodriguez

Tel. fax 5578-0842

Tel. fax (m6édem) 5712-5105
Email: esaenzr@correoweb.com

Sefior S&enz Rodriguez:

Enviamos su carta al ingeniero Carlos Céardenas, del Labo-
ratorio de Pruebas de Calidad de Profeco, quien participa
directamente en los estudios de calidad que se realizan al
equipo de computo.

Debido a su interés por conocer aspectos técnicos sobre las
computadoras, le sugerimos que para tener una idea mas clara
al respecto, no s6lo tome en cuenta nuestras respuestas, sino
que consulte bibliografia de cémputo y publicaciones especiali-
zadas,como PC Magazine en espafiol, PC Computing y PC Format,
entre otras.

Algunas de las respuestas a sus cuestionamientos son:
1. Hay bahias externas (accesibles desde afuera) e internas (ac-
cesibles sélo cuando se abre la maquina).
2. PCl acepta varias tarjetas (de video, mddem, de red, etcéte-
ra). AGP acepta tarjetas de video PCMCIA y varios médulos
de expansion (mdédem y red, entre otros) en computadoras
portatiles CNR para dispositivos de comunicaciones.
3. Normalmente dos seriales, uno paralelo, uno de juegos, dos
USB (vienen incluidos en los nuevos modelos). El Firewire no
es comun en PC's y hay que adquirirlo aparte. La tarjeta de
sonido puede venir instalada en un slot PCI, o bien, integrada a
la tarjeta principal.
4. RDRAM o Rambus es la que utilizan las computadoras con
procesador Pentium 4. SyncDRAM es igual a SDRAM y es la
méas comin en computadoras con procesadores Pentium I,
Celeron y Athlon, entre otros.

El poder del consumidor

Mi computadora
nueva no servia

Soy estudiante de secundaria y quiero relatarles lo que paso

con mi computadora. Mi familia y yo compramos una compu-
tadora Hewlett Packard (HP) en Sams Club de Veracruz el 29
de julio del 2000. Al instalarla nos dimos cuenta de que estaba
mal. Fuimos a reclamar pero en la tienda se negaron a cam-
biarla. Nosotros vivimos en Santiago Tuxtla, Veracruz, que
esta a dos horas de la capital del estado, por lo que para com-
prar la computadora, y después tratar de cambiarla, tuvimos
que hacer dos viajes porque nos dijeron que era problema de
HP y no de Sams Club. Después de varias llamadas de larga
distancia al Centro de Servicio Autorizado de HP en Veracruz,
un técnico nos dijo que intentaramos algunos procedimientos,
pero la computadora sigui6 sin funcionar. Viajamos a Vera-
cruz de nuevo para que la repararan en HP, donde la retuvie-
ron dos semanas porque supuestamente le cambiaron la
memoria. Sin embargo, nuevamente fallo.

Mis papas se comunicaron al Centro de Calidad de HP en
México, y los atendid el técnico Ramiro Sanchez, quien les
pidid que se la enviaran por mensajeria. Una semana después
nos devolvio la computadora, supuestamente ya arreglada, pero
al tercer dia nuevamente se descompuso.

Otra vez le hablamos al sefior Sanchez, quien finalmente dijo
que la enviaramos de nuevo para cambiarla. En septiembre
me llegd una computadora que no ha fallado. De no haber en-
contrado respuesta teniamos pensado acudir a Profeco para

poner una queja.

Atentamente
Guillermo Oliveros Calderon
Comonfort 20, Centro,

Santiago Tuxtla, Veracruz

Consumidor
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En nuestro préximo numero:
Quiquiriquil,
;cuanto pollo
hay aquil?

Nuestro Laboratorio de Pruebas reporta que no to- @ CBueno? <’QU|ér‘] habla')

dos los caldos que dicen ser de pollo se hacen a base

de pollo... _ o .
¢Es cierto que la radiacién de los celulares es dafiina

para la salud? Lea el reportaje y saque usted sus pro-

@ iQue no se le despeluche pias conclusiones
la alfombral ., .,
e Quiéen es quien...

Ya basta de que le ofrezcan una alfombra voladora si lo Gnico

gue usted necesita es una buena alfombra. Por eso, al comprar En materia de precios, he aqui las tiendas que ofrecieron
una, le conviene seguir las recomendaciones de nuestro Labo- sus articulos al mas bajo costo durante el afio que acaba
ratorio de Pruebas. de terminar.

@ Aqui no es meson @ Felicidadesss mi amor!

Ya no ande como peregrino pidiendo posada. Aqui le decimos (Es necesario demostrar nuestro amor por el ser que-
todo lo que debe considerar antes de rentar una casa 0 un rido el 14 de febrero, o es mejor demostrarlo cada dia
depar tamento. del afio?

La Revista del Consumidor es una publicacién mensual de capacitacién y orientacion a los consumidores. Para suscripciones y ventas llamar al
5611-7379, 5611-7523 o 5598-6781.El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la filosofia de la revista; se incluyen como parte
de nuestros principios editoriales de busqueda de pluralidad y encuentro de corrientes de opinidn. Esta publicacion no autoriza la utilizacion de
ninguno de los materiales publicados para fines publicitarios o comerciales. La violacion de esta disposicion ameritara denuncia ante las autoridades
correspondientes.

Se autoriza expresamente la reproduccion total o parcial de los textos o estudios incluidos en esta revista, siempre que se utilicen para orientacion y capacitacion
de la poblacion y se indique su procedencia.

Certificado de licitud de titulo nim. 1127 y de contenido nim 639, expedidos por la Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas el 30 de abril
de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacién conforme a la Unién Internacional de Derechos de Autor. Registrada como
correspondencia de Segunda Clase por la Direccién General de Correos, Registro nim. PP09-0336. Caracteristicas 218621140. Distribucién nacional.Impreso
en los Talleres Graficos de México, Canal del Norte nim. 80, col. Felipe Pescador, C.P. 06280, México, D. ETiraje: 70, 000 ejemplares.




iAhora

el Teléfono

del Consumidor
también los
sabados y
domingos!

Informacion

Orientacion

55 68 87 22
01800903 1300

Atencion personal todos los dias
de 8 a 20 horas

0 Después de este horario tenemos
_I_|) ' a su diposicién nuestro correo de voz,
— o bien, el Fax del Consumidor 52 11 15 37

F'FEF‘I.EW(}ID todo el dia
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" Danza con nimeros

* Millones de personas en el mundo que tienen acceso a Internet desde su hogar: 459
* Poblacidn mundial —en millones— estimada por 1a ONU hasta el 12 de octubre de 1999:
6 OOO * Porcentaje del total de cibernautas a nivel mundial que radican en América Latina: 4
* Millones de personas que consultan contenidos en Internet que aparecen en idioma inglés: 2 18

v
f
* Millones de personas que consultan contenidos en Internet que aparecen en espanol:

26 * liempo mensual promedio @} —en horas— que los cibernautas mexicanos navegan desde
sus hogares: 95 * Cantidad promedio de litros que se desperdician cada vez que se lava el
automdvil con manquera: 100 * litros de aqua suficientes f::é‘:; TQ para lavar un auto: 20
* litros de aqua que bebe al ano una persona en México: 364 * litros de aqua que bebe al
ano una persona en Europa: 120 * Cantidad de litros desperdiciados cuando se deja 1a llave del
aqua abierta (@,_——z, al cepillarse los dientes: de 4 a 6 * Cantidad de aqua en litros consumida
cuando se utiliza un vaso: 0.3 * Toneladas de panales desechables arrojados a la basura
cada dia en el planeta: 96 480 * Camiones recolectores de basura necesarios para acarrear
(.
dicha cifra de \_/ panales, cada unidad con una capacidad aproximada de S toneladas: 19 300
* Porcentaje que consume un refrigerador del total de energjia eléctrica requerida en una
Casa: 30 * Toneladas de comida desperdlciada por cada 10 que se compran: l * Millones de
£

boligrafos tirados a la basura anualmente ﬁ en nuestro pais, de los cuales la mitad ain tiene

. - —F)
tinta: 25 *Porcentaje de la produccidon mundial de relojes enfocada <@ al mercado

Gt
masculino: 75

Por Yureli Cacho, Eduardo Mena, Graciela Mufioz y Lorena Romo
Fuentes Universidad Carnegie Mellon de Estados Unidos « Diario Reforma, 3 de septiembre del 2001 « Milenio Diario, 8, 15y 18 de
octubre del 2001 « Departamento de Capacitacion, Profeco = Expansion, agosto del 2000, y julio y octubre del 2001
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