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EnlaTV Revista
del Consumidor

Hosmodernizamos

T—
para darfe un programa de

mayor calidad

En el Distrito Federal, el programa
se transmite por el canal 2 los martes de 5:30 a 6:00 hrs.
y por el canal 13 los viernes de 5:00 a 5:30 hrs.

Ademds, ahora nos puedes ver por ¢l Canal del Congreso
de la televisién por cable, todos los lunes de 11:00 a 11:30 hrs.
y los jueves de 10:00 a 10:30 hrs.

Estamos también en todos los canales del area
metropolitana y en todos los estados de la Repuablica
en los tiempos oficiales de RTC.

Haz el programa con nosotros: déanos ws sugerencias y
recomendaciones en el correo de voz del Teléfono del
Consumidor (5568-87122 y larga distancia sin costo 01-800-903-1300).

iY escichate!

. " Recuerda que transmitimos en 220 estaciones de radio y
lef@ 60 de T. V. en todo el pais, por lo que no es posible dar
i“:llf_ la programacién completa en este espacio: nuevamente te

“roreco

pedimos que jconsultes la carteleral



‘e

Tecnologias

domésticas

* Ate de pera
* Duraznos en almibar
* Alfefiques de dia de muertos
* Desodorante ambiental

61

Buzdn del lector
Miscelanea del consumo
Antes de contratar

25 derechos bésicos

* Exija lo justo por su pago

Radiograffa de los servicios
* Servicios para discapacitados

Hébitos de consumo
* Cémo compramos planchas

Alerta Profeco

Quién es quién en los precios de * Pirdmides: ;fraude o fortuna!

Planchas

30_¢%

Qué hay detras de...
Ludopatia

Los consumidores opinan

* ;Sofando con ser millonario!
*Vacunas para adultos
Misceldnea de salud
Alimentacién y nutricion

Manos a la obra

* Como destapar tuberias

* El agua: jméds vale cuidarla!

El tiempo que te quede libre
* Dia de Muertos

Cacerola china

57 %

Habitos y tradiciones
De México para
el mundo

Pequefios consumidores

Yo, consumidor

10
12
14
34
42
48
50

53
54

66
68
70

76
78




Procuradora Federal del Consumidor
Maria Eugenia Bracho Gonzalez

Coordinador General de
Investigacion y Divulgacion
Luis Mariano Acévez Estrada

Directora General de Publicaciones
Ménica Braun Guillén

___ Revistadel L NSIMIDOR

Director Editorial
Mateo Miguel Garcia

Directora de Arte y Disefio
Norma Patifio Dominguez

Jefa de Redaccion
Jacqueline Ruiz Gémez

Jefa de Informacion
Yureli Cacho Carranza

Reporteros
Lorena M. Romo Maldonado
José Armando Aguilar Pérez
Alejandra Sanchez Plascencia

Jefes de Diseno Grafico
Victor M. Gutiérrez Garcia
Pedro O. Castellanos Gémez
Diseno
Mdnica Miranda Villalba, Margarito Sénchez Cabrera
Alfonso J. Solis Loza, Roberto Paz Amaya

Jefa de Correccion
Dora Torres Ponce

Consejo Editorial
Maria Eugenia Bracho Gonzélez,

Luis Mariano Acévez Estrada, Rafael Adridn
Avante Judrez, Ignacio Bravo Betancourt Larranaga,
Maria del Socorro Espafia Lomeli, Efrén Garcia Garcia,
Raul Garcia Moreno Elizondo, Carlos Miguel
Jaime Vézquez, José Meliem Moctezuma.

Teléfono
5568-8722

Publicidad institucional y fax
5553-0574

Envienos sus comentarios y sugerencias a José Vascon-

celos 208, piso 14, colonia Condesa,
C. P. 06140, Delegacion Cuauhtémoc;
al apartado postal 20600, México, D. F;
0 via Internet: rconsumidor @profeco.gob.mx

Foto de portada
Boris de Swan

Fotoarte
Norma Patifio Dominguez

No todos nuestros deseos involucran bienes materiales, pero,
aceptémoslo, muchas veces sofiamos con enriquecernos de
la noche a la mafana para llevar una vida mds relajada, con-
ducir un auto Ultimo modelo, vivir en una gran casa o viajar
alrededor del mundo.

Sin embargo, estas ensofaciones llevadas al extremo pue-
den ser el arma perfecta para que los estafadores se apro-
vechen de nosotros ofreciéndonos el negocio del siglo (que
supuestamente nos hard millonarios en meses o dfas), y nos
Involucren en pirdmides mdgicas en las que sdlo ellos saldrdn
beneficiados a costa de sus integrantes.

La realidad es que el dinero cuesta, nadie lo regala, y la
posibilidad de que estos negocios sean confiables es mucho
menor que la de sacarse la Loterfa.

En Profeco lo invitamos a estar bien informado y no dejar-
se llevar por esta clase de suefios; recuerde que las mejores
ganancias son aquellas que se obtienen a través del trabajo

honesto: el dinero fdcil casi siempre huele mal.
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seseesss BuzOn del lector

Su opinidn es importante

Consumidora inteligente

Les mando un cordial saludo y una felicitacién por apoyar a los

De tarjetas de crédito

Hace algin tiempo publicaron un articulo
que me interesaria consultar, referente a las
tarjetas de crédito bancarias. ;Ddénde puedo

consumidores.

Hace algin tiempo, personal de Profeco venia a ensefiarnos
cémo hacer cloro, cosméticos, etcétera, pero no sé por qué
dejaron de visitarnos. A mi me gustarfa aprender a elaborar
tecnologfas domésticas y compartir este conocimiento con mi
comunidad. ;Existen talleres que imparta Profeco? Si los hay,
;dénde puedo inscribirme?

Salomé Cruz

Nayarit

conseguirlo?
Guillermina Fausto Hernidndez

En nuestra edicién de enero de 2002 podrd
encontrar el articulo que le interesa. Si desea
adquirir este nimero o fotocopiar el material
que necesita, acuda a la delegacion Profeco

mds cercana a su domicilio; para conocer su
ubicacion, comuniquese al Teléfono del Consu- Cada delegacién Profeco cuenta con un drea de organizacién

e SEAELETID desdle e Cludad dl Midies de consumidores que promueve diversos talleres, programas y
y drea metropolitana, o al 01-800-903-1300 actividades de apoyo con el propésito de informar y orientar a la
larga distancia sin costo desde cualquier otro
punto del pais.

poblacién. Acérquese a la delegacion Profeco de Tepic, ubicada en
Av. México 142 Sur, colonia Centro, C. P 63000, o llame a los telé-
fonos 212-3457 y 214-8458 para recibir informacién acerca de las
actividades que desarrollan las organizaciones de consumidores de
su ciudad y proponer el taller que a usted le interesa. Agradecemos

EnVienOS SUS comentarios sus saludos y felicitaciones.
acerca de la revista a A José Vasconcelos 208, piso 4, colonia Condesa, C. P. 06140, México, D.F,

por Internet a rconsumidor@profeco.gobmx, o bien, via fax al 5553-0574, Esperamos sus cartas,

Para suscribirse

Quiero suscribirme a su revista, jqué debo hacer?
Mario Alvarez Serrano

El costo anual de la suscripcion a la Revista del Consumidor es de $ 180.00, y existen cuatro maneras de hacerlo. La primera es
llamando al Teléfono del Consumidor: 5568-8722 en el Distrito Federal y zona metropolitana, o al 01-800-903-1300 larga distan-
cia sin costo desde cualquier otro estado de la Repiblica, donde serd atendido personalmente y el pago se efectuard con cargo a
cualquier tarjeta dfiliada a Visa o Mastercard. También puede acudir a la delegacién Profeco mds cercana a su domicilio o enviar un
giro postal, por la cantidad antes mencionada, a la administracién postal ndm. 40, C. P 06 40, México, D. F, con atencidn a la Revista
del Consumidor, anexando sus datos personales (nombre y domicilio completo donde desee recibir la publicacién). Por dltimo, puede
llenar el cupén que viene dentro de la revista y enviarlo por correo a la direccién que en él se indica.

4 Consumidor



Aqui escribe usted

Es responsabilidad

de todos

Deseo felicitarlos por su
revista y quisiera compar-
tir con ustedes la expe-
riencia que tuve durante
mis Ultimas vacaciones
en la hermosa ciudad de
Ledn, Guanajuato. Me
sorprendieron las exce-
lentes condiciones en las
que se encontraban las
carreteras guanajuatenses,
aunque pude ver a varios
conductores que indiscri-
minadamente arrojaban
basura por la ventanilla de
su automavil. Esta conduc-
ta me parece reprochable,
pues nos pasamos culpan-
do al Gobierno de que
las cosas no funcionan,
cuando somos nosotros
mismos los que no nos
preocupamos por conser-
var limpio nuestro pafs.

México es precioso,
conservémoslo asf.

Laura Chavez Reza

Cd. Juarez, Tamaulipas

Quiere tacos, pero de futbol

Les agradecerfa mucho que me dijeran dénde puedo conseguir zapatos deportivos, en
especifico tacos de futbol, al mejor precio en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Sergio de Jesus Caballero Diaz
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Profeco no ha realizado un levantamiento de precios de estos productos, sin embargo, en nuestra
edicién del mes de septiembre de 2001 puede encontrar el estudio de calidad realizado por
nuestro Laboratorio de Pruebas a diversos tipos y marcas de calzado deportivo, el cual también
estd disponible en nuestra pdgina de Internet: www.profeco.gob.mx. El estudio incluye el precio
sugerido por el fabricante, para que usted se dé una idea de cudnto pueden costar. Una vez
seleccionado el modelo de su preferencia, le aconsejamos comparar precios telefonicamente en
distintos establecimientos comerciales antes de efectuar su compra.

Sugiere tema

Agradecemos las felicitaciones de:

Eduardo Alanis Herrera (Minatitldn, Ver.)
Sergio de Jesus Caballero Dfaz

Maria del Carmen Castillo Ojeda

Blanca Rocio Castillo Sagahdn

Yuri Gonzdlez Marco

Mdnica Gonzdlez Nava (Distrito Federal)
Rosalla Herndndez Ibarra

Antonio Oropeza Nava (Cuernavaca, Mor)
lgnacio Pacheco Olivas

Marfa Isabel Rodriguez

Dudas laborales

Soy lectora asidua de su revista y con frecuencia utilizd sus
tecnologfas domésticas con éxito.

Les escribo para hacerles una consulta. Estoy registrada
ante la Secretarfa de Salud como Quimica Responsable de la
empresa Therbal, para la que dejé de trabajar desde hace un
afio. Me gustarfa saber cémo puedo hacer para dar de baja
mi registro ante la dependencia antes mencionada.

Gracias por su atencién y ayuda.

Leslie Lopez Tello Plaza

Para poder darse de baja es importante que revise el tipo de
contrato que celebrd con la empresa y los documentos que firmé
con ella. Sea como fuere, usted puede acudir en la Ciudad de
México a la Direccién General de Medicamentos y Tecnologias
para la Salud, situada en Gauss 4, colonia Casablanca, delegacién
Miguel Hidalgo, o llamar al teléfono 5255-4467, extensiones
218y 219 (no tienen teléfono 01-800 para llamadas de lar
ga distancia sin costo). Ahf le indicardn los trdmites que debe
efectuar.

Consumidor 5
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Miscelanea del consumo

Barbie, ;difamada!’

La demanda de Mattel en contra del grupo
danés Aqua y de su compafiia discogréfica,
MCA Records, por el tema musical "Barbie girl",
no prosperd por segunda ocasion.

Segln Mattel, esta cancidn cataloga a Barbie
como sexual, superflua y artificial, lo que dafia
marca e imagen de la popular mufieca. Sin
embargo, el juez Alex Kozinki, de San Francis-
co, California, no opind lo mismo al emitir su
resolucién hace dos meses, en la que sostuvo
que Barbie no es sélo un juguete, sino que se
convertido en un simbolo cultural en todo el
mundo. Kozinki aseverd que el fabricante debe

aceptar la libertad de expresidn y ser tolerante a reacciones adversas por parte
del publico, pues el tema musical no viola los derechos de autor.

Por su parte, los cuatro integrantes de Aqua declararon en su momento
que no se trataba de una campafia en contra de Barbie o Mattel, sino de una
cancién que simplemente trata un aspecto social. Como sea, a todos nos queda
claro que Barbie es mds que una mufeca.

Fotografias Boris de Swan

cibernético

Directorio del Consumidor

ISSSTE Tel (5340-1200 y 01-800-710-4666). Servicio gratuito de orientacidn
e informacion telefdnica al servicio de los trabajadores del estado. Disponible
las 24 horas del dfa los 365 dfas del afio. ISSSTE Tel resuelve todas sus dudas
relacionadas con seguros, servicios, prestaciones, ubicacidn de clinicas y requi-
sitos para tramitar documentos; también recibe sugerencias, reconocimientos,
solicitudes de servicios e inconformidades, como la falta de medicamentos o
citas muy postergadas en alguna especialidad.

En el Distrito Federal y drea metropolitana comuniquese al 5340-1200, y
desde cualquier punto del pafs al 01-800-710-4666 larga distancia sin costo.
También puede consultar la pagina en Internet www.issste.gob.mx
Infotur (5250-0151,5250-0123,5250-1006 y 01-800-903-9200). ;Desea cono-
cer qué destino turistico le conviene visitar durante sus vacaciones? ;Sabe cudles
son las mejores playas en esta temporada del afio o qué zonas arqueoldgicas
no deberfa perderse! Entérese de esto y de las tarifas disponibles en cualquier
estado de la Republica llamando al servicio de orientacion telefénica de la Secretarfa
de Turismo (Sectur), que atiende gratuitamente los 365 dias del afio, durante
las 24 horas del dia, a turistas tanto nacionales como extranjeros. En el Distrito
Federal y drea metropolitana marque el 5250-0151, 5250-0123 y 5250-1006;
desde cualquier punto del pais el 01-800-903-9200 larga distancia sin costo, y
desde Estados Unidos el 01-800-482-9832;si lo prefiere, consulte la pdgina en
Internet: www.sectur.gob.mx

6 Consumidor
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Estas son nuestras cuentas a 2001:

o o 60 °

‘2 Mds de una década sin polio ni difte
ra
S0 anos sin viruela

e

2 Los niveles mas bajos de tétanos neo-
natal

acion Moénica Miranda Villalba

Ningun caso autoctono de sarampion

= 98 % de ninos menores de S anos con

todas sus vacunas
Recuerda que del 14 al 18 de octubre se realizara 1a Tercera Se:

mana Nacional de Salud, para aplicar millones de vacunas a nuestros
NNOS Yy realizar otras acciones en beneficio de 13 salud de 10s mexicanos.

iContamos contigo!

llustr:

& o 2
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Miscelanea del consumo

Solo para lunaticos

Para aquellos que estdn hartos de las crisis mundiales y tienen
la esperanza de cambiar de residencia, el estadunidense Denis
Hope ofrece, a través de www.lunarembassy.com y por sdlo
[5.99 ddlares, terrenos en la Luna con una "hermosa vista al
planeta Tierra".

Hope proclamd en 1980 su dominio sobre la Luna y la dividié
en 3,122,002 parcelas iguales de 7 km? Para hacerse "duefio” del
satélite se basé en el Tratado Espacial de 1967 que prohibe a los
paises reclamar la propiedad de cuerpos extraterrestres, pero
no a personas fisicas. Sin embargo, expertos en Leyes Aéreas
y del Espacio sefialan que esto es un fraude, ya que el espacio
estelar, al igual que los mares, debe mantenerse libre para ser
utilizado por quien lo desee. A pesar de eso, hay millones de
personas que se interesan por una propiedad en la Luna; entre
ellas figuran personalidades como Tom Cruise, Clint Eastwood
y Ronald Reagan.

Se estima que las ganancias de Hope rebasan los |3 millo-
nes de ddlares, ya que no conforme con la Luna, también se
"apoderd" de planetas como Marte,Venus y Jupiter. Por si esto
fuera poco, algunas empresas compraron los derechos al sefior
Hope para comercializar con la Luna, tal es el caso de la pagina
britdnica www.moonestates.com, y de otras en el mundo como
www.moonshop.com y www.universeshop.com, que prometen
bajar la luna y las estrellas a los consumidores... aunque éstos
nunca puedan ver ni tocar sus propiedades.

g0

Fotoarte Ma

Fotoarte Mago

El Centro de Investigacién y Desarrollo del Es-
tado de Michoacan (CIDEM), organismo que se
cred en 985, descentralizado de ese gobierno
estatal y preocupado porque el alimento bdsico
de los mexicanos sea mds digerible y nutritivo,
trabaja en la elaboracidn de un nuevo tipo de
tortilla —mds baja en grasa y con mayor can-
tidad de fibra, calcio y fésforo— que se hard a
base de un maiz enriquecido con una harina
obtenida de la larva del escarabajo Tenebrio
molitor, considerado una plaga para los cultivos
de trigo, pero muy benéfico para el consumo
humano.

Parece ser que estas pequefias larvas, secas y
trituradas, ofrecen una gran proporcién de gra-
sas dcidas (19.8 por ciento de dcido oleico, 8.5
por ciento de linoleico) que son mds saludables
que las saturadas, ademds contienen 58.4 por
ciento de proteinas y una gran cantidad de ami-
nodcidos como fenilalanina, tirosina y triptéfano.
Por si fuera poco, dicen sus promotores, tienen
un excelente sabor, ligeramente almendrado,
que se acentda al mezclarse con otros ingre-
dientes. Hasta el momento no se ha definido
su distribucién ni precio, pues se esperan los
permisos correspondientes que pretenden
obtenerse a corto plazo. De acuerdo con el
profesor e investigador encargado del proyecto,
José Wilfrido Ortiz Lépez, su comercializacion
comenzard en Morelia.
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Antes de contratar

Eliminar sobrepeso, celulitis
0 estres, adquirir una buena
condicion, rehabilitarse de
alguna lesion o simplemen-
te divertirse son algunas de
[as razones por las que la
gente acude al gimnasio.
Pero elegir el que mds se
adecue a nuestras
necesidades no es tan
simple. ¢En qué fijarse!

10 Consumidor

A la hora de elegir un centro de
acondicionamiento fisico es necesario
considerar algo mds que el precio o la
popularidad del lugar: es importante
que el establecimiento cuente con
equipo profesional y personal calificado
para no poner en riesgo nuestra salud.
Evitese problemas considerando los
siguientes aspectos:

Higiene. Al sudar, los poros de la piel
se abren y es posible contraer alguna
infeccidn si las instalaciones no cuentan
con medidas de higiene adecuadas;
por lo tanto, es importante la continua
supervision y limpieza de los aparatos,
asf como la exigencia del uso de toalla
a los usuarios mientras se ejercitan.
Ventilacién. Esta debe ser suficiente
y adecuada con la finalidad de evitar
sofocamientos.

. Por: Areli Castellanos

Instalaciones seguras. Para mayor co-
modidad y seguridad de los usuarios,
las instalaciones deben ser amplias y
contar con las medidas necesarias de
seguridad v vigilancia, por ejemplo, ex-
tintores, salida de emergencia, botiquin
y personal capacitado en primeros
auxilios, asi como en RCP (resucitacién
cardiopul-monar) y plan de accién de
emergencia, entre otras.

Ademds, el gimnasio debe tener
soportes de acero o similares para
sostener el peso de los aparatos.
Equipo profesional. Las mdquinas, apa-
ratos y demds accesorios para realizar
ejercicio deben ser suficientemente
resistentes, encontrarse en buenas
condiciones y estar certificados por
alguna empresa que avale su calidad
y su autenticidad, y que asegure que



estdn fabricados expresamente para el
uso que se indica.

En algunos gimnasios es comun la

existencia de aparatos improvisados
o hechos por algin herrero. Hay que
tener cuidado con los dispositivos de
este tipo, pues al tener una calidad
deficiente y carecer de las medidas y
angulos adecuados, pueden producir
lesiones.
Personal capacitado. Los instructores
o entrenadores deben contar con la
certificacion correspondiente expedida
por la Comisién Nacional del Deporte
(Conade),la Confederacién Deportiva
Mexicana (Codeme), el Comité Olim-
pico Mexicano (COM), la Secretarfa de
Educacion Publica (SEP) o la Federacion
Mexicana de Fisiconstructivismo y Fit-
ness (FMFF).

La Conade coordina el programa
Sistema de Capacitacion y Certifica-
cién para Entrenadores Deportivos,
que tiene el objetivo de certificar a los
entrenadores autodidactas o con es-
tudios sin reconocimiento oficial, pero
que cuentan con los conocimientos
necesarios para ser entrenadores.
Precios. El costo de inscripcidon y

| A ponerse
en

mensualidades varfa en funcién de las
actividades, el tipo de aparatos vy los
servicios que se brindan (aerdbicos, pe-
sas, natacion, jazz, yoga, baile, kick-boxing,
spinning, vapor o bafo turco, regaderas,
casilleros, vestidores, fuente de sodas,
tienda de accesorios o ropa deportiva,
etcétera). Se pueden encontrar precios
desde $ 150.00 hasta $ 2,000.00 men-
suales. Es posible que los gimnasios mas
econdmicos carezcan de aparatos ade-
cuados, personal capacitado y espacio
suficiente; los mds caros pueden incluir
gran cantidad de servicios que usted no
necesite. También existen membresias
anuales que alcanzan montos hasta de
$ 25,000.00. Antes de contratar, piense
qué servicios y actividades realmente va
a utilizar, pues tal vez termine pagando
por algo que no ocupara.

Después de elegir

* Con la finalidad de que usted pueda
disfrutar de un mejor servicio, es con-
veniente que como socio o visitante
de alguno de estos gimnasios se entere
con detenimiento sobre los derechos
y obligaciones que adquiere al conver-
tirse en usuario.

forma!

* Es muy importante que la actividad que vaya a practi-

car le agrade, asi se desempefiard mejor al realizarla.

* Para aprovechar al maximo su ejercicio, utilice ropa

coémoda y tenis apropiados al deporte que elija. Evite la

ropa ajustada (de elastano o sintética) porque tiende a

guardar calor, lo que puede sofocarlo y restarle animo

para continuar.

* Recuerde que antes de iniciar cualquier rutina de ejer-

cicios es necesario un ligero calentamiento para evitar

desgarres, lesiones o tension muscular.

 La practica de cualquier deporte debe acompafiarse

de una dieta balanceada elaborada por un nutriélogo

o dietista.

Beneficios
del ejercicio

Practicar cualquier actividad fisica
produce multiples beneficios para la
salud, por ejemplo:

* Ayuda a mejorar la capacidad
pulmonar y contribuye a prevenir
el insomnio, enfermedades respi-
ratorias, cardiovasculares, diabetes
mellitus (porque mejora la utilizacion
de glucosa), estrés y depresion (por la
liberacion de endorfinas, que producen
placer y bienestar), entre otras.

* Mejora la postura, reduce el estrés y
eleva la autoestima.

* Aumenta la masa y el tono muscular,
ademas de la capacidad para memori-

zar y recordar informacion.

* Tal vez deba cumplir con ciertos
requisitos al inscribirse, como presentar
un examen médico que demuestre
sus condiciones éptimas de salud para
poder ejercitarse (algunos gimnasios
proporcionan gratis este servicio),
identificacion, una o dos fotograffas,
firmar de conformidad el contrato de
servicio v el reglamento interno del
gimnasio, ademds de cubrir los costos
de la inscripcidn (en su caso) v las
mensualidades.

* Tanto usted como el personal
deben comprometerse a respetar los
horarios de aperturay cierre de las ins-
talaciones, asi como los de las diferentes
clases que se imparten.

* No olvide cerciorarse del cobro de
cuotas extraordinarias, por ejemplo, las
que se refieren a la utilizacién de ciertos
aparatos o clases especiales. #:

Fotografias Brenda Susana

Fuentes Entrevistas con el licenciado Francisco
Bermejo, responsable de Formacién y Capacitacién de
la Comisién Nacional del Deporte (Conade); con Juan
Carlos Rojas Montoya, "Mr. México 999", categorfa
novatos A; con Javier Cerdio Mantilla, presidente y
director general de los gimnasios Fissic Fitness Center, y
con Rodolfo Lipshitz Vilvendas, director general de los
gimnasios Roma Gym

Consumidor



s 25 derechos basicos

Exija lo justo

Por Armando Aguilar

DOI SU pago

Es muy desagradable llegar a casa después de Ir de compras y darse cuenta de que le
dieron menos de lo que indica el empaque. Si esto le sucede, no dude en exigir la bonifi-

cacion del producto o el reembolso de su dinero.

Imaginese que se aproximan los 15 s 2 a4 a3 a n
afios de su hija mds pequefia. Usted, ] i : i /
experto casi involuntario en la orga-

nizacion de fiestas, decide comprar

con anticipacién las botellas de vino

necesarias para acompafiar la cena y
realizar el tradicional brindis con sus
invitados.

Confiado, compra ocho cajas de
vino en una tienda cercana. Al llegar
a su casa, se da cuenta de que seis de
las cajas tienen una botella de menos.
Usted regresa de inmediato a la tienda
para reclamar las botellas faltantes, pero
el encargado del negocio, con toda
tranquilidad, se niega a reponer las

Que no le den menos por mds

El derecho a la reposicion del producto cuando el contenido sea menor al que indica
el empaque esta respaldado por la fraccion I del articulo 92 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, que estipula: "Los consumidores tendran derecho a
la reposicion del producto, a la bonificacion, compensacion o devolucion de la
cantidad pagada, a su eleccion (...) cuando el contenido neto de un producto o la
cantidad entregada sea menor a la indicada en el envase o empaque, considerados

los limites de tolerancia permitidos por la normatividad".

12 Consumidor

Recuerde que en las delegaciones
Profeco en todo el pais puede solici-
tar en forma gratuita los 25 Derechos
Bdasicos del Consumidor, mismos
que le presentamos aqui de manera
mas amplia en cada una de nuestras

ediciones.

botellas faltantes argumentando que
"una vez salida la mercancia de la tienda,
no se admiten reclamaciones".

¢{Qué hacer?

Si usted se encuentra en esta situacién
u otra similar, tiene todo el derecho
de exigir al proveedor la reposicion
del producto faltante o la devolucién
de su dinero, tal y como lo establece
el décimo de los 25 Derechos Bdsicos
del Consumidor.

En caso de que el proveedor se
niegue a hacerlo, acuda a Profeco
para que intervenga en la solucién
del conflicto. No olvide que Profeco
lo respalda. &

Fuentes Ley Federal de Proteccién al Consumidor
* 25 Derechos Bdsicos del Consumidor



PROFECO lo respalda



Centros

de atencion




Radiografia de los servicios m—

Las personas con algun tipo

de discapacidad fisica o mental
requieren satisfacer sus necesidades
de aprendizaje

y recibir capacitacion a fin

de superar sus limrtaciones y
desarrollarse favorablemente.
Por tal motivo, existen diversos
centros o escuelas especializadas
que les ofrecen orientacion,
educacion especifica

Servicios apropiados.

Consumidor I 5




Con el propédsito de facilitar la integracion a la comunidad
de las personas con discapacidad y hacer valer el derecho
que tienen a recibir educacién, empleo y una vida digna, en
1993, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé el
establecimiento de la igualdad de oportunidades para aquellos
que padecen alguna discapacidad, no sélo en la prestacion de
servicios elementales, sino también en la operacion de institu-
ciones educativas especializadas para ellos.

En nuestro pais, siete de cada 100 personas presentan al-
gun tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, neuromotora
o intelectual. Gracias al impulso de las mismas personas con
discapacidad, de sus familiares y de organizaciones sociales,
asi como de instituciones del sector educativo y de la salud,
existe un buen nimero de centros especializados capaces de
satisfacer las necesidades de esta poblacion a fin de que se
integre a la sociedad de una manera activa y productiva.

La siguiente investigacion fue llevada a cabo por la Direccién
de Mercadotecnia Social de Profeco.

La atencion

Segun el tipo de discapacidad, los establecimientos especializa-
dos en el tratamiento y la atencién a estas personas pueden
proporcionar los siguientes servicios valiéndose de programas
de trabajo, equipos multidisciplinarios y de la participacién
familiar:

Capacitacion. Estos centros estan dirigidos a personas con
algun tipo de discapacidad sensorial, de lenguaje, motriz o
intelectual. A través de programas psicopedagdgicos y de
capacitacion laboral se pretende facilitarles la autonomia vy la
productividad social.

Atencion especializada. Estas instituciones brindan terapia
fisica, psicopedagdgica y ocupacional, asi como atencién mé-
dica; ademds, organizan actividades recreativas con la finalidad
de alcanzar el mdximo desarrollo de las capacidades de sus
usuarios.

Educacién especial. Son lugares donde se da atencidn a quie-
nes presentan una patologfa grave o de dificil diagndstico, por
lo que la atencién médica que se les otorga es mds compleja.
La rehabilitacién consiste en proporcionarles conocimientos
y actividades encaminadas a lograr un dptimo desarrollo de
sus capacidades y asf disminuir sus desventajas, favoreciendo al
maximo sus habilidades y destrezas para que tengan un ade-
cuado desempefio diario vy facilitar su incorporacién social.
Casa hogar. En ella se ofrece atencidn integral a través de
servicios de alojamiento, alimentacion, vestido, atencién médica,
trabajo social, actividades culturales, recreativas, ocupacionales
y psicoldgicas.



Los servicios

A manera de ejemplo, le presentamos un listado que incluye los
servicios que brindan algunas asociaciones y centros para per-

Adelante Nifio
DownA.C.

Alternativas de
Comunicacion para

Necesidades Especiales A. C.

Asociacién Mexicana
Pro-nifio Retardado A. C.

Asociacion para los
Derechos de las Personas
con Alteraciones Motoras

ADEPAM Gabrielle
Brimmer, |.A. P. (Instituto

de Asistencia Privado)

APAC
Asociacion Pro-personas
con Parélisis Cerebral

Camino Abierto
A.C.

Centro de Habilitacion
e Integracion para
Invidentes, |. A.P.

Centro de Adiestramiento

Personal y Social

Centro de Rehabilitacién
Infantil Teleton, I.A. P

sonas con discapacidad que operan en el Distrito Federal.

Discapacidad

Sindrome de Down

No aplica

Intelectual

Alteraciones motoras

Paralisis cerebral

Habilitacion de
nifias y sefioritas con
deficiencia mental
leve 0 moderada

Visual y otra
agregada

Intelectual
A.C.CAPYS

Neuromdsculo-
esquelética

Bervicios

- Conferencias mensuales para los padres

de familia.

padres nuevos.

* Organizacion de dias de campo con la

familia para integracion de la misma con
el asistido.

- Dirigido a familiares de personas con

discapacidad, a quienes se brinda la infor-
macion necesaria respecto a los recursos
y alternativas que existen para favorecer la
rehabilitacion, educacion e integracion social
de personas especiales.

+ Centro de informacion y servicio telefonico

para canalizar a las familias que acuden a
solicitar el servicio.

- Comedor

- Transporte

* Talleres de carpinteria y lectoescritura
- Manualidades

- Diagnéstico, atencion médica

y rehabilitacion

- Atencion psicoldgica: terapia individual,

grupal y de pareja.

- Terapia fisica: hidroterapia y electroterapia.
- Terapia ocupacional y psicopedagogica

para nifios

* Actividades recreativas y culturales.

- Capacitacion

- Educacion

 Actividades recreativas y deportivas
- Atencion médica

- Rehabilitacion

- Medio internado

- Educacion especial

- Apoyo del movimiento y la comunicacion
- Trabajo social

- Misica y danza

- Taller para padres

* Atencion psicoldgica

- Capacitacion para el trabajo y la vida

independiente

 Talleres de cocina y computacion

- Atencion psicoldgica, terapéutica

y neurolégica

- Protesis

Padres de familia

o profesionistas

+ Cursos para padres y asesorias continuas a relacionados con

el Sindrome de
Down

Abierta

32 60 afios

2 meses a
10 afios

Abierta

10 afios
en adelante

| a 30 afios

18 afios en
adelante

Menores de
18 afios

Lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas

Lunes a viernes de
9:00 2 14:00 horas y
lunes a jueves de
16:00 a 18:00 horas

Lunes a viernes de
9:00 a 13:00 horas

Lunes a viernes de
9:00 a 14:00 horas

Lunes a viernes de
8:00 a 17:00 horas

Lunes a viernes de
9:00 a 17:00 horas

Lunes a viernes de
8:00 a 13:00 horas

Lunes a viernes de
9:00 a 18:00 horas

Lunes a viernes de
7:00 a 15:00 horas

Sélo con
aportaciones

Sin costo

Segln
el servicio

$ 65.00
valoracion
inicial; el costo
de la terapia
oscila entre
$10.00y
$20.00

Segtin estudio
socioeco-
noémico

Segtin estudio
socioeco-
némico

$ 602 $240.00

segln estudio
socioeco-
noémico

Segtin estudio
socioeco-

Segtin estudio
socioeco-
noémico

5586-7273

5658-9309

5666-3254

5611-5565
5563-1913

5761-0361

5611-2518

5661-3548

5559-6892

némico

5321-2223

Delegacion

Gustavo A.
Madero

Coyoacin

Tlalpan

Benito Judrez

Cuauhtémoc

Benito Juarez

Avaro
Obregon

Benito Juarez

Tlalnepantla,
Edo. de México

Consumidor
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Discapacidad. Pérdida, ausencia o reduccion de la capacidad fisica
o mental, que puede ser congénita, o secuela de alguna enfermedad
o accidente.

Autismo. Trastorno originado por una disfuncion cerebral de tipo
organico, 0 como consecuencia de la esquizofrenia. Se presenta
sobre todo en nifios. Quienes sufren de autismo mantienen una
inhibicidn extrema y una concentracion anormal de la fantasia, y
no tienen capacidad suficiente para comunicarse e interactuar con
el ambiente externo, lo que merma principalmente su desempefio
emocional, social y del lenguaje.

Retraso mental. Funcion intelectual inferior a la media con
déficit o anomalias en la capacidad de aprendizaje y adaptacion
social. Las causas pueden ser genéticas, bioldgicas, psicosociales
o socioculturales. Las personas afectadas tienen dificultad para
interactuar con los demas, desarrollan relaciones conductuales
extremas y depresion.

Paralisis cerebral. Trastorno de la funcion motora que afecta
sobre todo el control del movimiento y la posicion del cuerpo. Se
produce por una lesion o defecto cerebral que no es progresivo,
pero si permanente. Se origina durante el embarazo, al momento
del nacimiento o poco tiempo después del mismo. El déficit neu-
rologico y el dafio al sistema nervioso pueden dar lugar a distintos
grados de paralisis, espasmos, trastornos de la palabra, vision y

audicion.

18 cConsumidor
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Sindrome de Down. Enfermedad congénita provocada por la pre-
sencia de un cromosoma mas en el material genético del afectado.
Este padecimiento se caracteriza por distintos grados de retraso
mental y defectos fisicos u organicos que pueden ser multiples.
Incapacidad de aprendizaje. Alteracion que suele afectar a
niflos con una inteligencia normal o superior a la media, pero
que, sin embargo, encuentran sumamente dificil la asimilacion
de procedimientos fundamentales como la lectura, la escritura o
el calculo numérico. Las causas pueden ser psicoldgicas u orga-
nicas, y suelen estar relacionadas con un desarrollo motor y de la
percepcion lento.

Discapacidad auditiva o sordera. Pérdida completa o parcial
de la audicion que puede ser temporal o permanente, congénita
o adquirida durante la infancia, adolescencia o vida adulta; se
caracteriza por alteraciones en el oido externo, medio o interno.
Puede afectar la percepcion visual, crear dependencia, inmadurez
emocional y social, asi como limitar la capacidad de comunicacion
y el aprendizaje de la lectura y la escritura.

Discapacidad neuromotora. Secuela de una afeccion en el sis-
tema nervioso central, periférico o ambos, y el sistema musculo
esquelético.

Incapacidad visual o ceguera. Pérdida parcial o total del sentido
de la vista; en ocasiones origina una agudeza visual menor a 20 gra-

dos, lo que limita la autonomia e independencia de las personas.



Centro Nacional de Atencion en ortopedia

Rehabilitacion y medicina de
rehabilitacion
Centros ocupacionales Trastornos
para deficientes mentales mentales

adultos

Confederacion Mexicana
de Organizacion a Favor

Intelectual y mental

de la Persona con
Discapacidad Intelectual

Abiertos a la
diversidad, una
escuela para todos

Escuela de Educacion
Especial Santa Maria A. C.

Fe, Esperanza y Amor en Pro  Sindrome de Down

del Deficiente Mental A. C.

Problemas de lenguaje

Lento aprendizaje

Paralisis cerebral

Fundacion CTDUCA
Atencion Integral

Sindrome de Down

Persona Down, l.A.P.

Fundacién John Langdon Sindrome de Down

DownA.C.

Pardlisis cerebral,
Sindrome de Down,

Guarderia Infantil
Felices Hacia el Futuro S.C.

- Consulta externa
- Rehabilitacion ortopédica, neuroldgica

y traumatolégica

- Reconstruccion articular
- Rehabilitacion social y del trabajo, amputa-

dos, lesiones medulares como enfermedad
vascular o cerebral

- Laboratorio clinico, radiologia, tomografia,

medicina nuclear, resonancia magnética

- Terapias fisica, ocupacional y de lenguaje,

rehabilitacion de la audicion

- Capacitacion laboral
- Talleres de costura manual o en maquina y

de decoracion

- Asesoria y capacitacion
+ Informacion, difusion y sensibilizacion

social

- Programas integrales de desarrollo

* Preescolar

* Primaria

- Talleres

- Atencion a personas con necesidades

educativas especiales, con o sin
discapacidad

- Apoyo psicopedagdgico
* Problemas de lenguaje
- Atencion especial a problemas

de conducta

- Escuela de padres
- Curso de verano
+ Participacion social

+ Lectura, escritura y problemas de atencion
- Estructuracion de palabras

+ Articulacion y pronunciacion de palabras

- Ubicacion de espacios

- Ofrece media beca

- Lenguaje receptivo y expresivo

- Se busca favorecer el razonamiento

y la memoria

- Apoyo psicoeducativo mediante cdlculo,

lectura y escritura

- Terapia fisica y relajacion muscular con

masajes

- Programas de trabajo basados en resultados

del mapeo que registra la actividad
cerebral

- Cinesiologia

+Tai chi, Tae kwon do

* Desayuno y comida

 Integracion social acorde con la edad crono-

|6gica, alcanzando nivel educativo

+ Educacion integral
- Comedor
- Areas extracurriculares como natacion,

danza, teatro, computacion, msica, terapia
de lenguaje, pintura y cocina

- Guarderia

* Integracion con nifios sanos

- Apoyo terapéutico y asistencial

+ Desayuno, comida y merienda de acuerdo

con el horario requerido

Abierta Consultas de  Segln estudio  5999-1000 Tlalpan
7:00 a 15:00 horas  socioeco-
némico
I5a30afios  Lunesaviernesde  Sin costo 5768-5769 Venustiano
8:00 a 15:00 horas Carranza
Abierta Lunes a viernes de  Segtn estudio  5292-1390 Cuajimalpa
9:00a 17:00 horas  socioeco-
némico
4 afios Matutino, vespertino  Seglin estudio ~ 5541-0481 Cuauhtémoc
enadelante  y medio internado  socioeco-
némico y
dependiendo
del turno que
elija
Abierta 9:00 a 12:30 horas $200.00 5757-2166 Gustavo A.
y de inscripcion Madero
15:00 a 18:30 horas  y $ 200.00
semanales
De |5 dias Lunes aviernes  Segin estudio  5534-436]  Benito Juirez
de nacidos de 7:30 2 13:00 socioeco-
en adelante horas o de némico
7:30 a 16:00 horas
Abierta 8002 [400horas De$600a  5666-8580 Coyoacin
$ 3,800.00
mensuales,
segln estudio
socioeco-
némico
43 dias Lunes a viernes Sin costo 5658-5895 Coyoacin
de nacido de 7:00 a 19:00
invidentes o a4 afios horas
débiles visuales
Consumidor
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Auditiva,
paralisis cerebral y
débiles visuales

Industrias Protegidas
Profesora Florentina
Gonzilez Ciprés

Instituto Mexicano
para el Desarrollo Integral
del Invidente, .A.P.

Ciegos y débiles
visuales

Instituto Pedagogico
para Problemas
del Lenguaje, |.A.P.

Audicién, lenguaje,
aprendizaje

Instituto Tlazochic A. C.

Mental y fisica

Retraso mental medio
a profundo

Internado Binet A. C.

Libre Acceso A. C. Visual, auditiva,
de lenguaje y

musculo-esquelética

Organismo Mexicano Visual
Promotor del Desarrollo
Integral de los

Discapacitados Visuales, I.A. P.

Taller Sabatino de Lenguaje, aprendizaje

Experimentacion Pedagégica y conducta
en Deficientes Auditivos A. C.
Unién entre Amigos Lenguaje
para Siempre
Polio

Consumidor

- Capacitacion laboral en talleres de serigrafia,

reposteria, panificacion, carpinteria,
imprenta, lavanderia, cafeteria y comedor

- Escritura, lectura y clases de computacion

con sistema Braille

* Uso de baston

- Baile y musica

- Orientacion y movilidad

- Actividades de capacitacion para la

vida diaria

* Preescolar y primaria para nifios sordos
- Grupo de estimulacion temprana, lenguaje y

desarrollo cognitivo

- Diagnostico
- Terapia de audicion, lenguaje y aprendizaje
 Taller de lecto-escritura, matemiticas, lengua-

jey artes plasticas

+ Psicoterapia

- Escuela para padres
* Neurodesarrollo

* Lenguaje manual

+ Educacion inicial, preescolar y

primaria especial

- Taller de panaderfa
- Terapia de lenguaje
- Psicomotricidad, desarrollo

cognoscitivo de los cinco sentidos

- Actividades deportivas, salidas a parques

* Internado
- Terapia ocupacional para los que puedan

desarrollarla

- Taller de fotografia

- Sensibilizacion para la eliminacion de

barreras fisicas, sociales y culturales

- Diagnéstico y certificacion de accesibilidad

para personas con discapacidad

- Capacitacion en computacion con

lectores de pantalla parlantes para ciegos
y débiles visuales

- Transcripcion al sistema Braille de todo tipo

de documentos

- Biblioteca con libros en sistema Braille y

formato electronico para su lectura desde
una computadora parlante

- Programa Open Book para lectura de

libros impresos

- Bl método inicia a partir del conocimiento

profundo de cada persona para encontrar las
causas del error en su aprendizaje, lenguaje
y conducta.

- Cursos de capacitacion para la adecuada

pronunciacion de las palabras

- Terapia ocupacional, caligrafia, ejercicios con

pelotas de plastico

- Cursos de pintura
- Computacion

18 afios
en adelante

Abierta

2a |3 afios

2 meses a
46 afios

Adolescentes

y adultos

Abierta

Abierta

Abierta

18 a 60 afios

Abierta

Lunes a viernes 350 pesos
de 8:00 a 16:00 anuales
horas

Lunes a viernes
de 9:30a 18:00
horas

Segtin estudio
socioeco-
némico

Lunes a jueves,  Seglin estudio

clases de 8:00 a S0Cioeco-
13:30 horas, némico
terapias de 15:00 a
19:00 horas.
Viernes atencion de
9:00 a 14:00 horas
Lunes a viernesde ~ $ 1,000.00
8:30a 14:00 0 colegiatura,
16:00 horas $ 1,000.00
inscripcion,
$ 1,200.00 mat.
didactico anual,
$500.00
sociedad de
padres de
familia

Lunes a viernes de  Segun estudio

10:00 a 14:00 horas socio-
econémico
Lunes a viernes Sin costo
de 9:00a 19:00
horas

Lunes a viernes de Capacitacion
10:00 a 18:00 horas, por
sabados cursos de computadora
9:00 a 13:00 horas $ 15.00 por
sesion.
Impresién por
sistema Braille,
el precio es
variable.
Biblioteca
sin costo

Lunes a jueves de  Seglin estudio

8:00 a 20:00 horas socio-
econémico
Lunes a viernes de Sin costo

9:00 a 15:00 horas

5674-2672

5516-5207

5598-1120
5615-3553

5784-0509

56430114

5559-2095

5519-4512

5579-8940

5692-2777

Iztapalapa

Miguel Hidalgo

Benito Judrez

Venustiano
Carranza

Alvaro
Obregon

Iztapalapa

Benito Judrez

Iztapalapa

Iztapalapa



Very Special Arts
México A. C.Arte sin Limites

Vida Integral Down

ZIANYAA.C.

Todas las
discapacidades

Sindrome de Down

Retraso mental

- Educacion especial conforme a la etapa

- Promover y difundir el arte de las Abierta
personas con discapacidad por medio de
exposiciones, congresos, foros, muestras y

conferencias internacionales

De | mes en
de desarrollo en la que se encuentra la adelante

persona

- Estimulacion temprana a bebés
- Orientacion psicoldgica en general para

fortalecer la situacién emocional

- Capacitacion laboral: talleres de carpinteria,

pintura, jugueterfa de madera y cocina

- Deportes (tae kwon do) y actividades

recreativas (salidas a teatros, parques,
cines y convivencia con otras escuelas)

- Eventos artisticos y culturales, concursos

18 afios en
adelante

Hospedaje tipo casa hogar
Comedor
Aseo personal

Lunes a viernes de Sin costo 5292-1892
9:00 a 18:00 horas
Lunes a viernes $ 350.00 5845-3336
8:00a 13:00 horas. ~ mensuales
Sabados terapias de
10:00 a 12:00 horas
Todos los dias, las $ 400.00 5639-444|
24 horas mensuales o
$ 5,000.00
anuales

Cuajimalpa

Tlahuac

Benito Judrez

Consumidor 2 [



s E| Laboratorio Profeco reporta

Planchas
electricas

La ardua tarea de planchar puede convertirse en una

labor més rdpida y sencilla si elige el modelo que se
adecue a sus necesidades. Conozca en este estudio
las caracteristicas, ventajas y deficiencias de cada uno
de los 70 modelos que analizd
nuestro Laboratorio de Pruebas.

La industria textil y del vestido ha desa-
rrollado una amplia variedad de telas de
diversas texturas y colores, las cuales al
usarse vy lavarse por lo general pierden

Normatividad

su apariencia lisa original. Este efecto

se puede revertir al aplicar sobre las Para elaborar el presente estudio de electrodomésticos y similares, parte 2-
prendas de vestir una ligera presion calidad se tomaron como referencia las 3: Requisitos particulares para planchas
pr‘ovenien‘te de una superﬁc|e plana Siguientes normas: eléctricas (IEC 60335'2'3).

y caliente, que se deslice de manera NOM-003-SCFI-2000. Productos NMX-A-240-INNTEX-2000. Industria
uniforme por encima de la tela, es decin, eléctricos. Especificaciones de segu- textil-vestido. Codigo de etiquetado
planchdndola. ridad. para el cuidado.

En la actualidad, el desarrollo tecno- NMX-J-521/1-ANCE-1999. Produc- ~ NOM-024-SCFI-1998. Informacion
6gico nos permite contar con una gran tos eléctricos, aparatos y equipos de comercial para empaques, instructivos y
variedad de modelos, desde los bisicos uso doméstico. Seguridad en aparatos garantias de los productos electronicos,
para planchar en S?C:;’ haste;.?quellos elec-trodomésticos y similares, parte eléctricos y electrodomésticos.
que presentan. r_OOa or >’ tferentes 1: Requisitos generales. IEC 60311 edition 3.2-1999-07. Elec-
tipos de recubrimientos antiadherentes, o o

. , . NMX-J-521/2-3-ANCE-1999. Pro- tric irons for household or similar use.
e incluso otros mds sofisticados que ) i
brindan la posibilidad de planchar con ductos eléctricos, aparatos y equipos de Methods for measuring performance.
vapor en una superficie vertical uso doméstico. Seguridad en aparatos
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Nuestro Laboratorio analizd la calidad
de los principales modelos de planchas
eléctricas que se comercializan en el
mercado a fin de que encuentre aquella
que le facilite esta actividad.

Aspectos que se
analizaron

Para determinar la calificacién global
de los 70 modelos evaluados, corres-
pondientes a |5 marcas de planchas
secas, de vapor, con rociador, con y sin
recubrimiento antiadherente, asi como
algunas ligeras y plegables para viaje, se
efectuaron |8 pruebas. Entre ellas, las de
mayor relevancia son las que proporcio-
nan informacién sobre la temperatura
adecuada para cada tipo de tela, la can-
tidad de vapor generado y la capacidad

de éste para desarrugar la ropa, la fuerza
necesaria para deslizar la plancha y los
datos correspondientes al consumo
de energfa. También se verificd que en
la etiqueta o empaque se incluyera la
informacién requerida por los usuarios
y que el disefio y conexiones eléctricas
de cada modelo fueran seguros.

A continuacidn se enumeran las prin-
cipales pruebas realizadas:
Informacion al consumidor. Se verificé
que la plancha presentara en su empa-
que, de manera clara, legible y en idioma
espafiol, la marca, modelo, nombre
del fabricante y consumo de energia.
También debfa incluir el instructivo de
operacién y pdliza de garantfa, los cuales
son requeridos para su comercializacion.
Todos los modelos analizados presenta-
ron esta informacién completa.

 Periodo del muestreo

7\

/
Ficha 3
técnica

\
\

del 5 de abril al \
3 de julio de 2002.

» Periodo de analisis: ‘

del 18 de abril al
30 de julio de 2002. |

* Nimero de marcas /
modelos analizados:
70 modelos de 15 marcas.

« Numero de pruebas realizadas:
un total de 3,780 (54 por producto).
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Glosario

Asa o mango: parte de la plancha, de
material térmicamente aislante, que sir-

ve para sujetarla durante la operacion.

Autoapagado: funcidén que apaga
automaticamente la plancha cuando se
deja de usar después de determinado

tiempo.

Base: sirve para colocar la plancha en
una posicion segura (normalmente
en forma vertical) cuando no se esta

utilizando.

Boton de extravapor: en los modelos
que cuentan con este atributo, sirve para

generar mayor cantidad de vapor.

Botén o interruptor para liberar el

vapor: permite la salida del vapor.

Control de emision de vapor: regula la
cantidad de vapor generado en la suela

de la plancha.

Deposito o tanque para agua: lugar
previsto en la plancha para almacenar el
agua que servira para generar el vapor o
el rocio. Las planchas secas no cuentan

con este deposito.

Foco indicador de encendido: sefal
luminosa que se enciende cuando la

plancha se encuentra conectada.

Guardacable: parte de la plancha, dise-
flada comunmente sobre su cuerpo, para
enrollar el cable de alimentacion cuando

la plancha no esta en operacion.

Mango antiderrapante: asa o mango
que disminuye la posibilidad de que la
plancha se resbale de las manos acci-

dentalmente.

Planchado vertical: permite generar
vapor cuando la plancha se encuentra
en posicion vertical respecto al suelo. Se

emplea para planchar ropa colgada.

Rociador (botén para rociar): se em-
plea para accionar el rociador integrado
a la plancha a fin de humedecer las

prendas y facilitar el planchado.

Selector de temperatura (termostato):
sirve para seleccionar la temperatura
deseada, usualmente por medio de una

perilla giratoria integrada a la plancha.

Sistema de antifuga de agua (drip
stop): evita que se derrame agua por
la suela cuando la plancha aun no se
encuentra lo suficientemente caliente

para generar vapor.

Sistema de descalcificacion (autolim-
pieza): util para eliminar el sarro que
se adhiere en el interior del depdsito

para agua.

Suela: es la placa metalica plana de la
plancha, con o sin recubrimiento antia-
dherente, mediante la cual se realiza el

planchado.

Tapa antiderrames: tapon que sella
el orificio de llenado del deposito para

agua.
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Recomendaciones
de compra

* Considere cudles son sus necesidades de
planchado y verifique los atributos que, por
su disefio, pueden brindarle los modelos de
su interés.

» Compre unicamente en tiendas estableci-
das y solicite al vendedor una demostracion
del funcionamiento del aparato.

« Evite adquirir productos de origen dudoso,
principalmente si se encuentran a la venta
en el mercado informal.

* Asegtirese de que la plancha incluya ins-
tructivo o manual de operacion en idioma
espafiol, asi como todas las piezas y acceso-
rios que se indican en el empaque.

* Revise los términos de la garantia (vigen-
ciay forma de hacerla efectiva); asimismo
verifique que se incluya la direccion de los
centros de servicio a donde acudir en caso
de que se presente alguna falla.

* Es recomendable adquirir los modelos de
marcas reconocidas y que tengan impreso

el sello NOM o NOM-ANCE.



* Antes de utilizar su plancha por vez pri-
mera, lea cuidadosamente el instructivo de
operacion, de esa forma obtendra mayor
provecho del aparato y evitara dafarlo.

* Aun cuando las planchas presentan un
dispositivo interno de proteccién contra
sobrecalentamiento (que las desactiva en
caso de funcionamiento peligroso), tenga
en cuenta que se trata de un aparato que
requiere atencion continua durante su uso.
* Cuando esté planchando y tenga que salir
de la habitacion, aunque sea por un momen-

to, desconecte la plancha.

* No la emplee para fines distintos de los
previstos e indicados en el instructivo.

» Mantenga la plancha alejada de los nifios y
no permita que éstos jueguen con ella.

* Recuerde que ante cualquier falla que
usted no pueda resolver de acuerdo con lo
que sugiere el instructivo, lo indicado es
recurrir al personal técnico calificado.

* No utilice su plancha si esta deteriorada.
Llévela a un centro de servicio autorizado
para su revision.

» Para desenchufar la plancha sujete el

cuerpo de la clavija, nunca jale el cable, y

Recomendaciones de uso

procure que éste no entre en contacto con
superficies calientes (por ejemplo, la suela
de la plancha).

* Nunca sumerja estos aparatos en agua.

* Llene el deposito para agua de la plancha
cuando ésta se encuentre a temperatura
ambiente, no lo haga si esta caliente.

* No utilice extensiones eléctricas para
conectar la plancha, ya que el cable de
alimentacion de la misma cuenta con las
caracteristicas eléctricas adecuadas para su
funcionamiento, y podria suceder que las de

la extension no correspondieran.

Acabados. Se constaté que las muestras
no presentaran defectos en su ensamble
o aristas pronunciadas, ni bordes filosos
O punzocortantes que representen un
riesgo para la integridad fisica de los
usuarios.
Desviacidon de potencia. Se observé
que la potencia de consumo eléctrico
de la plancha no exceda lo indicado por
el fabricante en la etiqueta.
Temperatura de planchado. Se com-
probd que la distribucién de la tem-
peratura en la suela fuera uniforme y
se identificaron las zonas mds calientes
que pudieran generar algin dafio a las
prendas de vestir,

Ademads se midid la temperatura y la
conservacion de calor en la suela de la
plancha para los diferentes niveles de

ajuste del termostato (que correspon-
den a los distintos tipos de tela), sin que
hubiera diferencias significativas de los
valores recomendados en las normas.
Asimismo se contabilizé el tiempo que
la plancha tarda en alcanzar la tempera-
tura marcada.
Vapor generado. Se determind la can-
tidad de vapor que produce la plancha
por minuto cuando es accionado el
botdn de liberacion de vapor.
Eficiencia del rociador. Se constatd la
capacidad del sistema para convertir
agua en rocio, asi como el drea que abar-
ca al accionarse sobre una prenda.
Facilidad en el planchado. Se calculé la
fuerza necesaria para deslizar la plancha
sobre una manta de algoddn, con el
aparato previamente caliente y usando

vapor siempre que se requiriera.
Seguridad al usuario. Se revisé que la
plancha tuviera los elementos indispen-
sables para garantizar la seguridad del
usuario, ya sea contra choque eléctrico o
contra sobrecalentamiento en el mango
o en el cable de alimentacién.
Atributos. Se verificd que el producto
posea las caracteristicas y funciones
indicados en el manual, y que éstas
operen de manera adecuada. También se
midid la longitud del cable y el peso de
la plancha, incluyendo el depdsito lleno
de agua en los modelos de vapor.

Si requiere mds informacién comunique-
se a nuestro Laboratorio de Pruebas al
5549-0495 vy 5544-2122 desde el D. F,
o al 01-800-903-1300 desde cualquier
otro punto del pafs.
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* Después de utilizar la plancha, espere a que se enfrie
antes de guardarla y coloquela siempre sobre su apoyo
(talon), de esa forma evitara que la suela se raye, se
corroa o se manche.

* Limpiela con un pafio himedo. Nunca utilice limpiadores
fuertes o detergentes en polvo en la suela de la plancha.

« Si plancha fibras sintéticas a altas temperaturas, ade-
mas de estropear la tela, la suela quedara cubierta con
residuos derretidos. Para eliminarlos, pase la plancha

sobre un trapo viejo de algodon.

« Este es un aparato de alto consumo de energia, por
ello, no utilice simultaneamente otro electrodoméstico
de elevada demanda de energia, como un horno de
microondas o eléctrico, pues puede sobrecargar el
circuito de la instalacion.

« Para evitar que el depdsito de agua en las planchas de
vapor se dafie por el sarro, utilice agua desmineraliza-da,
siempre y cuando lo indique el fabricante.

* Nunca guarde la plancha de vapor con agua en su

depdsito.
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Marca | Modelo /
Nombre comercial

Moulinex /
FOIFSA4PS / CHE 411 /
Archipel 50

Moulinex /
FIIFSA3PA / CHE 611 /
Archipel 70

T-Fal/
1829.43 / Avantis 100

T-Fal/
1824.43 / Avantis 90

Moulinex /
F9IFSA3PS / CHE 511/
Archipel 60

T-Fal /
1664.43 / Ultraglide Plus

T-Fal/ 1651.43 /
Ultraglide Turbo

Krups /
817 / Intelligent V70

Philips /
GC 2025 / Mistral 2025

Bosch /
TDA730IMX/01 / —

Braun /

PV3110 / Optiglide-Jet

Oster / 4033 /
Touch & Go 4033

Philips /
GC 2030/ Mistral 2030

Braun /
PV3510 / Saphir-Jet

Oster /
4030 / Steam Master

Philips /
GC 3035 / Elance 3035

Proctor Silex /
11325 MX /| —

Black & Decker /
S685 / Steamxpress 685

Moulinex /
DY4 / Chronomate 80

Oster /
4032 / Steam Master

Proctor Silex /
17310/
Easy Press 17310

Rival /
IR605-MX | —

Black & Decker /
X480/
Quick ‘n Easy 480

Consumidor

Consumo de

Planchas eléctricas de vapor con rociador

Atributos

Pasde | Garantia potencia indicada Temperatura Vapor Eficiencia | Facilidad |Seguridad Te— Evaluacion
- ’ apor | Extra-
origen | (meses) g (W)/ Desviacion | dﬁ 4o | enerado (?elli | enhe : i A Caracte.r|st|cas Longtud del| - Peso vapzr indicados gloll)zI je
Copoeriy | FAdD rociador |planchado| usuario |y funciones | cable (m) | (g) i alida
México 12 E 1400/ E E E E E E a,¢,dkLn 1.94 1281 20 98
México 12 E 1400/ E E E E E E |[acdghkln| 193 1336 | noindica /50| 98
Francia 12 E 1570 / E E E E E E a,c,eghj, 3.56 1656 20 98
klnr
Francia 12 E 1570 / E B E E E E a,c,e,ghj, 3.56 1659 20/50 97
klnr
México 12 E 1400/ E E E E B E a,¢,d,gh, 1.92 1322 25/50 96
kI,n
México 12 E 1570/ E E B E E E 3,¢e,8h,j, 2.75 1406 | no indica /30| 96
k1n,r
Mexico | 12 E 1570/ E B E E E E a,c,e,ghj, 276 1427 | no indica 96
k1n,r
Francia | 12 E 1500 /B E B E E E aceghij [ 300 | 1728 | noindica 95
kl,m,prt
Singapur | 12 E 1400/ E E E B B E 3,668 h,i, 1.85 1264 17145 94
k,n
Turquia | 12 E 1350/ E B E E B E a,ceghk 239 1627 | no indica 93
l,m,o,r
Espaia 12 E 1200/ B E B E B E acefgh, 244 1405 15765 93
k1, m,p
China 12 E 1300/ E B B E B E a,¢dkn, 241 1341 | no indica 93
p.r
Singapur | 24 E 1400/ E B E B B E 3,668 h,ij, 1.84 1287 17145 93
k,n,r
Espaia 12 E 1200/ B B B E B E acefgh, 243 1440 15/85 92
kI, m,p,r
China 12 E 1350/ E B B B E E 3,6ghjk 361 1369 | no indica 92
I,n
Singapur | 12 E 1470 / E B E B B E 3,668 h,ij, 1.84 1521 25/85 92
k,1,n,0,p
México | 12 E 1200/ E B E R E E acghjkn | 367 | 1342 noindica 92
México | 12 B 1200/ B E B B B E a,b,c,gh,j, 24| 1241 | no indica 91
k,n,0,s
México 12 E 1400/ E B B E B E a,6gkln 1.86 1155 15 91
China 12 E 1350/ E B B B B E 3,6ghjk 241 1343 | no indica 91
I,n
China 12 E 1200 /B B E B B E a,c,d,gm 240 | 1009 | noindica 91
China 12 E 1100/B B R E E E a,cgn 244 | 1110 | noindica 91
México 12 E 1200/ B B B B E E a,b,c,ghj, 2.40 1019 | no indica 90
kn




Planchas eléctricas de vapor con rociador Continuacién

Comeims R Temperatura Eficiencia | Facilidad | Seguridad A Evaluacion
Marca / Modelo / Pais de | Garantia Acabados potencia indicada IR Vapor el enel N . ) Vapor [ Bxtra- | iopal de
Nombre comercal origen | (meses) (W) / Desviacon | -\ generado | | Caracteristicas | Longitud del| - Peso vapor indicados § ldad
L planchado rociador |planchado | usuario |y funciones able(m) | (g i calida
G.E./ China 24 E 1200/ B B B B B E a,¢,ghjn0 3.53 1302 | no indica 90
106822 / —
Hamilton Beach / China 24 E 1200/ E R E B B E a,¢,d g hk 243 1250 | no indica 90
14610-MX / n,0,p,s
Supreme Steam
Moulinex / México 12 E 1400/ B B D E E E a,6gkln 1.87 1180 15 90
DY5 / Berlingo Plus
Oster | China 12 E 1300/E E R B B E a,¢,d,eh,j, 3.63 1457 | no indica 90
4035 / Breeze 4035 k,1,n
Philips / Singapur 12 E 1400/ E E R B B E a,¢ghk 1.85 1239 17127 90
GC 2005 / Mistral 2005 nr
Philips / Singapur 12 E 1400/ E E R B B E 3,6, hkn 1.83 1248 17 145 90
GC 2010/ Mistral 2010
G.E./ China 24 E 1200/ E R E B B E 3,¢,d,gh, 3.55 1242 | no indica 89
169065 / — j»n
Hamilton Beach / China 24 E 1200/ E E D B B E a,¢degh, 235 1207 | no indica 89
15500-MX / jphnr
Steam Excel
Moulinex / México 12 E 1400 / R B R E B E a,¢,d k,|,n 1.86 1156 15 89
DY3 / Chronomate 70
Proctor Silex / China 12 E 1200/ E B R B B E a,cgn 242 997 | noindica 89
17320/
Easy Press 17320
Black & Decker / México 12 B 1200/ B E R B B E a,b,cgjk 250 1101 | no indica 88
S620 / fi,0
Steamxpress 620
Bosch / Checoslo-| 12 E 1250 / E B R B B E a,¢c,d km,r 249 1213 | noindica 88
TDAI30IMX/01 / Inox [V
Columbia/ China 12 E 1000/ B R E E R E a,cglnr |.57 1095 | no indica 88
YPF-1000 / —
Hamilton Beach / China 12 E 1200/ E R B B B E a,¢,d g hk 3.54 1207 | no indica 88
14610-MX/ n,0,p,s
Supreme Steam
Oster / 4034/ China 12 E 1300/ E B R E R E 3,¢,d,j k|, 244 1399 | no indica 88
Safety Glide 4034 n,p
Proctor Silex / China 12 E 1200/ B B D E B E 3,¢,d,gjm 237 948 | noindica 88
17410 / —
Rival / China 12 E 1100 /B B B B R E 3,¢,gfi 242 1050 | no indica 88
IR5410 / Ironizer 10
Toastmaster / China 12 B 1100/E E D B B E a,6ghjk 245 1150 | no indica 88
3314/ — nr
Black & Decker /| M) 12 E 1200/ E B R B B E a,b,c,gjkn 241 1003 | no indica 87
X460/
Quick ‘n Easy 460
Moulinex / México 12 E 1500/ E R R B E E a,ceghi 2.64 1630 15/50 87
BAS / Ocealys 300 k,m,r
Philips / Singapur | 12 E 1350 / E B R B B E a,¢,ghkn 1.85 1148 15/25 87
HI 226 / Confort 226
Rival / China 12 E 1100/B B D E B E a,¢,ghn,p 243 1134 | no indica 87
IR610-MX | —
Rival / China 12 E 1100/ B B R E R E a,¢,gh 241 1116 | noindica 87
IR600-MX /
Steam Wave
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Planchas eléctricas de vapor con rociador Continuacién
Consumo de o .. q Atributos a2
Marca | Modelo / Pasde | Garantia A Temperatura Vapor Eficiencia | Facilidad | Seguridad T Evaluacion
. . Acabados e de del enel al @ i Longitud del | P apor [ Extra- | gloa| de
Nombre comercial origen | (meses) (W) / Desviacién generado | . aracteristicas | Longitud del | Feso afilienes )
O planchado rociador |planchado | usuario y funciones able(m) | (@ el i calidad
Columbia / China 12 B 1000/ D E R E R E a,¢glngr 1.49 1071 | no indica 86
YPF-858 / —
Hamilton Beach / China 12 E 1200/ B B D B B E a,¢,eghk 249 1102 | no indica 86
14510 -MX/ ln
Steam Storm
Rival / China 12 E 1100/B B D B B E a,¢ghjnp 247 1148 | no indica 86
IR620 -MX | —
Black & Decker /
X380/ México 12 E 1200/ E B R R B E ¢,ghkn 2.35 1006 | no indica 85
Quick ‘n Easy 380
Black & Decker /| N0 12 E 1200/ B R B R B E ¢ gkn 2.38 995 | noindica 84
X360/
Quick ‘n Easy 360
Hamilton Beach/ [ENeiiHFY 12 E 1200/ B R R E R E a,c,e,ghk 240 | 1106 | noindica 84
14575-MX / l,m
Steam Storm
Black & Decker /| N0 12 B 700 /R R B R B E |cglndisefiadal 240 750 | noindica 83
X20 / Travel Pro para viaje
Philips / Singapur | 12 E 1350 /E R D B B E acgkn 187 | 1187 15 82
HI 216 / Confort 216
dadoO dce 1d DIrendd
* Para prevenir dafios en su ropa to de poliéster y en un 40 por ciento
por usar la plancha muy caliente de algodon debe plancharse con la
es recomendable planchar primero temperatura para el poliéster.
las prendas que requieren menor * Para obtener mejores resultados
temperatura. revise la etiqueta de instrucciones
« Si el tejido de una prenda esta de lavado y planchado en la prenda,
compuesto de varios tipos de fi- donde el fabricante recomienda la
bras, seleccione la temperatura de temperatura que es pertinente usar.
planchado mas baja de acuerdo con El siguiente cuadro puede ayudarle a
su composicion, por ejemplo, una seleccionar el nivel de calor adecua-
i prenda compuesta en un 60 por cien- do para su prenda:
Temperatura de
. planchado
Nailon (Nylon) BAJA
Acetato (Acetate) (low)
Seda (Silk)
Poliéster (Polyester) MEDIA
Lana (Wool) (medium)
Algodoén (Cotton) ALTA (high)
Lino (Linen) con vapor
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2 as ele as de vapo oclado
Consumo de . . Atributos ”
Marca / Modelo Paisde | Garantia potencia indicada Temperatura Vapor Faciidad | Seguricad Vapor / Extra- Evaluacien
. ) Acabados e de enel al o Longitud del | P P global de
Nombre comercial origen | (meses) (W) / Desviacion generado ) LESIEIBLNS I || 17 vapor indicados .
de potencia planchado planchado | usuario y funciones able(m) | (@ i) calidad
oastmaste China 12 E 1512/E B E E E a,e,gkn,q 249 (3300 | noindica 96
8 e eme con estacion de vapor
ouline México | 12 E 1400/ E E D B E a,d,kI,n 1.84 1140 15 9l
ono 0]
p Singapur | 12 E 1350/ E B D E E a,g kn 1.86 1164 15 89
06 / Confort 206
a China 12 E 1100/B E R R E a,¢,g fi 24l 1100 | noindica 89
R5405 / Iro 0
Black & Decke México | 12 E 1200/B B R B E gk i 233 979 | noindica 88
00/ Q 00
octo China 12 E 1200/ E R R B E a,d,gj,m 240 950 | noindica 88
400
China 12 E [100/B B R R E 3,g fi,p 243 1089 | noindica 88
REGQ
& Decke México | 12 B 700/R B R B E g ,n; espe- 248 751 | noindica 87
0 Pro cialmente disefiada
para viaje
p Singapur | 12 E 1350/ E R B R E a,g ki .85 1135 15 86
05 / Confort 20
olumb China 12 E 1000/B B D R E a,d,ln .68 779 | noindica 84
00
oastmaste China 12 E 1100/B R R R E a,g fi 239 1061 | noindica 84
0
Planchas eléctricas tipo secas
Marca | Modelo Pas de Garantia Consumo de potencia | Temperatura | Facilidad | Seguridad Atributos Evaluacion
N @ origen (meses) Acabados | indicada (W) / Desvia- de en el planchado al Caracteristicas | Longitud del Peso global de
g cién de potencia planchado usuario y funciones cable (m) (© calidad
Philips / Singapur 12 E 1000/ E B R E a,f 1.86 674 92
GC 130/ Diva 130
Shimasu / México 12 E 1100/E B R E a,fi 1.86 m 9l
AS-50/ —
Black & Decker / Meéxico 12 B 1000 /R B B E m 2.06 573 89
F201S / —
Moulinex / Meéxico 12 B 850/E R R E i 1.89 649 89
E85 / —
Moulinex / Meéxico 12 B 850/E R R E n .84 640 89
DYl /—
a Foco indicador de encendido i Sistema de antifuga de agua i Suela de aluminio pulida
b Botdn de encendido / apagado j Autoapagado (shut off) o Mango antiderrapante o
¢ Rociador k Sistema de descalcificacién p Base antiderrapante Significado de
d Botdn o interruptor para para limpieza q Tanque de agua desmontable as calificaciones
liberar el vapor | Tapa antiderrames de agua r Incluye vaso dosificador de
e Planchado vertical con vapor m Suela de ldmina cromada o agua E Excelente
f Emisidn frontal de vapor de acero inoxidable graduado B Bueno
g Control de emisién de vapor n Suela con recubrimiento s Guardacable R Regulgr
h Botdn de extravapor antiadherente t Estuche de viaje D Deficiente
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Entre los aparatos eléctricos que nos
facilitan la vida, hay uno que casi
nunca falta en los hogares: la plan-
cha, que resulta muy necesaria para
mantener impecable la presentacion
de varias prendas de vestir. De calor

seco o de vapor, vale la pena saber

cual es la que mas le conviene.



>

Quién es quién en los precios m——

dS

Distribucion de las observaciones de precios de
planchas analizadas, de acuerdo con la calificacion
del Laboratorio de Profeco

250

Con el deseo de brindarle informacién acerca de los precios y
los lugares donde se encuentran distribuidos los 70 modelos de
planchas analizados por el Laboratorio de Profeco, el programa
"Quién es quién en los precios" llevé a cabo una encuesta en
21 ciudades del pafs durante la semana del 6 al 9 de agosto.

De las planchas sometidas a prueba, la mejor calificacion se
ubicd en 98 puntos, mientras que la minima fue de 82. En el
levantamiento de precios, el 52.2 por ciento de las observa-
ciones realizadas en los establecimientos de las 2| ciudades
consideradas correspondieron a los modelos con calificacio-
nes entre 88 y 91 puntos. Los precios de las planchas mejor
calificadas, con 92 puntos o mds, sdlo representaron el 18.4
por ciento del total de observaciones, es decir, no fueron los
modelos con mayor presencia en las tiendas.

Los resultados del levantamiento de precios indican que las
planchas de vapor abundan en el mercado (90.5 por ciento
de las observaciones totales), y en estos modelos el rociador
es un aditamento bdsico, por lo que una gran parte de los
aparatos detectados lo inclufan.

200

150

100

Porcentaje del total de observaciones

50

Distribucion de las observaciones de precios de las planchas
por tipo
(porcentaje total de observaciones)

o0 00 I
0 B M 15 B AT AR R

= b sy
Calificacidn

De vapor con rociador
(67.7%)

Por consideraciones de espacio, en este articulo se presen-
tan los precios de las planchas con las calificaciones de 88, 94,
De vapor 1 96 y 98 puntos para la ciudades de Mérida, Tlaxcala, Morelia
(90.5%) y la zona metropolitana de la Ciudad de México, asi como

N las cadenas vy tiendas comerciales que los ofrecen. Los datos
‘ completos de la investigacidn se encuentran disponibles en los
Teléfonos del Consumidor 5568-8722 en el Distrito Federal y

drea metropolitana, o en el 01-800-903-1300, larga distancia
\.: sin costo desde cualquier otro lugar de la Republica.

Consumidor 3 |




Mérida

En esta ciudad, de los 70 modelos de planchas del estudio de
calidad se encontraron 27. La disponibilidad de los mejores
aparatos fue reducida, y se detectaron con mds frecuencia
los que obtuvieron calificacién de 88 puntos. El diferencial de
precio entre el maximo y el minimo en algunas planchas
se ubicd hasta en 39 por ciento, como en el caso de la marca
T-Fal, modelo Ultraglide Plus.

Tlaxcala

Los modelos disponibles en esta ciudad fueron 34, mientras
que el diferencial de precios méximo alcanzé 55 por ciento,
por ejemplo para la plancha marca Rival, modelo Ironizer
10. Al'igual que en Mérida, los modelos mejor calificados no
tuvieron mucha presencia, siendo mds frecuentes los que
alcanzaron 88 puntos, situacion que es muy similar en todo
el territorio nacional.

Mérida

Ficha técnica

Periodo del levantamiento de
precios: del 6 al 9 de agosto de
2002.

Ciudades donde se realizé:
Aguascalientes, Cancun, Distrito
Federal, Cuernavaca, Guadala-
jara, Hermosillo, Ledn, Mérida,
Monterrey, Morelia, Oaxaca, Pa-
chuca, Puebla, Querétaro, Tepic,
Tijuana, Tlaxcala, Toluca, Vera-
cruz, Villahermosa, Zacatecas.
Ciudades mencionadas en este
articulo: Mérida, D. F., Morelia
y Tlaxcala.

Numero de precios consignados
en este articulo: 70

Precio méximo

Calidad 96
Calidad 88

Tlaxcala

Precio maximo

Calidad 88
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Morelia

Precio maximo

Calidad 98
Calidad 96
Calidad 94

Calidad 88

Ciudad de México

Precio méximo

Calidad 98
Calidad 96

| Calidad 94
Calidad 88

Morelia

Aqui también se encontraron 34 de los modelos analizados por el Laboratorio, y la
diferencia méxima de precios se ubicd en 47.7 por ciento para la marca Black and
Decker, modelo Quick'n Easy 300.

Ciudad de México

Los resultados de la encuesta mostraron que en la zona metropolitana de la Ciudad
de México se encontraron 5| modelos de planchas analizados, observdndose en
algunos casos un diferencial de precios de hasta 130 por ciento, por ejemplo, en la
marca Black and Decker, modelo Quick'n Easy 300. g

Fotografia Boris de Swan
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s Habitos de consumo

{COmo compramos

planchas!’

Del 22 al 23 de agosto, Profeco efectud una encuesta entre 255 personas que habitan
en la zona metropolitana de la Ciudad de México y que declararon haber comprado una
plancha en los Ultimos tres afios. EI 89 por ciento
de los entrevistados fueron mujeres, la mitad

de ellas casadas y dedicadas al hogar. Los resultados
que le presentamos a continuacion tienen un
nivel de confianza del 95 por ciento y
un margen de error de 5 por ciento.

{Donde compra una plancha?
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Razones para comprar ahi

Precios bajos u ofertas 57.7%
Comodidad debido a la cercanfa 23 . | %
Porque ya habia comprado ahi antes 1.8%

Por recomendacion [ .6%
Otras razones 9.8%

;{Por qué eligio esa marca?

Precio bajo 27.5%

Calidad 26.7%

La habia comprado
anteriormente 1 6.5%

Alguien me la recomendd 11%

Otra razon | 0.4%

Por la garantia
que ofrece 1.2%

34.9%

No

comparo

Estaba en oferta 6.7%

33.3%

misma tienda

Resulta evidente que en la compra de una plancha
el factor clave para el consumidor es el costo,
por lo que el 65% de ellos compararon precios.
Conviene prestar atencién a este punto, pues las
fluctuaciones de precio de un mismo modelo entre
establecimientos pueden alcanzar una diferencia
de hasta 130 por ciento, como sucede en la zona
metropolitana de la Ciudad de México.

Hablando de calidad, en el estudio de planchas
realizado por el Laboratorio de Profeco (pdgs. 22
a29),un gran porcentaje de estos aparatos obtu-
vieron buena calificacién (la mds alta fue de 98 y la
minima de 82),aunque los modelos que alcanzaron
los mayores puntajes (92 o mds, generalmente
de las marcas Moulinex y T-Fal) no son fdciles de
encontrar en el mercado:en las 21 ciudades de la
Republica consideradas en el sondeo de precios
(ver pag. 32) sdlo se detectd un 18.4% del total de
modelos; en contraste, abundan las planchas que
obtuvieron entre 88 y 91 puntos (52.2%).

El 78.5% de los encuestados buscé que la
plancha elegida fuera de vapor y tuviera recubri-
miento antiadherente (teflon), y de este total sélo
el 23.1% se interesd en la informacidn sobre las
caracteristicas técnicas del aparato.

El 61.6% de los entrevistados mencionaron
preferir cuatro marcas, por orden alfabético: Black
and Decker, General Electric, Phillips y T-Fal.

Los resuttados de esta encuesta sugieren que
el producto es altamente confiable. El 93.7% de
los encuestados dijeron estar satisfechos con su
compra, y sélo el 9.4% manifestd haber reparado
su plancha alguna vez.

{Comparo marcas y precios antes de comprar?

Si, en una

31.8%

Si, en varios

establecimientos

Fuente Direccién General de Andlisis y Prdcticas Comerciales, Profeco

Infografia Mago




jHabrd algo mejor para el frio o el calor; para conversar
0 meditar; para inspirarse, estar a solas o acompaniado,
que una humeante taza de cafe! Darse ese gusto es muy
sencillo con un buen café soluble; nuestro Laboratorio de

Pruebas le dice cudles son los de mayor calidad.



: |
El Laboratorio Profeco reporta

Debido a la celeridad del mundo mo-
derno, un gran ndmero de consumi-
dores recurren al café soluble porque
prepararlo es muy fdcil. Sélo hay que
mezclar una o varias cucharadas en agua
caliente vy jlisto!

Pocos conocemos el proceso de ela-
boracidn del café soluble. En realidad es
muy sencillo: se preparan (usualmente
por percolacién) grandes cantidades de
la infusidn que posteriormente se deshi-
drata mediante diferentes procesos, con
el fin de obtener el polvo o los cristales
que contienen los principios solubles,
sapidos y aromdticos del café. En algunos
casos, al café soluble puro se le agrega
azlcar para obtener el producto deno-
minado café mezclado.

El café tiene propiedades estimulantes
gracias a la cafefna, cuyo contenido en
un café puro no debe ser menor del 2
por ciento. Para evitar el efecto fisiold-
gico que la cafeina provoca en algunas
personas, la industria del café también
produce productos descafeinados. Me-
diante métodos de lavado se extrae la
mayor parte de la cafeina del grano; los

cafés descafeinados deben contener una
cantidad no mayor al 0.3 por ciento de
cafeina.

Los expertos consideran que un buen
café tiene que reunir cuatro cualidades:
aroma, cuerpo, acidez y sabor.

El catador evalda los atributos del
café al oler y sorber la infusiéon. De esta
manera detecta también sabores no
propios del café, como los generados
por la adicién de cereales o similares,
o bien, identifica defectos como sabor
fermentado, que es la degradacion del
café que va de agrio a putrefacto; rancio,
se refiere la oxidacién de los aceites del
café; viejo, que se traduce en la pérdida
total o parcial de aroma, sabory cuerpo;
0 sucio, es decir, la mezcla indefinida de
defectos.

Las pruebas que se rea-
lizaron

El estudio comprendié 35 cafés so-
lubles, puros o mezclados con azlcar,
incluyendo los descafeinados. Siempre
que fue posible se evaluaron al menos

* Si usted prefiere el café soluble puro,
verifique que la lista de ingredientes
del producto no incluya azucar ni
otras sustancias.

» Antes de pagar por un café soluble
con azucar, compare precios para
saber si le conviene mas comprarlo
puro y agregarle el azucar.

* Es recomendable consumir el café
recién preparado para que disfrute
su aroma y sabor.

* Guarde el café en su recipiente

perfectamente cerrado.

@
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Café soluble puro

100 puntos

Entre 99 y 80 puntos

Menos de 79 puntos

de sabor

.. . Evaluacién sensorial Evaluacion
f Informacion al Caracteristicas
Ll edib consumidor fisicoquimicas Aroma, cuerpo, Elokelids
q Defectos de sabor | _ . °’ | calidad
acidez, sabor*
Diplomat / Completa Cumple No se detectaron 0,0,0,0 100
México
Gigante Premium / Completa Cumple No se detectaron 0,0,0,B 100
México
Great Value / Completa Cumple No se detectaron 0,0,0,0 100
Colombia
Los Portales de Cordoba / Completa Cumple No se detectaron B,0,0,B 100
México
Taster’s Choice / Completa Cumple No se detectaron 0,0,0,0 100
Estados Unidos
Ristreto / Completa Cumple No se detectaron 0,0,0,0 100
México
Monky / La marca no incluye el nimero Cumple No se detectaron B,0,0,0 98
México de lote en todos sus productos
Nescafé Clasico / Una de las muestas no cumplié Cumple No se detectaron 0,0,0,0 95
México con el contenido neto
Organico Uciri / Una de las muestas no cumplié Cumple No se detectaron 0,0,0,0 95
México con el contenido neto
Great Value / La marca no incluye el nimero de Una de las muestras present6 No se detectaron B,0,0,0 92
México lote y sélo declara el contenido exceso de humedad
energético en Kcal
El Marino / Una de las muestas no cumplié Dos de las muestras presentan No se detectaron 0,0,0,0 87
México con el contenido neto exceso de humedad
Vip’s / Una de las muestas no cumplié Tres de las muestras presentan No se detectaron B,0,0,0 87
México con el contenido neto exceso de humedad
Comercial Mexicana / Una de las muestas no cumplié Tres de las muestras presentan No se detectaron B,0,0,0 83
México con el contenido neto exceso de humedad y un muestra no
tiene la cafeina minima requerida
Predilecto / Completa Dos de las muestras no tienen No se detectaron 0,0,0,0 70
México la cantidad de cafeina minima
requerida y se detectaron
carbohidratos no propios del café
Selecto / Completa Una de las muestra present6 exceso No se detectaron B,0,0,B 70
México de humedad y una muestra no
tiene la cafeina minima requerida.
Se detectaron carbohidratos
no propios del café
Mexicano / Completa Se detectaron carbohidratos Al menos tres catadores A,0,0A 68
México no propios del café detectaron algiin defecto
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Consumo de café y cafeina

En el mundo se consumen 2,500 millones de tazas
de café al dia.

Contenido de cafeina en una taza de café de grano:
120 mg.

Contenido de cafeina en una taza de café instanta-
neo: 85 mg.

Contenido de cafeina en una taza de café instantaneo
descafeinado: 4 mg.

En promedio, los mexicanos tan s6lo bebemos 700

gramos anuales, menos de una taza diaria.

Fuentes "Aroma", suplemento del periédico Reforma,

diciembre de 2001 ¢ Cuadernos de Nutricion

vol. 13, no. 3, 1990

Café soluble puro descafeinado

o .. Evaluacion sensorial Evaluacién
q nformacién Caracteristicas
Marca/Origen . global de
al consumidor fisicoquimicas Aroma, cuerpo, .
Defectos de sabor acidez, sabor* calidad
Decaf / Completa Cumple No se detectaron 0,0,0,0 100
México
Kasinka / Completa Cumple No se detectaron B,0,0,0 100
México
Taster’s Choice / Completa Cumple No se detectaron 0,0,0,0 100
Estados Unidos
Vip’s / Una de las muestas no cumplio Cumple No se detectaron 0,0,0,0 95
México con el contenido neto
Comercial Mexicana / Completa Tres de las muestras presentan No se detectaron B,0,0,0 92
México exceso de humedad
Gigante / Completa Tres de las muestras presentan No se detectaron B,0,0,B 92
México exceso de humedad
Great Value / La marca no incluye el nimero Tres de las muestras presentan No se detectaron B,0,0,B 88
México de lote y sélo declara el exceso de humedad
contenido energético en Kcal
Selecto / Completa Se detectaron carbohidratos No se detectaron B,B,O,B 78
México no propios del café
Mexicano / Completa Se detectaron carbohidratos Al menos tres catadores B,0,0,0 68
México no propios del café detectaron algin defecto
de sabor

* O: éptima, B: buena, A: aceptable
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normas:

de verificacion.

Normatividad

Para el presente estudio se tomaron como referencia las siguientes

Alimentos para humanos. Café soluble.

Café soluble descafeinado.

Contenido neto, tolerancias y métodos

Especificaciones generales de etiquetado

para alimentos y bebidas alcohdlicas preenvasados.

A 100 puntos Entre 99 y 80 puntos Menos de 79 puntos
Café soluble mezclado P yeee
X Evaluacion sensorial i
Marca/Ori Informacién Caracteristicas Evaluacion
arca/Lrigen al consumidor fisicoquimicas Defectos de sab Aroma, cuerpo, g|°b_a| de
electos de sabor |, cidez, sabor* | ¢alidad
Declase / Completa Cumple No se detectaron B,O,0,A 100
México
Dolca / Completa Cumple No se detectaron 0,0,0,0 100
México
El Marino Goleta / Completa Cumple No se detectaron B,0,0,B 100
México
Gigante / Completa Cumple No se detectaron B,0,0,B 100
México
Legal / Una de las muestas no cumplio Cumple No se detectaron 0,0,0,0 95
México con el contenido neto
Comercial Mexicana / Completa Dos de las muestras no tienen la No se detectaron B,0,0,B 92
México cantidad de cafeina minima
requerida
Internacional / No declara en etiqueta el Una de las muestras no tienen la No se detectaron B,O,0,B 72
Mexico porcentaje de azucar cafeina minima requerida y se
detectaron carbohidratos no
propios del café
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Café soluble puro mezclado descafeinado

Evaluacion sensorial Evaluacién
Marca/Origen Informacion al Caracteristicas A lobal de
g consumidor fisicoquimicas Defectos de sabor [AromMa, cuerpo, giOw:
acidez, sabor* | calidad
El Marino Goleta / México Comepleta Cumple No se detectaron 0,0,0,B 100
Legal / México Comepleta Cumple No se detectaron 0,0,0,0 100
Declase / México Comepleta Cumple Al menos tres catadores A,0,0,A 90
detectaron algin defecto
de sabor
* O: 6ptima, B: buena, A: aceptable
tres lotes de cada producto. Los pard- ,»-"
A ;

metros que formaron parte de la eva-
luacién son los siguientes:

Informacion al consumidor. Se revisé
que la etiqueta de los productos sefia-
lara los siguientes datos: denominacidn,
marca, nombre y domicilio del fabri-
cante, pafs de origen, ingredientes (el
porcentaje de azlcar en el caso de los
cafés mezclados), identificacion de lote
y contenido neto. Se constatd también
que la informacién fuera veraz y no pro-
vocara confusidn en el consumidor:
Caracteristicas fisicoquimicas. Se
verificé que la humedad del producto
no fuera mayor al 4 por ciento, y que
el contenido de cafeina correspondiera
al tipo de café, es decir, que no fuera
menor al 2 por ciento en los cafés puros
y al 1.4 por ciento si eran cafés mezcla-
dos; por su parte, en los descafeinados
se corrobord que la cafeina no fuera
mayor al 0.3 por ciento. Asimismo, se

Ficha técnica

Periodo del muestreo: del 22 de
abril al 21 de mayo de 2002
Periodo del analisis: del 13 de
mayo al 7 de agosto de 2002
Numero de marcas analizadas:
35

Numero de pruebas realizadas:
2,734 (78 por producto)

examind que los cafés no presentaran
componentes extrafios al producto
que implicaran un contenido de cenizas
superior al 12 por ciento. En el caso
del café puro, éste debfa estar exento
de carbohidratos no caracteristicos o
fécula, sustancia que tampoco debia
encontrarse en el café mezclado con
az(car.

Cata. Ocho catadores evaluaron las
caracterfsticas sensoriales del café. Se
revisaron parametros como aroma,
cuerpo, acidez y sabor, para lo cual se
utilizé la siguiente escala: Sptimo, bueno
y aceptable. También se buscd la presen-
cia de defectos de sabor o de sabores

£ .-"
o "'-".-'.-'.-.-, e
F, g

.--"

Fotografa de archivo

no propios del café. Cada producto pasd
por | | catas.Los resultados muestran los
valores promedio de las evaluaciones.
Calidad sanitaria. Se verificé que los
productos no presentaran materia
extrafia 0 microorganismos patégenos
que pusieran en riesgo la salud. En esta
prueba no se detectaron problemas.

Si requiere mds informacion sobre este
estudio comuniquese a nuestro Labora-
torio de Pruebas al 5549-0495 y 5544-
2122 en el D.F, o al 01-800-903-1300
desde cualquier punto del pafs. @

Fotografia Boris de Swan
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El fraude esotérico:

Las plrémldes

Por Alejandra Sdnchez Plasencia

Asi como los arquedlogos han llegado a la

Nadie lo va a forzar ni a amenazar para
que participe en una pirdmide, por el
contrario: los timadores lo convence-
ran por la buena para formar parte del
negocio mds jugoso del siglo que le per-
mitird ganar "facilmente” una cuantiosa

42 Consumidor

conclusion de que las pirdmides de Egipto
\, estaban destinadas a conservar |os
A cuerpos embalsamados de los
. faraones, otro tipo de estudios

de desaparecer
su dinero.

suma de dinero, es mds, pueden ser tan
habiles que usted se quedard con la
sensacion de que, al no participar, estd
dejando ir la oportunidad de su vida.
Sin embargo, casi todos aquellos que
se dejan llevar por el suefio de enri-

quecerse instantdneamente, lo Unico
que obtienen es la decepcién de ver
cémo su dinero se va en manos de
otros. Si es demasiado bueno, no pue-
de ser cierto.

Las pirdmides
del fraude

Los negocios piramidales se basan en
una férmula muy simple: unas cuantas
personas reciben el dinero de muchas.
Quienes se encuentran en la base pa-
gan cierta cantidad de dinero, la cual re-
ciben los pocos que estdn en la cima.
Esto significa que los nuevos participan-
tes pagan por recibir la oportunidad de
avanzar hacia la cima para asf obtener a
su vez los pagos de las personas que
inviten al negocio.

Por ejemplo, imaginemos una pirdmi-
de con una base de |6 personas. Si us-
ted invierte $ 1,000 puede comprar una
posicidn en una de estas casillas. La mi-
tad de su dinero ($ 500) lo recibird la
persona que estd inmediatamente en
el nivel superior al suyo, mientras que
los otros $ 500 los recibe el promotor
o persona que estd en la cima de la pi-
ramide. Si todas las casillas se ocupan
con participantes, el promotor recibird
$ 8,000 y usted y los demds en la base
tendrdn $ 1,000 menos.

Cuando el promotor haya recibido
todo el dinero, su posicion (y él) des-
aparece y el segundo nivel se convierte
en la cima o lugar de las ganancias. Su-
puestamente, en este momento los dos
que estdn en la cima comienzan a reci-
bir dinero. Sin embargo, para que esto
ocurra se deben agregar otras 32 casi-
llas a la base de la pirdmide, por lo que
la busqueda de nuevos participantes es
urgente y continua.

Cada vez que desaparece el nivel su-
perior se agrega un nivel en la base, el
cual debe ser del doble de tamafio que
el anterior: Si en el negocio se inscriben
un numero suficiente de personas, us-
ted y los otros |5 inversionistas inicia-
les tal vez pudieran llegar a la cima. No



necesitan inscribirse en el negocio 512
personas, la mitad de las cuales perderd
$ 1,000.

Desde luego, la pirdmide se puede
venir abajo o desaparecer mucho antes
de que usted alcance la cima. Para que
todos pudieran recibir ganancias tendrfa
que haber una fuente inagotable de
inversionistas. Ademds, cada nuevo nivel
que se agrega a la base brinda menos
oportunidades de conseguir mds partici-
pantes, lo que aumenta las posibilidades

Eduardo, una victima entre miles

Encuentre las
diferencias

Los negocios piramidales tienden a
confundirse con los negocios multinivel.
La diferencia fundamental es que a los
negocios piramidales les urge quitarle su
dinero rdpidamente,y sdlo aparentan ser
empresas multinivel para enganchar a la
gente. Por ejemplo, lo invitan a participar
en el negocio de los cosméticos y, una
vez que se inscribe (desde luego, pagan-

A pesar del gran auge que tienen estos
negocios fraudulentos, es pertinente
aclarar que la mayoria de ellos no son
faciles de detectar. En Profeco no exis-
ten quejas sobre negocios piramidales
como tal, puesto que hdbilmente se
disfrazan como constructoras, empre-
sas comercializadoras de cosméticos,
autofinanciamientos, etcétera, y la gente
que es victima de ellas por lo regular se
avergiienza de haber participado, por lo
que no los denuncia.

"Un mal dia, un amigo me invitd a un congreso que se iba a celebrar
en el salon de un Iujoso hotel en la avenida Reforma de la Ciudad
de México, donde se iba a exponer un jugoso negocio.

"Acudi confiado, pues mi amigo me habia invitado. El expositor se
expresaba con mucha soltura y, sobre todo, tenia una capacidad de
convencimiento impresionante, tal parecia que no estaba enterado
del fraude, o seria que el discurso estaba muy bien preparado; era
tal su habilidad, que en el ambiente se respiraba una atmosfera de
entusiasmo.

"Lo primero que nos explicé fue que Cosmotel no era una pirdmi-
de, sino una empresa que brindaba servicios telefonicos a diversas
compaiiias, por ejemplo, a las que se dedican a recibir llamadas de
hot line, entre otras. Claro que la prosperidad del negocio dependia

del nimero de 'socios capitalistas' que cada uno de los que ahi nos

encontrabamos llevara a la empresa. Ademas, diversas personas
pasaron al frente para compartir con el publico sus gratificantes
experiencias y para insistir, con un entusiasmo exacerbado, en que
debiamos participar porque una oportunidad como ésta dificilmente
se repetiria.

"Ni hablar, me convencieron y al dia siguiente acudi a sus oficinas.
Tras firmar un contrato, les entregué $ 15,000. El primer mes me
depositaron el 10 por ciento y asi dos veces mas, hasta que un dia ya
no recibi nada. De inmediato acudi a la oficina, en donde encontré a
un numeroso grupo de personas que, como yo, se preguntaban co6mo

habian podido desaparecer la empresa de la noche a la mafiana".

Fuente Testimonio de Eduardo A., consumidor del Distrito Federal

de perder su dinero.

Existe otra variante de fraude pirami-
dal, las pirdmides online. En el periédico
aparecen direcciones electrdnicas de
empresas que le prometen dinero fécil,
o también roban bases de datos de
correos electrénicos para enviar publici-
dad. Algunas son bastante obvias: en sus
portales hay testimonios y fotografias de
gente exitosa, un enorme discurso sobre
las bondades del negocio (claro que sin
especificar en qué consiste realmente)
y un formulario para que proporcione
sus datos, a fin de que le hagan llegar
la informacién necesaria para hacerse
millonario desde la comodidad de su
hogar. El sistema es el mismo: pagar una
cuota de inscripcidn y reclutar a mds y
mds participantes.

do una suma de dinero), le entregan un
kit de productos que no vale nila décima
parte de lo que cuesta la inscripcidn y
que en realidad no les interesa vender,
pues el dinero lo obtienen mediante
el sistema de pirdmide: lo importante
es captar a nuevos distribuidores que
paguen su correspondiente cuota de
inscripcion.

En cambio, un negocio multinivel
legal le ofrece a los participantes una
compensacion, ya sea por comisién
o por descuento en el precio de los
productos, que proviene de las ventas y
no de reclutar gente; ademds, no cobra
una cantidad excesiva por pertenecer
al sistema con el sefiuelo de que asf
obtendrd una ganancia mayor, ni exige
la compra de determinada cantidad de
mercancfa.

Antes de invertir su dinero en una
empresa que lo invita a participar en el
negocio del siglo, averiglie su comporta-
miento comercial o si tiene alguna queja
ante Profeco comunicdndose a los Te-
léfonos del Consumidor: 5568-8722 en
el Distrito Federal y drea metropolitana,
o al 01-800-903-1300 desde cualquier
punto de la Republica. También puede
consultar a la Asociacidn Mexicana de
Ventas Directas (AMVD) para obtener
informacién sobre las empresas aso-
ciadas en la pdgina electrénica www.
amvd.orgmx.

llustracion digital Victor M. Gutiérrez G.

Fuentes Entrevista con Cecilia Carranza, gerente de la
Asociacién Mexicana de Ventas Directas (AMVD)

* Revista Emprendedores, niimero 76, julio-agosto,
México, 2002  Folleto Los negocios piramidales no son
lo que aparentan, publicado por la Fundacién

para la Educacién de laVentas Directas de Washington,
DC « SoyEntrepreneur.com
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No es cosa de juego

Para los adictos al juego, éste no
s mas que un desafio a fa suerte;
sin embargo, en ¢l se les va la
vida sentimental, familiar y laboral,
mientras se niegan a reconocer
que la tentacion (en forma de
cartas, billetes, yaks, casinos 0
llamadas telefonicas) es mas fuerte

que su propia voluntad.

La manera mds sencilla de identificar a
un adicto al juego (luddpata) es cuan-
do su actitud frente a éste le causa pro
blemas en uno o mds dmbitos de su
vida. No sdlo le gusta jugar al pdquer,
sino que estd dispuesto a empefar to-
dos sus bienes, incluida la camisa, para
poder hacerlo

La ludopatia es una enfermedad
adictiva en la que el Sujclo es empuja
do por un abrumador e incontrolable
impulso de jugar, el cual persiste y pro
gresa en intensidad y urgencia, consu-
miendo cada vez mads su tiempo, energia
y recursos emocionales y materiales.

"El deseo desenfrenado que siente
una persona por los juegos, particular
mente por los de azar, estd determina-
do por tres factores: neurobioldgicos,
psicologicos ¥ sociocylturales, trinomio
que regularmente afecta a las persona-
lidades de tipo adictivo", indica el psi-
quiatra Alejandro Cérdova.

El aspecto neurobioldgico se refiere
a la incapacidad de las personas con al-
guna tendencia adictiva de controlar sus

impulsos y alcanzar la sensacion de sa-

ciedad, esto a causa de la alteracion de
ciertas regiones del cerebro que fun-
cionan a través de mecanismos bioqui-
micos y metabdlicos que permiten el
autocontrol.

Los factores de tipo psicolégico tie-
nen que ver con aspectos de caracter
neurotico; los adictos son personas que
buscan satisfacer ciertas necesidades
(depresion, soledad, aburrimiento) a tra-
vés del alcohol, las drogas o, en este caso,
el juego. Asimismo buscan situaciones
que satisfagan sus necesidades infanti-
es e inmaduras.

El aspecto sociocultural se relaciona
con el sentido de pertenencia que el
Juego proporciona a los individuos, pues
descubren en él la posibilidad de tener
amigos, de ganar dinero, de integrarse a
un grupo y de sentir emociones que
sélo el juego les proporciona.

La Asociacién Psiquidtrica Americana
sefiala algunos de los comportamien-
tos persistentes y recurrentes que ca-
racterizan el juego patoldgico:
*Preocupacion por el juego y por tra-

tar de revivir experiencias pasadas o



pensar en nuevas formas de conseguir
dinero mediante el juego.

*Necesidad de jugar con cantidades
crecientes de dinero para conseguir el
grado de excitacién deseado.

* Fracaso repetido de los esfuerzos
realizados para controlar, interrumpir
o detener el juego.

¢ Inquietud o irritabilidad cuando se
trata de interrumpir el juego.

* Eljuego se utiliza como estrategia para
escapar de los problemas o para aliviar
sentimientos de desesperanza, culpa,
ansiedad y depresion.

* Tras perder dinero en el juego, al otro
dia se intenta recuperarlo.

*Se engafia a la familia, terapeutas u
otras personas para ocultar el grado
de implicacién en el juego.

* Se cometen actos ilegales para finan-
ciar el juego, como falsificacion, fraude,
robo o abuso de confianza.

* Se pierden relaciones interpersonales
significativas, el trabajo y oportunida-
des educativas o profesionales debido
al juego.

*Se conffa en que los demds proporcio-
nen el dinero que alivie la desesperada
situacion financiera causada por el
juego.

De ilusiones y
realidades matematicas

“iHaga sus apuestas!", "jpéguele al gor-
do!" o "jllame yal" son algunas de las
frases que los expertos vendedores de
quimeras emplean para despertar las
esperanzas de quien adquiere un billete
o desea ganar un premio.

La verdad es que, en nuestro pals,
participar en programas de concursos,
sorteos o quinielas se ha vuelto el pan
nuestro de cada dia (aunque estén muy
lejos de proporcionarlo). La gente no
sdlo busca ilusiones en los boletos con
signos zodiacales vy la television, sino tam-
bién en fichas de refrescos, etiquetas de
mayonesa, cereales, sopas instantdneas y
muchisimos articulos mds.

Ludopatia y sus

guarismos

De acuerdo con el articulo 1° de la
Ley Federal de Juegos y Sorteos,
aprobada en 1947, en México estan
prohibidos tanto los juegos de azar
como los juegos con apuestas. Sin
embargo, a decir del presidente de
la Asociacion de Hoteles y Moteles
de México, el licenciado Miguel
Torruco Marquéz, en la Republica
Mexicana existen mas de 1,500
casinos clandestinos que cada afio
generan 600 millones de délares
que no se reportan al fisco.
En nuestro pais no hay especialis-
tas en ludopatia y tampoco cifras
que ayuden a determinar qué tan
grave es el problema; por el con-
trario, en los paises desarrollados
la ludopatia es un grave problema
de salud publica:

* En Alemania, el costo social de
la ludopatia se estima en mas de
511 millones de euros al afio.

* En Espana, los especialistas con-
sideran que 5 por ciento de la po-
blacion del pais, sin ser ludopatas,
son jugadores problematicos y
podrian llegar a suftir el trastorno
mas adelante.

* Se calcula que el 5 por ciento
de los jugadores que visitan los
casinos de Las Vegas, Nevada, y
de Atlantic City, en Nueva Jersey,
desarrollan esta adiccion, lo que
hace suponer que varios millones
de personas juegan de forma

compulsiva en Estados Unidos.

Fuente www.reforma.com/elangel

Qué hay detras de...

Claro gue no todos los jugadores
tiene una patologia. El comportamiento
y la actitud frente al juego son determi-
nantes; quien se redne a jugar péquer
con los amigos con la Unica finalidad
de divertirse, aun cuando apueste, no
es un luddpata. Lo importante es ser
realista respecto a las posibilidades
de ganar teniendo en cuenta que los
excesos no son buenos y, sobre todo,
no olvidar que son otros quienes llenan
sus cuentas bancarias vaciando nuestros
bolsillos.

Por ejemplo, el yak es un juego de
apuesta numérica que consiste en llenar
un cartén con ndmeros (como en la
loterfa, pero en lugar de frijolitos, con una
Iinea se cruzan los nimeros) conforme
el locutor los anuncia. Si el jugador for-
ma una linea horizontal debe anunciar
a toda voz "linea", y "yak" cuando haya
completado todo el cartdn.

Basta asistir como mero espectador
para darse cuenta de que el yak es el
gran negocio, pero para sus duefios.
Por ejemplo, si cada cartdn cuesta $
20.00, por cada ronda se reparten
cerca de 1,000 —aunque ello depende
del tamafio del lugar— Yy cada ronda
dura aproximadamente cinco minutos
(a veces menos), jya hizo cuentas? Esto
significa que cada hora la casa obtiene
aproximadamente 240 mil pesos, mien-
tras que sélo hay dos ganadores por
ronda y 976 jugadores que lamentan
sus 60 minutos de mala suerte.

Otro ejemplo son los books (se llaman
asi porque en un principio, en Estados
Unidos las apuestas se registraban en un
libro). En estos lugares se hacen apues-
tas sobre diversos eventos deportivos,
como basquetbol de la NBA, béisbol
de las Grandes Ligas, boxeo, futbol na-
cional e internacional, golf, hockey, tenis,
carreras de caballos y de galgos, donde
la cantidad minima para participar es de
|0 ddlares.

En los concursos en los que para ganar
se debe adivinar un resuttado combina-
do (por ejemplo, los resultados de 14

|
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partidos de futbol) la probabilidad de
ganar es todavia menor; lo paraddjico
es que en este tipo de concursos, pese
a que muy pocos tienen la posibilidad
de ganar, participan muchas mds per-
sonas.

Otro ejemplo:en la ruleta la gente no
se percata de que, de los 38 apostado-
res, muchos van a perder o, peor aun,
pueden perder todos: las probabilidades
estdn a favor de la casa.

Entre quienes saben de nimeros, es
muy comun la frase "esperanza mate-
madtica", que se refiere a la probabilidad
de ganar cierta cantidad en un juego
por cada peso aportado. Por ejemplo,
en un sorteo en el que se pueden ganar
[0 mil pesos por cada peso invertido, la
ganancia es muy alta, pero la esperanza
matemadtica es infima, algo asi como de
0.00001 por ciento.

Por otra parte, existe una clara dife-
rencia entre los juegos de azary los de
habilidad. En el domind se dice que el
azar termina en cuanto se levantan las
fichas, porque los ganadores serdn quie-
nes tengan mds habilidades para saber
qué fichas tienen y necesitan los demds
jugadores; para triunfar no se requiere
suerte, sino habilidad para completar la
informacién.

Si de habilidad
se trata...

Algunas personas dicen que no los ven,
muchas los sufren y otras nunca se los
pierden. Hablamos de los reality shows
y de muchos otros programas que son
instrumentos de entretenimiento (Iéase
inversién) que para las televisoras ha
resultado una auténtica mina de oro. A
través de personajes de voz estridente,
invitan a los televidentes a participar:
“Llame ahora porque un fabuloso auto
compacto estd a punto de escaparse de
sus manos y hay muy pocas llamadas"; el
deseo de apoyar al participante favorito
representa el Ultimo empujén que se
necesita para "invertir" (asf le dicen) tan
sdlo $ 20.00 mas IVA, aun cuando son
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minimas las posibilidades de que nuestra
llamada sea la afortunada. Por lo anterior;
tenga cuidado de llamar compulsivamen-
te, porque puede costarle un dineral.

Resulta que la persona cuya llama-
da fue seleccionada debe responder
a una pregunta tan obvia y sencilla,
que se siente pena ajena cuando el
"afortunado vencedor" necesita que le
"soplen” la respuesta para poder ganar.
Sin embargo, por mds simple y absurda
que parezca, esta pregunta es el pase a
|la legalidad de estos programas, ya que,
de acuerdo con el Reglamento de la
Ley Federal de Radio y Television, un
requisito para obtener la autorizacién
es que el concurso ponga a prueba
la habilidad y el conocimiento de los
participantes. Claro que, bajo estas
circunstancias, uno se pregunta qué
tanto cumplen los concursos televisivos
con esta condicion.

Para la Asistencia
Publica

Si decide participar en algin juego, qué
tal si considera que algunos le permi-
ten contribuir en obras de labor social
como educacion, salud, alimentacion y
vivienda. Tal es el caso de la Loterfa

0160]0)(0)0)0)

La funcion de las leyes

(Sabia que participar, aun como espectador, en

Nacional para la Asistencia Publica y
de los Prondsticos para la Asistencia
Publica.

La Loterfa Nacional opera desde
hace mds de 230 afios y actualmente
realiza tres sorteos semanales que
deben efectuarse en publico y con
un reparto en premios equivalente al
menos al 65 por ciento del valor total
de los 150 mil billetes participantes
divididos en tres series. Para el mes
de julio del presente afio, la Loterfa
contaba con 4,925 billeteros a nivel
nacional,y al cierre del primer semestre
de este afio, el monto recaudado en
promedio fue de casi 33 millones de
pesos por sorteo.

Laura Valdés de Rojas, directora ge-
neral de la Loterfa Nacional, comenta:
"Las posibilidades de ganar son mucho
mds grandes en este producto que en
cualquier otro sorteo que haya en el
mercado mexicano, por ejemplo, en el
sorteo superior, uno de cada 5 ndme-
ros gana, mientras que en el sorteo
mayor es uno de cada 3.18 y, como
un ejemplo mds, el gordo de Navidad
traerd 5,166 premios y reintegros”.

Por otro lado, Antonia Maldonado,
vendedora de juegos de Prondsticos
para la Asistencia Publica, dice: "Los mds

cualquier juego o sorteo clandestino puede llevarlo
a prision u obligarlo a pagar una multa de hasta $
10,000.00? Tal como lo lee, la Ley Federal de Juegos
y Sorteos de la Secretaria de Gobernacion asi lo esta-
blece. El estatuto también determina que en ninguna
casa, lugar abierto o cerrado se pueden establecer
juegos con apuestas o sorteos que no cuenten con el
permiso de la Secretaria, excepto los permitidos por
esta institucion como ajedrez, damas, dominé, dados,
boliche, bolos, billar, los de pelota en todas sus formas
y denominaciones, carreras de personas, de vehiculos,

de animales, y en general toda clase de deportes.

Fuente Ley Federal de Juegos y Sorteos




Ilusiones en venta

(Estéa usted consciente de lo que puede gastar en la esperanza
de ganar algtin premio?

Loteria sorteo magno (10 de mayo, 15 de septiembre, 24 y 31
de diciembre): vigésimo (cachito) $ 100.00, serie $ 2,000.00
Loteria sorteo superior (martes y jueves): vigésimo $ 20.00,
serie $ 400.00

Loteria sorteo zodiaco (domingos): vigésimo $ 10.00, serie
$200.00

Melate revancha (miércoles y domingos): $ 15.00

Melate (miércoles y domingos): $ 10.00

Chispazo (martes y viernes): $ 5.00

Progol (una vez por semana): $ 5.00

Cruz roja 10° aniversario (loteria instantanea): $ 10.00
Atrapa dinero (loteria instantanea): $ 5.00

De volada (loteria instantanea): $ 5.00

El billetote (loteria instantanea): $ 5.00

El pajaro de la suerte (loteria instantanea): $ 5.00

Hora de ganar (loteria instantanea): $ 4.00

El boleto (loteria instantanea): $ 2.00

Si usted jugara una serie todos los dias de sorteo, apostara en todos
los juegos de pronosticos y comprara un billete de cada loteria
instantanea a la semana, gastaria $ 1,108.00, lo que, suponiendo
que también participa con una serie en cada uno de los sorteos
magnos, sumaria la cantidad de $ 65,616.00 al afio. {Qué podria

hacer con ese dinero?

Tris (diario): $ 1.00

jugados son el Chispazo, el Melate y el
Tris, y el domingo es el dia de mayor
demanda para jugar. Tengo un cliente
que a diario viene a comprar su Tris y
siempre juega con los mismos ndmeros;
la mayor cantidad que ha ganado son
$ 300.00, pero él sigue jugando a la
espera de atinarle al premio mayor".

Hay quien le apuesta a su ndmero
de la suerte, a la cifra que le late, bus-
ca capicdas (cifra que se lee igual de
derecha a izquierda que de izquierda
a derecha) en los billetes, confla en
su equipo favorito, se encomienda a
deidades, etcétera. Parece que en el
azaroso mundo del juego todo se vale
para atraer a la suerte.

En todo caso, lo malo comienza cuan-
do el deseo de ganar es superior a la
razén, las pupilas se dilatan y el ritmo
cardiaco aumenta por la excitacion que
provoca el juego, dejando la diversion
de lado para dar paso a la ansiedad,
la depresidn, el descontrol y la baja
autoestima. Recuerde que el luddpata
estd convencido de que puede contro-
lar a la suerte, al destino, y de que la
préxima jugada serd la suya.

Las trampas de la fe

Los adictos al juego estdn convencidos
de que cuando quieran abandonarlo, lo

hardn, pero la realidad es que en tér
minos practicos no pueden controlar
su adiccion.

De lo anterior resulta que cuando
los adictos al juego buscan ayuda pro-
fesional es porque la familia (que en
la mayoria de las ocasiones es la que
identifica el problema) se los pide. Sin
embargo, cuando aceptan esta ayuda
lo hacen porque quieren aliviar su de-
presién y no por su adiccidn al juego,
pues simplemente no reconocen que
ésta existe.

Posteriormente, en el andlisis y la
definicién del diagndstico, el especia-
lista encuentra que efectivamente el
individuo sufre depresidn, pero porque
el juego lo llevd a perder su familia, el
trabajo y sus bienes.

Aun ante los hechos, es dificil con-
vencer a un jugador patoldgico de que
el origen de su depresion es el juego. A
medida que transcurre el tratamiento y
el terapeuta confronta al paciente, éste
termina por reconocer que existe un
problema.

“La terapia no es facil porque, como
sucede con cualquier clase de adictos,
uno se enfrenta a una personalidad
que por si misma no tiene todos los
recursos de madurez para obtener
una satisfaccion y que su vida sea mas
integral, mds equilibrada, en la que

Fuente Sondeo de mercado

incluso exista la posibilidad de jugar
sanamente”, sefiala el psiquiatra Ale-
jandro Cdrdova.

El ludépata debe esforzarse y dirigir
su voluntad para desprenderse de la
adiccidn; durante las primeras fases
del tratamiento, el paciente entra en
conflicto de abstinencia, ansiedad y ob-
sesidn por el juego, por eso es impor-
tante que no abandone la ayuda, pues
si no logra controlar estos sintomas,
caerd de nuevo.

Si tras leer estas lineas considera
que su actitud o la de alguna persona
cercana a usted frente al juego estad
afectando cualquier dmbito de su vida,
llame al Instituto Nacional de Psiquiatria
para recibir asesorfa al teléfono (0155)
5655-281 |;también puede acudira un
grupo de autoayuda o consultar a un
especialista en salud mental.

Como siempre, la decisién de par-
ticipar o no en este tipo de juegos y
sorteos estd en sus manos; considere
sus posibilidades, su economia y, por
supuesto, su salud. #

Fuentes Entrevista con el psiquiatra Alejandro Cérdova,
coordinador de eventos académicos de la Asociacion
Psiquidtrica Mexicana * Licenciada Laura Valdés de
Rojas, directora general de la Loterfa Nacional para la
Asistencia Publica * Licenciado Roberto Hugo Arias
Garcia, director de Asuntos Juridicos de la Direccidon
General de Radio, Television y Cinematografia, Secreta-
rfa de Gobernacién

* www.ieanet.com/general/juego.htm

Consumidor 47



s | 0s consumidores opinan

No participo en ningln juego de azar
porque se me hace algo absurdo: la
gente solamente desperdicia su dinero
al participar en ellos. Estoy en total
desacuerdo con esa actividad, pues me
parece tonto invertir en algo que no va
a ser fructifero. Ademds, el juego puede
convertirse en una adiccién para quie-
nes suefian ganarse millones de pesos
rdpidamente; deberfan darse cuenta de
que el dinero que se gana facilmente
no existe: la Unica forma que hay para
obtenerlo es trabajar.

Maricela Salguero

42 afos

Agente de viajes
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Juegos de azar

;Diversion o adiccion!?

Por Gabriela Marquez

jQue opina de los juegos de azar! ;Compra semana a semana
el Melate! ;Le gusta jugar a la Loterfa Nacional? ;Llama a los
concursos que promueven las cadenas de television! ;Conoce a
algUn adicto del juego?! Algunos consumidores responden.

Juego Melate porque me distrae y tengo
una lejana esperanza de ganarme algo.
En la Loterfa gané un pequefio premio y
he recibido varios reintegros. Juego sélo
cada dos meses o cuando puedo, no soy
tan aficionado porque sé que puede
llegar a perjudicarme, como a los que
compran y compran con la esperanza
de tener mds dinero, pero lejos de eso,
lo van perdiendo. El juego puede ser un
vicio muy peligroso que convierte a las
personas en individuos dependientes y
poco realistas.

Francisco Martinez Hernandez

48 afios

Empleado

Eventualmente juego Melate y Yak
porque me divierte, y ademds existe
la posibilidad de mejorar mi situacién
econdémica. He ganado algunos premios
pequefios y esto me anima a seguir ju-
gando. Durante algin tiempo le agarré
mucho gusto al juego, pero llegd un
momento en el que reflexioné y me di
cuenta de que no debfa convertirse en
el objeto de mi vida. El mejor consejo
que puedo dar es que no se tome al
juego como una profesidn, pues a la
larga puede llevarlos a la ruina.

Jaime Sudrez Cervantes

60 afios

Jubilado




Nunca he participado en juegos de
azar, francamente no me interesan, los
considero muy aburridos. Las personas
juegan supuestamente para ganar dinero,
pero la mayorfa de las veces pierden
la cantidad que invirtieron. El mayor
problema surge cuando se quedan con
la idea de que es posible ganar y siguen
arriesgdndose con la esperanza de ob-
tener mucho dinero, hasta convertirse
en adictos.

Elizabeth Montiel Pacheco

32 afios

Asistente juridico

No me gusta ninglin juego de azar, sin
embargo no estoy en desacuerdo con
esta prdctica, las personas son libres
de escoger si juegan o no. Claro que
hay que tener cuidado porque cuando
llegan a tener un pequefio premio, em-
piezan a ambicionar mds y mas, y acaban
perdiendo el dinero que hubiera podido
servirles para otras cosas.

Araceli Juirez Cervantes

24 afios

Licenciada en Administracion Pablica

Me gusta el juego porque en él se mez-
clan la suerte y la intuicién, ademds, la
esperanza de ganar dinero rdpidamente
me emociona. Juego Loterfa, Melate
y baraja, aunque no muy seguido. He
ganado premios en dos ocasiones: una
aqui'y otra en Espafia. Esta actividad me
entretiene, pero estoy consciente de
que puede convertirse en una adiccion
que arrastra a la gente a extremos te-
rribles, los cuales afectan al jugadory su
estabilidad familiar y econdmica.

Joaquin Pifieiro Lorenzo

47 afos

Productor de cine

£

A mi me gusta jugar a la Loterfa. No lo
hago frecuentemente y nunca me he
sacado nada, pero aun asf considero que
es algo divertido. Sin embargo, no estoy
totalmente de acuerdo con los juegos de
azar, porque es super dificil enriquecerse
y uno sdlo suefia con algo que tal vez
nunca va a suceder.

Jorge Manuel Lopez Martinez

19 afios

Empleado

Mi distraccién es el Melate vy, even-
tualmente, la Loteria Nacional. Por lo
regular concurso cada semana los dfas
de sorteo, y como he cobrado premios
o reintegros varias veces lo sigo inten-
tando, pues me gusta el suefio de salir
de pobre. Para mf'es una accién sana, no
se trata de un problema de conducta,
vicio o de una situacién negativa, sino
de retar a la suerte y ayudar a nuestro
projimo, porque la mayorfa de las veces
las ganancias son para la beneficencia.
Yo me arriesgo segin mis posibilidades,
generalmente con sumas muy peque-
fias, pero hay individuos que se vuelven
esclavos de esta distraccion o de otras
mas intensas, como el péquer. Hay que
tomar este tipo de recreacién simple-
mente como lo que es, un juego en el
que si hay suerte qué bien vy si no, pues
a seguir intentando.

Carlos Lopez Miranda

56 afios

Comerciante

Consumido

Fotografias Boris de Swa.n
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"~ A su salud

e

Tal pareciera
que vacunarse
contra cie
enfermeda
es s0lo "cc
de nifos',
embargo, €
padecimie
“que de est
pueden pr
durante [z
adulta.

VYacunas

En la actualidad se han abatido o con-
trolado muchas de la enfermedades
infecciosas prevenibles por vacunacion.
Esta situacién dio lugar a una mayor
esperanza de vida, lo que ha llevado
a las autoridades de salud de nuestro
pafs a un cambio de norma en materia
de vacunacion: las vacunas no sélo son
para menores de cinco afios, también
son para adolescentes, adultos y adultos
mayores.

Vacunas para
adolescentes

Incluyen la vacuna sr contra sarampion
y rubéola, la vacuna td contra tétanos y
difteria y la vacuna contra hepatitis B.

La hepatitis B es una enfermedad viral
que se transmite a través de la sangre,
de secreciones durante el acto sexual y
de la madre al recién nacido, asi como
en cirugfas, tratamientos odontoldgicos
y durante la aplicacion de tatuajes, por lo
que el riesgo de contraerla se presenta
practicamente a cualquier edad.

La hepatitis B puede no presentar
sintomas en la etapa aguda, pero sf
convertirse posteriormente en crénica
y desarrollarse como céncer hepdtico o
cirrosis. Este padecimiento puede pasar
inadvertido o manifestarse a través de
fatiga intensa, trastornos digestivos, do-

Dara adultos

Por Lorena M. Romo

lores en las articulaciones, musculares
y de cabeza.

La vacuna contra la hepatitis B se
administra por via intramuscular en la
region deltoidea del brazo (poco mds
abajo del hombro), en tres dosis sepa-
radas: la primera preferentemente a los
|2 afios, y la segunda un mes después
de la primera aplicacion. Si usted ya se
la administrd, pero cree que tiene algin
riesgo de contraer esta enfermedad,
consulte a sumédico para determinar si
es conveniente aplicdrsela de nuevo.

Puede solicitar en forma gratuita la
aplicacién de la vacuna contra la hepa-
titis B en el centro de salud publico que
le corresponda, o acudir a algiin hospital
privado donde cada dosis le costard
alrededor de $ 500.00.

El sarampion y la rubéola son en-
fermedades exantemdticas que se
manifiestan a través de erupciones en
la piel y que normalmente asociamos
con la primera infancia.

Por fortuna, desde 1996, gracias a las
altas coberturas de vacunacién, no cir-
cula el virus que ocasiona el sarampidn,
y no se han presentado casos de esta
enfermedad en ese grupo de edad. Los
casos importados han surgido justamen-
te en adolescentes y adultos jévenes,
razén por la cual se recomienda aplicar



a este grupo de edad una vacuna que
ademds los protege de la rubéola, y en
el caso de mujeres en edad fértil, ado-
lescentes y adultas, protege a sus bebés
de la rubéola congénita.

Aungue menos comunes en los ado-
lescentes por las altas coberturas de
vacunacién en preescolares y escolares,
el tétanos y la difteria son enfermedades
que se pueden prevenirtambién median-
te la vacunacién; recibir un refuerzo en
la adolescencia es una buena inversidn
en salud. Con respecto al tétanos existen
dos consideraciones: es posible contraer
lo para el adolescente y el adulto no
inmunizados; para la adolescente o adulta
en edad reproductiva existe el riesgo de
tétanos neonatal para el bebé si ella no
estd inmunizada.

La difteria es una enfermedad aguda
capaz de obstruir las vias aéreas superio-
res por la infeccion localizada, y la toxina,
ademds, puede causar dafio al corazény
al sistema nervioso.

Inmunizaciones
para viajeros

Si viaja al extranjero, muchas veces debe
aplicarse ciertas vacunas que lo protegeran
contra las enfermedades propias del lugar
que visita. Los gobiernos de algunos paises
incluso pueden requerir obligatoriamente
que usted se vacune para entrar en su
territorio. Esta disposicion se fundamenta
en el Reglamento Sanitario Internacional
y en el conocimiento sobre la situacion
epidemiologica de cada pais, la cual deben
darle a conocer las embajadas, médicos,
autoridades sanitarias y agencias de viajes
al momento de planear su salida.

Otro aspecto que no debe descartar es la
naturaleza de su viaje, por ejemplo, debe
saber si visitard un area urbana o rural, y el
tiempo que va a permanecer ahi.

Las vacunas mas comunes para los viajeros
son contra la fiebre amarilla, colera, ficbre
tifoidea, hepatitis A, sarampion, poliomie-

litis, tétanos y difteria.

No corra riesgos
Después de los 60 afos de edad, cada afio antes de la temporada invernal es
recomendable vacunarse contra la influenza, especialmente si padece de enfer-
medades cronicas cardiovasculares o pulmonares, diabetes, alcoholismo, cirrosis
o infecciones por VIH, entre otras.
Se recomienda la vacunacion anual contra influenza a las personas que se dedican
a alguna actividad relacionada con servicios de salud; para limitar la transmision
de la influenza a personas en riesgo, los trabajadores de la salud también deben
protegerse contra la hepatitis B y la varicela.
Para quien manipula alimentos (personal de servicio doméstico, hoteles, restauran-
tes, supermercados) es necesario vacunarse contra la hepatitis A y la tifoidea.
Si mantiene una vida sexualmente activa y presenta conductas de riesgo, como

relaciones sin proteccion o parejas diversas, es recomendable que se vacune contra

la hepatitis B.

Vacunese siempre en centros de salud publicos o privados, nunca en sitios donde

no le ofrezcan estrictas medidas de seguridad e higiene, como el empleo de una

jeringa nueva en cada paciente.

Para evitar complicaciones en el suministro de alguna vacuna informe al médico

sobre su historial alérgico u otras enfermedades que padezca en ese momento.

Debido a la idea generalizada de que las
vacunas son sélo para nifios, en muchas
ocasiones las personas mayores de 60
afios no reciben el beneficio de la vacu-
nacion y atraviesan por infecciones que
generalmente se presentan en la nifiez,
como sarampidn, rubéola, paperas, he-
patitis A y, en menor grado, tos ferina,
tétanos y difteria.

Existe un esquema de vacunacion
recomendado para el adulto mayor, el
cual incluye dos vacunas, una contra la
influenza o gripe, cuyo costo fluctia
entre $ 250.00 y $ 400.00, y la otra
contra el neumococo, cuyo precio va
de $ 400.00 a $ 850.00. Vale la pena
invertir en ellas, pues las infecciones
respiratorias provocadas por el virus
de la influenza tienen una gran reper-
cusién durante los meses de invierno,
sobre todo en las personas con algin

padecimiento cardiovascular, pulmonar,
diabetes, alcoholismo v cirrosis.

Los principales sintomas de la in-
fluenza son dolor de cabeza y garganta,
fiebre, escalofrios, fatiga, tos y dolores
musculares severos. La vacuna contra
este padecimiento se aplica por via
intramuscular en la regién deltoidea del
brazo, cada afio, pues los virus mutan
constantemente.

Por su parte, el neumococo puede
provocar inflamacién aguda de los pul-
mones (neumonia), la cual se caracteriza
por escalofrios intensos, fiebre elevada,
cefalea y dolor en el térax; a medida que
la enfermedad avanza, el paciente sufre
dolorosas crisis de tos, dificultad para res-
pirar, sudoracidn, el pulso se aceleray en
ocasiones se llegan a producir atteraciones
gastrointestinales.

La vacuna contra el neumococo debe
aplicarse cada 5 o 6 afios y se reco-
mienda especialmente para personas
que padecen enfermedades crénicas
cardiovasculares o pulmonares, diabetes,
alcoholismo, cirrosis o infecciones por
VIH, entre otras.
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Tanto la vacuna contra la influenza
como la vacuna contra el neumoco-
co pueden ser aplicadas a cualquier
persona después de cumplir un afio
de edad, pero la etapa de la vida en la
que son fundamentales es después de
los 60 afos.

Las mujeres embarazadas tienen con-
traindicada la aplicacion de ciertas va-
cunas debido a los riesgos existentes de
producir malformaciones o afecciones
congénitas en el bebé en gestacidn, a
menos, claro estd, que el ginecdlogo
determine que existe susceptibilidad o

un elevado riesgo para la madre y para
el producto de contraer algin tipo de
enfermedad.

Por ejemplo, la vacuna contra la rubéo-
la no debe suministrarse durante el em-
barazo,y si una mujer desea embarazarse
después de la aplicacidn de esta vacuna
debe esperar por lo menos 90 dias.

La vacuna contra la influenza no
conlleva ningdn riesgo para las mujeres
embarazadas, sin embargo se recomien-
da aplicarla a partir del cuarto mes de
embarazo.

De acuerdo con los especialistas en-
trevistados, las vacunas contra la hepatitis
A o B tampoco implican ningdin riesgo en
el embarazo, pero es recomendable que
primero consulte a su médico.

Otras vacunas

Puede solicitar la aplicacion de vacunas en el centro de salud publico que le corres-
ponda, o bien, en clinicas u hospitales privados, donde el costo de las mismas oscila
entre $ 200.00 y $ 500.00.

Aunque algunas de ellas estan contempladas dentro del esquema basico de vacunacion
aplicable en la infancia, deben considerarse en la etapa adulta si por sus actividades
personales o laborales usted presenta conductas de riesgo que puedan hacerle contraer
alguno de los siguientes padecimientos:

Se origina por ingerir agua o alimentos contaminados. Sus principales
sintomas son dolor de cabeza, delirio, tos, diarrea, erupciones en la piel y fiebre
elevada. Esta vacuna se aplica en dos dosis, la segunda un mes después de haberse
puesto la primera, y cada tres afios debe ponerse un refuerzo. Su aplicacion esta
contraindicada en casos de infeccion aguda y prescripcion de farmacos identificados
como corticoides.

Infeccion aguda que afecta el sistema nervioso central y puede provocar
la muerte. A nivel mundial fallecen anualmente mas de 50,000 personas por tétanos.
La bacteria que provoca su aparicion puede introducirse al organismo a través de
una herida, quemadura o incluso del corte del cordon umbilical en el caso del recién
nacido. La vacuna se aplica también en dos dosis y se recomienda reaplicarla cada
cinco afios. Se puede utilizar la vacuna dt (difteria y tétanos), dtpa (difteria, tétanos
y tos ferina) o simplemente como tt (toxoide tetanico).

El virus que la provoca puede transmitirse por contacto directo y a través
de alimentos o agua contaminada. Suele afectar tanto a jovenes como a adultos. Por
lo general se cura sin dejar secuelas. Esta vacuna se aplica en dos dosis, la segunda
seis meses después de la primera; puede aplicarse en forma combinada con la de

hepatitis B; no se recomienda refuerzo.
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En la gran mayoria de los casos, la apli-
cacion de vacunas en adultos y mayores
de 60 afios no acarrea ningldn otro
tipo de enfermedad, sin embargo, es
importante tener en cuenta que algunas
pueden producir efectos secundarios,
como dolor en la zona donde se inyectd,
enrojecimiento minimo y,en muy pocas
ocasiones, fiebre o cansancio.

Existen casos en que la aplicacién de
vacunas no es recomendable (a menos
que sea su médico quien lo autorice),
por ejemplo, a quienes son alérgicos a
alguno de sus componentes y padecen
de fiebre o alguna otra enfermedad, ya
que podrian sufrir complicaciones en el
sistema inmunoldgico y generarse otras
consecuencias. #

Fuentes Entrevistas con el doctor José Ignacio Santos
Preciado, director general del Centro Nacional para

la Salud de la Infancia y la Adolescencia (CENSIA) y
secretario técnico del Consejo Nacional de Vacunacién
(Conava) de la SSA;y con la doctora Yolanda Cervan-
tes, gerente asesor médico en vacunas en México de
GlaxoSmithKline

* Sondeo de mercado



jenemiga de la salud?

En general, los productos fortificados nos venden la idea de que las vitaminas
en forma de pildora son la panacea, cuando en realidad no siempre es asf. Este
es el caso de la vitamina A, cuyo consumo en exceso puede provocar graves
trastornos a nuestra salud, que van desde nduseas, vémito, cefalea, vértigo, piel
seca y pruriginosa (pequefos granitos en la piel que dan comezdn), vision bo-
rrosa y falta de coordinacién muscular, hasta alopecia (calvicie), hepatomegalia
(aumento del volumen del higado) o dolores éseos.

Por fortuna, en la mayorfa de los casos dichos sintomas desaparecen semanas
después de que se interrumpe la ingesta de complementos vitaminicos, aunque
cuando ésta se da por un tiempo prolongado, las alteraciones en el higado, los
huesos, la vision y los dolores esqueléticos pueden ser permanentes. Los efectos
en mujeres embarazadas son aun mds graves, pues una sobredosis de vitamina
A puede provocar reabsorcién fetal, aborto o malformaciones genéticas en el
bebé.

Por tal motivo, la Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacidn
de las Naciones Unidas para la Atencién a la Infancia (Unicef) recomiendan el
consumo de cualquier suplemento vitaminico sélo por periodos de seis meses a
un afio, aunque, tal como lo indican los nutridlogos, siempre es preferible ingerir
una dieta balanceada y variada, pues ésa es la mejor fuente de vitaminas que
nuestro cuerpo puede recibir.

. 2 o
Miscelinea de salud e——

Muppet
con VIH

Al concluir esta década, cerca de 25
millones de nifios en todo el mundo (6
por ciento de ellos africanos) quedardn
huérfanos debido a que sus padres
morirdn de sida.

Ante esta situacion, el programa Takalani
Sesame, la version sudafricana del pro-
grama educacional infantil Plaza Sésamo,
abrid sus puertas a un muppet con VIH.
"Este personaje formard parte de la
comunidad y tendrd una alta autoesti-
ma. Generalmente se estigmatiza a las
personas con VIH, por lo que nosotros
debemos dar un buen ejemplo sobre
cdmo hacer frente a esta situacion”,
aseverd Joel Schneider; vicepresidente
de Sesame Street Workshop, durante
la Conferencia Internacional de Sida
llevada a cabo en Barcelona.

Al respecto, las opiniones estdn divididas,
pues hay quienes consideran que la pre-
sencia de este personaje es por demds
acertada, mientras que para otros resul-
ta inaceptable. Pese a ello, mientras se
descubre una cura definitiva contra esta
enfermedad, sin temor a equivocarnos
todos debemos consentir en aplicar el
Unico remedio eficaz encontrado hasta
hoy contra el VIH: la prevencidn.

3 -
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s Alimentacion y nutricién

-l huevo

En los Gltimos afios se ha condenado al huevo
por sus altos niveles de colesterol, sin embargo,
no todo es mala fama para él, pues también se le
reconoce su alto nivel de nutrientes que cubren
buena parte de los requerimientos alimenticios

sugeridos en la dieta diaria.

Por Lorena M. Romo



A muy temprana hora del dfa, casi a un
ritmo cadencioso y en un complejo
proceso bioquimico que le toma a la
gallina 24 horas, se forman los huevos
que constituyen uno de los principales
alimentos con los que los mexicanos
iniciamos la mafiana.

Esta costumbre, fuertemente arrai-
gada a pesar del desprestigio que sufre
este alimento, se debe a que el huevo
es una fuente importantisima de nu-
trientes, principalmente de albimina
(una proteina de gran valor bioldgico
para nuestro organismo),y de vitaminas
y minerales.

La cantidad de huevos que una per-
sona debe consumir a la semana varia
segun sus necesidades fisicas y bioldgi-
cas.Médicos y nutridlogos recomiendan
a los adultos no mds de tres piezas a la
semana (por la tendencia que existe en
esta etapa de la vida a desarrollar altos
niveles de colesterol), mientras que du-
rante la nifiez, adolescencia, embarazo y
lactancia, el consumo puede aumentar
incluso al doble, siempre que sea el
médico quien lo indique.

Por ser un alimento fécil de digeriry
masticar, su ingesta se recomienda igual-
mente a las personas de la tercera edad,
no sin antes consultar al médico para
que determine la cantidad adecuada
en cada caso.

¢Malo para el corazén?

Aproximadamente el 80 por ciento
del colesterol que circula por nuestras
venas se produce de forma natural en
el higado, mientras que el 20 por ciento
restante se adquiere principalmente a
través de los alimentos. El nivel idéneo
de colesterol en el cuerpo no debe
superar los 200 miligramos. Cuando
se consume mayor cantidad de coles-
terol de la que el cuerpo necesita, el
organismo se sobrecarga y no puede
eliminarlo facilmente, lo que a la larga
puede dar origen a enfermedades car-
diovasculares.

Asi que, si bien es cierto que la yema
presenta un alto contenido de coles-

|
Muy polifacético

Debido a la complejidad de la composicion del huevo y a las caracteristicas

propias de la clara y la yema, existen multiples maneras de prepararlo, por lo

que es un ingrediente indispensable en un sinfin de platillos:

* Su capacidad coagulante es de las propiedades que mas se emplean en la cocina.

Abase de calor o de una accion mecénica, sus proteinas se pueden manipular de

tal forma que permiten una importante variedad en su presentacion (revueltos,

estrellados, fritos, cocidos, duros, etcétera).

* El huevo tiene también la caracteristica de ser aglutinante, es decir, permite

la union de diferentes compuestos para formar geles. Los patés, por ejemplo,

consiguen su textura gracias a esta propiedad.

* Lo espumante de la clara previene el desmoronamiento de la misma durante

la coccidn, de ahi que se emplee en la preparacion de merengues, mousses,

claras a punto de nieve, bizcochos y pasteles.

» La propiedad anticristalizante de la clara permite utilizarla en confiteria.

» La yema otorga la emulsion que permite unir los ingredientes en salsas, ma-

yonesas y aderezos.

* Su color y olor caracteristicos hacen que sea importante en la preparacion de

pastas, reposteria, panaderia y salsas.

terol, su consumo moderado no tiene
por qué ser dafiino para un organismo
sano; la culpa no es del huevo, sino de
consumirlo en exceso junto con otros
alimentos con un alto contenido de
grasas saturadas de origen animal,como
visceras, camarones, etcétera.

El consumo de huevo se asocia tam-
bién con la salmonelosis, una enferme-
dad gastrointestinal que se adquiere por
la ingesta de alimentos contaminados
con salmonella, bacteria causante de
cdlicos abdominales, diarrea, fiebre, ndu-
seas, vomito y posible deshidratacién.
La salmonella puede estar tanto en el
cascarén como en el interior del huevo.
Para evitarla es importante lavarse las
manos antes de cocinar, limpiar la cdsca-
ra del huevo (justo antes de prepararlo)
y cocinarlo correctamente.

"Estuche de monerias"

El huevo es uno los alimentos mds nu-
tritivos. La yema de una pieza de 50 g
contiene en promedio 274 miligramos
de colesterol neto y un contenido

aproximado de agua del 50 por ciento
de su peso, ademds de grasas, proteinas,
lipidos, minerales y carotenoides (ne-
cesarios para la formacién de vitamina
A).

Por su parte, la clara se compone de
un 88 por ciento de agua y un |2 por
ciento de proteinas; la mds importante
de ellas es la albdmina, recomendada
por los médicos y nutriélogos porque
no contiene colesterol.

Ademds de ser nutritivo, uno de los
factores que convierten al huevo en
principal protagonista de la dieta de
los mexicanos es su precio, que fluctda
entre $9.00y $ 10.00 el kg, considera-
blemente mds bajo que la carne de res
o de cerdo. Por ejemplo, con un salario
minimo ($ 42.15 aproximadamente)
usted podria comprar 4.68 kg de huevo
u 810 g de carne.

Por otro lado, el huevo es un produc-
to que se comercializa todo el afio en
cualquier establecimiento y regién del
pafs. A nivel mundial, México se coloca
en el sexto lugar de produccién con
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Prevenga la salmonelosis

* No adquiera huevos cuya fecha de caducidad esté proxima. Para prolongar su duracion, refrigérelos y evite dejar los alimentos

que contengan huevo a temperatura ambiente.

* No los lave antes de guardarlos, porque el cascardn es poroso y de esa forma el producto se contamina.

* Por razones de higiene, emplee siempre el mismo tazon para batir los huevos y absténgase de romperlos en el borde de los

recipientes o muebles de cocina cuando vaya a prepararlos.

* No separe la yema de la clara con la propia cascara, porque el producto se contamina.

» Mantenga los huevos alejados de olores extrafios que puedan afectar su sabor.

* Para asegurarse de eliminar las bacterias que pudieran contener, cocinelos hasta que la clara esté completamente coagulada o

cocida, y la yema lo suficientemente gruesa o espesa. Evite comerlos crudos o tibios.

* Nunca mezcle los huevos recién elaborados con los previamente cocinados, y elimine los sobrantes.

Mitos y realidades
del huevo

Es mentira que...

* Su consumo causa obesidad.

* Es la principal causa de colesterol alto en
el organismo.

 El huevo rojo nutre mas que el blanco;
ambos contienen las mismas propieda-
des nutricionales, el color del cascardn
depende de la alimentacion que recibe la
gallina y de su raza.

Es verdad que...

» Consumir huevo crudo puede ser un factor
de riesgo para contraer salmonelosis.

* Es uno de los alimentos alergénicos (que
provoca alergias) de mayor incidencia
entre la poblacion mexicana.

« La clara contiene un alto nivel de proteinas
y carece de colesterol.

* Su ingesta se recomienda a las personas
con requerimientos elevados de proteinas,
asi como a los pacientes postqui-rurgicos,
con quemaduras, desnutriciéon y anemia.
Restringir su consumo, como equivocada-
mente se ha recomendado, puede conducir
a desequilibrios nutri-cionales severos.

 En nuestro pais existe un alto indice de
mortalidad debido a padecimientos car-

diovasculares.

56 Consumidor

cerca de 91.3 millones de cajas anuales,
antecedido por China, Estados Unidos,
Japdn, India y Rusia; sin embargo nuestra
nacién ocupa, junto con Japdn, el lide-
razgo en lo que a consumo se refiere,
con 20.2 kg (cerca de 230 piezas) al
afio por habitante. Asimismo, seis de
cada 10 mexicanos incluyen en su dieta
productos avicolas como el huevo.

¢Adids al colesterol?

Debido a la gran preocupacion existen-
te por disminuir los niveles de colesterol
en la sangre, diversas marcas, tanto na-
cionales como extranjeras, han lanzado
al mercado una variedad de huevo que
promete ser libre o bajo en colesterol,
y Cuyo precio es mds alto. Sin embargo,
los especialistas reiteran que existe una

En honor al huevo

Los beneficios que este fragil y dimi-
nuto estuche blanco (o rojo) aporta
a nuestro organismo lo hacen digno
de una celebracion, por lo que cada
8 de octubre se conmemora el Dia
Mundial del Huevo.

manera mds sencilla y econdmica de
evitar el colesterol del huevo: consumir
sdlo las claras.

Lo anterior,ademds de llevar una die-
ta sana y practicar algunos habitos salu-
dables como evitar el tabaco, eliminar el
sobrepeso, hacer ejercicio y tener bajo
control médico enfermedades como la
diabetes o la hipertensién arterial (en
caso de que usted las padezca), son
factores muy importantes que pueden
contribuir a la prevencién de las enfer-
medades cardiovasculares. @k

Fotografias Boris de Swan

Fuentes Entrevistas con Ericka Rojas Rodriguez,
nutridloga adscrita al Servicio de Cardiologfa del IMSS;
con la maestra en ciencias Josefina Morales Guerrero,
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubirdn, y con el doctor Luis Antonio Alcocer
Dfaz Berreiro, jefe de la Unidad de Cardiologfa del
Hospital General de México

* Compendio de indicadores econémicos del sector
avicola 2001-2002, Unién Nacional de Avicultores.



;Que es un
meny sablo!

Se trata de un menud muy bien balanceado y
con alimentos de todos los grupos, que aporta
los nutrimentos necesarios en las cantidades
recomendadas para todas las edades. Incluye
frutas y verduras de temporada,lo que significa
mds calidad y ahorro. Ademds, es sabroso y muy
facil de preparar.

;Como funciona!?

A cada uno de estos platillos, mds el agua de
frutas, se le ha asignado una letra que forma la
palabra SABIO: S parala sopa,A para la ensalada,
B para el plato fuerte, | del postre y O del agua
fresca. Los mens sabios, calculados para una
familia de seis integrantes, cubren el 40 por
ciento de las necesidades diarias de energfa,
proteinas, grasa y fibra dietética, procurando
que no se exceda el consumo de colesterol. En
recuadro se anade el aporte nutrimental que
corresponde a una porcion de cada platillo.

i . = =
Menl sabio m—

Para la integracion de los menus en ocasiones
elegimos recetas que han enviado los lectores,
las cuales adecuamos en cuanto a algunos de
sus ingredientes con el fin de proporcionarles
un mejor balance nutrimental.

* Kilocalorias 767 * Proteinas 26 g

*Fibra6 g

Fotografias Boris de Swan




Recomendaciones dietéticas ponderadas para una familia promedio (6 miembros)
Fibra dietética (g) Proteinas Grasa

Grupos de edad Klloc:ﬁ?(f(ljf:rigil)lvldad Hld:?:%soil; /;(agtl)lo 1o N (g) (€9) Colesterol (mg)
e B eaemaes adol. y adul. '10/1000 Kcal 10- 14%/Kcal 25- ?O%/Kcal

Preescolar 1616 <300
My F (¥) 3-6 afios

Adolescentes My F 2375 <300
Adulto masculino 3100 <300
Total familiar (100%) 13,116 1,967 <1,800
Rango de aporte del Ment 765-984 115-148 23-30 23-30 105-135
sabio individual

Fuente Direccién de Educacién para el Consumo, Profeco

(*) My F: Masculino y femenino

Ostiones capeados
6 porciones

Ingredientes

* 300 g de ostiones frescos o 30
piezas en su concha

* /2 taza de harina de trigo (65 g)

* | huevo (55 g) batido a punto de
turrén

* 1/2 cebolla chica rebanada (75 g)

* 2 limones en rodajas (90 g)

= 2 ramas de cilantro o perejil (10 g)
lavado, desinfectado y picado

* /4 de taza de aceite (60 ml)

* sal y pimienta al gusto

Revista del Consumidor / octubre 2002

Preparacion

I. Enjuague y escurra los ostiones
enteros.

2.Una vez secos, pdngales sal, pimienta
y harina.

3. Pdselos por el huevo batido y frfalos
en el aceite caliente hasta que ob-
tengan un color dorado.

4. Sirvalos calientes y addrnelos con
los aros de cebolla, las rodajas de
limdn y el perejil.

Aporte nutrimental
por racion

* Kilocalorfas 189

* Proteinas 7 g

* Crasas 12 g

= Colesterol 64 mg

Unidad de Alimentacién y Nutricién m

Sopa de espinacas
6 porciones

Ingredientes

| manojo de espinacas lavadas, desin-
fectadas y partidas en trozos (350 g)

* | litro de caldo de pollo

* | papa mediana (195 g)
en rebanadas

* 2 cucharadas de aceite (20 ml)

* | trozo de cebolla (50 g)

* sal y pimienta al gusto

Revista del Consumidor / octubre 2002

Preparacién

. Caliente el aceite a fuego lento,

sofrfa las rebanadas de papa, las

espinacas Yy la cebolla hasta que ésta
se acitrone v las espinacas suelten
su jugo.

2. Licue con el caldo de pollo, sazone
con sal y pimienta y vuelva a hervir
unos Minutos mds.

3.Sirva caliente.

Aporte nutrimental
por racion

* Kilocalorfas 60
* Proteinas 2 g
* Grasas4 g
*Fibra2g

Unidad de Alimentacién y Nutricién Eﬂ






3 bolillos rebanados (210 g)

| piloncillo (250 g)

125 g de queso blanco

3 cucharadas de pasitas (21 g)
2 rajas de canela

[/2 litro de agua

I. Hornee los bolillos hasta que estén
dorados.

2. Hierva el agua con el piloncillo y la
canela durante aproximadamente |5
minutos a fuego lento hasta obtener
una miel espesa.

Revista del Consumidor / octubre 2002

Al comprar brocoli éste no debe
presentar color amarillento, por el con-
trario, debe ser de color verde oscuro;
lo mismo sus tallos, que ademas deben
ser delgados y tiernos.

Para conservarlo, guardelo en una
bolsa de plastico con perforaciones en
el cajon de las verduras del refrigerador,
asi puede durar de 5 a 6 dias.

El brécoli se encuentra principalmente
en los meses de noviembre a enero,

pero también es posible conseguirlo de

Revista del Consumidor / octubre 2002

3.Agregue a la miel las rebanadas de
pan y retire del fuego.

4.Afada las pasas y el queso desmo-
ronado.

5. Deje enfriar a temperatura ambien-
te y sirva.

Kilocalorfas 237
Protefnas 4 g
Grasas 3 g

Receta enviada por Rosa Marfa Serratos Hurtado,
de Cuautla, Morelos.

Unidad de Alimentacién y Nutricién e

marzo a septiembre.

El brécoli contiene vitaminas como
los betacarotenos, vitamina C y acido
folico, los cuales ayudan a prevenir
enfermedades y retrasan el proceso de
envejecimiento.

Se cultiva abundantemente en los

estados de Guanajuato y Puebla.

€ee

Unidad de Alimentacién y Nutricion e

saftee a fuego medio durante ocho
minutos.

3. Posteriormente afiada el brécoli, el
azlcary la salsa de soya. Tape y deje
al fuego unos minutos mds para que
todo se termine de cocinar; pero sin

das que el brécoli quede muy suave.
| brécoli pequefio (300 g) en ramitos

y con el tallo picado

en cuadritos

2 tallos de apio (130 g) en cuadritos
3 cucharadas de aceite (30 ml)

[/2 cucharadita de azdcar

salsa de soya al gusto

sal y pimienta al gusto

| pechuga de pollo (500 g)
en cuadritos
2 zanahorias (300 g) en tiritas delga-

Receta enviada por la sefiora Irayde Villanueva de
Barrueta, de Cancun, Quintana Roo.

Kilocalorfas 195
Proteinas 12 g
Grasas 13 g
Colesterol 40 mg

| Salpimiente el pollo y sofrfalo en el Fibra 3 g
aceite previamente calentado.
2.Agregue la zanahoria y el apio y

Revista del Consumidor / octubre 2002 Unidad de Alimentacién y Nutricion  hpaiem

2 1/2 litros de agua

2 pepinos (400 g) sin cdscara
3 limones (135 g)

120 g de azdcar

agua, cuele y vierta sobre la jarra.
4. Mezcla, enfrie y sirva.

. Endulce el agua con el aztcar en Kilocalorfas 86
una jarra. Protefnas | g

2. Exprima el jugo de los limones Fibra | g
sobre el agua.

3. Licue los pepinos con un poco del

€ee

Revista del Consumidor / octubre 2002 Unidad de Alimentacién y Nutricion s



| kg de pera (de 4 a 6 piezas
aproximadamente)

| /2 tazas de azudcar (360 g)
3/4 de taza de agua

| cucharada sopera de pectina*
el jugo de 2 limones grandes

6 duraznos bien lavados

5 1/2 tazas de agua hervida o clorada
| taza de azdcar (240 g)

El jugo de 1/2 limdn

3 g de hidréxido de sodio (sosa
cdustica)*

2 ollas de peltre o de acero inoxidable,

Ate de pera

cuchillo

tabla para picar

licuadora

taza medidora

cacerola con recubrimiento de
peltre o teflén, de acero inoxida-
ble o refractario con capacidad
de 2 litros

pala de madera

molde con capacidad minima
de | litro

servilleta de tela

recipiente con tapa de cierre
hermético

etiqueta adherible

|. Lave la fruta, quitele la cdscara y
los corazones, y cértela en trozos
pequefos. Licuela con el agua
hasta formar un puré.

2.Vacie el puré en la cacerola y

Duraznos en almibar

o 2 refractarios, con capacidad de
2y de 3 litros

cuchara grande de peltre o de acero
inoxidable

cuchara sopera

colador

recipiente de pldstico

pafio limpio y seco

2 frascos esterilizados con tapa de
cierre hermético y capacidad

de 1/2 litro

etiquetas adheribles

. Para preparar el almibar, ponga taza
y media de agua en la olla de 2 litros
a fuego alto; afiada el jugo de limdn y
el azdcar moviendo de vez en cuando
con la cuchara grande.

2. Mientras tanto, vacie el resto del
agua en la olla de 3 litros junto con el
hidréxido de sodio. Revuelva con la
cuchara sopera, afiada los duraznos y

Profeco

pongalo a fuego alto durante

|0 minutos, sin dejar de mover
para evitar que se pegue cuando
espese.

3.Regule la flama a la mitad y afia-
da el azdcar sin dejar de mover.

4. Una vez que se disuelva el azu-
car, agregue el jugo de limdén vy la
pecting; retire del fuego.

5.Vacie de inmediato al molde,
cubralo con la servilleta de tela y
deje enfriar a temperatura am-
biente.

6. Cuando la mezcla se enfrie por
completo, gudrdela en el refrige-
rador y déjela ahf hasta que cuaje
(aproximadamente dos dfas).

* Se consigue en farmacias grandes, droguerfas

o tiendas de materias primas.

Profeco

déjelos cocer por un periodo de tres
a cuatro minutos.

3. Escurralos con la ayuda del colador y
enjudguelos bajo el chorro del agug;
retireles suavemente la piel y cold-
quelos en el recipiente de plastico.
Resérvelos para su uso posterior.

4. El almibar estard listo cuando al
levantar la cuchara se forme un hilo
(aproximadamente después de 30
a 40 minutos). Cuando esto suceda,
afiada los duraznos vy, justo después de
tres minutos, envase.

Coloque el pafio limpio sobre la mesa
y encima de éste los frascos previa-
mente esterilizados; con la cuchara
vacfe cuidadosamente los duraznos y
después anada el almibar, de tal manera
que quede un espacio mdximo de un
centimetro entre la boca del envase y el

* Se consigue en farmacias grandes o en droguerfas.

L o
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Cuando el ate adquiera la consistencia
caracteristica, sdiquelo del molde su-
mergiendo la base del mismo en agua
caliente y sepdrelo de las paredes con
un cuchillo.

Gudrdelo en el recipiente de cierre
hermético, etiquetado con el nombre
del producto, fecha de elaboracién y de
caducidad, y consérvelo en refrigeracion,
de esa forma puede durar hasta seis
meses.

contenido. Permita que escape un poco
de vapor, cierre de inmediato y ponga
los frascos boca abajo para ayudar a
formar el vacio.

Déjelos enfriar a temperatura ambiente
y adhiérales una etiqueta con el nombre
del producto, la fecha de elaboracién

y la de caducidad. Las frutas en almi-
bar elaboradas con esta tecnologfa se
conservan hasta por un afio en un lugar
fresco y oscuro, sin embargo, una vez
abierto el envase deben mantenerse en
refrigeracién y consumirse durante el
mes siguiente.

700 g
| hora
Hasta 30 por ciento del valor
comercial

Puede sustituir la pera por otras frutas
de temporada, como tejocote, mem-
brillo, guayaba y uva, o emplear dos
frutas en la elaboracién del puré.

Para darle un toque distinto, agregue

600 g aproximadamente
50 minutos
Hasta el 50 por ciento del valor
comercial

El tiempo de conservacion de este
alimento depende de la higiene con que
se elabore, la cantidad de azdcar que se
afiada, la acidez de la fruta y el limdn, la
coccion vy el envasado.

una raja de canela cuando el puré se
esté cociendo y retirela al vaciar la
mezcla al molde.

Si no consigue pectina, afiada | 1/2
cucharadas soperas de grenetina
hidratada (gelatina sin sabor), disuelta
en |/4 de taza de agua, al momento
de agregar el azdcar.

Sirvalo acompafiado de cuadritos de
queso manchego.

Tenga cuidado con el manejo v las
cantidades de hidréxido de sodio que
utilice. Esta sustancia, al ser absorbida
por la cdscara de la fruta, no resulta
téxica y permite desprender faciimen-
te la piel (o cdscara) sin desperdiciar la
pulpa.

Puede utilizar esta tecnologfa para
conservar frutas como mango, gua-
yaba, pifia, fresa, manzana, chabacano,
pera, ciruela o higo, lo Unico que varfa
es el momento en el que se retira la
cascara de la fruta.

Fuente Direccién de Educacién para el Consumo, Profeco

Fuente Direccién de Educacién para el Consumo, Profeco



Ingredientes

* 2 tazas de azdcar glass
| clara de huevo
| cucharada sopera de miel de maiz
[/2 cucharada cafetera de vainilla

[/3 de taza de fécula de maiz
* colorantes vegetales comestibles*

Utensilios

* recipiente de vidrio o de pldstico con
capacidad de 2 litros

* cuchara o pala de madera

* colador

* pincel fino

Procedimiento

|.Mezcle en el recipiente la miel, la
vainilla y la clara de huevo.

2. Cierna el azdcar glass con ayuda del
colador y afiddala a la mezcla anterior.

3.Una vez incorporados los ingredientes,

amase hasta formar una bola.

4. Espolvoree con fécula de maiz una
mesa limpia, o cualquier superficie pla-
na, y extienda la masa hasta que quede
suave y manejable (como la masa para
tortillas).

5. Forme figuras pequefias a su gusto,
como cruces, ataddes, calaveras, platos
con comida, animales o canastas con
flores.

6. Péngalas a secar sobre la mesa por
tres horas.

* Se consiguen en tiendas de materias primas.

Tecnologias Domésticas Profeco

Desodorante ambiental granulado €€
(aromas floral y citrico)

Materiales

* 120 g de paradiclorobenceno*
(1 taza aproximadamente)

* 10 flores de jamaica en trozos

* 4 cucharadas cafeteras de clavo de
olor o pimienta en polvo

* 7 rajas medianas de canela en trozos

* la cdscara de una naranja grande cor-
tada en tiras

* la cdscara de un limén cortada

|
|
|
|
|
|
|
|
!
\

en tiras

* 10 clavos de olor

* | cucharada sopera de esencia floral
de lavanda o rosas* (opcional)

* una cucharada cafetera de carbona-
to de magnesio (sélo si usa esencia
floral)

Utensilios

° guantes

* cubreboca

* 2 recipientes de aluminio con tapa
y capacidad de 250 ml, limpios, sin
etiquetas, secos y con perforaciones
en la tapa (puede reciclar las latas
de leche); también puede emplear 2
cajitas de cartdn con perforaciones en
la tapadera

* abatelenguas o cuchara desechable

* 2 etiquetas adheribles

Procedimiento

|. De preferencia, seleccione un lugar
ventilado para la elaboracién de esta
tecnologfa. Péngase los guantes y el
cubreboca.

2.Mezcle la esencia floral y el carbonato
de magnesio con ayuda de un abate-
lenguas; posteriormente, incorpore la
mitad del paradiclorobenceno sin dejar
de mover.

3.Afada las flores de jamaica, dos cu-
charadas cafeteras de clavo de olory
cinco rajas de canela; mézclelos con el
abatelenguas.

4. En el otro recipiente, vacie el resto del
paradiclorobenceno con las cdscaras
de naranja y limdn, las otras dos cu-
charadas cafeteras de clavo de olory
el resto de la canela en polvo; revuél-
valos con otro abatelenguas.

* Se consigue en farmacias grandes o en droguerfas.

Tecnologias Domésticas Profeco




7.Ya que estén secas, pintelas con los
colorantes vegetales.

Envasado, conservacion y caducidad
Guarde los alfefiiques en bolsas de

Envasado y caducidad

Cierre los recipientes y coléqueles una
etiqueta con el nombre del producto, la
fecha de elaboracién vy la de caducidad,
asf como con la leyenda "Este producto
conserva sus propiedades aromatizantes
hasta por un mes".

Rendimiento: 140 g aproximadamente
Tiempo de preparacion: 20 minutos

Modo de uso

» Coloque los recipientes en los lugares
que desee aromatizar, como el bafio y
los armarios, pero lejos del alcance
de los nifios.

* Agite el recipiente de vez en cuando

papel o de pldstico en un lugar fresco
y seco. Su caducidad aproximada es de
dos meses.

Rendimiento: |5 piezas
Tiempo de preparacion: 30 minutos

para que desprenda mejor el aroma.

Dato interesante

El paradiclorobenceno es un compo-
nente eficaz para desodorizar y matar
polillas, por lo que le recomendamos
colocar el aromatizante en armarios o

roperos.

Recomendaciones
* No olvide ponerse el cubreboca
para no respirar directamente el olor

penetrante del paradiclorobenceno, asf

como los guantes que lo protegerdn
de alguna irritacién.

* Cuando el olor desaparezca, puede
preparar el nuevo aromatizante en el

mismo recipiente dejando los sobran-

tes del anterior.

Recomendaciones

» Con esta tecnologia puede elaborar
también adornos navidefios, sélo haga
un orificio en la figura antes de poner-
la a secar para colocar un hilo del cual
colgarla.

* Los trozos de jamaica y canela
deben ser pequefios, pues de esa
forma liberan mejor su aroma
y el efecto aromatizante es mds ho-
mogéneo.

* La utilizacién de esencias logra enmas-
carar mejor el olor caracteristico del
paradiclorobenceno.

* No emplee envases de pldstico, pues
son sensibles al contacto con el para-
diclorobenceno.

Materiales alternativos

* Puede sustituir las rajas de canela por
una cucharada sopera de canela en
polvo por cada raja.

* Si lo desea, emplee alguna esencia
citrica de la misma forma que la floral.
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uién es Quién

en los precios

» Captamos semanalmente los precios de cientos
de productos en una amplia red de establecimientos
en 23 ciudades del pais, para que usted pueda comprar mejor

|
| [
{
| T |
5 | | | I|' 1
| [ ¥
. o= | i
S——T L ]
L L _:.._._ il E f I|I
| I | |I II||I|I
R} g s e | | | |
bl ANac "'E_..-. "LE' W | |
-y rl:h-.,_'w -'E’I e - . . | I | | | (] || |I||.
| | | I 1 1 | II .I
eI 20 e ix i ¥ |I
44 i_. m
L IR R L] T . ~
s i ] |55 & l.\-‘;w"
'\_-I'._-' -,
= e [
. "
-
= ] L] = ] wi | D @ ] & ]
= = = - E @ @ a1 L . =l ] =
e a|Blls = L Lie g dr=ldmdls Ly L e| = -
P -
Ald AllOllc ® ) c @



Como

destapar
Canos vy
desagues

Facil, rapido

y €conomico

i Tiene problemas con su
instalacion sanitaria y piensa
tomar un curso de plomeria
por correspondencial

iNo se acelere! Aqui le
decimos como solucionar
estos problemas de modo

relativamente facil y sin
gastar demasiado.




Materiales

AN N U N

un alambre de 25 a 30 cm
una cubeta

una bomba de hule

pinzas de presién

o llave Stillson

Procedimiento

l.

Retire los desperdicios que estén
al alcance de su mano.

Vierta agua en el lavabo o frega-
dero (aproximadamente 2 litros
o liénelo hasta la mitad). Suc-
cione varias veces con la bomba
de hule.

Vaya retirando los desperdicios
que van brotando, pues si no lo
hace, nuevamente pueden obs-
truir la tuberia.

En caso de que el agua conti-
nde estancdndose, coloque una
cubeta bajo el codo de desaglie
para atrapar todo lo que salga,
y con la llave Stillson o las pinzas
de presidn desenrosque el tapdn
sde limpieza que se encuentra
en la parte baja del tubo; a con-
tinuacién introduzca el alambre
en el tubo tratando de empujar
el material atorado. Si el tubo es
de plastico, tenga cuidado ya que
si ejerce demasiada presién éste
puede dafarse.

Si el problema persiste, serd
necesario quitar el codo. Con las
pinzas de presion afloje las tuer-
cas de seguridad y retire el codo
para que pueda revisar el interior
y retirar el material que obstruye
el paso del agua. Antes de insta-
larlo de nuevo, limpie el codo con
un cepillo pequefio o pasando un
trapo por su interior.

Una vez que esté limpia la tuberia,
coloque cada pieza en su lugary
deje correr el agua durante unos
minutos para asegurarse de que
no haya fugas, que colocé bien
las piezas y que el problema se
ha solucionado.

llustracién Mago
Fotografia Boris de Swan

Fuente Direccién de Educacién para el Consumo, Profeco
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) Imagine un-mundo
~ donde el agua
)~ fuera muy escasa:
actividades tan.simples
!

como lavar la ropa o

) )
disfrutar del placer de
un buen bafio serfan

La vida depende

) délagua;

de nosptros depende

: cuidarlaypara poder

- garantizar el futuro de
nuestros hijos.

]
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gasi imposibles.

Utilizamos agua todo el dia:desde que

_/nos levantamos y tomamos un bafio

Uua )

hasta el momento de cepillarnos los
dientes antes de dormir. En realidad,
resulta muy sencillo abrir una llave
cualquiera y disponer de este liquido,
por lo que pocas veces Nos ponemos
a pensar de dénde proviene y el gran
esfuerzo que se requiere para que
llegue a nuestras casas.

Antes de salir a través de la llave,
el agua se extrae de pozos de hasta
200 metros de profundidad (gene-
ralmente alejados de dreas urbanas),
rios, manantiales o lagos. Después
viaja grandes distancias por tuneles y
tubervas, pasa por plantas de cloracién
y potabilizacién, para finalmente ser

iJi |

i

I' 1 I

almacenada en 246 estanques con
capacidad de 1,600 millones de litros,
de donde se distribuye por todo el
Distrito Federal.

Pensar en millones de litros puede
hacernos creer que éstos son suficien-
tes para abastecer las necesidades de
t'bdos, pero no es asi. En los dltimos
100 afios, la poblacion mundial ha
incremen-tado seis veces su consumo
de agua. El licenciado Germdn Mar-
tinez Santoyo, director general de la
Comision de Aguas del D. F, sefiala
que un consumidor en México gasta
de 150 a 350 litros de agua por dia (es
decir, cerca de 54,750 litros anuales), si
se contempla lo que se desperdicia al
limpiar el carro o la banqueta con la
manguera, o los chorros de agua que

se pierden mientras alguien se cepilla
los dientes o lava los platos sucios con
la llave abierta todo el tiempo.

Por otra parte, mientras en México
contamos con 4,900 metros cubicos
de agua por habitante al afio, en pai-
ses como Estados Unidos y Canadd
la disponibilidad es de |0 mil metros
cubicos. Asf, la problemética del agua
en nuestro palfs es seria, y la escasez
de este liquido se debe principalmente
al desperdicio indiscriminado, derivado
de la poca valoracién que le damos a
este liquido, y a las fugas que hay en
los hogares y en las redes de tuberfas
que se encuentran en mal estado. Lo
anterior, aunado a la explosion de-
mogrdfica, provoca el incremento en

la demanda de agua y la consecuente
sobreexplotacion de las fuentes de
abastecimiento.

Fuentes de vida

En nuestro pafs, cada estado de la Re-
publica cuenta con sus propios pozos
de suministro; por ejemplo, la Ciudad
de México se abastece de agua gracias
a sus fuentes internas (617 pozos)
y a dos externas que provienen del
rio Cutzamala y de la cuenca del rio
Lerma.

Sin embargo, y a pesar de que en
975 se contaba con 30 mantos acui-
feros, en 1981 con 36 y actualmente
con 100, parece que las fuentes acuife-
ras de nuestro pafs ya no son suficien-
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Dias de Agua

Con el proposito de sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de conservar tan

valioso recurso natural se cred el Dia Interamericano del Agua, que se celebra el primer

sabado de octubre de cada afio en Latinoamérica. Entre sus objetivos principales esta

el fomentar la lucha contra la contaminacion del agua y llamar la atencion sobre los

problemas relacionados con el abastecimiento de agua potable.

Asimismo, el proximo 16 de octubre se celebrara el Dia Mundial de la Alimentagion

!
organizado por la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura'y la

Alimentacion), cuyo tema este afio sera "El agua, fuente de seguridad alimentaria".

tes para satisfacer las necesidades de la
creciente poblacidn. Esto genera una
sobreexplotacién que ha provocado el
agotamiento de manantiales, la reduc-
cién de caudales (base de los rios) y
la desaparicion de lagos y humedales,
asf como la eliminacién de vegetacion
y la pérdida de ecosistemas.

Otra de las consecuencias negativas
de la sobreexplotacion del agua es el
deterioro de su calidad; frecuente-
mente el agua llega a los hogares con
un color amarillento, originado por
las sales ferrosas que, al combinarse
con el cloro, le dan una tonalidad os-
cura. A pesar de que esta coloracidon
no es tdxica, el licenciado Martinez
Santoyo sefiala que en las plantas
potabilizadoras se estd eliminando la
turbiedad del agua y se espera que
para el préximo afio todos contemos
con agua cristalina.

Mas claro que el agua

Hace 50 afios, la disponibilidad pro-
medio nacional de agua erade | 1,500
metros cubicos anuales por habitan-
te, cantidad que actualmente se ha
reducido en un 60 por ciento. Se
pronostica que para el afio 2025,
aproximadamente dos terceras par
tes de la poblacién mundial vivird en
regiones en las que habrd poca dispo-
nibilidad de agua potable. Actualmente

Fuentes www.fao.org ® www.cepis.ops-oms.org

en paises como Angola, la gente sdlo
dispone de 3 litros de agua por habi-
tante al dfa.

Si no cambiamos nuestros patrones
de desperdicio, el problema de abaste-
cimiento y escasez de agua se agravara
y terminard por limitar las posibilidades
de desarrollo de los pafses, generando
conflictos econdmicos y sociales deri-
vados de la competencia por obtener
el vital recurso. No podemos heredar
a nuestros hijos un mundo seco:es in-
dispensable desarrollar una cultura del
agua; miles de litros pueden ahorrarse
al dia con muy poco esfuerzo.

¢{Cémo se puede
ahorrar agua?

* Una fuga en el excusado ocasiona
que a diario se desperdicien por lo

LLos mas afectadeos

En nuestro pais, los estados que mas
sufren escasez de agua debido a la
falta de infraestructura hidraulica vy,
sobre todo, al aumento de poblacion
son: Guerrero, Aguascalientes, Bajd
California, Baja California Sur,
Campeche, Chihuahua, Ciudad de
Meéxico, Coahuila, Colima, Durango

y el Estado de México.

menos 7,200 litros de agua potable.
Mds aln, considere la instafacion de
nuevos inodoros con capacidad de 6
litros, pues en la préctica ello represen-
ta un ahorro sustancial de alrededor
de 10 litros cada vez que usted jale
la palanca. Pregunte en las tiendas de
muebles para bafio; puedjn no ser
tan caros.

* No utilice la taza del bafio como
basurero, ya que cada vez que lo pace
se gastan innecesariamente de 6'a 20
litros de agua potable.

* Tome bafios mds cortos o instale re-
ductores de plastico en la regadera, ya
que ésta descarga aproximadamente
20 litros de agua por minuto.

* Una lavadora consume hasta 100
litros de agua en cada ciclo que', si se
juntan en cubetas, pueden aprovechar
se para trapear o lavaf la cochéra o
el automovil.

* No se rasure con la llave abierta,
mejor aparte agua en el lavabo para
quitarse la espuma.

* Enjabone los trastes con la llave
cerrada y dbrala Unicamente cuando
los vaya a enjuagar; también puede
colocar una regadera en la llave para
ahorrar mds agua. '

* Riegue su jardin al comenzar el dfa o
por la noche, asf ellagua no se evapo-
rard tan rdpido y las plantas la podrdn
aprovechar mejor.

* Eduque a sus hijos para que no
desperdicien el agua.

* En época de lluvias, recolecte el agua ,

en cubetas para utilizarla en el lavado
de ventanas o del patio. )

* Reporte cualquier fuga de agua en
parques, calles, jardines o lugares publi-
cos;en el D.F.la reparacién es gratuita;
llame a la oficina de medidores de la
Direccion General de Construccidn y
Operacion Hidrdulica al 5654-3210/o
a Locatel al 5658-1111. #

Fotografia Boris de Swan

Fuentes Entrevista con el licenciado Germdn Martinez
Santoyo, director general de la Comisién de Aguas del
D.F.,y con el ingeniero Octavio de laTorre Viado, direc-
tor de operacién de la Secretarfa de Obras y Servicios
de la Direccién General

de Construccién y Operacién Hidrdulica del Gobierno
del D. F. « Comisién Nacional del Agua (CNA)

.
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La "levantada de
n
muertos' de Oaxaca
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eccs - Para quief ng«es-oriundo de Mexico, 13
costumbre de -abrazar a la muerte cada

s fiestas de la entidad que

- noviembre pdrece extrana € Inexplicable. Los urante la noche del
’ ‘ =t . ® de noviembre es la Comparsa de
» mexicanos jugaffios con-la muert€y la , sl

veneramos, por lo que ano tras ano
esperamos la ocasion defestejar con gusto y
profunda reverencia a los:que ya se fueron.

se distinguen por



El tiempo que te quede libre m——

Jalatlaco. Ambos se disputan el reco-
nocimiento a la elegancia y originalidad
de los atuendos que usan durante la
representacion, asi como del ingenio,
buen humor y espiritu festivo de los
Versos.

El recorrido inicia el dia |° de
noviembre a las 7 de la noche y
dura 12 horas en las que la comitiva
visitard alrededor de 50 familias del
barrio. Cada integrante representa
a un personaje: la Muerte, el Diablo,
el Cura, la Viuda. La presentacién se
inicia con la "levantada de muertos",
que consiste en pedir comida y be-
bida en cada casa. Para hacerse me-
recedores a tales obsequios, tiene lugar
una pantomima que, por lo general, na-
rra en verso y con didlogos satiricos los
acontecimientos del afio que merecen
un comentario.

Después, la musica de la banda abre
el baile y asi avanza la noche, repitiendo
la pantomima casa por casa hasta el
amanecer. Al anochecer del dfa siguien-
te se celebra un baile para repartir los
"muertos recolectados".

Enamorados
hasta la muerte

El lago de Patzcuaro y su isla Janitzio
se ubican a 60 kilémetros de Morelia,
capital del estado de Michoacan.

Janitzio es un lugar que impresiona por
la belleza de sus construcciones, entre
las que sobresalen las blancas paredes
con techos de tejas rojas. Esta singular
isla ha conquistado un lugar importante
a nivel internacional por su tradicional
celebracion del Dia de Muertos.

Antes de visitar el lugar es importan-
te conocer su leyenda. Los pobladores
refieren que cada Noche de Muertos
surge la sombra de la princesa Mintzita
y la de Itzihuapa, principe heredero de
Janitzio; los enamorados nunca logra-
ron desposarse debido a la sorpresiva

llegada del conquistador Nufo de
Guzmdn, que tomd preso al padre de
Mintzita; ella, desesperada por liberarlo,
le ofrecid al espafiol el fabuloso tesoro
que se encontraba bajo las aguas del
lago. [tzihuapa, por proteger el tesoro,
muere ahogado y se convierte en su
principal guardian.

El Dfa de Muertos, el robusto bronce
de las campanas tafie para acompafiar
a los principes Mintzita e Itzihuapa al
pantedn a recibir la ofrenda; dicen que
los enamorados se musitan tiernas
palabras bajo la luz plateada de la luna
y las estrellas.

El ambiente de Janitzio en la vispera
de Dia de Muertos es de fiesta y tris-
teza. Detrds de la pintoresca iglesia estd
el cementerio en donde se realiza la
ceremonia Animecha Kejtiztakua, que
comienza hacia las |12 de la noche del
|° de noviembre, cuando las mujeres
y los nifios se desplazan con solemni-
dad rumbo al camposanto, localizan
los lugares de reposo de sus seres
queridos y sobre hermosas servilletas
bordadas depositan, acompafiados de
ofrendas florales, los manjares que
en vida preferfan sus difuntos; toda
la noche transcurre entre alabanzas,
rezos y cantos. Afuera del cementerio,
los hombres esperan. Para llamar a las
animas, la campana tafie discretamente.
El dulce canto purépecha implora por
el descanso de las almas de los ausentes
y por la felicidad de los que aln estdn
"vivitos y coleando".

Si decide visitar Janitzio, ademads de
admirar las hermosas ofrendas que
se colocan en los panteones, también
puede escuchar el famoso concierto
de Dia de Muertos que se lleva a cabo
en la Basilica de Nuestra Sefiora de la
Salud de Pétzcuaro, y asistir a la obra
de Don Juan Tenorio que se representa
en la capilla abierta del Exconvento
Franciscano de Tzintzuntzan.

San Andrés Mixquic

La comunidad de Mixquic, cuyo nombre
quiere decir "en el mezquite", se ubica
en la delegacion Tldhuac del D. F, y es
quizd uno de los lugares mds populares
durante estas fechas.

El I° de noviembre, muy temprano, se
coloca la ofrenda para los nifios muertos;
los pobladores esperan que el sol cruce
el cenit, que es cuando las almas regresan
a sus hogares, para guiarlos con el aroma
de sus platillos favoritos. Al caer la tarde,
se lleva por el pueblo un ataud con un
esqueleto de cartdn; a su paso, las muje-
res lloran y van en procesion a las casas
para rezar. Al dia siguiente, a las cuatro
de la tarde, el tafier de las campanas da
paso a otra silenciosa procesion.

Los visitantes, ademds de participar en
este ritual, pueden acudir al sitio arqueo-
|dgico que se encuentra en el patio de la
parroquia de San Andrés (edificada en el
siglo XIV sobre un teocalli mixquica), en
donde podrdn apreciar valiosas piezas,
como la figura de Mixquixtli, diosa de la
vida y de la muerte; la escultura de un
chac mool, el mensajero de los dioses, y
calaveras labradas en piedra volcdnica.

Si prefiere visitar los canales, acuda
al drea de las chinampas y pida que lo
lleven a la isleta en donde se puede
comer al aire libre.

Celebrar a la muerte nos permite
festejar a la vida. Lo invitamos a que
continde con esta tradicién. Si desea
obtener informacion acerca de otros
lugares a los cuales puede acudir durante
estas fechas, comuniquese a la Secretarfa
de Turismo al 01-800-903-9200, larga
distancia sin costo. @

Fotografia Boris de Swan

Fuentes Representacién del gobierno del estado de
Oaxaca * Luz Marfa Gonzélez Esperdn, La celebracidn
de los muertos en Oaxaca (Instituto Oaxaquefio de las
Culturas, México, 1997) « Ponencia "Noche de Muer-
tos en Pdtzcuaro, Michoacdn", dictada por David Rojas
en el Instituto Cultural Raices Mexicanas

* www.tlahuac.df.gob.mx
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s Habitos y tradiciones

Orgullosamente
- NOS

Por Cecilia Monjaraz

/
Despues de |a Un aniversario mas del Descubrimiento de América, a celebrarse este |2 de octubre,
es un buen pretexto para sacar a colacién el resultado del encuentro entre el mun-

. 7/
CoanISta, ﬂueSTrO paIS do prehispanico y el mundo europeo. Tradiciones, usos, productos diversos e ideas
viajaron de un lado a otro del Atldntico modificando la mentalidad y las costumbres

fue 6| Or|gen de| de ambas culturas.

Una de las muestras mds claras de ese intercambio es la comida. A continuacion,
enlistamos algunos de los alimentos mds importantes que México ha aportado a la

con Stante Inte rcamblo gastronomia internacional.

de productos de para quedarse picado
origen prehispanico

De formas, tipos y tamafios diversos,
rojos, verdes o amarillos, serrano, pasilla,
gugjillo, cascabel o piquin, no cabe duda
de que el chile es uno de los condi-
mentos mds importantes que la cultura
mexicana ha aportado al mundo.

Por ejemplo, en India el chile se utiliza
como condimento del arroz; en Estados
Unidos es el ingrediente principal del
chilli con carne.

Tal vez la popularidad del chile se deba
a que,ademads de su caracteristico sabor,
es un estimulante natural, despierta el
apetito, aminora los efectos de la gripa,
reactiva la circulacién sanguinea, mantie-
ne las arterias en buen estado y ayuda
a eliminar las toxinas a través del sudor,
entre otras propiedades.

hacla Europa.

Estos productos fueron
adoptados como
Dropios en tierras
lejanas v hoy se les
conoce en casl

todo el mundo.

72 Consumidor



El maiz:
grano sagrado

El Popol Vuh cuenta cémo los dioses, des-
pués de haber intentado crear al hom-
bre con barro y posteriormente con
madera, decidieron hacerlo empleando
la "planta sagrada por excelencia", el
maiz. Este grano es sin duda un preciado
tesoro nacional, alimento bdsico de los
mexicanos que, con el mestizaje, pasé
a serlo de una parte importante de
muchos paises.

Tal vez no todos en el mundo conoz-
can nuestras ricas tortillitas (aunque
en no pocos paises del continente se
consumen), pero seguramente si han
disfrutado alguna vez de sus peliculas
favoritas con una bolsa de palomitas de
maiz. ;Sabfa usted que en los comienzos
del cine en Estados Unidos, alrededor de
1900, las salas cinematogréficas se cono-
cfan como pop corn saloons o "salones
de palomitas de maiz"?

Lo mismo en Francia que en Brasil, en
Australia que en Espafia, en China que
en Sudafrica, el chicle es una de las go-
losinas favoritas de nifios y adultos, y no
faltan quienes afirman que sirve también
para tranquilizar los nervios y calmar la
ansiedad. Lo que sf,es que los mexicanos
llevamos mucho mds tiempo con esta
costumbre que el resto de los paises,
pues el chicle se conoce en México
desde tiempos precolombinos.

La goma de mascar proviene de la go-
marresina que se extrae de la corteza del
arbol chicozapote, mismo que se da en
varias regiones del pafs, como San Luis
Potosi, Puebla,Yucatan, Nayarit y Chiapas,
entre otras. La idea de comercializar
este producto fue de Thomas Adams
(algunas fuentes sefialan que se llamaba
James Adams), quien durante la lucha
de nuestro pafs por su independencia
descubrié en los indigenas esta cos-

en boca de todos

tumbre de masticar chicle (del ndhuatl
tzictli). Afos después, Adams conocid
al presidente Antonio Lépez de Santa
Anna, cuando éste viajé al norte del pais
desterrado por los liberales. Durante las
reuniones que sostenian, Adams se per-
caté del hdbito del presidente mexicano
de mascar pequefios trozos de chicle,y
entonces se interesé por la resina.

El norteamericano considerd que la
goma podrfa ser un buen negocio, por
lo que en 1871 convirtié 2,300 kg de
ldtex, importado de México, en bolitas
para mascar que alcanzaron una enorme
popularidad en el pafs vecino. Comenzd
asf la industrializacién del producto, al
que le agregd un poco de azicar. Pronto
se empezd a comercializar también en
tiras largas y delgadas que el tendero o
comerciante cortaba a gusto del cliente,
pero no fue sino hasta 1875 cuando
se le afadié saborizante a la goma de
mascar.
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de multiples aplicaciones

Una de las hortalizas de origen prehis-
panico que mds popularidad ha tenido
y que se ha integrado a prdcticamente
todas las costumbres gastronémicas del
mundo es el jitomate. ;Qué serfa en Italia
de la pizza o del espagueti, en Estados
Unidos de la salsa catsup, o en Espafia
del bacalao a la vizcaina sin el tradicional
jitomate?

Prueba de esta cordial acogida es la
manera en la que diversas naciones se
refieren a él, por ejemplo, en ltalia se le
llama pomodoro, que significa "manzana
de oro",y en Francia se le conoce como
la "manzana del amor", pues durante
el siglo pasado se utilizaba para hacer
hechizos de amor, curar la hidrofobia y
evitar las pesadillas.

En México existe una variedad exclu-
siva de frutos verdes y pequefios a los
que se les denomina tomate, aunque
en algunos paises tomate y jitomate
son sindnimos.

74 Consumidor

Una de las plantas con mayores cualida-
des por ser comestible en su totalidad es
el nopal, que se clasifica como verdura,
mientras que la tuna es una fruta y los
xoconostles (las tunas moradas), una
vez procesados, se pueden utilizar como
especias y condimentos.

Actualmente el nopal se utiliza en el
tratamiento de la diabetes mellitus, el
colesterol alto vy los triglicéridos (grasas
de la sangre) altos. Gracias a sus propie-
dades medicinales, su uso se ha exten-
dido a paises como ltalia, Perd, Suddfrica,
Australia, Argentina, Colombia, Tunez,

El aguacate: unico en su género

la sefial de los dioses

Israel y Estados Unidos,donde tiene una
importante presencia. También goza de
muy buena reputacién en Francia, China
y Japén. Ademas, el nopal se emplea en
la elaboracién de diversos productos
de belleza como champd, enjuague y
cremas, y figura como un importante
elemento histdrico: segin la leyenda,
un dguila parada sobre un nopal fue la
sefial que los dioses dieron al pueblo
azteca para que estableciera su imperio
alrededor de un islote.

Actualmente el aguacate figura en el mundo culinario como el acompafiante perfecto
de carnes, ensaladas, botanas, entradas e incluso postres. En portugués se le llama
abacata, en francés, avocat, y en inglés, avocado.

Los aztecas utilizaban el aguacate con fines afrodisiacos al asociarlo, por la forma que
tiene el fruto, con los testiculos, de ahi su nombre, ahuacatl, que en ndhuatl significa
“testiculos"; ademds, lo consideraban un alimento con propiedades extraordinarias, y
no estaban nada errados, pues es el Unico fruto que posee proteinas, grasas, carbo-
hidratos, vitaminas, sales minerales y agua, todo en uno.

Sin embargo, su uso no se limita a la alimentacion. En el mercado, tanto nacional
como internacional, existen cosméticos, lociones, jabones, mascarillas y tratamientos
para el cuidado de la piel y el cabello elaborados a base de este delicioso fruto.




Otro regalo de Navidad

La flor de Nochebuena también es originaria de México. Se conoce en

algunos paises como poinsettia, porque en 1828 el embajador estaduni-

dense Joel R. Poinsett la propagé en su pais y en Europa.

Esta flor, que s6lo florece en el mes de diciembre, se considera un sim-

bolo de la nueva vida. También se le llama flor de fuego, de Pascua o

cuetlaxochitl que significa "flor que se marchita".

En la Enciclopedia de México se menciona que los aztecas usaban las

ramas de esta flor para hacer

Hintg rojo-morado y una medicina con
:

el latex que contiene para bajgu!l laﬁgﬁ‘i:a.
s Im

Y

El chocolate: sabroso pecado

Nativo de México, el chocolate —xo-
colatl en ndhuatl, csokolddé en hingaro,
czakolada en polaco, choclad en sueco,
shokolade en alemdn, y demds nombres
con los que se le conoce alrededor del
mundo— es un producto firmemente
arraigado a nuestras raices.

Durante los tiempos precolombinos,
el cacao se utilizaba como moneda de
cambio y su consumo estaba reservado
a personas de alta posicién social,como
reyes y emperadores. Cuando Hernan
Cortés llegd a México en 1519, el empe-
rador Moctezuma le ofrecié una bebida
de cacao, que originalmente se consumia
diluido en agua. Encantado por su sabor,
Cortés introdujo el cacao en la corte del

rey espafiol CarlosV.Pero fue hasta que
llegd a Italia cuando al cacao se le afiadié
ron, leche y vainilla, combinacién con la
que se prepararon sabrosas bebidas,
como malteadas o chocolate caliente.
Posteriormente se crearon en Suiza la
primera tableta masticable y el chocolate
fundido, de ahi el famoso estilo suizo.

Desde siempre, el chocolate ha esta-
do vinculado con el lujo vy el placer. Por
ejemplo, se dice que en el siglo XVIII,
el chocolate se consideraba perjudicial
para la salvacion de las almas por ser
una "tentacidn del diablo"... Paraddji-
camente, era en los conventos donde
mds se consumia.

esencia de México

Fray Bernardino de Sahaguin apunta en su Historia General de las Cosas de la Nueva
Espafia que los aztecas bebian el cacao aromatizado por la tlilxochitl, la cual también

utilizaban como perfume.

Esta orquidea, después de ser bautizada por los conquistadores espafioles como
vainilla (que significa "pequefias semillas"), fue una de las primeras esencias que lle-
garon de América al Viejo Continente, de donde se extendié a Africa y Asia. Desde
entonces se emplea en todo el mundo como saborizante de dulces, bebidas, budines,
leche con frutas, batidos, galletas y demds creaciones de la alta reposterfa.

Actualmente su cultivo se ha extendido a regiones como Madagascar e Indonesia,
aunque también son productores importantes de esta planta Filipinas y Haitf.

El guajolote:
un regalo de México

La Navidad, una de las fechas mds espe-
radas en todo el mundo, llena de colory
de sabor; tiene como invitado especial al
guajolote o pavo, como le llamaron los
espafoles por su parecido con el pavdn,
un ave de gran tamafio.

Al horno, relleno o al pastor, el gua-
jolote sigue siendo un platillo inevitable
en las Ultimas semanas del afio y dfas
de fiesta.

En Francia e ltalia se le llamd "gallo
de indias"; en los pafses nérdicos "pollo
de Caliut" y en algunas regiones de
nuestro pais también se le conoce como
pipila o cécono; chumpipe se le dice en
Sudamérica.

Esta es s6lo una muestra de las apor-
taciones gastrondmicas que México
ha brindado al mundo y que, sin duda,
modificaron el rumbo de la produccién
y del consumo en varios paises.

3

—
oo,
i

Fuentes Enciclopedia de México (México, 1978)

* Pancracio Celdrdn, Historia de las cosas (Ediciones del
Prado, Espafia, 1995) ¢ Fray Bernardino de Sahagtin,
Historia General de las Cosas de la Nueva Espafia
(Porria, México, 1956)

* www.semarnat.gob.mx

* www.mexicodesconocido.com.mx

* www.informador.com.mx ¢ usinfo.state.gov

* www.hrn.org * www.ecuarural.gov.ec
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Ahi viene la Pelona

A celebrar el X
* Dis de Muertos

Segln la tradicién mexicana, cada
afio las almas de los difuntos visitan
la casa de sus familiares vivos para
convivir con ellos (el |° de noviem-
bre corresponde a los muertos
chiquitos o nifios fallecidos, y el dia 2
a los adultos), quienes los recuerdan
y les rinden culto a través de una
ofrenda constituida por los alimentos
que mds les gustaban en vida, sus

e

Consumidor

R

fotografias, sus cosas predilectas y
otros objetos decorativos, como
ca-laveritas de azdcar y flores de
cempasuchil (mejor conocidas co-
mo flores de muerto).

Esta costumbre se origind en el
México antiguo, con las ofrendas
que las culturas prehispanicas pre-
sentaban a sus dioses. Después, bajo
la influencia espafiola y de la religion

Por Areli Castellanos

jQUé te parece sl este afo
te encargas de conservar la
tradicion del Dia de Muer-
tos en tu casa y te diviertes
poniendo el altar! Aquf

te decimos que es lo que
debe tenery el significado
de cada uno

de sus elementos.

catdlica, estos altares se dedicaron

a los seres queridos difuntos, a la
Virgen y a los santos.

Arma tu altar

Aunque todavia faltan algunos dias
para esta celebracién, poner una
ofrenda puede tomar algiin tiempo,
pues involucra muchos preparativos,



La Catrina

Seguramente has visto rondar por ahi
una calavera vestida de modo muy
elegante y con un gran sombrero de
plumas. Su creador fue José Guadalu-
pe Posada, dibujante y grabador mexi-
cano de principios del siglo XX.

La Catrina imita a las mujeres de so-
ciedad que vestian al modo francés en
la época de la Revolucion y a quienes
les gustaba pasear por la Alameda
Central de la Ciudad de México. Sin
duda, la Catrina es la clasica represen-
tacion de la Muerte en nuestro pais: su
toque de refinamiento la hace incon-

fundible en el Dia de Muertos.

Fuentes www.kokone.com.mx

* www.geocities.com

como ir al mercado a
¢ comprar calaveritas, flo-
e res, pan dg muerto, papel

de china picado, preparar
el dulce de calabaza.. asi que

% entre mds pronto comien-

ces, mejor.

N Lo primero es es-
\ coger el lugar en
¥ donde vas a poner

la ofrenda. Procura
que sea un sitio especial,

como un altar familiar o
una mesa. Usa tu creati-
vidad para adornar tu
ofrenda de la manera

, mds original en com-

@z W\ paifa de tu familia o

amigos; recuerda que
todos los elementos que conforman
la ofrenda tienen un significado par-
ticular: Los siguientes son los que no
pueden faltar:
* Cuatro velas: indican los cuatro
puntos cardinales (norte, sur,
este y oeste) y sirven de
gufa para alumbrar el ca-

mino que traerd al difunto desde el
mas alld al altar.

* Flor de cempasuchil: la palabra
proviene del ndhuatl cempoalxo-
chitl que significa "flor de 20 o mds
pétalos". Se utiliza para adornar las
ofrendas porque abunda en el mes
de noviembre. Puedes utilizar los
pétalos de varias flores para formar
un "camino" que gufe a tus muertos
hasta el altar.

*Vaso con agua: aminora el cansan-
cio del alma fatigada del difunto.

* Pan de muerto: su forma redonda
simboliza una tumba, la bolita de
la parte superior representa un
craneo y los adornos laterales son
los huesos.

* Calaveritas: generalmente son
de azdcar, aunque también las hay

Un forma de divertirse con la Muerte
son las calaveritas, composiciones en
verso que hacen burla de ella y de sus
andanzas. Tu puedes hacer calaveritas
sobre tus amigos y familiares, solo
piensa en frases que rimen para decir
que la Muerte, la Flaca, la Calaca o
la Pelona quiere llevarse a alguien,
y procura que cada verso tenga el
mismo nimero de silabas, para que se
oiga bien. Aqui te ofrecemos un buen

ejemplo:

Mi mama se fue al mercado
por frutas para nuestro altar,
—Tengo hambre, jdame un bocado!—

le dijo la Flaca al pasar.

—Oyeme tu, majadera—
repuso mi madre, iracunda,
—no me agradan tus maneras:

jte vas castigada a tu tumba!

de chocolate y amaranto;
en ellas se escriben los
nombres de los seres
queridos que han falle-
cido para que sepan que
los recuerdas.

* Comida: qué mejor
manera de recibir a al-
guien que quieres y ex-
trafias que con los platillos
que en vida eran sus favori-
tos, como mole, chilaquiles,
pollo, carnitas, barbacoa,
romeritos, etcétera. Tam-
bién puedes poner frutas
y verduras de temporada, \R’\‘
asf como calabaza o camote
mezclados con piloncillo.

* Papel de china picado: hecho por
las manos de artesanos mexicanos,
le da a las ofrendas un significado
muy especial. Por ejemplo, los colo-
res naranja y morado, tipicos de la
época, significan esperanza y luto.

* Incienso o copal: aleja a los "malos
espiritus" y "purifica" el ambiente.

* Objetos preferidos: al recordar a
tus familiares y amigos difuntos, es
importante que les pongas algunas
de las cosas que mds hayan querido.
En el caso de los nifios puedes poner
carritos, libros o mufiecos para que
jueguen con ellos.

* Foto del difunto: debe ocupar el
mejor lugar dentro de la ofrenda; si
estd enmarcada, mejor.

Ademds de ser una forma de
continuar con nuestras tradiciones,
preparar el altar de muertos te per-
mite convivir con el concepto de la
muerte, ya que durante la fiesta, el
colorido vy la diversién aminoran la
tristeza de no tener mds a nuestros
familiares y amigos, y nos recuerda
que la muerte es un suceso natural,
tan natural como la vida misma.

llustracién Mdnica Miranda Villalba

Fuentes www.angelfire.com

* www.elsureste.com.mx

* www.geocities.com * www.starmexico.com
* www.yucatan.commx ¢ México Indigena,
ndmero 32, noviembre de 1979
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" Yo, consumidor

Problemas
con Telmex

Desde el pasado 20 de junio no'tengo seryi-
cio telefonico. e he reportado varias veces
al 050'sin ninguna respuesta: Les eseribo pues
me gustarfa saber guien tiene la autoridad
para obligar a Telmex a que atienda las que-
jas de sus Usuarios: Esta situacion la‘he pade-
cido dos veces y siempre tengo queesperar
dos o tres meses para gue'me arreglen los
desperfectos,
Agradezcoisu'pronta respuesta y apoyo.

Amparo Sandoyal San Roman
Veracruz, Ver,

Le informamos que hemos reportade: su
numero telefénica a Telmex para que resti-
tuya el servicio,

En este caso, asf como en clalguier otro
en el que el prestador se niegue a brindar el
servicio en los termines en los que se obligs,
Profeco ‘es la autoridad competente para
requerir el cumplimiento del contrato y:si el
proveedor aun asf se niega a hacerlo; impo-
ner las medidas de apremio y sanciones que
cofrespondan, tal y como lo establece &l ar
ticulo 7 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor,

También es Importante que como Usua-
Fios cumplamos con todas v cada Lpa de las
obligaciones de pago que se contraen al fir-

mar el contrato, Independientemente de que:

el proveedor no lo haga, pues asi podremos
exigii el restablecimiento inmediato del ser
vicio; sl usted estd al corriente ensus Pagos,
Profeco ro sélo puede lograr que le hagan
las bonificaciones gue en suicaso procedan
por po haber disfrutado del servicio; sino
tambien hacer que la empresa cumpla con
el compromiso de brinddrselo en los térmi-
nos en los que fue pactado, Nos penemos a
sus ordenes en el Telefono del Consumidor!
01-800-903- 300, larga distancia sin costo)o
en el 5568-8722 para la Ciudad de México.

Contraté un autofinanciamiento con la empresa Sistema Unico
de Autofinanciamiento, S. A. de C.V. (SUAUTO de General
Motors), pero lo cancelé hace mds de un mes. El contrato
estipula una penalizacion del pago de una mensualidad y media,
pero ahora el personal de SUAUTO argumenta que ademds

debo pagar gastos administrativos, lo cual no aparece en

ninguna cldusula. Lo que sf aparece es una cldusula que sefiala
la obligacién de la empresa de devolverme las mensualidades
pagadas en un lapso no mayor a 30 dias naturales, lo que no
ha sucedido a la fecha. ;Podrfan decirme dénde puedo hacer
valer mis derechos?

Carlos Arturo Juarez Barrios
Querétaro, Qro.




"~ Bro(m)cas de Auchan

Un dia antes del Dia del Padre fui con
mi hermano a la tienda Auchan a com-
prar un regalo. Escogimos una caja de
brocas que tenia un precio de $ 299.00,
pero al momento de pagar la cajera nos
dijo que costaba $ 399.00. Mi hermano
y yo le comentamos a la sefiorita que el
precio que aparecia en el lugar de don-
de habiamos tomado las brocas era
otro; de no muy buena gana, solicité a
una compariera suya la verificacién del
precio. Mientras mi hermano se quedd
en la caja pagando el resto de las com-
pras, yo segui a la sefiorita que fue a
verificar el precio. Al llegar al estante, el
precio de las brocas habia desapareci-
do y un joven estaba poniendo una eti-
queta nueva en donde se indicaba otro
precio: $ 399.00.

Regresé a la caja, pero mi hermano
ya habfa terminado de pagar y le conté
lo que habfa pasado. El me comentd
que en lo que yo habia estado alld, la
sefiorita que se fue a verificar el precio
regresé y le dijo que el error era
nuestro, que debfamos tener mds
cuidado la préxima vez, jtodavia que
fueron ellos los que cambiaron los
precios!

Pienso que todos podemos equivo-
carnos alguna vez, pero también de-
biéramos aceptar nuestros errores.
;Estan ustedes de acuerdo conmigo en
que asi debiera ser?

Les mando un saludo y una felicita-
cidn por su excelente revista.

Teresa Lagunes

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor,
cualquier proveedor de servicios estd
obligado a respetar los precios que tie-
nen sefialados los productos, los cuales
deberdn ser los mismos que le cobren
en la caja; por lo tanto, la tienda Auchan
incurrié en una irregularidad al
reetiquetar el precio de las brocas.

Si usted quiere presentar una queja
por este incidente, averiglie la direccién
de la tienda Auchan y acuda a la dele-
gacién Profeco mds cercana a su domi-
cilio, o llame al Teléfono del Consumidor:
5568-8722 si radica usted en el Distri-
to Federal y drea metropolitana,o al O -
800-903-1300 larga distancia sin costo
desde cualquier otro estado de la Re-
publica Mexicana.

Envienos sus experiencias

sobre ruedas

Segln los articulos 7,42 y 63 de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor y la Norma Oficial Mexicana NOM-143-SCH,
el prestador de servicios estd obligado a respetar costos, ca-
racteristicas, modalidades y demds circunstancias bajo las que
se celebré el contrato, por consiguiente, SUAUTO no puede
cobrarle ninguna cantidad que no esté estipulada en su con-
trato, ademds, tiene la obligacidn de devolverle el dinero que
pagé en el plazo referido.

Por lo anterior, usted puede formalizar su queja en la dele-
gacién Profeco ubicada en Constituyentes 102, planta baja,
Ote,, Quintas del Marqués, en la ciudad de Querétaro; sélo
tiene que presentar dos copias de los documentos relaciona-
dos con la operacién, el nombre y domicilio de SUAUTO, y
una identificacién oficial.

relacionadas con o
contratacion de servicios

v la compra de productos

a Av. José Vasconcelos 208,
piso 14, colonia Condesa,

C. P. 06140, México, D. F,,

al fax 5553-0574,

o al correo electronico
rconsumiclor@profeco.gob.mx

Consumidor 19



¢Muy barata

A Bicicletas para todos

Si bien es cierto que los precios bajos resultan Uno de los objetos mds preciados de un nifio es su bicicleta. Para que
tentadores, consumir mercancia muy barata, esta Navidad le regale a sus hijos (chicos o grandes) la que mds les
pero robada, es un delito que puede llevarnos convenga, los expertos de nuestro Laboratorio se montaron en bicicle-
a la cdrcel. Descubra qué hay detrds de este tas de diversas marcas y tamafios para decirle en cudles es mayor el
ilicito, quiénes estdn involucrados, cémo afecta placer de andar sobre dos ruedas.

la economia del pais y qué se puede hacer para
combatir este problema. =

Servicios funerarios

La muerte es algo inevitable, asi que lo mejor es prevenir los
gastos que ésta puede ocasionar antes de que lleguen el dolor y
la incertidumbre que trae consigo la pérdida de algtin ser queri-
do. Le presentamos una guia de los diferentes servicios que ofre-
cen las agencias funerarias.

i referem‘.ias delos consumldones se publican como una referencia vdlida para las fechas indicadas en cada caso y son
nes de verificacion y otras: que Profeco Ileve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.

- 9, expedidos por la Comisién Calificadora de Publicaciones: y Revistas llustradas el 30 de- abnl
p _I[::acmn conforme a Fa Unlc'm Intemamonal de Derechos de Aut 2




electrodomésticos, materiales para la

construccion y, en temporada, sobre pescados,

dtiles escolares y juguetes, entre otros.

Y mucho mas

» http://www.profeco.gob.mx



Danza con nimeros <
s Cantidad en'la que esta valuado el equipo de baloncesto profesional Lakers de Los Angeles, ‘
ol mas caro del mundo: 403 millones de dolares © Transplantes de rindn que se harian con esta cifra

en uno de los CE.'J hospitales especrahzados mds econdmicos de México: 32,822 (cuesta 120,000
pesos cada uno) © Costo de una cerveza mﬁ) en los bares mas caros de Paris: 83 pesos ¢ Precio
aproximado de una cerveza en un bar de lujo de la Ciudad de México: 25 pesos ® Cifras aproximadas

en pesos que obtuvieron las tres agrupaciones ﬁ musicales mds ricas del (1, //'/,I mundo, con

base en las ventas de sus discos en el 2001: 974 millones 700 mil pesos (The Beatles), 899 millones

700 mil pesos (U2) y 412 millones 300 mil pesos (Elton John) « Nimero de becas que podrian -
proporcionarse con este dinero a estudiantes de maestria de la UNAM: cerca de 450 mil « Porcen i
taje de mujeres que actualmente emplean algun metodo @ anticonceptivo: /0% « Porcentaje de
mueres " en edad fértil que en el 2006 consumirdn anticonceptivos: 74% » Namero de hijos que :
en promedio concibe una mujer mexicana hoy en dia: 2.4 * Nimero de (7 hijos que tendra cada
mujer en el ano 2006: 2.1 * Principal pais consumidor de huevo: México ® Piezas de huevo O que
consume anualmente un mexicano: 330 ¢ Sucursales bancarias situadas en nuestro pais por cada
millén de ciudadanos: 74 ¢ Sucursales bancarias que existen en Espana por cada millon de habitan-

o
tes: 916 ¢ Cantidad de litros de aqua f _~ que se cobran a los mexicanos por cada mil litros que se

producen: 300 » Costo de recaudacion anual por el servicio de agua potable: 14,000 millones de

pesos © Asesorias que Profeco brindd durante el primer semestre de 2002: 1 millon 84 mil 310

* Porcentaje de estas asesorias que se proporcionaron a traves del _)‘ Teléfono del Consumidor: 80.7

Fuentes www.iorbes.com » Asotiacion Mexicana pro Transplante Renal ALC.

= www.parisbus.com * news.bbecouk = Departamento de Becas dela
[Direccion General de Estudios de Posgradaide la UNAM » Programa Naciopal
de Poblacion 2001 -2006 de Conapo * La fernada, 23 dejulio de 2002

» Periodico Reforma, 20 deimayo del,-?\OO?.
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