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EnlaTV Revista
del Consumidor

fosmodernizamos

para darte un programa de

mayor calidad

" En el Distrito Federal, el programa
se transmite por el canal 2 los martes de 5:30 a 6:00 hrs.
y por el canal 13 los viernes de 5:00 a 5:30 hrs.

Ademis, ahora nos puedes ver por el Canal del Congreso
de [a television por cable, todos los lunes de 11:00 a 11:30 hrs.
y los jueves de 10:00 a 10:30 hrs,

Estamos amblén en todos los canales del drea
metropolitana y en todos los estados de la Repiblica
en los tiempos oficiales de RTC.

Haz el programa con nosotros: déjanos tus sugerencias y
recomendaciones en el correo de voz del Teléfono del
Consumidor (5568-8722 y larga distancia sin costo 01-800-903-1300).

iY escuchate!

Recuerda que transmitimos en 220 estaciones de radio y
60 de T. V. en todo el pais, por lo que no es posible dar

la programacion completa en este espacio: nuevamente te
pedimos que jconsultes la carteleral
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Navidaq,
Jenero gris!

Junto con las vacaciones, el aguinaldo es una de las presta-

ciones laborales mads esperadas. Ese dinero extra que llega
al final del afio es la posibilidad de saldar deudas o darnos
gustos para los que tal vez no nos alcanzaria con nuestros
ingresos mensuales.

Sin embargo, diciembre es un mes de muchos gastos y
de fuertes campaias publicitarias, por lo que el deseo de
complacer a nuestros familiares puede hacernos olvidar las
buenas intenciones vy llevarnos al despilfarro, no sdlo de
nuestro afiorado aguinaldo, sino de recursos indispensables
para no sufrir la cuesta de enero.

Un gran regalo para todo el mundo nunca podra sustituir
una buena conversacion, un dia de campo o un juego de
futbol en familia, es decir; la buena convivencia.

Todos los que laboramos en Profeco le deseamos feliz Na-
vidad a usted y los suyos vy le recomendamos que en esta

temporada se fije bien en qué es lo que compra cuando

compra.
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seessses Buzon del lector

Su opinién es importante

Aqui escribe usted

Manas publicitarias

Lectores jOvenes

Les escribo para saludarlos y felicitarlos por su labor: ;Por qué
no han publicado la seccién del "Espejo del consumo™ Es una
de mis favoritas.

También me encantaria que sacaran reportajes para jévenes,
con temas como cudles son los mejores condones, de-sodo-
rantes, etcétera.

Arturo Bautista

Agradecemos tus sugerencias y las tendremos en cuenta. Precisa-
mente en nuestro préximo nimero podrds encontrar, en la seccién
"Espejo del consumo", una entrevista realizada a deportistas
paralimpicos, la que esperamos sea de tu agrado.

El dltimo estudio de calidad efectuado por el Laboratorio de
Pruebas a diversas marcas de condones fue publicado en la revista
de noviembre de 200 |. Puedes consultarlo en la delegacién Profeco
mds cercana a tu domicilio o en nuestra pdgina de Internet: www.
profeco.gob.mx

4 Consumidor



Quiere numeros
atrasados

Reciban una felicitacion por los estudios de calidad tan completos que
presentan en su revista. Me interesa saber dénde puedo conseguir nimeros
atrasados, o si cuentan con una hemeroteca donde el publico en general
pueda consultar nimeros anteriores.

Gracias por su atencidn.

Adolfo Espinosa Vega

México, D. F

Agradecemos sus felicitaciones y le informamos que puede consultar o adquirir
cualquier ndmero atrasado de la revista en el Centro de Documentacion e
Informacién para el Consumo (Cedic) que se encuentra en Av. José Vasconcelos
208, piso 14, colonia Condesa, en la Ciudad de México. El horario de atencién
es de 9:00 a 18:00, de lunes a viernes. lambién puede consultar los estudios
de calidad en la pdgina electrénica www.profeco.gob.mx

Dudas en los ingredientes

Me gusta mucho el contenido de su programa y de la revista. Hace poco publicaron
una tecnologfa doméstica para elaborar repelente de mosquitos, jsdlo se prepara
con agua Y laurel? Por otro lado, ;saben dénde puedo conseguir una ley de arren-
damiento de inmuebles?

Rocio Barroso

Oaxaca, Oax.

En efecto, los Unicos ingredientes necesarios para preparar el repelente de mosquitos son
laurel y agua. Le informamos que no existe Ley de Arrendamiento de Inmuebles para su
entidad, pero el cédigo Civil del Estado de Oaxaca en sus articulos 2273y 2377 contempla
todo lo relativo al arrendamiento. Usted puede consultar la legislacidn correspondiente en
www.oaxaca.gob.mx./técnicallegislacion/inregla, html.

Revista deshojada

Agradecemos
las felicitaciones de:

Cecilia de Valencia (Culiacan, Sin.)
Maria Luisa Garcia Gamez
(Torredn, Coah.)

Zayra Fabiola Sinchez
(Veracruz,Ver)

Rosaura Jaimes Juarez (D.F)
Miguel Angel Morales Delgado
(Salvatierra, Gto.)

Ana Elizabeth Rincén Palomera
Alicia Escobedo

Martha Diaz Ochoa

Sobre ¢
peso

/Podrfan darme informacion sobre los
productos que se anuncian en la televi-
sién que supuestamente ayudan a bajar
de peso? Quiero saber si son efectivos
o no. Gracias.

Leticia Alvarez Gutiérrez

Nuestro Laboratorio de Pruebas no ha
realizado ningtin estudio de calidad al res-
pecto, pero si se han emprendido acciones
contra la publicidad engafiosa de varios
de estos productos, que a veces tiende a
exagerar las propiedades de los mismos.

Cabe sefialar que el control de peso no
depende exclusivamente del uso de un
producto en especifico si no se acompafa

iHola,amigos de la Revista del Consumidor! Les escribo para pedirles que encuentren un método mds efectivo para ensam-
blar la revista o pegar las paginas, pues en el nimero de septiembre de 2002 las hojas se desprendian con facilidad.

Julio C. Rios

Agradecemos que nos informe sobre ese problema. Vamos a tratarlo con la imprenta para que este tipo de inconvenientes

no se vuelvan a presentar.

Consumidor 5
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s Reporte especial

Como, cuando, dénde

Tarjeta

S usted es de las

Dersonas que no
Daga sus Impuestos
puntualmente, no por
incumplimiento sino
porque llenar formatos

y hacer fila en el banco
rebasa su limite de
tolerancia, no se agobie:
ahora existe la tarjeta
tributaria,

El esquema de pagos electrdnicos
creado por el Servicio de Administra-
cién Tributaria (SAT) tiene la finalidad
de simplificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los contribuyen-
tes. Una de las herramientas de dicho
esquema es la tarjeta tributaria para las
personas fisicas, con la cual el contri-
buyente puede realizar sus pagos en el
banco sin llenar formatos, ademds de
que le garantiza que su pago se acredita
directamente a su cuenta fiscal. También
puede hacer sus pagos via Internet.

6 Consumidor

Quién puede usar
la tarjeta

La tarjeta tributaria la recibirdn via co-
rreo las personas que se den de alta en
Hacienda y realicen:

|. Actividades empresariales y que en
el ejercicio inmediato anterior hubiesen
obtenido ingresos inferiores a un millén
de pesos.

2. Actividades de arrendamiento vy
prestacion de servicios profesionales

tributaria

Por Alejandra Sédnchez Plascencia

TIFY

que hayan tenido ingresos en el afio
anterior hasta por $ 300,000.00.

3. Actividades empresariales dentro
del Régimen de Pequefios Contribu-
yentes.

4. Inicio de asctividades y que estimen
que sus ingresos serdn inferiores a las
cantidades mencionadas.

Dénde y cédmo

La presentacién de las declaraciones
respectivas se puede efectuar en la



ventanilla bancaria si hay un impuesto
a pagar, saldo a favor o saldo en ceros.
También puede presentarla en las
oficinas del SAT, cuando por alguna de
las obligaciones a declarar no exista im-
puesto a pagar ni saldo a favor, en caso
de declaraciones complementarias por
pago indebido,y aquellas que tengan por
objeto corregir datos.

Para realizar su pago de impuestos
en las ventanillas de las instituciones
bancarias autorizadas deberd presentar
su tarjeta tributaria junto con la "hoja
de ayuda" (se consigue en la péagina
de Internet www.satgob.mx o en los
mddulos de asistencia al contribuyente
en todo el pais) debidamente llenada,
de acuerdo con su actividad, asf como
la cantidad a pagan

El cajero debe entregarle un compro-
bante bancario de pago de contribucio-
nes federales con un sello digital para
autentificar la operacion. Los contribu-
yentes citados también tienen la opcidn
de hacer sus pagos a través de Internet,
visitando los portales de los bancos o
la pdgina del SAT, dependiendo del tipo
de declaracién de que se trate.

Pagos electrénicos

El servicio de pagos electrdnicos por
Internet opera tanto para personas
fisicas como morales, y comprende
dos modalidades: via Internet a través
de los portales de los bancos y via
Internet a través de la pdgina del SAT
(www.sat.gob.mx), pero primero es ne-
cesario abrir una cuenta en un banco y
luego darla de alta por Internet.

La primera opcidn procede cuando
hay un impuesto a pagar, saldo a favor,
los que resulten en ceros y si efectda su
pago por medio de certificados y con
ello cubre todo su saldo a cargo.

La segunda modalidad comprende las
declaraciones provisionales o definitivas
que no resulten con impuesto a pagar
ni con saldo a favor, por la obligacién de
que se trate y no derive de compen-
saciones, estimulos fiscales o crédito al

salario; las que una vez presentadas se
tengan que corregir; las que resulten
sin pago o en ceros por todas las obli-
gaciones; v las que tengan por objeto
corregir errores del Registro Federal de
Contribuyentes, nombre, denominacion
o razdn social, periodo de pago y con-
cepto de pago.

Quién debe
pagar por Internet

Las personas morales que se encuen-
tren el alguna de las siguientes circuns-
tancias:

|. Realicen pagos provisionales con pe-
riodicidad mensual, incluyendo las que
inicien operaciones.

2. Tributen en el Régimen Simplificado,
aun cuando ejerzan la opcién de presen-
tar declaraciones de pagos provisionales
semestrales.

3. Se encuentren en el ejercicio de
liquidacion, asi como las instituciones
fiduciarias que efectlien pagos provi-
sionales cuatrimestrales en operacio-
nes de fideicomiso.

4.Que de acuerdo con las disposiciones
fiscales vigentes, opten por presentar sus
pagos en periodo distinto del mensual.
5. Las personas morales con fines no
lucrativos.

Las personas fisicas que:

|. Realicen actividades empresariales
y que en el afio anterior hayan tenido
ingresos mayores a $ 1'000,000.00, sin
incluir ingresos por sueldos v salarios.
2. Realicen actividades diferentes de las
empresariales, como arrendamiento o
servicios profesionales, y que los ingre-
sos obtenidos en el afio anterior hayan
sido mayores a $ 300,000.00, sin incluir
ingresos por sueldos y salarios.
3.Inicien operaciones y que estimen que
sus ingresos en el afio serdn superiores
a $ 1'000,000.00 si efectdan activida-
des empresariales, 0 a $ 300,000.00 si
perciben ingresos por arrendamiento o
servicios profesionales.

Si'ya se dio de alta en Hacienda y ain
no ha recibido su tarjeta, los datos estdn
equivocados o la extravid, acuda al Mo-
dulo de Asistencia al Contribuyente que
le corresponda vy lleve su identificacion
oficial y una copia.

Para mayores informes acuda al Cen-
tro Nacional de Consulta ubicado en
Avenida Hidalgo 77, colonia Guerrero,
México, D. F, o a las Administraciones
Locales de Asistencia al Contribuyente
localizadas en todo el pafs.

El Servicio de Contacto Telefénico
del SAT también le proporciona infor-
macion en el 5447-4070 para la zona
metropolitana de la ciudad de México,
o al 01-800-849-9370 desde cualquier
otro punto de la Republica. #

Fotoarte Mago
Fuentes www.sat.gob.mx

Consumidor



Espejo del consumo

iGanadores de primera!

Mauro
Miximo
Jesus

-

Méxima capacidad

En el gimnasio del Centro Deportivo
Paralimpico Mexicano, Mauro Maximo
Jests entrena lanzamiento de bala y
jabalina de 4 a 5 horas diarias.

Lo interrumpimos un momento y
amablemente nos platicé cémo es que
ha llegado a la cima: "En 1980 sufri una
pardlisis muscular que me inhabilitd,
pero gracias al deporte he superado las
consecuencias. Si alguien llega a padecer

Por Gerardo Escalante M.
y Armando Aguilar

algo similar debe saber que no hay
limitacidn alguna para alcanzar lo que
se proponga”.

Para Mauro, representar a México
en varios eventos deportivos es una
oportunidad que le ha dado muchas
satisfacciones, como alcanzar el triunfo
en Atlanta 96 al obtener dos medallas
(bronce y plata) en lanzamiento de
bala y jabalina, respectivamente; en
Sidney 2000 obtuvo las preseas de plata
en bala y jabalina, y en Inglaterra 2002

El poder femenino

Siempre ganadora, Patricia Barcenas
Ponce de Ledn comenta con orgullo:
"Desde la primera vez que representé a
México en el extranjero,en 1997,no he
regresado con las manos vacias".
Patricia practica el levantamiento de
pesas (halterofilia); su especialidad es el
power lifting (levantamiento de poder
o potencia), deporte en el que trabaja

arduamente para ser la mejor. Sus logros
mds recientes nos dan cuenta de ello:
"Para mi fue muy importante ganar la
medalla de plata en los pasados Juegos
Paralimpicos en Sydney 2000,y este afio
obtuve el segundo lugar en el Campeo-
nato Mundial de Halterofilia celebrado
en Malasia, lo que también me llena de
orgullo”.

Y como a la medallista no le gusta
perder, al realizar sus compras también

piensa en obtener calidad por el mejor
precio, por ejemplo, en sus implementos
deportivos:"Nunca he tenido problemas
al comprar productos. En dos o tres
ocasiones he adquirido aparatos que
me salen defectuosos, pero la factura,
la garantia y saber cudles son mis de-
rechos me ayudaron a cambiarlos sin
problema”.

Aunqgue Patricia se considera una
consumidora satisfecha, reconoce que

Virginia
Hernindez
Gaspar

Como pez en el agua

Originaria de la Ciudad de México,
Virginia Hernandez Gaspar va por la
vida salvando cualquier obstdculo. No
obstante las secuelas que la poliomieli-
tis le dejé en ambas piernas y el brazo
derecho, participd en Atlanta 96 y en
Sidney 2000, en donde gand la medalla
de bronce en la competencia de nata-
cién en 50 metros libres.

Encontramos a Virginia en las ins-
talaciones deportivas donde entrena:
"Co-mo consumidora he tenido algunas
dificultades, por ejemplo, no hay rampas
en las dreas comerciales ni en los res-
taurantes, y entonces me veo obligada
a buscar sitios que cumplan con este
requerimiento. Hablo en nombre de
todos mis compafieros, porque es ne-
cesario crear mds posibilidades, como
destinar mds cajones especiales en los

8 Consumidor



nuevamente gand la plata en ambas
especialidades.

Este afio participé en el Campeonato
Mundial de Francia en el que gand la
medalla de bronce en lanzamiento de
jabalina y rompid el récord mundial de
lanzamiento de bala. La tenacidad de Mau-
ro se traduce en tres medallas paralimpi-
cas y nueve mundiales, ;12 en total!

En su trayectoria por el mundo del
consumo, el atleta se ha enfrentado a
ciertos obstdculos: "He tenido proble-

Hace afios que muchos deportistas paralimpicos mexicanos,

con disciplina y entrega, se han convertido en atletas de élite.

He aqui un reconocimiento a tres de estos deportistas que

nos muestran también su faceta como consumidores.

mas con algunas lineas de autotrans-
porte porque no hacen descuentos a
deportistas de nuestro nivel; creo que
deberfa estipularse este beneficio.
"Los paralimpicos tenemos una
gran responsabilidad al representar
a México y lo hacemos con mucho
respeto, por eso no entiendo por qué
hay discriminacién en este pafs, pues
mis compafieros y yo nos preparamos
como lo hacen Ana Guevara o Fer-
nando Platas. Es urgente promover la

igualdad hacia las personas con capa-
cidades diferentes".

Antes de continuar con su entre-
namiento, Mauro nos comenta: "Creo
que un buen consumidor es aquella
persona que consume lo que el pafs
produce, pues no porgue las cosas sean
importadas son mejores, aqui en México
hay buenos productos. Para mfi, el mejor
regalo es brindarle nuestra presencia
a la familia, una sonrisa a la sociedad y
tener salud".

aun fafta mucho por hacer. "Existe poca
cultura sobre las necesidades de las per-
sonas con discapacidad, la accesibilidad a
espectdculos publicos es prdcticamente
nula, muy pocos lugares cuentan con
rampas, bafios, asientos y demds servi-
cios para nosotros.

"Mi mayor queja es por la falta de
transporte publico, porque para las
personas que requieren sillas de ruedas
es muy dificil trasladarse; creo que el

gobierno tiene todavia mucho que hacer
al respecto”.

Finalmente, Patricia hace una suge-
rencia a todos los mexicanos: "No nos
etiqgueten como personas ‘especiales’, yo
creo que somos como cualquier otra
persona, con derechos y obligaciones
que tenemos que cumplirTodos somos
iguales, y lo Uinico que nos diferencia es
el esfuerzo que realicemos para mejorar
a nuestro México".

" 4
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- Patricia
Barcenas
Ponce
de Ledn

estacionamientos o instalar sillas eléc-
tricas en los centros comerciales, en fin,
contribuir a que nuestro desplazamiento
sea mds facil".

La Comisién Nacional del Deporte
(Conade) y Desarrollo Integral de la Fa-
milia (DIF) proporcionan equipo depor-
tivo a algunos atletas paralimpicos, sin
embargo, por el intenso entrenamiento
el equipo pronto se vuelve obsoleto:
"Por eso cuando vamos de compras es

necesario buscar buenas marcas, pues
para nosotros la marca s es sinénimo
de calidad".

Virginia recuerda la conocida frase
de regale afecto, no lo compre: "No es
necesario regalar objetos costosos, lo
mds importante es la convivencia con
la familia. Tengo una hija de ocho afios y
la llevo a la escuela por las mafianas, el
tiempo que tengo disponible lo dedico
a mi hogar".

Cuando esta entrevista se publique
Virginia habrd participado en el Mundial
de Natacion en Mar del Plata, Argen-
tina, probablemente con muy buenos
resuftados como premio a su esfuerzo
cotidiano, que consiste en ejercitarse en
el gimnasio por las mafianas y nadar por
|las tardes. La atleta paralimpica se despi-
de entusiasta: "Mi meta es mejorar mis
marcas personales e ingresar al cuadro
de medallas". #t

Consumidor 9
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25 derechos basicos

| 2°

derecho

Solicite su

Muchas personas creen que no necesitan su
comprobante de compra, sin embargo, como
consumidores estan obligados a exigirlo para
proteger sus derechos, por ejemplo, al solicrtar
al proveedor [a devolucion del dinero si €ste no

cumple con fa fecha de entrega acordada.

Suponga que usted necesita cambiar sus viejos anteojos
y desea comprar un modelo reciente y mas ligero, mis-
mo que ha visto en la dptica cercana a su trabajo. El
empleado, a quien saluda todos los dfas al pasar por ah,
de inmediato le toma sus datos, le solicita un anticipo
y le indica cudl serd la fecha de entrega. Como buen
consumidor usted exige un comprobante de la operacidn,

Usted goza de mas beneficios si exige la nota, la factura o el
recibo de la operacion comercial realizada, por muy sencilla
que ésta sea.

No olvide que el comprobante deben incluir fecha, concepto,
importe y domicilio del proveedor. Este derecho esta con-
templado en el articulo 12 de la Ley Federal de Proteccion

del Consumidor.
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Por Gerardo Escalante M.

pero él le contesta, "qué va, asi nomds te los entrego".
Al cumplirse la fecha de entrega, usted acude al estable-

cimiento y lo atiende otra persona (porque su "cuate” no

aparece por ningln lado), y como no hay comprobante

Recuerde que en las delegaciones Profeco de todo
el pais puede solicitar en forma gratuita los 25
Derechos Basicos del Consumidor, mismos que le

presentamos de manera mas amplia cada mes.

Fuentes Ley Federal de Proteccion al Consumidor

® 25 derechos bdsicos del consumidor

alguno de la operacidn, tras media hora de busqueda
infructuosa le aconseja volver la siguiente semana.

Usted regresa y le informan que el retraso se debe a
que el taller permanecié cerrado la semana anterior; el
caso es que desde el momento en que solicitd los ser-
vicios de la dptica han transcurrido mds de dos semanas.
Finalmente le entregan sus lentes nuevos, el asistente
lo despide con una sincera disculpa, y usted regresa a
casa satisfecho, pero sin su comprobante.

Sin embargo, conforme pasan los dfas usted se da
cuenta de que realmente no ve bien, y tiene la sospecha
de que le graduaron mal los anteojos. ;Cémo reclamar
ahora, si no tiene manera de comprobar esta transaccion
comercial? &k



PROFECO lo respalda



Radlografla de los servicios

Planes de

telefonla

Debido a que el
uso de la telefonia
celular se ha
incrementado
significativamente
en muy pocos
anos, la eleccion
de un buen plan a
la medida de sus
necesidades es
fundamental. Esta
€S una guia para
que elija el que
mas le conviene.




Mientras en 1990 existian 64 mil
teléfonos en operacion en el pals, en
julio de 2000 la Comisién Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel) registrd
24.7 millones. Un avance espectacular
en el uso de la telefonia celular.

En un principio, la transmision utili-
zada por la telefonia celular era ana-
loga o analdgica, que es la forma mds
simple de transmisién de voz. Este tipo
de transmisidn tiene varios problemas
que limitan la comunicacién, como la
saturaciéon de lineas y la interrupcion
de llamadas.

El siguiente avance tecnoldgico fue el
de la transmision digital, que facilitd un
uso mds eficiente del ancho de banda
por el que se transmite la sefial, lo que a
la vez permitié mejorar el servicio, tener
mayor capacidad para usuarios, brindar
mads seguridad en las comunicaciones
y proporcionar servicios complemen-
tarios, como envio de datos.

¢Qué con los planes?

Por la gran diversidad de planes que
ofrecen los proveedores del servicio de
telefonfa celular, la eleccion de alguno
es muy compleja. Estos elementos le
ayudardn a tomar la mejor decisidn.
En su budsqueda de informacion es
importante que considere los siguien-
tes puntos para que no se confunda al
momento de elegir un plan:
* La publicidad impresa no siempre
estd actualizada. En algunos casos

existen folletos que para algunos planes
especifican plazos forzosos superiores a
los que realmente ofrece la empresa, o
planes y modelos de teléfonos celulares
que ya no existen.
* En los sitios en Internet la informacién
es muy general. No se especifican con
claridad los conceptos de cobro ni se
detallan con precision las caracteristicas
de los planes.
* El personal que atiende al publico
no siempre estd bien capacitado para
esa labor. Distintas personas pueden
proporcionar informacién diferente
sobre costos y condiciones de los
planes, particularmente en las tarifas
de larga distancia, cargos de conexion
y formas de cobro, asi como de costos
de servicios adicionales no incluidos
en los planes.
* Es deficiente la orientacion a los
consumidores sobre los mejores planes
basados en una expectativa razonable
de uso en cada caso particular. La exis-
tencia de muchos planes complica la
decisién, sobre todo para consumidores
que no tienen una expectativa precisa
de sus necesidades.
* Los tiempos de espera en los servi-
cios telefénicos suelen ser muy largos.
Algunas empresas le solicitan datos ge-
nerales cada vez que llama, aun cuando
lo haga para reestablecer una llamada
que se cortd previamente, lo cual com-
plica adin mds la comunicacién.

Si bien es necesario que las empresas
mejoren la calidad de sus servicios de

elular

informacién y orientacion al publico, le
sugerimos consultar varias fuentes de
informacion para asegurarse de contar
con elementos precisos para tomar su
decisién, por ejemplo, dos distribuido-
res distintos de cada empresa v sitios
en Internet. La Cofetel también es una
fuente de informacién sobre diversas
tarifas.

Coémo elegir
un buen plan

En octubre de 2002 existian en el
mercado alrededor de 70 planes de
telefonfa celular, incluyendo los de
prepago. Ademds, los planes cambian
de acuerdo con las condiciones del
mercado y la introduccion de mejoras
tecnoldgicas. La reciente introduccién
de la tecnologia de acceso Global Sys-
tem for Mobile Communications (GSM)
es un ejemplo de ello.

Los cambios en los planes dificul-
tan la comparacién oportuna de los
costos entre ellos; en consecuencia,
al momento de contratar un plan, es
necesario que usted realice un esfuerzo
por obtener la informacién mds com-
pleta y precisa posible. Para elegir un
plan debe evaluar objetivamente sus
necesidades.

Por otra parte, los planes se disefian
de acuerdo con:

* Determinado ndmero de minutos
que un cliente tipico utiliza al mes.
* La frecuencia de uso del servicio de

Consumidor
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larga distancia.

* Las necesidades de comunicaciéon
dentro de un grupo especifico (familia,
amigos o grupos de trabajo).

* Servicios adicionales, como buzdn
de mensajes, identificador de llamadas,
llamada en espera, conferencia triparti-

ta, acceso a Internet, mensajes escritos,
servicios de emergencia o de informa-
cion diversa (vea el glosario).

Tipos de planes
en el mercado

De acuerdo con la informacién obte-

14 consumidor

nida en empresas como Telcel, lusacell,
Pegaso, MoviStar y Unefon, los planes
se clasifican en cinco tipos:

Personal. Se paga una renta mensual
que incluye una cantidad fija de minu-
tos de tiempo aire, asf como algunos
servicios adicionales. El costo de los
minutos adicionales se carga al estado
de cuenta mensual. En el mercado
existen 28 planes de este tipo.

Mixto. Es similar al plan personal,
pero cuando se agotan los minutos
de tiempo aire incluidos, los minutos
adicionales se pagan a través de una
tarjeta de prepago. Existen diez planes

de esta clase en el mercado.

Familiar. Se paga una renta mensual,
pero el tiempo aire que se emplea en
la comunicacidn entre los miembros de
un grupo previamente definido tiene un
costo menor al de llamadas fuera del
grupo. Existen diez planes.

Especial de larga distancia. Es similar
al plan personal, pero el tiempo aire
se aplica para una llamada local o de
larga distancia, pagando ya sea una
renta adicional o una renta mensual
que va incluye este servicio. Existen
diez planes.

Prepago. No se paga renta mensual,
solamente el tiempo aire de uso me-
diante la compra de tarjetas. Incluye
algunos servicios adicionales. Existen
12 planes.

Para realizar una comparacién de los
diferentes planes, usted debe conside-
rar las variables mds importantes que
determinan el costo mensual del ser-
vicio (vea el glosario). En el caso de los
planes de prepago debe considerarse
la renta mensual o costo de la tarjeta,
pues este pago incluye un nimero
determinado de minutos de tiempo
aire; también debe considerar el costo
por minuto adicional en horario pico,
que es la tarifa que se paga cuando se
exceden los minutos incluidos en la
renta mensual.

En los planes familiares lo importan-
te es que los minutos adicionales de
llamadas dentro del grupo tienen una
tarifa especial.

Los planes de larga distancia nacional
comprenden dos cargos, que son el
costo por minuto de larga distancia
y el costo por minuto de roaming, que
es la tarifa que se paga por la conexién
al hacer una llamada de larga distancia.
En algunos planes orientados a los
usuarios de larga distancia, este cargo
se incluye en el costo por minuto. En
el plan lusacell Larga Distancia Incluida
(LDI) se paga una renta mensual adi-
cional para que el costo por minuto
de larga distancia sea igual al de una
llamada local.



Otro aspecto a considerar son los
servicios adicionales, como buzdn de
mensajes, conferencia tripartita, llamada
en espera e identificador de llamadas,
que en algunos planes tienen un costo
extra.

¢Cudl es el mejor plan?

Por lo demds, la comparacién de
los planes se debe realizar para el
uso especifico que piensa hacer de
su teléfono celular. A continuacién
se presenta la comparacién de seis
casos de usuarios con necesidades de
comunicacién distintas:

Usuario precavido. Es el que utiliza el
servicio Unicamente en caso de emer
gencia y para recibir llamadas. Consume
[0 minutos al mes y no requiere ningdn
otro servicio ya que se comunica sélo
en una region.

Usuario casual. Es el que consume
100 minutos al mes (un promedio de

dos llamadas diarias de un minuto y
medio cada una). Requiere identifi-
cador de llamada, buzdn de mensajes y
llamada en espera.

Usuario frecuente. Consume 300
minutos al mes y requiere 10 minutos
adicionales de larga distancia nacional.
Utiliza identificador de llamada, buzdn
de mensajes, llamada en espera y con-
ferencia tripartita.

Usuario intensivo. Consume 900
minutos al mes y requiere 30 minutos
adicionales de larga distancia nacional.
Utiliza identificador de llamada, buzdn

J

N

de mensajes, llamada en espera y con-
ferencia tripartita.

Usuario viajero. Consume 100 minu-
tos locales en un mes y requiere 300
minutos adicionales de larga distancia
nacional, asi como identificador de
llamada, buzén de mensajes, llamada en
espera y conferencia tripartita.
Usuario familiar. En un mes consume
300 minutos dentro de su grupo y 10
minutos en llamadas fuera de su grupo
familiar o amigos. No utiliza larga dis-
tancia, pero sf identificador de llamada,
buzdén de mensajes, llamada en espera
y conferencia tripartita.

Para ilustrar el procedimiento de
comparacién de los planes teniendo
en cuenta a estos usuarios y los con-
ceptos de costos ya sefialados, en el
cuadro Costos de los planes de tele-
fonia celular se presenta la estimacién
de los precios del servicio para algunos
de los planes tarifarios existentes en el
mercado (cantidades estimadas hasta

Costos de los planes de telefonia celular

Personales de renta Renta mensual con larga

mensual distancia el S HiEpazg
lusacell Lar-
Concepto Telcel | lusacell Tar.il;zlﬁ:\icagalglslz?:;:m P;I;er:crfllix Pegaso ';ZZ;;': Unefon | MoviStar | Unefon
GSMI50 | C Clasico Control ,
el 190 200 Cel 190 Mi P 3lineas | Red local $200 $199
ix egaso
Minutos incluidos 150 120 200 120 50 28 83 llimitado 40 173
B Vigencia de tarjeta (dias) n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 60 30
§ Renta mensual / costo de la tarjeta $399.00 | $439.00 & $649.00 $439.00 $240.00 $98.00 $249.67 $275.00 $200.00 $199.00
TR Costo por minuto llamada local $2.66 $3.66 $3.25 $3.66 $4.80 $3.50 $3.00 $ 1.00 $4.35 $ 1.00
E osto por minuto adicional en $230 $2.59 $2.50 $2.59 $3.25 $3.50 $1.90 $1.30 n.a na
orario pico
Minuto adicional dentro del grupo n.a n.a n.a. n.a n.a. n.a $0.99 $0.00 n.a. n.a
PRenta de Larga Distancia Incluida n.a n.a n.a. $79.00 n.a. n.a n.a. n.a n.a. n.a
go.g Roaming llamada saliente nacional $4.25 $425 $0.00 $0.00 $425 $2.60 $2.60 $230 $6.96 $230
R costo por minuto
® Larga distancia nacional tarifa diurna $2.60 $2.50 $0.00 $0.00 $2.60 $2.60 $2.60 $2.30 $5.20 $230
P lBuzon de mensajes (costo por acceso) $1.00 $0.00 $1.00 $0.00 $1.00 $3.50 $0.00 $1.15 $1.00 $1.00
E E-MConferencia tripartita (mensual) $0.00 $17.05 $ 15.00 $17.05 n.d. $0.00 $0.00 n.a $6.96 n.a
5 :5 lamada en espera (mensual) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 n.d. $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
W dentificador de llamada (mensual) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Tipo de usuario Costo por plan
Precavido $399.00 | $439.00 = $649.00 $518.00 $ 240.00 $98.00 $24967 | $275.00 $200.00 $199.00
Casual $429.00 @ $439.00 = $679.00 $518.00 $432.50 $455.00 $281.33 $439.50 $491.09 $229.00
Frecuente $84250 | $989.75 | $944.00 | $1,001.25 | $1,151.00 | $1,207.00 @ $713.33 $74550 | $1482.69 | $401.96
ntensivo $2,359.50 | $2,678.75 | $2,444.00 | $2,555.25 | $3,238.00 | $3,411.00 @ $1957.33 | $1,617.50 | $4342.85 | $1,093.96
Viajero $2,484.00 | $2,464.00 | $679.00 $51800 | $2,487.50 | $2,015.00 | $1,84133 | $1819.50 | $4,146.05 | $ 1,609.00
Familiar $797.00 @ $948.15 | $969.00 | $1,027.15 | $1,11500 | $1,19000 = $483.17 | $32250 | $1411.55 | $365.96

n. d.: No disponible n.a.:No aplica
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Costos mensuales de planes celulares
Usuario Casual

Pesos al mes
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octubre de 2002).

Cabe mencionar que el célculo de los
costos se hizo teniendo en considera-
cidn los siguientes aspectos:

* Ninguin precio incluye IVA (lo cual es
una prdctica comun de presentar la in-
formacién por parte de las empresas).
* En el caso de las tarjetas de prepago,
los minutos incluidos se estimaron
dividiendo el precio de la tarjeta entre
el costo por minuto (mds IVA) especi-
ficado por las compafifas.

* El cdlculo de los minutos adicionales
se hizo considerando la tarifa en ho-
rario pico.

* El costo de las llamadas de larga
distancia se hizo con base en la tarifa
nacional diurna saliente.

* Se consideraron 30 accesos al buzén
de mensajes durante el mes.

* En los planes familiares, el costo y
los minutos incluidos se calcularon por
persona. Para tener acceso a ellos se
debe crear un grupo minimo de dos
personas en algunas empresas y de cua-
tro en otras; es decir, la inversion inicial
no es por una linea sino por varias.

En general, los resultados obtenidos
de esta seleccién de 12 planes y de las
necesidades de los usuarios descritos
indican que, en el caso del usuario




precavido, la variable determinante en
su eleccidn es el nimero de minutos a
utilizar en promedio durante el mes, ya
que no tiene llamadas de larga distancia.
La mayorfa de los planes le ofrecen un
monto de minutos superior a los que
utilizard, por lo que el costo de los 10
minutos serfa el de la renta mensual.
Por ejemplo, si considera el plan mix-
to Control Pegaso, que le ofrece 30
minutos, pagard $ 98 al mes sdlo por
concepto de renta.

Si el usuario precavido considera co-
mo opcidn las tarjetas de prepago, la
menor cantidad de minutos incluidos
es de 20, lo que supera el tiempo
estimado de uso, y lo hace a un costo
minimo de $ 100.

Ademds, debe considerar la fecha de
caducidad de los minutos incluidos en
la tarjeta, ya que existen dos tarjetas de
60 dfas y el resto de 30.

También debe tener en cuenta las
opciones que cubren aproximada-
mente su necesidad en minutos (100),
asi como los servicios adicionales que
solicita. Por ejemplo, el plan GSM 150
deTelcel ofrece 150 minutos y cobra $
.00 por cada acceso al buzdn, por lo
que la factura mensual promedio serd
porun monto de $429; por su parte, el
Cel 190 de lusacell incluye 120 minutos
1,000.00

2,500.00
2,000.00

1,500.00

Costo mensual ($) de los distintos planes

por tipo de usuario

Usuario Minimo Miéximo
Precavido 100 2,172
Casual 180 2,172
Frecuente 262 2,189
Intensivo 788 4,733
Viajero 527 4,120
Familiar 229 2,204

y tres servicios que requiere el usuario,
a un costo de $ 439 mensuales. En este
caso, la opcién de la tarjeta de prepago
de Unefon serfa una alternativa, ya que
ofrece 199 minutos por $ 199 al mes
(cada acceso al buzdn cuesta $ 1.00),
por lo que el costo total serfa de $ 239.
Sin embargo, se debe considerar que
para cubrirlos $ 30 adicionales se debe
comprar otra tarjeta.

En la determinacién del costo por el
uso de la telefonfa celular para el usua-
rio frecuente influyen todas las variables
consideradas como relevantes en este
andlisis, por lo que se deben evaluar
los planes de todo tipo. La muestra
de planes seleccionados cubre este
requisito, aunque los minutos incluidos
son menos de los que necesita el con-

Costos mensuales de planes celulares
Usuario Frecuente
Pesos al mes

sumidor; por lo que el costo por minuto
adicional se vuelve relevante.

Si con la finalidad de reducir el costo
de las llamadas de larga distancia opta
por uno de los planes especiales selec-
cionados en la muestra, el pago oscilard
entre $ 969 y $ 1,027, ya que en el
primer plan deberd incluir el precio por
minuto adicional, por acceso al buzdny
por conferencia tripartita, mientras que
en el segundo plan el acceso al buzdn
estd incluido.

Si tiene en cuenta los planes mixtos,
el precioseelevade$ |,151a$ 1,207,
ya que el costo por minuto adicional
es mayor en ambos casos; en el plan
Pegaso, cada consulta al buzdn cuesta
$ 3.50.
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Por lo anterior, los planes familiares
parecen una mejor opcidn, pero debe
considerar el ndmero de integrantes del
grupo y que el costo sefialado lo pagaria
cada uno de ellos. Un andlisis similar es
aplicable para el usuario intensivo.

Para el usuario viajero, los minutos
utilizados en las llamadas de larga
distancia son la variable determinante.
En este caso, los planes personales
de renta mensual considerados en la
muestra son una opcién con precio
elevado, ya que cada llamada de larga
distancia tiene un costo por roaming
y larga distancia nacional, y ademds se
suma el costo adicional de alguno de
los servicios requeridos.

Para este usuario, los planes especiales
existentes en el mercado son una mejor
opcidn, ya que reducen sustancialmente
el costo mensual al incluir en la renta el
costo de roaming y de larga distancia.

Al usuario familiar le interesa estar en
comunicacién con un grupo reducido
de personas en su localidad. Si de los
planes de la muestra elige el que mds
minutos le ofrece (Telcel Tarifa Unica
con 200 minutos incluidos), satisfacer
sus requerimientos le costard $ 969
al mes, ya que tiene que considerar el
cobro de | |0 minutos adicionales a $

Costos mensuales de planes celulares
Usuario Viajero
Pesos al mes
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2.50 por minuto, $ 1.00 por cada con-
sulta al buzén y la renta mensual por la
conferencia tripartita ($ 15).

En el citado cuadro Costos de los
planes de telefonia celular se muestran
dos planes tarifarios de los considerados
como familiares que ofrecen un costo
menor. Sin embargo, para la contrata-
cién se debe tener el grupo integrado
y no perder de vista que cada usua-
rio pagard el costo mensual calcu-
lado. La opcién de Unefon no ofrece
uno de los servicios deseados; la de
Pegaso sf.

Estos mismos cdlculos se realizaron
para los 70 planes de las cinco compa-
fifas que ofrecen diferentes servicios
adicionales, algunos con costo. Todas
otorgan dos servicios sin costo: iden-
tificador de llamadas y la llamada al
centro de servicio a clientes. Otros
servicios tienen costos variables, como
conferencia tripartita, llamada en es-
pera, transferencia de llamada, buzdn
de mensajes y mensajes de dos wvias,
entre otros.

Costo segun usuario

Como es previsible, los costos varfan
para cada usuario. De igual forma, en las
gréficas correspondientes se presenta a
detalle cada plan para el usuario casual,
el frecuente y el viajero.

Los costos de los planes para el usua-
rio casual ofrecen diversas posibilidades
en cualquier tipo de plan, sin embargo,
el mayor nimero de opciones se en-
cuentra entre las tarjetas de prepago.
Los planes familiares serfan convenientes
siempre y cuando se puedan reunir los
integrantes necesarios para darse de alta.
Los planes que incluyen la larga distancia
parecen ser los menos apropiados.

Para el usuario frecuente la variacion
de los costos es menor, por lo que la
eleccion es mds dificil. Las tarjetas de
prepago no convienen en la mayorfa
de los casos, y aunque los planes fa-
miliares parecen una mejor opcion, se
debe tener en cuenta que los costos

son unitarios, por lo que es mejor si
se integra el grupo solicitado por las
empresas. En los planes personales de
larga distancia y mixtos el compor
tamiento es similar; ya que parten de
niveles bajos a altos.

En el caso del usuario viajero, la com-
paracion de los costos muestra que los
planes especiales son una mejor opcién
con respecto al resto de los planes. Por
anterior, la eleccién sdlo debe conside-
rar el nUmero de minutos que satisfaga
los requerimientos del cliente.

Para el usuario precavido la mejor
opcidn son las tarjetas de prepago,
ya que son las de menor costo y con
menos minutos de tiempo aire cubre
sus necesidades. Un factor adicional
de decision representa el tiempo de
vigencia de su saldo, ya que hay tarjetas
que duran 60 dias.

El comportamiento de las tarifas del
usuario intensivo es similar al del fre-
cuente. Para el usuario familiar; al igual
que para el viajero, los planes especiales
existentes en el mercado parecen ser
la mejor opcidn, siempre y cuando se
integre el grupo requerido.

Otros puntos
a considerar

Para este ejercicio, el andlisis de los
planes tarifarios se ha centrado en las
caracteristicas de los usuarios y de los
planes. Sin embargo, existen otros fac-
tores importantes para la eleccidn:

El teléfono. La mayorfa de los planes
tarifarios incluyen un aparato celular;
el avance tecnoldgico del aparato
depende del costo del plan, o se tiene
la opcién de acceder a un teléfono
mds moderno pagando la diferencia.
Pregunte por los modelos de teléfonos
celulares incluidos en el plan a contra-
tar y por los que no tendrd que pagar
un costo adicional. Elija el modelo de
teléfono teniendo en cuenta primero
sus necesidades de servicio, y después
las consideraciones estéticas.

Los planes familiares y los de prepago

Abuso del uso

Aun cuando los teléfonos celula-
res han demostrado sus bondades
en lo que se refiere a eficiencia
y productividad, existen algunos
aspectos que deben considerarse
en su utilizacion.

La gran difusion masiva que han
tenido estos aparatos ha generado
algunos problemas que nadie ima-
ginaba hace unos afos, por ejemplo,
riesgos al manejar, interrupciones en
lugares publicos, e incluso, proble-

mas de salud.

no incluyen el teléfono celular. En algu-
nos casos, en la compra de un modelo
determinado de teléfono se incluye un
ndmero de minutos de tiempo aire con
un costo similar, por lo que el costo del
aparato resulta muy bajo.

No olvide solicitar la factura del
teléfono celular que se le otorga al
contratar el plan, le servird en caso de
que el aparato presente alguna falla.
Cobertura geografica. Algunas empre-
sas ofrecen una cobertura limitada, por
lo que debe asegurarse de que el plan
que contrata opera en las dreas que
usted desea; puede darse el caso de
comprar un plan barato que no incluye
las localidades a donde usted viaja. En
un recuadro se presenta la cobertura
de las principales empresas de telefonia
celular
Costos de cancelacion anticipada. En
los planes de renta mensual la mayorfa
de las empresas determinan la cantidad
de acuerdo con los meses que restan
para el cumplimiento del contrato.
Antes de contratar, aseglrese de que
cumplird con el plazo forzoso. En los
planes de prepago no hay plazo forzoso,
aungue existe un cargo por activacién
en caso de que se deje de usar la linea
durante cierto tiempo.

Tiempo aire. En los planes tarifarios

Consumidor
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Glosario

Plazo forzoso de contratacion.

Es el plazo minimo que debe per-
manecer en un plan antes de can-
celarlo. Por lo general se estipula

€n meses.

Tarifa tiempo aire. Tiempo regis-
trado de duracion de cada llamada.

Roaming. Es un acuerdo estable-
cido entre compaiiias celulares de
diferentes regiones y paises, que
posibilita el uso del teléfono celular
en distintas regiones, manteniendo
el mismo niimero de teléfono. Este
servicio requiere normalmente la
activacion de un plan tarifario o de
prepago y tiene un costo adicional

al del tiempo aire normal.

Identificador de llamada. Permite
saber quién esta llamando (aparece
en la pantalla del teléfono el nimero
correspondiente; si el numero esta
grabado en la memoria del celular
ligado a un nombre, se visualiza el

nombre de la persona).

Llamada en espera. Cuando el
usuario esta utilizando el teléfono,
esta funcion le indica si una tercera
persona esta intentando contac-tar-
lo; es posible contestar esa llamada

sin interrumpir la anterior.

Buzoén de mensajes. Servicio de
grabacion de los mensajes de las
personas que llaman cuando el
teléfono se encuentra apagado,
ocupado y/o en caso de que no se
pueda contestar. En ITusacell este

servicio se llama "Centro de men-
sajes personal" y en MoviStar es

"Buzobn de voz".

Conferencia tripartita. Servicio
que permite establecer dos 1lama-
das a la vez utilizando una sola

linea.

Transferencia de llamada. Es un
servicio que permite enviar las lla-
madas entrantes hacia otro teléfono

previamente seleccionado.

Mensajes de dos vias de teléfono
a teléfono de la misma compaiiia
(Iusacell le llama ReK2). Servicio
digital que permite enviar y recibir
mensajes de texto de un teléfono

celular a otro.

Mensajes escritos. Servicio digital
que permite enviar y recibir mensa-
jes de texto de teléfono a teléfono
o a través de Internet.

Acceso a Internet. Algunos planes
ofrecen la posibilidad de navegar
por Internet mediante el protocolo
WAP (Wireless Application Proto-
col). Si bien este servicio es muy
limitado con respecto a la navega-
cion en una computadora de escri-
torio, permite acceder a servicios
basicos, como correo electrénico y
noticias desde cualquier lugar. Este

servicio tiene un costo adicional.

Memoria de llamadas perdidas.
Almacena los nimeros telefénicos

de las llamadas no respondidas.
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considere que los minutos no con-
sumidos dentro del mes que corres-
ponda no son acumulables para el
siguiente mes. Para la mayorfa de las
compafifas las fracciones de tiempo se
cobran como minuto completo; sélo
la empresa Pegaso cobra por segundo
transcurrido, lo cual puede significar un
ahorro importante dependiendo de la
duracién de las llamadas que realice.

Las tarjetas de prepago tienen un
tiempo de vigencia limitado, al término
del cual perderd el crédito no utilizado;
entre las empresas el tiempo varfa de
30 a 60 dias. Sin embargo, existe la posi-
bilidad de conservar su saldo si le abona
a su teléfono una nueva tarjeta.

En el sistema de prepago puede
continuar recibiendo llamadas locales
aun cuando ya no disponga de crédito
en su tarjeta.

Los contratos

La Comisidn Federal de Telecomunica-
ciones (Cofetel) es la entidad guber-
namental ante la cual las empresas de
telefonfa celular deben registrar sus
contratos. La Comisién ha trabajado
conjuntamente con Profeco para me-
jorar los contratos de los servicios de
telefonfa celular

Es muy importante que antes de fir-
mar revise el contrato correspondiente
considerando los siguientes aspectos:
* Debe contener el sello del distri-
buidor, el nombre o razén social sin
abreviatu-ras, Registro Federal de Con-
tribuyentes y domicilio fiscal.
* Debe especificar con claridad las
tarifas y condiciones del servicio, indicar
el drea de cobertura (nacional e inter-
nacional), los costos de tiempo aire,
roaming y larga distancia, asi como los
servicios que incluye el plan elegido.
* Verifique los servicios adicionales que
contratd, ya que le serdn facturados
mensualmente. Existen servicios que
son ofrecidos durante algunos meses
sin costo; al término de la promocidn
usted deberd notificar a la empresa su



Cobertura de telefonia celular por empresa y region

<~ |

SN S

Region de telefonia celular
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Baja California, Baja California Sur y municipio de San Luis Rio Colorado, Sonora.
Sonora y Sinaloa, excluyendo el municipio de San Luis Rio Colorado, Sonora.

Chihuahua, Durango y los siguientes municipios del estado de Coahuila: Torreén, Francisco |. Madero, Matamoros, San Pedro y Viesca.

Colima, Jalisco, Michoacin y Nayarit, excluyendo los municipios del estado de Jalisco que se contemplan en la region 6.

l.
2
3
4 Nuevo Ledn, Coahuila y Tamaulipas, excluyendo los municipios que se contemplan en la region 3.
5,
6

Pagina en Internet

www.telcel.com.

www.iusacell.com.mx
WWW.Pegaso.com.mx
www.unefon.com.mx

www.telefonicamovistar.com.mx/

Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi y Zacatecas y los siguientes municipios del estado de Jalisco: Huejucdn, Santa Maria de los Angeles,
Colotldn, Teocalticle, Huejoquilla, Mesquitia, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y Encarnacion Diaz.

7. Guerrero, Oaxaca, Puebla, Tlaxcala y Veracruz.
8 Chiapas, Campeche, Quintana Roo, Tabasco y Yucatin.

9. Distrito Federal, Estado de México, Hidalgo y Morelos.

Fuente Comisién Federal de Telecomunicaciones

ted deberd notificar a la empresa su de-
seo de no continuar recibiéndolos, ya
que de no hacerlo asf, se los cobrardn
cada mes.

+ Cuando desee hacer un cambio de
plan, podrd hacerlo sin ningtn proble-
ma si elige uno con mayor costo; deci-
dirse por un plan de precio inferior
implica la aplicacion de las penalizacio-
nes preestablecidas en el contrato.

Para mayor
informacién

La Cofetel es el 6rgano administrativo
encargado de regular y promover el de-
sarrollo eficiente de las telecomunica-
ciones, entre las cuales se encuentra el
sector de telefonia celular. En su pdgina
de Internet (www.cofetel.gob.mx) esta
Comisién ofrece dos secciones infor-
mativas sobre telefonia celular: orien-
tacion al consumidor y tarifas. En la de
orientacién proporciona una descrip-
cién sintetizada de qué es y cémo fun-
ciona la telefonia celular; en la de tarifas
informa sobre las tarifas y caracteristi-
cas de los planes de las empresas que
existen en el mercado.

Cuando un proveedor o prestador de
servicios no respeta precios, cantidades,
plazos, términos, entregas, condiciones,
modalidades, caracteristicas, garantias,
intereses y demds compromisos esta-
blecidos en el contrato, lesionando con
ello los intereses de los consumidores
o los de la poblacién en general, usted
puede formalizar sus quejas y denun-
cias a través de los diversos medios de
atencion de Profeco, para ello sélo debe
proporcionar su nombre, domicilio, te-
léfono, fax o correo electrénico, asi
como el nombre, domicilio y teléfono
del proveedor o prestador de servicios;
también es necesaria una breve narra-
cion de los hechos motivo de la queja
o denuncia, y copia fotostdtica de los
documentos donde conste la relacidn
contractual,

Para obtener mayor informacion lla-
me al Teléfono del Consumidor: 5568-
8722 para la zona metropolitana de la
Ciudad de México, o al 01-800-903-
1300 lada sin costo desde cualquier
punto de la Republica. @

Fotografia Boris de Swan
Fuente Direccién General de Andlisis

y Pricticas Comerciales
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Ficha técnica

Fecha de inicio del estudio: 30 de septiembre de 2002

Periodo del muestreo: 1 al 7 de octubre de 2002

Numero de marcas analizadas: 5 de arboles, 5 de luces

Numero de modelos analizados: 28 de arboles, 45 de luces
Numero de pruebas aplicadas por modelo: 10 de arboles, 7 de luces

Numero total de pruebas aplicadas: 280 de arboles, 315 de luces
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Un arbolito iluminado, simbolo de la
Navidad, estd lejos de traernos a la
mente la idea de riesgo. Sin embargo, la
calidad deficiente en productos como
los drboles artificiales y las series lumi-
nosas s puede ser causa de un accidente,
sobre todo si se considera que en esta
temporada se incrementa la cantidad de
marcas de drboles y series presentes en
el mercado, algunas de ellas completa-
mente desconocidas, sobre todo en el
comercio informal,

Por lo anterior el Laboratorio Pro-
feco evalud la calidad y la seguridad
que proporcionan al consumidor los
productos que se encuentran en el
mercado. En este estudio se analizaron
28 modelos de drboles artificiales y 45
de luces navidefias, pertenecientes a 5
marcas en el caso de drboles y 5 en el
caso de las luces.

Las pruebas

Para determinar la calidad global de cada
conjunto de luces se realizaron un total
de siete pruebas, mientras que para los
arboles navidefos se aplicaron un total
de diez pruebas por modelo.

Informacion al consumidor, garantia e
instructivo. Se verificd que el etiqueta-
do y/o marcado de las muestras propor-
cione con claridad toda la informacion
que la normatividad aplicable exige,
por ejemplo, tipo de producto, modelo,
caracteristicas de alimentacion eléctrica,
cantidad de elementos, etcétera. Se
comprobd que cada producto propor-
cionara garantia en espafiol, indicando
sus alcances y restricciones, entre otros
puntos, y que ademds su instructivo
de uso informara, de manera clara y
precisa, sobre el modo de operarlo y/o
armarlo, asf como sobre la limpieza,
cuidados y precauciones necesarios.
Ademas se verificd que el empaque
presentara en espafiol informacion
con el nombre, denominacién o razdén
social y domicilio fiscal del fabricante,
asf como la leyenda que identifique al

El Laboratorio Profeco reporta

pais de origen del producto.
Consumo de energia. Se midid la can-
tidad de energfa eléctrica que empled
cada serie de luces y se verificd que
correspondiera con el valor de consumo
de energfa marcado en su empaque.
Caracteristicas. Para el caso de los ar
boles se reviso el tipo de follaje (escaso,
regular, tupido), la altura y el tipo de
soporte o base. En las luces se exami-
naron caracteristicas como tipo de uso
(interiores o exteriores) y la forma de
conexion con otras series.
Calentamiento. Se verificd que las series
luminosas no sufrieran calentamiento
excesivo.

Calibre del cable. Se determind que el
calibre (grosor) del cable fuera el ade-
cuado para evitar riesgos de sobreca-
lentamiento que pudieran provocar un
cortocircuito. Varios de los modelos
analizados resultaron deficientes.
Retencidn de la clavija. Se verificé que
una vez conectada, la clavija permane-
ciera bien sujetada, evitando asf falsos

contactos y calentamiento excesivo.

Aislamiento eléctrico. Se comprobd
la capacidad de aislamiento del cable
y demds partes de la serie para evitar
descargas eléctricas accidentales. No se

Otras

consideraciones

Arboles navideiios

* No todos los arboles analizados se
fabrican con materiales autoextin-
guibles, lo que incrementa el riesgo
de incendio.

» Es importante que su arbol tenga
la mayor estabilidad posible, espe-
cialmente cuando ya esté adornado.
Los modelos analizados que tienen
la base de tres patas cortas, tubulares
o de plastico, resultaron ser muy
inestables.

 Entre los principales defectos de
acabados que se detectaron esta la
presencia de filos punzocortantes en
el poste o tronco del arbol.

 So6lo una marca presenté garantia,
aunque incompleta, debido a que
no ofrece centros de servicio. Es
recomendable conservar su nota de
compra para hacer efectivo cualquier

cambio o devolucion.

Luces navideiias

* Se encontraron varios modelos
de luces y adornos navidefios con
calibre (grosor) del cable inferior al
establecido en las normas de segu-
ridad. Su uso no es recomendable,
sobre todo si se conectan con otras
series.

* La clavija de algunos modelos no
tiene la forma adecuada para asegu-
rar el contacto con el tomacorriente,

lo cual los hace inseguros.
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detectaron problemas.

Acabados. Mediante una inspeccién
visual se verificé que los drboles navide-
fios no presentaran defectos tales como
rebabas y/o filos cortantes, faltantes
o sobrantes de material, raspaduras o
piezas rotas.

Contenido neto. Se revisé que el nu-
mero de piezas para armar un drbol
correspondiera con el indicado en su
instructivo.

Ensamble. Se constaté el ensamble de
las piezas de los drboles, el cual debid
permitir un acoplamiento facil para el
proceso de armado y desarmado del
mismo; de igual manera se comprobd
que no se presentaran desprendimien-
tos accidentales una vez armado el
arbol.

Resistencia al fuego. Los drboles fueron
sometidos a esta prueba para verificar
que el material con que estan fabricadas
las ramas fuera autoextinguible al con-
tacto con el fuego.

Estabilidad. Una vez armado comple-
tamente el drbol navidefio se le aplicé
una fuerza perpendicular a su eje y al
centro del mismo para determinar que
no presentara riesgo de caida.

>

Normatividad

Las normas que se tomaron como
referencia en este estudio de calidad

fueron:

NOM-024-SCFI-1998. Infor-
macion comercial para empaques,
instructivos y garantias de los pro-
ductos electrénicos, eléctricos y
electrodomeésticos.
NOM-003-SCFI-2000. Pro-
ductos eléctricos —especificaciones
de seguridad.
NOM-050-SCFI-1994. Infor-
macion comercial. Disposiciones

generales para los productos.
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Recomendaciones de compra

Cuando adquiera luces

* Asegurese de que la serie cuenta con
un fusible integrado en la clavija.

* El producto debe proporcionar un ins-
tructivo redactado en idioma espafiol,
con indicaciones precisas para cambiar
las lamparas o bombillas, advertencias
y el sello NOM-ANCE.

* Revise que no haya cables sueltos
o “pelados”.

» Compruebe que las series luminosas
incluyan algunas lamparas de repuesto.
* Verifique que el arreglo funcione ade-
cuadamente, es decir, que enciendan
todas sus lamparas, y si tiene distintas
opciones de encendido/apagado y/o
musica, que también operen correc-
tamente.

* Constate que la serie tenga el nimero
de lamparas que aparece impreso en el
empaque.

* Si desea colocar las luces a la intem-
perie, adquiera las que en su informa-
cion comercial indiquen que pueden

utilizarse en exteriores.

Al comprar un arbol artificial
* Adquiéralo en comercios establecidos
y conserve la nota de compra: le sera
muy util si tiene que hacer algun cam-
bio o devolucion.

* Abra la caja y verifique que las piezas
estén completas.

* Determine el lugar donde colocara
el arbol para que tenga muy claro
cuales deberan ser las dimensiones del
mismo.

* Verifique que el empaque en realidad
contenga el modelo que usted eligio.

* Revise que el arbol que esta compran-
do no presente riesgos, como partes

punzocortantes.




Arboles navideiios

Resistencia Evaluacion
Marca / Modelo / Pais de origen Caracteristicas Garantia Instructivo | Acabados | Estabilidad
al fuego de calidad

Mountain King / L2532MR / México

Mountain King / L2152CO / México

Naviplastic / 32470 / México

Naviplastic / 32570 / México

Naviplastic / 33170 / México

Naviplastic / 31270 / México

Naviplastic / 31770 / México

Santa’s Land / Bonanza / México

Santa’s Land / Breton / México

Santa’s Land / Chestnut / México

Santa’s Land / Emperador / México

Santa’s Land / Eslavo / México

Santa’s Land / Finlandés de lujo / México

Santa’s Land / Promocional / México

Santa’s Land / Provenza / México

Santa’s Land / Royal Canada / México

Santa’s Land / Selva Negra / México

Mylin / 5761 /Vietnam

Follaje regular
Altura:2.20 m
Base plastica de 4 patas,
con serie de 400 luces

Follaje tupido
Altura:2.20 m
Base plastica de 4 patas,
con serie de 1,500 luces

Follaje regular
Altura:2.20 m
Base plstica de 4 patas

Follaje regular
Altura: 220 m
Base plastica de 4 patas

Follaje regular
Altura:2.20 m
Base metilica de 4 patas

Follaje regular
Altura: 220 m
Base plastica de 4 patas

Follaje tupido
Altura:2.20 m
Base metilica de 4 patas

Follaje tupido
Altura: 220 m
Base plastica de 4 patas

Follaje tupido
Altura: .90 m
Base metilica de 4 patas

Follaje tupido
Altura: 220 m
Base metélica de 4 patas

Follaje tupido
Altura:2.20 m
Base metilica de 4 patas

Follaje tupido
Altura: 1.90 m
Base metélica de 4 patas

Follaje tupido
Altura:2.20 m
Base metilica de 4 patas

Follaje tupido
Altura: 220 m
Base plastica de 4 patas

Follaje tupido
Altura:2.20 m
Base metilica de 4 patas

Follaje tupido
Altura: 220 m
Base metélica de 4 patas

Follaje tupido
Altura:2.20 m
Base metilica de 4 patas

Follaje regular
Altura: 1.90 m
Base metélica de 3 patas

2 afos Completo
No presenta
centros de

servicio en el pais

2 afos Completo

No presenta
centros de servicio
en el pais

No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Completo
No presenta Incompleto

E = Excelente

= Bien

Autoextinguible

E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
E Autoextinguible
R =Regular D

95

90

90

90

90

90

90

90

90

90

90

90

90

90

90

90

85

= Deficiente
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Arboles navidenos (continuacién

q . Bt Resistencia Evaluacion
Marca / Modelo / Pais de origen Caracteristicas Garantia Instructivo | Acabados | Estabilidad
al fuego de calidad

Naviplastic / 31670 / México Follaje regular No presenta Completo Autoextinguible
Altura:2.20 m
Base plastica de 4 patas

Naviplastic / 31470 / México Follaje tupido No presenta Completo Autoextinguible 80
Altura:2.20 m

Base metlica de 4 patas

Naviplastic / 31570 / México Follaje tupido No presenta Completo Autoextinguible 80
Altura:2.20 m
Base metilica de 4 patas

Naviplastic / 31970 / México Follaje tupido No presenta Completo Autoextinguible 80
Altura:2.20 m
Base metilica de 4 patas
Naviplastic / 32070 / México Follaje escaso plateado No presenta Completo No 65
Altura:2.20 m autoextinguible
Base plastica de 3 patas
Naviplastic / 34470 / México Follaje regular No presenta Completo R No 65
Altura:2.20 m autoextinguible
Base plastica de 3 patas
Naviplastic / 30470 / México Follaje escaso plateado No presenta Completo R No 65
Altura:2.20 m autoextinguible
Base plastica de 3 patas
Naviplastic / 30870 / México Follaje escaso blanco plata  No presenta Completo R No 65
Altura:2.20 m autoextinguible
Base plastica de 3 patas
Articulos Navidefios / Nevado / No presenta Follaje escaso No presenta No presenta R R No 40
Altura: 1.90 m autoextinguible
Base tubular de 3 patas
Articulos Navidefios /Verde / No presenta Follaje escaso No presenta No presenta R R No 40
Altura:2.20 m. autoextinguible

Base tubular de 3 patas

Luces navideiias Ei ‘ E‘ t E ' k k ' i

Informacion al Marcado del ” : Evaluacion
: ; . . Retencion de | Calibre del
consumidor / instructivo / | consumo de | Calentamiento " global de
oo ot ; clavija cable :
garantfa (afios) energia calidad

Marca / Modelo / Caracteristicas (descripcion /
Pais de origen 50 y tipo / cuenta con fusible)

Holiday Time / 10 luces de fibra optica / Completa /
CCFOO010/ Interiores y exteriores —paralelo—/ Si presenta /
China Si | afio

Noma / 30 luces soft glow / Completa / 100
20172.000 / Interiores y exteriores —serie—/ Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / 48 luces tipo esfera / Completa / 98
CCPLO4835F / Interiores y exteriores —paralelo—/ Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / Manguera de luces claro / Completa / 98
55130-MX/ Interiores y exteriores —serie—/ Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / Luces soft glow multiple / Completa / 98
20161-MX/ Interiores y exteriores —serie—/ Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / 60 luces con estrellas y movimiento / Completa / 98
CCRC60GUMC / Interiores y exteriores —paralelo- / Si presenta /
China Si | afio
Everstar / 10 copos de nieve / Completa / 98
42-225/42-226 | Interiores y exteriores —paralelo—/ Si presenta /

China Si 3 meses
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Luces navideiias (continuacién

Marca / Modelo / Caracteristicas (descripcion / Infprmaqon . . Marcado cel . Retencion de | Calibre del Evaluacion
. ) . ) consumidor / instructivo / | consumo de | Calentamiento " global de
Pais de origen so y tipo / cuenta con fusible) e . clavija cable :
garantia (afios) energia calidad
Holiday Time / 50 luces miniatura claro / Completa /
4050-MX / Interiores y exteriores —serie/paralelo— / Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / 10 luces de fantasia / Completa / 98
42-452G | Interiores —paralelo—/ Si presenta /
China Si 3 meses
Noma / Manguera de luces / Completa / 98
97900C-M / Interiores y exteriores —serie— / Si presenta /
China Si | afio
Noma / Luces de reflector de malla tipo pino / Completa / 98
51210A-M/ Interiores —paralelo—/ Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / 10 velas iluminadas claro / Completa / 98
21300-MX/ Interiores y exteriores —serie/paralelo— / Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / Cortina de 100 luces claro / Completa / 50
14081 W-MX / Interiores y exteriores —serie/paralelo—/ Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / 280 luces de malla trapezoide / Completa / 50
CNNT280C8 / Interiores y exteriores —paralelo—/ Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / 35 luces de fantasfa / Completa / 50
42-391A 1 Interiores y exteriores —serie/paralelo— / Si presenta /
China Si 3 meses
Holiday Time / 100 luces miniatura claro / Completa / 50
48011-MX / Interiores y exteriores —paralelo—/ Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / 150 luces miniatura con 16 funciones / Completa / 50
14404.000 / Interiores y exteriores —paralelo- / Si presenta /
China Si | afio
Noma / Cortina de 300 luces / Completa / 50
14084W-M / Interiores y exteriores —serie/paralelo— / Si presenta /
China Si | afio
Noma / 150 luces claro / Completa / 50
48950/2-M / Interiores y exteriores —serie/paralelo—/ Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time 100 luces miniatura claro / Completa / 50
4000-MX / Interiores —serie/paralelo— / Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / 160 luces de malla en rectingulo / Completa / 48
CCNTI160C8/ Interiores y exteriores —paralelo- / Si presenta /
China Si | afio
Holiday Time / 100 luces Ultra Burst / Completa / 48
47610/ Interiores y exteriores —serie/paralelo— / Si presenta /
China Si 3 meses
Holiday Time / Luces de carambanos parpadeantes / Completa / 48
46-295B / Interiores y exteriores —serie/paralelo—/ Si presenta /
China Si 3 meses
Traditions / 600 luces / Completa / 48
SYC-200-4F / Interiores y exteriores —serie/paralelo— / Si presenta /
China Si | afio
Everstar / 150 luces estilo lazo / Completa / 44

43-677 | Interiores y exteriores —serie/paralelo—/ Si presenta /
China Si 3 meses

"E =Excelente | B =Bien R =Regular D = Deficiente
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Luces navideias (continuacién

Evaluacion
global de
calidad

Informacion al Marcado del
consumidor / instructivo / | consumo de |Calentamiento
garantia (afios) energia

Holiday Time 104 luces estilo racimo de uvas / Completa / D D
CCPLI04C8GRAI / Interiores y exteriores —paralelo- / Si presenta /
China Si | afio
ZG/ 30 luces mufieco de nieve musical con Completa / D D 40
Z2G-8014/ movimiento / No indica su uso Si presenta /
China —paralelo-/ No 3 meses

Retencion de | Calibre del
clavija cable

Marca / Modelo / Caracteristicas (descripcion /
Pais de origen so y tipo / cuenta con fusible)

Holiday Time / 150 luces de adorno / Completa / D 40
48-721A 1 Interiores y exteriores —serie/paralelo—/ No presenta /
China Si 3 meses
Noma / 100 luces miniatura / Incompleta / D 40
48301.000 / Interiores y exteriores —serie/paralelo— / Si presenta /
China Si | afio
G 100 luces tipo oliva / Completa / D D 40
ZG-1087 / No indica su uso —paralelo- / Si presenta /
China No 3 meses
ZG/ 40 luces tipo campana / musical / Completa / D D 38
ZG-9015/ Interiores —paralelo— / Si presenta /
China No 3 meses
yAcyl 96 luces uva grande mégica / Completa / D D 38
ZG-8017/ No indica su uso —paralelo- / Si presenta /
China No 3 meses
ZG/ Foco fresa magica / Completa / D D 38
ZG-1088 / No indica su uso —paralelo-/ Si presenta /
China No 3 meses
G/ 100 luces tipo pifia / Completa / D D 34
ZG-1004 / No indica su uso —paralelo- / Si presenta /
China No 3 meses
Holiday Time / 40 luces de guirnalda 2 pzas./ Completa / D 34
43-571A/ Interiores y exteriores —serie/paralelo— / No presenta /

China Si 3 meses

Starlights / 200 luces / Completa / D 30
200 Net Starlights / No indica su uso —paralelo- / En inglés /
China No Incompleta

Adornos navidenios WWWW

---- )

Holiday Time / Copa de drbol con 12 luces / Completa /
41-545/ Interiores —paralelo- / Si presenta /
China Si 3 meses

Holiday Time / Copa de arbol con || luces / Completa /
41421/ Interiores —paralelo-/ Si presenta /
China Si 3 meses

Holiday Time / Esfera iluminada claro / Completa /

B --- ’
B 98
21230-MX/ Interiores y exteriores —paralelo— / Si presenta /
China Si | afo
Holiday Time / Copa de drbol con 5 luces / Completa / D 94
41-436 Interiores —paralelo—/ Si presenta /
China Si 3 meses
G/ Cuerpo de Santa Claus en estrella Completa / D 50
7G-8219/ con 20 luces / No indica su uso Si presenta /
China —paralelo-/ No 3 meses
Holiday Time / Esfera de 60 luces con movimiento / Completa / D 50
CCNV003XB8 / Interiores y exteriores —paralelo— / Si presenta /
China Si 3 meses
Everstar / Escultura de corbata de mofio / Completa / B D 48
48-043 / Interiores y exteriores Si presenta /
China —serie/paralelo—/ Si 3 meses
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Adornos navideios (continuacion

Marca / Modelo /
Pais de origen

G/ 140 luces estrella grande /
No indica su uso —paralelo-/

ZG-1010/
China No

G/ Cometa de 60 luces /
No indica su uso —paralelo-/

ZG-8002 /
China No

Recomendaciones de uso

Luces

» No conecte demasiados arreglos en
serie (uno conectado al otro). Para saber
el nimero maximo de series que puede
conectar entre si atienda las recomen-
daciones de seguridad que aparecen en
el instructivo. En general, no es reco-
mendable conectar més de tres series de
luces, y para ello deben tener un calibre
calificado como excelente.

* No instale las series en arboles que ten-
gan clavos o en partes que puedan cortar o
dafiar el recubrimiento de los cables.

« Si necesita sustituir alguna bombilla,
primero desconecte el arreglo de la
corriente eléctrica.

* No coloque “puentes” —cintas o papel
metalicos— en la base de las lamparas
porque hay riesgo de choque eléctrico.
* Si requiere cambiar el fusible de la
clavija, coloque uno nuevo de igual
capacidad eléctrica.

» No permita que las series luminosas fun-
cionen con lamparas fundidas ya que las
otras se pueden sobrecalentar y estallar.

» No ponga articulos decorativos en
contacto con las bombillas para evitar
un sobrecalentamiento o deterioro de
las mismas.

* Mantenga las luces fuera del alcance
de los nifios.

* Sisale de casa o cuando se retire a dormir

apague todos los arreglos luminosos.

Caracteristicas (descripcion /
so y tipo / cuenta con fusible)

Informacion al

garantfa (afios) energia

Completa /
Si presenta /
3 meses

Completa /

Si presenta /
3 meses

= Excelente

Arbol

» De preferencia instalelo cerca de un
contacto eléctrico y donde no obstruya
el paso.

* Lea las instrucciones de armado antes
de proceder al ensamble de las piezas.

* Arme su arbol por completo y verifique
que no presente partes sueltas.

» Recuerde que el ensamble correcto
de la base o soporte le proporcionara la
estabilidad adecuada.

* No tire la caja o empaque ya que le
servira después para guardarlo sin que
se maltrate.

* No coloque el arbol cerca de fuentes de
calor de flama directa, como chimeneas,
calentadores eléctricos de resistencia,
estufas, etcétera, de esta manera evitara
cualquier riesgo de incendio.

* No instale el arbol en un piso con pen-
diente porque perdera estabilidad.

* No lo sature con adornos luminosos
y series para no sobrecargar la toma de
corriente eléctrica.

* No cuelgue objetos y/o adornos meta-
licos sobre el cable de las series de luces
porque puede causar un cortocircuito.

* Se recomienda que el arbol con series
luminosas se coloque solamente en
interiores para evitar riesgos de choque
eléctrico debido a la humedad del medio
ambiente, a menos que las luces sefialen

que pueden usarse en exteriores.

Marcado del

consumidor / instructivo / | consumo de | Calentamiento

= Bien

Retencién de | Calbre el | E343cion
global de

clavija cable calidad

D 40

=Regular D = Deficiente

Si desea conocer mas detalles acerca de
la presente investigacién lo invitamos a
comunicarse a nuestro Laboratorio de
Pruebas a los teléfonos 5549-0495 o
5544-2122, donde con mucho gusto lo
atenderemos. &

Fotografias Boris de Swan
Fotoarte Mago
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Para mucha gente, un televisor
es su Unica-opcion-de informacion
y entretenimiento. ;Sabe-usted qué
caracteristicas debe tenerel
que se adapta a sus necesidades!
Control remoto en mano, los
especialistas del Laboratorio

se pusieron en sintonia y
sometieron estos aparatos a todo
tipo de pruebas.

_ll._.ﬁ..h
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La adquisicién de un televisor representa una inversion impor
tante no sdlo por su costo, sino por el constante uso que se le
da a este aparato. Si antes un televisor brindaba sélo la posi-
bilidad de ver la programacién de los canales convencionales,
hoy el avance tecnoldgico lo ha convertido en un accesorio
indispensable para conectar y disfrutar de otros equipos y
formas de entretenimiento, por ejemplo, la videocasetera
VHS, el reproductor de discos DVD-Video, los videojuegos, la
videocdmara, o incluso el minicomponente para reproducir el
audio con una mejor calidad.

== Ajuste de la imagen

La mayoria de los televisores ofrecen una imagen preajustada,
pero si usted desea ajustarla a su gusto es importante que:

* La habitacion donde se encuentre el televisor tenga una
iluminacion tenue, similar a la que existe en una sala de cine
antes de iniciar la pelicula, para eliminar posibles reflejos y
ajustar mejor los controles de brillo y contraste; si se ilumina
indirectamente la pared que queda atras del aparato se lograra
un mejor efecto. Una vez hecho el ajuste, recuerde que la te-
levision no debe verse sin iluminacion en el cuarto porque su
vista se cansara rapidamente.

* Antes de efectuar cualquier ajuste deshabilite los efectos
de imagen —exceptuando contraste (contrast), brillo (bright),
tinte (Aue) o color (color)—, por ejemplo, ajuste al minimo el
control de nitidez (sharpness). Si el televisor puede fijar la
temperatura de color de la imagen en frio, normal o calido,
elija la posicion normal.

* Ajuste el nivel de brillo de tal manera que los colores de los
objetos dejen de apreciarse muy luminosos, en especial el
blanco (puede iniciar el ajuste subiendo el brillo al maximo
para luego disminuirlo al nivel deseado). Luego ajuste el
nivel de contraste, ayudandose de un canal o una pelicula que
presente texto blanco, como el de los subtitulos, hasta lograr
que el brillo del texto no sea demasiado intenso, es decir, que
el texto se deforme aumentando su tamaiio (nuevamente, para
facilitar este paso suba al nivel maximo del contraste y luego
dismintiyalo a un nivel adecuado); si logra un buen ajuste de
contraste el texto debera aparecer bien definido, aunque no
necesariamente de un blanco muy intenso.

* Ajuste el color y el tinte; coloque el control de color a un
nivel tal que los colores no se perciban deslavados ni dema-
siado intensos (falsos). Luego nivele el tinte hasta lograr que
la piel de una persona se perciba lo mas natural posible, un
mal ajuste hara que la piel se vea muy rojiza o verdosa; para
realizar estas adecuaciones es recomendable que sintonice un
canal de television que se vea lo mejor posible, o reproducir

una pelicula en un aparato DVD.

El Laboratorio Profeco reporta s

Ficha técnica

Periodo del muestreo 19 de julio al 06 de
septiembre de 2002
Numero de marcas analizadas 14

Numero de pruebas aplicadas 17 con 3 repeticiones
por modelo

Numero total de pruebas aplicadas 2499

Este andlisis comprende televisores de pantalla convencional
y plana, cuyos tamafos van desde 13" a 21" (los convencionales)
y de 13" a 34" (los de pantalla plana). No incluye televisores
de retroproyeccidn de pantalla plana, de plasma ni de alta de-
finicién. Se analizaron 49 modelos de televisores de |4 marcas
que se comercializan en el mercado nacional.

Sintonizando la calidad

Para determinar la calidad global de los televisores se realizaron
un total de |7 pruebas a cada modelo. Algunas pruebas se
orientaron a evaluar la capacidad del televisor para propor-
cionar los colores correctamente, de acuerdo con el estandar
internacional de difusidn de television usado en México y en
Estados Unidos (sistema NTSC). Otras permiten determinar
deformaciones de la imagen en cada drea de la pantalla. La
evaluacién de algunas pruebas se reporta conjuntamente para

Normatividad

Para la elaboracion del presente
estudio de calidad se considera-
ron las siguientes normas:
NOM-001-SCFI-1993. Apa-
ratos electronicos. Aparatos
electronicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuen-
tes de energia eléctrica. Requi-
sitos de seguridad y métodos
de prueba para la aprobacion
de tipo.
NOM-024-SCFI-1998. Infor-
macion comercial para empa-
ques, instructivos y garantias
de los productos electronicos,
eléctricos y electrodomésticos.
NMX-1-031-NYCE-2002.

Pantallas de television y moni-
tores. Método de medicion del
area visible.
NMX-1-036-NYCE-2002.
Requisitos generales de ci-ne-
scopios para television mono-
cromatica.
NMX-I-069-NYCE-2002. Con-
diciones generales de prue-
ba empleadas en receptores
monocromaticos de la banda
comercial.

Metodologia desarrollada en
el departamento de eléctrica-
electrénica de la Coordinacion
de Investigacion de Profeco.

Electronica —audio y videgm «m am

TV




facilitar su comprension.

Informacién al consumidor, garantia e instructivo. Consistié en
verificar si el etiquetado y/o marcado del televisor proporciona
toda la informacidn que la normatividad aplicable exige, por
ejemplo, tipo de producto, modelo, caracteristicas nominales
de alimentacidn eléctrica, el sello NOM-NYCE que indica que
estd certificado y que pasd por pruebas de seguridad en un
laboratorio acreditado, etcétera. El proveedor también debe
proporcionar una garantia en espafiol, indicando sus alcances
y restricciones, entre otros puntos. Se verificé ademds que el
instructivo de uso informe en forma clara y precisa sobre el
modo de operar el televisor, asi como sobre la limpieza, cui-
dados y precauciones necesarios.

Acabados. Se revisé manual y visualmente que las muestras
no presentaran aristas pronunciadas, bordes filosos o punzo-
cortantes, que representen peligro para la integridad fisica
de los usuarios. También se verificd si el cinescopio mostraba
manchas que no se pudiesen eliminar operando normalmente
el televisor.

Consumo de energfa. Se midid la mdxima potencia de consumo
del televisor y se compard con el valor de potencia de consu-
mo indicado por el fabricante para determinar la desviacién
respecto a lo marcado.

Calidad del color. A través de mediciones técnicas, y una vez

yF VvV V N .
———1 Recomendaciones de compra

 Reflexione sobre las carac- | * Cuando se decida por un

Recomendaciones de uso

* Lea detenidamente el manual de uso para que conozca
las funciones que incluye el aparato, obtenga el maximo
provecho de ellas y no corra el riesgo de dafiarlo.

* Coloque el televisor en un lugar libre de humedad y
adonde no llegue la luz del sol directamente.

* Evite que la pantalla quede frente a alguna ventana, dado
que esto le obligara a ajustar la brillantez y el contraste
al maximo.

* Pongalo sobre un mueble sélido y seguro.

 Cuando limpie su televisor, primero desenchufelo del
tomacorriente. Use un pafio o esponja suave, limpio y
ligeramente humedecido con agua.

* En caso de fallas en su televisor atienda las sugerencias
que le proporciona el fabricante en su manual de uso. Si
ninguna de ellas logra eliminar la falla, lo mas conveniente

es llevar su aparato a un centro de servicio autorizado para

que lo revise personal técnico calificado.

teristicas que realmente desea
en su televisor. No pague por
algo que, aunque parezca muy
sofisticado, realmente no va
a usar.

* Considere las dimensiones
del espacio donde ubicara
el aparato. Recuerde que la
distancia recomendable para
ver la television es de 4 a 5
veces la medida del cinesco-
pio (valor en pulgadas que
proporciona el fabricante y
que representa el tamafio de la
diagonal de la pantalla).

* Solicite que le expliquen y le
demuestren las caracteristicas
que presenta el modelo que
le agrada. Asegurese de que
esta informacion se encuentre

incluida en el manual de uso.
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modelo, verifique que presente
lo siguiente: a) manual de uso
o instructivo (compruebe que
corresponda al modelo y tama-
fio de televisor seleccionado);
b) garantia por escrito con los
datos del televisor: numero de
serie, modelo, tamafio y razon
social del vendedor; y ¢) todos
los accesorios que se indican
en el instructivo, tales como
antena, adaptador, cables,
control remoto, etcétera.

* No acepte el televisor si
presenta rayones, golpes o
cualquier signo de maltrato:
solicite de inmediato que se lo

cambien por otro nuevo.

ajustado el televisor, se evalud si los colores que despliega son
naturales y fieles a los originales.

Calidad de imagen. Se midieron cuatro pardmetros que
permiten conocer si existen deformaciones (geometria) en
las imdgenes desplegadas en cualquier drea de la pantalla, asf
como el nivel de detalle al desplegar imédgenes de objetos muy
pequefios (resolucidn).

Calidad de audio. Se midié el rango de sonidos audibles que
el televisor proporciona adecuadamente a un cierto volumen
estandarizado.

Atributos. especificamente se determind el conjunto de fun-
ciones y caracterfisticas relevantes que ofrece cada televisor
analizado.

Seguridad del usuario. Se realizaron pruebas para determinar
si el aparato presenta riesgo de descarga eléctrica en alguna
de sus partes accesibles cuando es operado bajo condiciones
normales de uso. No se encontraron problemas de este tipo.
Sensibilidad de antena. Es la capacidad del televisor para re-
producir aceptablemente canales de televisién cuya sefial sea
muy débil. Todos los modelos pasaron la prueba.

Si desea conocer mas detalles acerca de la presente investi-
gacién lo invitamos a comunicarse a nuestro Laboratorio de
Pruebas a los teléfonos 5549-0495 o 5544-2122, donde con
mucho gusto lo atenderemos.




Televisores de pantalla plana [l Bueno  [iY Regular |5l Deficiente
de 32" a 34"

de 27" 2 29"

de 24" a 25"




Televisores de pantalla plana (continuacion)

de 21"
. Potencia " Calidad de imagen " .
Marca/ Modelo/  Pais de origen / Informacion indicada / Calidad Calidad . Evaluacion
Tamafio Garantia en afios d et Potencia Geometria Resolucio . Atributos global de
consumidor . color | 2€OMetria Resoluclon i calidad
medida (watts)
Samsung / México / Completa 120/ ea(2), eb(1%), ec(l), eg(1), ek, vd(3), vg, vh, vj, 92
CL-21S8W / 2 103 vk, ma, mb, mc, mf, mj, mm, aa, ac, ad, ae,
21 pulgadas af(4), ah.
Daewoo / México / Completa 86 / ea(l), eb(l), ec(1), ek, vd(1), ma, mb, me, 91
DTQ-21U6SS / 2 86 mk, ml, aa, ad, ah.
21 pulgadas
Panasonic / México / Completa 1.5 amperes / ea(2), eb(1), ei(l), ek, va, ma, mb, me, 90
CT-F2112P/ 2 .12 amperes md, mk, ml, mm, aa, ac, ad, ae, ah.
21 pulgadas
Philips / México / Completa 60/ ea(l), ec(l), eg(1), vd(4), ve, vg, vh, ma, mc, 89
21PT839B85 / | 76 md, mk, ml, mn, aa, ac, ad, ae, af(3), ah.
21 pulgadas
LG/ México / Completa 95/ €a(l), vh,ma, mb, mc, me, mg, mi, mj, ab, ah. 88
CP-21Q64/ 3 75
21 pulgadas
Sony / México / Completa 155/ ea(l), eb(1), ed(1),eg (1), eh(1),ei (1), ek, 88
21FV300/ 2 vd(4), ve, ma, mb, mc, md, mk, aa, ad, ae, ah, ai.
21 pulgadas 101
de 15" a 14"
Philips / China / Completa 58/ ea(l),eb(l), ed, ek, vd(4), ve, vg, ma, mb, mc, 95
I15PV1022 / | 65 md, ml, mm, mn, aa, ac, ad, ae, af(3), ah.
15 pulgadas
Samsung / México / Completa 90/ ea(), eb(1%), ek, vd(3), vh, ma, mb, me, mf, 92
CT-15K8W / 2 68 aa,ad, ah.
15 pulgadas
LG/ México / Completa 80/ ea(l), ec(1), vd(9), vh, vj, vk, ma, mb, mc, me,mi, 90
CP-15Q90/ 3 67 mj, aa, ac, ad, ae, ah.
15 pulgadas
Sony / México / Completa 100/ ) ea(l), eb(1), eg(1), eh(l), ek, ve, ma, mb, mc, 90
14FV300 / 2 71 md, mk, aa, ad, ah.
14 pulgadas

Haga una mejor eleccién B3| Excelente Bl Bueno [l Regular [l Deficiente

En general, los modelos de pantalla plana ofrecen mejor

calidad de imagen comparados con los de tipo convencional,
pero tenga en cuenta que el costo de uno de estos televisores
puede ser considerablemente mayor.

Si usted tiene o piensa adquirir un equipo para reproducir
peliculas en formato DVD con el sonido digital original (sis-
tema de teatro en casa), ver programas de television satelital
o conectar videojuegos de tlltima generacion, compruebe que
su nuevo televisor incluya entradas de S-video (stiper-video)
y/o videocomponente. Si le interesa mejorar la calidad de
sonido busque un modelo que pueda conectarse a un sistema
externo de audio.
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aa s Estas son las caracteristicas y funciones mas importantes que pueden incluir los televisores actuales: r v v
s 2 2 o w

Auto (XDS). Automaticamente fija el
reloj interno del televisor a la hora exacta,
utilizando la sefial XDS transmitida por la
mayoria de las estaciones de teledifusion
publica.

Autolock, V-Chip o Control paterno.
Permite al aparato reconocer los datos con-
tenidos en algunos programas de television,
como lenguaje ofensivo, violencia, sexo,
etcétera, y restringir su acceso.

Cable de enlace AV Compu Link. Brinda
la posibilidad de reproducir cintas de video
VHS o peliculas DVD en forma totalmente
automatica, solo con introducir la cinta o
DVD. El dispositivo se enciende automa-
ticamente y comienza la reproduccion, en-
cendiendo a través de este cable el televisor
e indicandole que cambie a la entrada de
video apropiada.

LNA (amplificador de bajo ruido).
Permite al televisor funcionar en areas de
escasa sefal de recepcion (senal débil),
incrementando la sefial recibida mediante
un amplificador.

M-Link. Mediante esta funcion el televisor
se convierte en el centro de control para la
operacion de otros componentes y aparatos
conectados a él.

SAP (programa de audio separado). Sirve
para escuchar el audio original del programa
antes de su doblaje al espafiol 0 a un idioma
extranjero (en los programas de TV que lo
proporcionen).

MTS (banda de sonido multicanal). Per-
mite al televisor acceder a los diferentes tipos
de recepcion de audio, como son estéreo,
monoaural y SAP, dependiendo de la pro-
gramacion que se esta transmitiendo.
Canales favoritos (Quadra Surf). Pro-
porciona acceso directo a listas de canales
preseleccionados. Con esta funcion puede
seleccionar una lista o serie de canales y
alternarlos facilmente eligiéndolos con el
control remoto.

Reduccién de ruido digital. Reduce la

estatica y las imagenes fantasma que pueden

aparecer en la pantalla cuando la sefial de

TV es débil.

Subtitulacién (Closed Caption). Permite
visualizar en pantalla mensajes escritos
que vienen en la transmision y que pueden
ser desplegados en dos idiomas. Nor-
malmente estos mensajes son subtitulos
del didlogo o voz que se escucha en la
transmision.

Doble sintonizador. Le da la posibilidad
de sintonizar dos canales de TV al mismo
tiempo (el televisor debe disponer de la
funcion de imagen sobre imagen).

Imagen sobre imagen (Picture in Pictu-
re). Esta caracteristica permite ver en panta-
1la completa un canal de television y en un
pequeno recuadro que se puede ubicar en
cualquier extremo de la pantalla se visualiza
otro canal o sefial de video.

Sonido estéreo. Es el sonido que ofrece el
televisor cuando el programa transmitido
esta grabado en dos canales (izquierdo y
derecho).

Sonido monoaural. El audio no puede ser
reproducido en forma separada, como en
el caso del sonido estéreo (normalmente
los televisores con sonido monoaural sélo
disponen de una bocina).

Sonido Surround (virtual). Esta funcion
esta presente en aquellos televisores que
cuentan con un par extra de bocinas, a través
de las cuales pueden generar un efecto de
sonido envolvente hacia el usuario.
Sonido de Alta Definicion (BBE). Me-
jora la comprension de los didlogos que
escuchamos en la television (frecuencias
vocales) sin que los pasajes musicales se
vean disminuidos.

Cronémetro (Surf, T. Q. View o Skip
Timer). Permite programar el televisor
para que regrese después de un tiempo
determinado al canal que se visualizaba
con anterioridad.

Formato super ancho (Wide). Este modo
se usa para mostrar imagenes con formato
4:3, ensanchando los lados de la imagen en
pantallas con formato Wide Screen.

Formato ancho (Wide Screen). Muestra
las imagenes transmitidas en formato 16:9
(formato de pantalla de cine) con las pro-
porciones correctas, usando toda la pantalla
(en pantallas con formato Wide Screen). Las
imagenes en formato 4:3 mostradas en este
formato se ensanchan horizontalmente.

Zoom. Funcidn que permite ampliar o
disminuir el tamafio de la imagen en la

pantalla.

Conexiones de entrada

Entrada de antena para cable coaxial
(RF). Es la mas comun para conectar la
sefial proveniente de la antena o servicio
de cable al televisor.

Entradas de componente de video
(Y,CB,CR). Son tres entradas similares a
las de audio/video. Se emplean exclusi-
vamente para manejar en forma separada
las tres sefiales que conforman la sefial de
video, logrando asi una mejor calidad de
imagen. Algunos reproductores DVD tienen
este tipo de salida.

Entrada de super video (S-Video). Permi-
te al televisor reproducir una sefal de video
con una mejor calidad de imagen. Algunas
videocamaras tienen esta salida y todos los
reproductores DVD cuentan con ella.
Entrada de audio/video. Consta de por lo
menos dos entradas: un conector amarillo
para el video y un conector blanco para
el audio izquierdo (en televisores mono-
aurales), asi como un tercer conector
rojo para el canal de audio derecho (en
televisores estéreo). Se pueden emplear en
conjunto con un reproductor DVD o una
videocasetera.

Conexiones de salida

Salida adicional de audio. Similar a la
entrada de audio, sirve para proporcionar la
sefial de audio del televisor a otro aparato,
como un minicomponente de audio.
Salida para audifonos (Phones). Sirve

para conectar audifonos.

TV



Televisores de pantalla convencional
de 19"a 21"

de 13"a 14"
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Televisores de pantalla convencional (continuacién)
de 13"a 14"

“ Excelente  Bueno “ Regular H Deficiente

Listado de atributos

Entradas de conexion de equipos externos Funciones varias
ea(no.) No. de entradas para Audio /Video (traseras) m Emggﬂggg: g: :B:é:gg P::g |;:ctlrc‘>al()slﬁep)
eb(no.) No. de entradas para Audio /Video (frontales o laterales) mc Temporizador de encendido programable )
ec(no.) No. de salidas para Audio /Video mg i’;gg;adrga::ft’gnigt&agal encendido / apagado por tiempo
ed(no.) No. de entradas de S-Video (traseras) mf glroném%trlo (suer 0 EQI v_ilg\‘;/)
. t
ee(no.) No. de entradas de S-Video (frontales o laterales) mﬁ Dgsqnlizgn e:iza?ico?‘ é’e ;;na:*.alla
ef(no.) No. de salidas de S-Video (traseras / frontales) mi Memorizacién de canales favoritos
eg(no.) No. de entradas de Videocomponentes m{( kj:sgt?*iggi gr']dg: ;réizgszagocanal os de TV
eh(no.) No. de entradas de Audio tipo RCA ml /c\:utoLoc{(, V-Chip o Contrcil paterno
. . o mm ontrol remoto universa
¢ino) No. de salidas de Audio tipo RCA mn Acceso directo a listas de canales preseleccionados
ej(no.) No. de salidas para bocinas adicionales gQ'uadra Surf) .
ek Salida para audifonos mo lsqueda de canal en funcion PIP
Funciones de audio
Funciones de video :E F’m?a%ral
ds Doble sintonizador ag g%r’ound
va Funcién PIP (imagen sobre imagen) :e Nivel automatico de volumen AVL
vb Congelacion de imagen en la funcion de doble ventana af(no.) Control automético de sonido / No. de preajustes
ve Ajuste de imagen automatico —Ojo magico— :ﬁ Eﬁggl;ﬁ:gg;n{gﬁgaeﬂocggﬁglgdo usuario
vd(no.) No. de ajustes de imagen automaticos preseleccionados
ve Temperatura de color, color favorito o tono color
vf Reduccion de ruido de luminancia YNR
vg Reduccion de ruido digital (NR Digital o DNR)
vh Ajuste de sintonia fina
vi LNA
vj Zoom de imagen
vk Formato de imagen ancho (16:9) -Wide screen—
Nota: * Esta entrada de Audio /Video frontal esta compartida con una entrada de Audio /Video trasera.
ass |




e |estigo

ka historiaen TV

Por Gerardo Escalante M.

Algunos delos hechos clave en la
Ristoria han sido captados por la
television justo en el momento en
que ocufrieron. Esta es una mirada
a algunos de los sucesos mas
relevantes que se han transmistido
enVivo por television.

o 1 9 6 1 Moscu trans-

mitié directamente a Europa el

o 1 967 Los satélites

Rangery Surveyor enviaron a la
NASA miles de fotografias luna-
res para su andlisis cientifico.

regreso del primer vuelo orbital
realizado alrededor de laTierra,
tripulado por Yuri Gagarin.

¢ 1 9 69 Millones de personas pre-

senciaron lla llegada del hombre a fa luna. Se
trataba de la misién Apolo XI. Armstrong,
Collins y Aldrin fueron los héroes.

o 1 9 7 O Brasil derrotd a ltalia

4a | enlafinal del Mundial de Futbol

México 1970, coronandose tricampedn
. . '
1 9 6 3 EI22 de noviembre, en Dallas, Texas, el pre- y llevandose Ia copa Jules Rimet,

sidente estadunidense John F.Kennedy fue abatido a balazos
por Lee Harvey Oswald. La TV captd ese momento.
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o 1 9 82 Fuentes militares y locales transmitieron du-
rante una semana las imégenes del enfrentam%to bélico entre
0 o il o

Argentina e Inglaterra, por la disputa de las islas Malvinas.

o 1 9 7 6 Televidentes de todo el mun-

do disfrutaron la ceremonia de inauguracion de
los Juegos Olimpicos de Montreal, Canada.

o 1 986 Diversas

cadenas televisivas captaron
la explosion de la nave espa-
cial Challenger, un minuto 55
segundos después de su lan-
zamiento, en la que perdieron
la vida siete astronautas.

o 1990 La cadena

televisiva CNN (Cable News
Network) captd la atencion del
mundo al transmitir el bombardeo
norteamericano que dio inicio a la
guerra del Golfo Pérsico.

v B

o 2 OO 1 El mundo entero

presencia el el ataque a las Torres
Gemelas de NuevaYork po"tfparte
de dos aviones de la American Air
lines, que provocaron el desplome
de las estructuras y el posterior
inicio de la guerra estadunidense
contra Afganistan. Osama bin La-
den salta a la fama.

® 1 9 80 Un comando terrorista se-

cuestra a mds de 50 personas en la embajada de
Teherdn; las cdmaras cubren el suceso durante
varios dias hasta la liberacién de los rehenes.

o 1 9 8 1 Los guardaespaldas del presi-
dente Ronald Reagan evitan que John Hinkley,
un desquiciado solitario, asesine al mandatario.

o 1 9 8 1 Durante un desfile en la Basilica
de San Pedro, el mundo entero observa sorpren-
dido el momento en que un extremista musulman
atenta contra la vida de Juan Pablo Il. Ese mismo afio,
en el mes de octubre, las cdmaras de televisié
taron el momento en que militares insubord
asesinan a Anwar-al Sadat, presidente de Egip




s Entretenimiento y poder

la influenciade la TV

Por Leonardo Huerta Mendoza

Nifos y TV

El sector de |a sociedad mds sensible a los mensajes comerciales
es la poblacion infantil, Frente a la pantalla, los nifios reciben
numerosos estimulos al consumo. Segun |a revista Adcebra (sep-
tiembre de |998), un nifio mexicano consumia en promedio
280 comerciales cada semana. Asimismo, asegura la publicacidn,
el mercado infantil en fa televisidn representaba un negocio de
994 millones de ddlares anuales, si consideramos que en una
encuesta, 6% por ciento de los nifios afirmaron que les gusta
mucho ver televisidn.

Ihusteacidn Manica Mranda Yillsba

Para gran parte de los mexicanos, la television es la unica
fuente de entretenimiento e informacidn, j Tenemos la tele que
merecemos! jSeremos capaces de influir en la calidad de los
programas, o seguiremos consumiendo todo lo gue nos ofrez-
can, sin reclamar? 5i no nos gusta lo que nos dan, jla opcion es
apagar el aparato?! Fara Radl Trejo Delarbre, investigador en el
Insituto de Investigaciones Sociales de la UMNAM, ésta no puede
ser la opcidn, pues él considera que como consumidores de
los mensajes comerciales en laTV tenemos un enorme poder
Esto tiene su razdn de ser en funcidn de que las televisoras no
venden tiempo de transmisidn a los publicistas, sino audiencias;
cantidad de plblico cautivo.

Por lo anterior, los consumidores pedriamos utilizar el poder
que nos da nuestra capacidad de consumo para exigir una
mejor televisidn, exigencia que debe llegar a quienes dentro de
las televisoras tienen el poder de decision, por supuesto,

Nustracidn Raberta Par Amaya




En un reportaje publicado en la edicién del 2 de marzo
de 1983 de la revista Proceso se sefiala que a finales de
1947, enviados por Carlos Chdvez, entonces director
del Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), Sal-
vador Novo (escritor; poeta y, mds tarde, cronista

de la ciudad de México) y Guillermo Gonzdlez
Camarena (creador de la televisién a color)
visitaron Estados Unidos e Inglaterra con Ia
finalidad de que el gobierno mexicano adc

tara alguna de las dos formas de televisic¢

(la estadunidense, que operaba bajo una

presarios privados, con lo cual adquirié "el cardcter de

una industria mds de explotaciéon comercial". En Gran

Bretafia, el radio y la televisiéon quedaron bajo el do-

minio del Estado, lo que excluyd toda consideracién
comercial en sus actividades.

Novo vio la importancia de esta diferencia

al reflexionar que radio y televisién alcanzan

"a tndas las capas de la sociedad si consi-
LCl ‘amos que ésta tedricamente asume la

rma de una pirdmide", y que "apoderarse
e esta pirdmide es la meta de radio y

® & * 3
concepcién comercial, o la britdnica, que plrﬂmi d‘E televisién... Al comerciante le importa-

funcionaba como un ente publico) y asf
normar su actitud frente "al desarrollo
técnico de los instrumentos de co-
municacién social".

Novo establecid en su informe
que la televisidn estadunidense
habia caido en manos de em-

Las ciudades se han convertido en escenarios
de nuevos procesos econdmicos y culturales,
impensables sin la tele. Las plazas comerciales

no sélo son centros de consumo en los que se
satisfacen necesidades cotidianas,
también son luga-
res donde la gente
pasea y disfruta de
espectédculos, los
que a su vez influyen
en su forma de

comprar.

Pero este nue-
VO CONSUMO No
sera posible sin la
publicidad en televi-

sién, y no olvidemos que
la programacion televisiva
no existirfa sin la publicidad

de diversos objetos que simbo-
lizan estilos de vida, con lo que se
cierra el circulo entre television y
ConsuMmo.

rfa fundamentalmente llegar con sus
programas a la base mds ancha, que

dE CﬂnSumﬂ es la que garantiza el maximo de

compradores..."
Medio siglo después, siguen sien-
do vdlidas las conclusiones a las
que llegd Salvador Novo...

El pastel de |a
publicidad

Segun RaulTrejo Delarbre, del.lnstituto de Investigaciones So-
ciales de la UNAM, la empresa que por afios ha acaparado la
mayor parte del gasto en publicidad en México ha sido Televisa.
El calcula que esta empresa obtiene casi 80% del auditorio y
casi /0% de los gastos de publicidad; el resto se repartirfa entre
Television Azteca (20% de auditorio y publicidad), la radio y
la television por cable. Por su parte, la revista Expansién (10
de julio de 2002) informa que en México los diarios reciben
menos de 12% de los gastos en publicidad (de 2,500 a 3,200
millones de ddlares en 2001), porcentaje que se reparte sobre
todo entre Reforma y El Universal.

V



s Andlisis de la publicidad

Comerciales

Por Inés Marrdn

Casi desde su
Invencion,

la TV ha sido el medio
publicitario 1doneo
para todo tipo de
articulos y servicios,
desde los basicos hasta
los de lujo: "Compre,
compre, compre” s €l
mandato..

Enrique Alonso "Cachirulo” dio inicio a
la primera generacién de televidentes
infantiles en México. El famoso "Este
es el trenecito del chocolate exprés"
anunciaba a los nifios no ese chocolate
que dificilmente se disolvia en la leche,
sino la hora del "Teatro fantdstico".
Absorta frente a un televisor en
blanco y negro, la infancia mexicana se
transportaba al pais de la fantasfa gracias

a los cuentos un poco estridentes que
escenificaba el sefior Alonso disfrazado
con pelucas diversas. Ensimismados, los
nifios apenas notaban que ese embrujo
estaba unido intrinsecamente a la fabrica
de chocolates La Azteca, "la fdbrica de
chocolates que ha hecho fama en el
mundo".

Asf fueron los primeros anuncios en
la televisién: un patrocinador Unico se

y I

apropiaba del programa y era el respon-
sable de la profusa salivacién infantil de la
época o de la relacién inmediata mujer-
limpieza del hogar, por ejemplo.

Las operas del jabdn

Sin embargo, la reaccién surgida en
la gente a partir de las cualidades co-
merciales de los articulos nacié con
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la radio; ahf, los primeros anunciantes
acercaron sus productos a las masas.
También en la radio fue donde surgid la
idea de los patrocinios. Al respecto, tal
vez la herencia mds clara (de método,
esquema Y eficiencia comercial) fueron
las radionovelas.

Con el tiempo, las televisoras hi-
cieron suyo el esquema vy crearon las
telenovelas, historias de melodrama
capaces de mantener a generaciones
enteras frente al televisor, mientras el
patrocinador, generalmente de pro-
ductos de limpieza, con su propaganda
hacia "mds facil" la vida de las amas de
casa...

En inglés, a estas historias se les de-
nomind soap-operas, dperas del jabdn.
El nombre es revelador: Se consideraba
que el publico objetivo eran las amas de
casa dispuestas a lo que fuera por eco-
nomizar en productos para la limpieza
(particularmente durante la posguerra).
En el nombre, las soap hacian referencia
no sélo a un detergente ahora olvidado,
sino también el inicio de una relacién
intrinseca entre publicidad y televisién:
sin comerciales, las dperas del jabdn
serfan inexistentes... como el resto de
la programacién.

Zapping y necesidad

Lo queramos o no, algo de esa publici-
dad queda en nosotros.Y recordamos,
recordamos tan bien que podrfamos
hacer un estudio antropoldgico para
dividir a los mexicanos por generaciones
dependiendo de los anuncios que las
distintas personas recuerdan: jla Seccién
Amarilla?, ;los jugos Del Fuerte?, ;la "de-
voradora", jel "chaca-chaca"..?
Aturdidos por la publicidad, los televi-
dentes tuvimos un respiro con la llegada
del control remoto, que permitid, al
menos por momentos, descansar de la
plaga de los comerciales: hizo su apari-
cidn el zapping, esa compulsion de cam-
biar canal tras canal con el control...Y la
respuesta por parte de los anunciantes
no se hizo esperar: comerciales cada
vez mds breves y sugestivos, con una

serie de recursos técnicos de primera
linea para vendernos algo antes de tener
tiempo de cambiar de canal.

Por eso, porque ya estamos acostum-
brados a la sofisticacion de buena parte
de los comerciales televisivos, olvidamos
que también ellos evolucionaron junto
con la television y que tal vez le lleven la
ventaja; muchos comerciales son de gran
calidad, pues de hecho, algunos directo-
res (y actores, camardgrafos, escritores)
de cine han encontrado una ocupacién
alternativa en la publicidad.

Debido a que los comerciales son el
sostén de los programas televisivos, cabe
preguntarse cudl es la razén por la que
hay variedad y riesgo en los comercia-

Cuanto cuesta

anunciarse en TV

Para tener una idea de los ingresos
que significan los anuncios en la
television se presentan las tarifas del
canal 2 de Televisa para el 2002. Son
tarifas brutas para un anuncio de 20
segundos dentro de los horarios de
mayor audiencia, de lunes a viernes.
Cabe mencionar que antes de las
16:00 horas y después de las 23:00
el nivel de audiencia decrece, asi
como el precio de las tarifas (por
ejemplo, de las 07:00 a las 09:00
asciende a $ 33,000, y a las 23:00 es
de $ 55,000).

De 16:00 a 17:00, $ 110,000

De 18:00 a 19:00, $ 120,000

De 19:00 a 20:00, $ 213,000

De 20:00 a 21:00, $ 226,000

De 21:00 a 22:00, $ 260,000

De 22:00 a 22:30, $ 224,000

De 22:30 a 23:00, $ 219,000

Fuente televisa.com

les y no en los programas. La cuestion
parece un asunto de batallas. El contrin-
cante, por un lado, es quien se anuncia y
fragmenta el placer del televidente; por
otro, el enemigo a vencer es el control
remoto, que facilita la rdpida desapari-
cién de la molesta publicidad. Al parecer,
las televisoras prefieren permanecer al
margen, haciendo sus programas, de la
calidad que sea.

Mds aun, con la aparicién de los infomer-
ciales se abrié un nuevo frente de batalla.
En estos largos anuncios la realidad es
tan desconcertante que podria parecer
ficcidn si no nos exigieran con urgencia
nuestro pago con tarjeta de crédito.

Los infomerciales son un apéndice
incémodo pero necesario en la rela-
cion televisién-anuncios; no se apoyan
en recursos narrativos para vender un
producto, sino que vuelven al antiquisi-
mo (pero Util) método del milagro. Las
soluciones milagrosas a los problemas
cotidianos han vendido bien desde que
existe el comercio: una mancha dificil
de quitar, mds poder sexual, esa anti-
estética llantita, una piel mds blanca...
todo es posible si usted llama de inme-
diato a los nimeros que aparecen en
la pantalla.

Sabemos que ni la television de paga
fue la solucidn para que desaparecie-
ran los comerciales. Parece que son
imprescindibles. Cuenta una anécdota
que la gente de Condé-Nast (la edito-
rial que publica Vanity Fair en Estados
Unidos, entre otras) decidid lanzar una
revista a la calle sin anuncios, libre de
polvo y paja. ;El resultado? Nadie la
comprd. Perdfa credibilidad o seriedad
o densidad.

A lo mejor ahf estd el meollo: necesita-
mos los comerciales. Esta puede ser una
razdén para que sean inseparables tele
y publicidad. Exigimos de los anuncios
velocidad, belleza, rapidez o un milagro
para nuestros problemas, mientras nos
vemos reflejados en ellos a través de lo
que deseamos ser o poseer... y que tal
vez jamds tendremos. &




La industria

El mercado de

T México es uno de los
principales paises pro-
ductcres de televisores
a nivel mundial; aporta
el 25 por ciento de la
produccidn,

2 Después de Japdn, es el
segundo proveedor de
equipos de audio y video
para Estados Unidos.

3 Las plantas maquiladoras que operan en el pals son ongina-
rias de los paises lideres en la industria electrénica: Estados
Unidos v Japdn. Estas plantas se han concentrado en distintas
regiones del pais, principaimente en Baja California y Chihu-
ahuga, lo que ha permitido el desarrollo de importantes agru-
pamientos industriales especializados en la fabricacidn de
televisores, en los que participan |4 empresas provenientes 4 De acuerdo con la Cdmara Macional de la Industria de
de varios paises. Telecomunicaciones e Informdtica, en |998 se produjeron

25,385 televisores de disuntas dimensiones, principalmente

de 19y 2| pulpadas, que representaron casi el 50 por ciento

de la produccidn total.

\‘_/'

5 A pesar de |a importancia mundial de México como pro-
o de televisores, la-mayoria de las empresas de la
i ﬂé{ktlrdmca (73%) instaladas en el pais se dedican
i Eifcrﬁmhﬂzhmdn y a proporcionar servicios, en tanto
‘que el 27 por ciento restante se dedica a la fabricacién y

ensamble,

6 Actualmente, las empresas fabricantes ofrecen a los consumidores 24 marcas de
televisores, en distintos tamarios que van desde |3 hasta 6| pulgadas. Algunas
de las marcas que se han incorporado recientemente al mercado son Akai, Apex,
Daytec, Emerson, Fisher; Himitsu, Mitsubishi, Zenith v Zonda,




televisores en México

7/ los tamafios de televisores que )
aparecen con mayor frecuencia en Empresas fabricantes de

el mercado son los de 14, 21,25y televisores en México
29 pulgadas.

8 Las empresas que sobre-
salen por la variedad de Casio Philips
modelos ofrecidos son Daewoo Samsung
Sony, Samsung, LG, Pana- LG Electronics Sanyo
sonic, Toshiba y Philips. Hitachi Sharp

JvC Sony
Matsushita Toshiba
_ Mitsubishi Zenith

Fuente Cdmara Nacional de la Industria de
Telecomunicaciones e Informadtica, octubre de 2002

Algunas marcas de

9 Las marcas y modelos de televisién se posicionan en diferentes establecimien- televisores que se venden
tos comerciales, siendo algunos de ellos los que ofrecen mejor surtido. Por en el mercado mexicano
ejemplo, los lugares donde se observa mayor variedad de productos son las
tiendas departamentales (Hermanos Vdzquez, Liverpool, Palacio de Hierro, . Aiwa « Sanyo
Sears, Salinas y Rocha), seguidos por los supermercados (Auchdn, Gigante, o IPrTERErTE S
Come.rclial I\’Iexiclana, Mega Comercial Mexicana y Wal Mart), bodegas y tiendas « Akai « Sharp
especializadas (Viana, Famsa y Elektra). « Philco  Himitsu
* Apex * Sony
Produccién de televisores en México * Philips e
* Daewoo * Toshiba
«RCA -LG
Modelo1998 « Daytec « Zenith
Menos de 13 pulgadas . ............. . 134 « Samsung « Mitsubishi
PTV o 683 * Emerson » Zonda
TV/VCR ... 870
13y l4pulgadas....................... 4,349 Fuente Programa Quién es quién en los precios y sondeo
] Mas de 25 puleadas 7256 en los diferentes establecimientos donde se comerciali-
L PUIBAAAS ..o ? zan los televisores, octubre de 2002
19y 2l pulgadas....................... 12,093

Fuente Cdmara Nacional de la Industria de Telecomunicaciones e Informdtica (Canieti), octubre de 2002







Distribucion del mercado de televisores

B%
pantalla
convencional

De acuerdo con datos del INEGI, de
1994 al 2000 el nimero de hogares
mexicanos que contaban con al menos
un televisor aumentd de 82.7 a 89.9 por
ciento, lo que demuestra que la tele se
ha convertido en un aparato electrd-
nico de gran uso y demanda entre los
consumidores.

Por lo anterior, en las 22 ciudades del
pafs donde opera el programa "Quién
es quién en los precios", se llevé a cabo
un levantamiento de precios de los 48
televisores analizados por el Laboratorio
Profeco.

La mayoria de los aparatos encontra-
dos fueron de pantalla plana, los cuales
obtuvieron calificaciones de entre 80
y 95 puntos en el estudio de calidad,
siendo los modelos con 90 puntos los
mas frecuentes en el mercado.

En contraste, el segmento de mercado
de modelos convencionales representd
el 38 por ciento y sus calificaciones
fluctuaron entre 73 y 91 puntos; en
este caso, los modelos calificados entre
84 vy 87 puntos se encontraron en mds

62%
pantalla plana

ocasiones (52.1%).

Las ciudades donde hubo mayor
disponibilidad de los modelos de tele-
visores, tanto convencionales como de
pantalla plana, fueron México, Guadalaja-
ra yVillahermosa; en ellas, el nimero de
observaciones totales representd 12, 8.1
y 7.9 por ciento, respectivamente. Asi-
mismo, en estas tres ciudades se encon-
tré la mayor variedad de modelos (41 en
la primera y 37 en las otras dos).

Por consideraciones de espacio, en
este articulo se presentan los precios
minimos y méaximos de los televisores
encontrados en las tres ciudades men-
cionadas, asi como las cadenas y tiendas
comerciales que ofrecen la mayor varie-
dad de modelos. Los datos completos
de esta investigacion estdn disponibles
en el Teléfono del Consumidor: 5568-
8722 para el D. F. y drea metropolitana,
oen el 01-800-903-1300, larga distancia
sin costo desde cualquier otro lugar de
la Republica Mexicana.

Pantalla convencional

Para muchos consumidores, los televi-
sores convencionales siguen siendo una
buena opcidn, ya que su utilidad puede
continuar durante afios, es por eso que
aun se encuentran en el mercado.

Los resultados de la encuesta de pre-
cios sefialan que la mayorfa de los televi-
sores convencionales encontrados en el
mercado correspondieron a los tamafios
de pantalla de 14y 20 pulgadas.

Dos modelos de la marca Sharp fue-
ron los que obtuvieron 91 puntos de
calificacion, la mds alta en este segmento
del mercado. Sin embargo, el modelo de
I4 pulgadas tuvo una mayor disponibi-
lidad, ya que se encontrd en un buen
nimero de establecimientos comercia-
les de cada ciudad seleccionada, lo que
contrasté con el modelo de 20 pulgadas,
que se encontrd en dos ciudades y, den-
tro de éstas, en una sola tienda.

Como puede observarse en los
cuadros, la disponibilidad de los televi-
sores en un mayor ndmero de tiendas
aumenta la posibilidad de eleccidn de los
consumidores. Por ejemplo, el precio del
modelo de la marca Sharp de |4 pulga-
das en la Ciudad de México registrd un
diferencial de $ 550.00 entre el mdximo
y el miimo, mientras que en Guadala-
jara y Villahermosa fue de $ 786.00 y $
700.00, respectivamente.

Ficha técnica

Periodo del levantamiento de precios:
del 14 al 18 de octubre de 2002
Numero de ciudades donde

se realizo: 22

Ciudades mencionadas en este articu-
lo: Ciudad de México,

Guadalajara, Villahermosa

Numero de precios consignados

en los cuadros: 230

V




Pantalla plana

En los dltimos tiempos en el mercado
ha habido un incremento en la presencia
de televisores de pantalla plana o de alta
definicién, que ofrecen al consumidor
una mejor captacion de la sefial y evitan
los reflejos.

Por su tamafo, los modelos de tele-
visores de pantalla plana analizados por
el Laboratorio se ubicaron entre 14y
34 pulgadas, siendo los de 21,25 y 29
pulgadas los que en marcas y modelos
mostraron la mayor variedad y frecuen-
cia en el mercado. A nivel regional, en la
Ciudad de México se encontraron todos
los modelos incluidos en el andlisis de
calidad (25), mientras que en Guadala-
jara y Villahermosa se localizaron 20 y
|9 modelos, respectivamente.

Al igual que en el caso de los tele-
visores convencionales, la variedad de
tiendas que ofrecen el producto influye
en la dispersion de los precios. Por
ejemplo, los tres modelos calificados
con 95 puntos pertenecen a tres marcas
diferentes: LG, Philips y Sony. La primera
marca Unicamente se encontrd en la

Precios de televisores con pantalla plana

Ciudad de México, mientras que la se-
gunda se ubicé en la Ciudad de México
y en Guadalajara, con una diferencia
entre el precio mdximo y el minimo de
$ 573.00 y $ 80.00, respectivamente.

Por ultimo, el modelo de la marca Sony
se localizd en las tres ciudades, con una
diferencia en precios de $ 2,960.00,
$ 1,250.00 y $ 292.00, respectivamente.

Precios minimos y maximos de los modelos de televisores
Ciudad de México Guadalajara Villahermosa

Plana LG oI $8963  $8963

Philps ~ [RISPVIOR2VSSRE 15 $2292  $2865 $2380  $2460

Sony  [UKV29RVB0ORT 29 $6045 | $9,005 $6950  $8200 $8398 $8,690

LG [repsQa $4073 | $58%9 $3845  $5299 $4.177 $4.899

- Samsung  [LCL29MEPTT 29 $7082 $829 $8290 $8290

Samsung [ CL2IS8Wo | 2l $3087 $3499 $2749  $3087 $2.799 $3,087

| CTIskew 15 $1.899  $2635 $199  $2429 $2.399 $2399

Sony  [LUKVB4ESIOONT 34 $10226  $12490  $9900  $I3199 13199 $13199

I Daewoo [ DTQ2IUESS | 2l $2475 | $2649 $2,599 $3,799

LG [CPI5Q 15 $1.963 $2699 $2369  $2369 $2390 $2,807

Panasonic  [[NNCERIPENY 2! $299 | $3899 $2669  $2999 $2,980 $3,670

[cERmxTy v $5099  $6699 $509  $599 $ 4930 $6,699

Samsung [ CL2SMEW. | 25 $448  $5359 $4487  $4999 $4,999 $5.230

Sony  [LUKVI4RV3000 T 14 $1,99  $259 $1,99  $2599 $ 1,999 $259

| KV2SFV300 25 $487 | $5799 $4312  $5699 $4799 $ 5,690

Panasonic ~ [CTRBS2X | 25 $3879  $3999 $3810  $5199 $3.899 $5,199

Philps [ 2IPT839B85 | 2l $228 $2999 $2350  $2787 $2,599 $3599

| 25PVS022/85R 25 $3501 | $6266 $3704  $4340 $3,790 $ 4,400

LG [rcP2iQet 2 $2675 $3537 $2,699 $4299

- Sony  [LUKV2IRV300. | 2 $3195  $3860 $309  $359 $3499 $ 3,860

s rhilps  29PVZ02225 1 29 $7091 | $7,191 $4963  $4963 $5.099 $5,099

s s [0 7 $6490  $6490

Akai [ CFTM4% 4 $4190 | $419 $4190  $419
- Samsung  [NNCIBAMOPINN 34 $9598 | $11399  $9598  $979%8
80 Akai [ cmmr | v $499 | $499 $499  $4999
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Precios minimos y maximos de los modelos de televisores
Ciudad de México Guadalajara Villahermosa

Precios de televisores con pantalla convencional

Convencional - Marca - Tar?;no Min. Max. Min. Max. Min. Méx.
- sharp  [UUAMRIOTT 14 $1L149  $16%9 $LIB  $18%9 $1,19 $1899
[20KM . 2 $2498  $2498  $189  $18%
LG [erpr T 4 $ 1,675  $2489 $1514  $2299 $2,299 $2,553
- Phips [ 200Z20222 20 $1968  §1,98
Majestc | MTV:I4I8 | 14 $1228  §128
- Zenith | LGEOIOM | 20 $1563  §1563  $1549 $1,999
Panasonic [ "CTZI4RS " 14 $1686  $2890  $1564  $2249  §1625 $2,099
Coumbia [ G4 14 $1,199 $128
- LG ~ RP20CAI0 20 $22014  §2657  $2048  §2599  $209 $2,659
Daewoo | DTQ-I4VISS = 14 $1299  $1684  S1669  S1699  $LI9 1645
NC o [AVNZ3 29 $3478  $419  §3678  $389  $36%9  $38%
Majestic  [TVMZINE. 21 $1792 $1792
Roydl [ RV 14 $1289  $1289
Samsung | CEI488BL | 14 $1899  $189  §1595  $209  $1680  $18%
. CT20888W 20 $1975  $2087  §$2087  $2762  $2087 $2207
P8 Daewoo | DTQ20VISS | 20 $1418  $209  $139  $2440  §1545 $2,269
P82 Panasonic [ CEG2ISR 2 $2249 | $3298  $2054  $289  $209 $2469
Aai  [CTSI98 19 $1799 $179  $179  $179
- RCA [ MR20300 | 20 $1531  $2490  $1497  $2440  $169 $ 1,699
S0 Columbia  [CS200180 20 $ 1,580 $ 1,580
S Aai  [CTIB0 13 $109  §109  $109  $1099
DB RCA [ MRI4400. 14 $I47  $219  $1379 199 $1399  $169
Los mejores precios precios mds bajos. por ejemplo, en la (I'l de 16), mientras que en la ciudad
Ciudad de México,Viana fue la cadena de Guadalajara, la cadena de tiendas
Los datos obtenidos permiten obser- comercial donde se encontraron los Famsa fue donde, de los 22 modelos
var cudles son los lugares que ofrecen menores precios en el mayor nimero localizados, |10 registraron el precio mds
la mayor variedad de modelos a los de modelos detectados en esa tienda bajo en esa ciudad.

Distribucién de los televisores por cadena comercial y precio

. Numero de Total de modelos __. Numero de Total de
Tienda Tienda modelos
modelos encontrados modelos
encontrados
Cd. de México
Guadalajara

Villahermosa




e Habitos de consumo

{Cémo compramos

televisores!’

Del 14 al 18 de octubre, Profeco aplico una encuesta sobre televisores en
452 hogares del Distrito Federal y en 454 de la ciudad de Monterrey.
Los resultados tienen un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Asi es la ultima TV comprada

DISTRITO FEDERAL

Tamano:

20721",36.1%:; 27", 10.2%; 14", 10.2%
Pantalla convencional: 62.0%

Pantalla plana: 38.0%

A color: 95.4%

B/N: 4.6%

Sonido estéreo: 63.7%

Sonido monoaural: 36.3%

Control remoto: Si,89.8%; No, 10.2%

4

Tamano:

20°/21",37%: 19", 12.1%

Pantalla convencional: 70.6%
Pantalla plana: 29.4%

A color: 96.7%

B/N: 3.3%

Sonido estéreo: 52.2%

Sonido monoaural: 47.8%

Control remoto: Si,87%; No, 13%




{Consulté informacion
antes de comprar?

19.9% | 80.1%

;Cuantos televisores?

Distrito Federal: 44.9%
tienen | televisor

(38.3% tienen 2 y 0.2% tienen 6, 7 o 10)

Monterrey: 34.8%
tienen | televisor

(42.7% tienen 2 y 0.2% tienen 7)

D.F. Monterrey

(%) (%)

{Cuantos hogares tienen tele? 96.8 95.5
{Por qué compro esa marca? o
- e g 314 31.1 $
23.6 30.2 .
19.9 15.9 5
10.5 8.8 £
14.6 14.0 a
39.7 257
28.5 21.1 g
11.9 24.8 13
82 | 102
1.9 13.2 O
3.8 5.1 S
50.3 53.3 §
15.0 206 | :
14.5 124 |
5.9 5.5 S
3.6 1.4 8
Garantia 1.6 0.9 ‘:‘é
TEEVISORES Otro 9.1 6.0 g
iSe le ha descompuesto su aparato? 0
No 94.7 95.8 =
5.3 4.2 E
&
{Utiliza todas las funciones 22.2 18.9 >
del control remoto? E
k)

r



—— Péngase a prueba

;COmMo gasta

suU aguinaldo!

Descubra qué tan bien compra mientras arma su propia historia de fin de afio, pues
la pendiente que tendrd la proxima cuesta de enero depende directamente
de los gastos realizados en diciembre.
Por Jacqueline Ruiz H’

Es 16 de diciembre, I5:34 hrs. Usted sale de la oficina rumbo
a casa. En el camino viene cavilando qué hard con su aguinaldo.
Mdltiples ideas recorren su mente: gastarlo en regalos, un vigje,
pagar una que otra deuda, ahorrarlo, etcétera,

Si en ese momento usted decide que lo mejor es ir adelantando
las compras navidefias para que no lo agarren las prisas el mero

dia, pase al nimero 2.

Si lo que realmente quiere es cambiar esa carcacha que le ha
dado tantos problemas y que ya nada mds puede circular dos

dias a la semana, pase al ndmero 4.

Hay que decidir qué modelo de
automévil elegird y si serd nuevo o usado.
En el periédico aparecen autos de todos
tamafios, planes de autofinanciamiento,
- crédito, venta entre particulares, etcétera.

Si después de mucho pensarlo usted

p == decide por un compacto nuevo, pase

~ al nimero 8. —
 Si prefiere un auto mds grande,
aunque sea usado, pase al nimero 6.

3

La visita a varias tiendas no fue
infructuosa, pues después de mucho
buscar y comparar precios logré
encontrar un vestido que sabe que le
sentard de maravilla a su mamd y unos
patines padrisimos para su hija. Ahora
puede gozar de la tranquilidad de no
tener que redlizar compras de dltimo
momento e invertir lo que le sobré de su
aguinaldo en su cuenta de ahorros para
no sufrir la cuesta de enero.

52 Consumidor

<

. es recomendable que la préxima vez sea Santa Claus el que le

L

El 25 de diciembre, Luisito se despierta antes que todos, se
desliza desaforado por las escaleras, llega a la sala y bajo el
drbol de Navidad encuentra un flamante carrito de control remoto.
Lo abre con emocién y toma las pilas del control remoto de la
tele para ponérselas al de su pequefio auto. Cuando usted se
despierta su hijo lo recibe con la noticia de que Santa Claus lo
quiere mds que nadie, pues él si le trajo lo que le pidié. (Por eso

regale calcetines a su pequefio, jno usted)

Al mes, el auto comienza a fallar y es
necesario llevarlo a reparar constan-
temente. El amigo del primo se fue a
vivir a Guatemala y es imposible | €
localizarlo. La cuesta de enero serd durq,
y para colmo no podrd disfrutar de su
auto.




—

La mafiana de Nochebuena ve a todos sus familiares pasearse
de un lado a otro afinando los Ultimos detalles de la cena, Nota

~ que bajo el drbol de Navidad hay varios presentes para usted. El

panico de parecer un tacafio frente a todos lo hace correr al

 centro comercial mds cercano a comprar regalos. Al final del dia
' usted estd cansado y sin dinero. (La proxima vez, recuerde no
~ dejar las cosas para el dltimo momento, jmejor compare calidad

0

No se fijé en que la mensualidad que
le ofrecieron inicialmente no incluia gas-
tos de administracién, comisicnes ni se-

| y preciosf)

2

Resistir la tentacién de gastarse el dinero fue grande y hasta
hubo que apretarse un poco el cinturén, sin embarge, valié la
pena: es febrero y usted ya tiene en sus manos las llaves de un
auto nuevo. Ademds, la agencia le regalé el sequre automotriz por
dos afios, por lo que hasta le sobré un dinerito. Usted decide
estrenar su carro en la Autopista del Sol y pasar las vacaciones
de su vida en Acapulco.

guro de vida, ademds de que si suma
todos los depésitos que va a realizar,
resulta que en total pagard de mds la
cuarta parte del valor del auto. Por si
esto fuera poco, lleva cuatro meses es-
perando y no ha salido sorteado en nin-
guna entrega de automéviles. Para la
préxima vez, paciencia,

6 Resulta que su primo tiene un amigo que
anda vendiendo un auto del modelo que a
usted le interesa a un muy buen precio.
B Decide ir a echarle un vistazo al carro, que
parece estar en perfectas condiciones. El
amigo de su primo le dice que si se lo lleva

en ese momento le rebaja $ 2,000.
Si compra el automévil en ese instante,
pase al nimero 9; si decide esperar pase

al nimero |l .

2

El centro comercial esta a reventar. Los adornos navidefios lo
conmueven tanto que es dificil resistirse a las diversas ofertas
que llenan los escaparates de las tiendas: todo lo que su familia
ha sofiado estd ahi.

Si cree que su pequefio angelito no podrd vivir sin ese carrito
de control remoto que cuesta una millonada, pero que se parece
tanto al que nunca le compraren cuande usted era nifio, pase al
numero 5.

Si piensa que lo mejor es olvidarse del asunto y salir huyendo
del centro comercial antes de quedarse sin un clavo en la bolsa,
pase al nimero 7.

Si decide echar un ojo para ver qué le puede comprar a sus
seres queridos y cudnto cuesta, pase al nimero 3.

v

Negocia con el amigo de su primo la necesidad de llevar el

 auto al mecdnico para verificar que funciona perfectamente. El

amigo accede. Parece que no hay ningin problema con el

- funcionamiento del coche, pemalrevmrasehanpagadohdaa.'
 las tenencias, descubre que faltan las Ultimas tres. Usted logra:
- que el duefio se comprometa a pagar las tenencias vencidas y
- ademds le haga el descuento de 2 mil pesos. lQuébuenoquem
~ se dejé llevar por la emocion!

" Enla agencia automotriz le ofrecen dos
if opciones: una es un plan a 24 meses sin
intereses, con un enganche del 35 por
ciento (para el que tendria que ahorrar
dos meses mas); otra, es contratar un
- programa de autofinanciamiento a 48

- un enganche, la mensualidad es més baja
'y existe la posibildad de salir sorteado
. desde el primer mes.
' Siusted prefiere esperar dos meses
. para obtener el crédito sin intereses en
' la agencia automotriz, entonces pase al
ndmero [2.

Si decide confiar en su suerte, pase
. al nimero [0

Consumidor 53

meses por el que no es necesario pagar




45,

s ; Cuanto cuesta?

Lafiebrenavidena

Por Gabriela Marquez y Gerardo Escalante

Ademds de felicidad, la Navidad puede traer
consigo gastos superfluos, como adornos
diversos para la casa e incluso para

el perro. ;Sabe cudnto puede llegar a gastar,
como quien no quiere la cosa, en ellos!

Botas
navidefas
afelpadas con

Reno
iluminado
(isélo consume

Santa Claus energial) $ 599 |

$ 149

Corona navideia
para puertas angelicales

$ 550

Cinco cubre-
apagadores de
fieltro con forma de

arbolito $ 245 Nieve artificial
en spray (bote de
159 ml) $ 30

Suéter tejido
para perritos con
espiritu navidefio

$ 58

42 esferas
de vidrio de dwersas fo. rmas en
color dorado y plateado $ 945
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Reyes Magos
luminosos tamafio jumbo

(3 piezas) $ 748

artificial
de 220 cm,
sin movimient
$ 1,200

e
Santa Claus
que canta y baila

(...y actta y declama) o ‘
$ 680 4




A‘;ve as

decorativas con
olor a Navidad $ 81

Portarrollos de
fieltro con figuras
navidefas para papel de

$ 278

Oso
mediano
de peluche con

mesa $ 798

—

mediano, con flores
artificiales y vela

Cubrepie de
arbol de fieltro
(;para el frio?)

de fieltro con motivos
navidefios (3 piezas)

RN

~_ T

Centro de mesa ~ Adorno

Vajilla con dibujos
de Nochebuena
(20 piezas) $ 297

de fieltro con bies
dorado

Papelera

bafio $ 69 (no incluye vela) invernal pequefa
$ 165 forrada de tela con
— flor de Nochebuena
—
Juego de baiio - $ 199

—~—

D+

navideno de
fieltro para el
picaporte $ 69

de 25 focos $ 159

La suma de todos estos objetos arroja la cantidad
de $ 9,413, mas lo que cueste preparar la cena y comprar los
regalos. Por eso, y ante tantos y tantos objetos navidefios que
inundan las tiendas a la espera del consumidor, le sugerimos
que reflexione y planee para que 2003 sea un afio prospero y

de consumo inteligente.

Fuentes Revista El Mundo (diciembre, 1996) * www.hispania.com
* Sondeo de mercado realizado en el mes de
noviembre en tiendas departamentales

$ 278
Villa navideia
% (para sentirse como
T en Europa) $ 998
dil ¥ Nacimiento
1 ! mediano de porcelana

(3 piezas) $ 398

F‘,'E- > {

Consumidor 5 5



56 Consumidor



Qué hay detrés de... —

Mds caro de lo que se imagina

Contrabando
DIrateria

Por Armando Aguilar

Al consumir productos ilegales se

De acuerdo con la Cdmara de Comer-
cio, Servicios y Turismo de la Ciudad de
favo rece |a CO rrupcién México (Canaco, D. F), a consecuencia

' ) de la comercializacién de productos ro-

3 bados (tema tratado en nuestra edicién
|a delincuencia pasada), de contrabando y piratas, las

empresas de electrodomésticos, equipos

de computacién, textiles, calzado, jugue-

el dete rio ro tes, fonogramas, videos, vinos v licores, y

y libros, registran en conjunto pérdidas de

alrededor de | 10 mil millones de pesos

tantO de anuales a nivel nacional.
Tal vez esta cifra no es clara respecto

a la magnitud del problema. Puesta

en otros términos, puede decirse que
|as ﬁnanzas con ese dinero se podrfan construir y
equipar 220 hospitales iguales al Centro
Médico de Especialidades del Estado de
Personales ComO de México, que atiende a mds de 650 mil
derechohabientes, el cual fue inaugurado
. el pasado mes de agosto, costé 500
|aS naCIOnal es. millones de pesos y se considera el mds
importante que se ha construido en la
historia de esa entidad.
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Los rostros del
contrabando

Se le llama mercancia de contrabando
a aquella que se introduce de manera
ilegal al pafs; esto significa que son
productos que evaden impuestos y
no siempre rednen las condiciones de
seguridad, calidad e higiene que exigen
las Normas Oficiales Mexicanas.

Existen dos tipos de contrabando: el
bronco y el técnico. En ambos se eva-
den los controles de la aduana; en el
primero se evita pasar fisicamente por
los puntos autorizados para el ingreso
y salida de mercancfas; los productos
se introducen por brechas y caminos
poco vigilados; este método no es muy
comdun.

En cambio, el contrabando técnico o
documentado es el que mds preocupa a
la industria y a las autoridades. Los pro-
ductos pasan por las aduanas utilizando
documentacion falsa: facturas, pedimen-
tos, sellos, certificados de origen y demds
papeles necesarios para introducirlos, de
manera que paguen menos impuestos

incremento del 35 por ciento.

a la venta de software pirata.
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* De 350 fabricantes de juguetes que existian en 1994, hoy solo quedan 62; en dicho

periodo se han perdido cerca de 20 mil empleos.
« La temporada de Reyes representa el 80 por ciento de las ventas anuales; en este

afio la industria calcula ventas por 1,450 millones de pesos, lo que significa un

* Se calculan entre 300 y 350 millones de dolares las pérdidas de la industria dis-
cografica por pirateria, 80 millones de ddlares lo que deja de recibir el fisco, 34 por
ciento de fuentes de trabajo perdidas, y en 53 mil los lugares informales de venta de
discos en el pais, entre tianguis, mercados publicos y puestos callejeros.

* Segtin el ltimo estudio (correspondiente al afio 2000) de la Business Software

Alliances (BSA), en México se registran pérdidas de 180 millones de dolares debido

0 que mientan respecto al contenido
real de las cajas.

Una vez que la mercancia es introdu-
cida ilegalmente a nuestro pafs, al igual
que los productos robados, se esconde
en bodegas clandestinas para su distri-
bucidn y venta en el comercio informal
principalmente.

Ante este problema, las autoridades
federales unen sus esfuerzos para
combatir tanto la piraterfa como el
contrabando, y las medidas estan dando
resultado pues, entre otras cosas, se
ejerce un mayor control en las aduanas y
se hacen campafias en todos los medios
contra estas précticas ilegales.

Sin embargo, los consumidores (sean
particulares o empresarios) son los que
siguen haciendo posible esta actividad al
comprar tales productos.

El gigante asidtico

La Cédmara Nacional de la Industria
del Vestido (CNIV) y la Asociacién
Mexicana de la Industria del Juguete
(AMIJU) son probablemente los dos

Fuentes AMIJU ¢ CNIV ¢ Amprofon « BSA

sectores productivos mds afectados
por el contrabando, y consideran que la
mercancia de origen chino es la principal
protagonista del contrabando que entra
a México.

Usted se preguntard, ;jpor qué Chi-
na? Resulta que la Republica Popular Chi-
na, al entrar a la Organizacién Mundial
de Comercio en el 2001, firmd acuerdos
bilaterales con 37 pafses, entre ellos
México (que por cierto fue el Ultimo en
aceptar). En este convenio ambas partes
acordaron que las medidas antidumping
(para evitar la competencia desleal y
desigual) que aplica nuestro pafs se
mantengan durante seis afios a partir
de la firma del tratado para que ambos
paises determinen y establezcan las
reglas que favorezcan a los empresarios
de ambas naciones.

Como parte de estas medidas an-
tidumping, México comenzd a cobrar
cuotas compensatorias a mds de 4 mil
productos chinos, mismas que se han
reducido a 1,300. Esta cuota compensa-
toria, que se aplica a los paises que lleven
a cabo prdcticas desleales de comercio
internacional, que causen o amenacen
con provocar un dafio a la produccién
nacional, llega a niveles muy altos, por
ejemplo, mds del mil por ciento para el
calzado chino.

Es preciso sefialar que las medidas
antidumping que México ha establecido
contra China no serdn cuestionadas por
un espacio de seis afios, pero eso no
quiere decir que al final de ese periodo
se acordardn "nuevas reglas". Cumplidos
los seis afios, México puede mantener
dichas cuotas compensatorias si consi-
dera que aun existe amenaza de dafio
contra la industria nacional.

Por su parte, los contrabandistas se
dedican al "negocio" que representa co-
mercializar mercancia barata de dudosa
calidad y que ha evadido los controles
de aduana y el pago de impuestos,
pues tienen un mercado que compra
millones de productos, sin pensar en el
grave daflo econdmico que se le causa
al pafs.



Tal vez una explicacién del alto vo-
lumen de contrabando de productos
china sea la triangulacién; por ejemplo,
la ropa ingresa a Estados Unidos y de
ahi se exporta a México como si fuera
estadunidense, con la consecuente omi-
sién de impuestos al comercio exterior
y el pago de cuotas compensatorias
que la legislacion mexicana establece a
la mercancia de aquel pais.

Sin embargo, también hay competido-
res leales provenientes del pafs asidtico.
El licenciado Ricardo Noriega, director
general de la AMIJU, dice: "El pais de
donde mds nos llega contrabando es
China y desde luego hay mala fe por
parte de algunos fabricantes: sus produc-
tos no indican el nombre de la fébrica,
o no les ponen etiquetas ni leyendas
precautorias para el consumidor. Pero
también hay productores que sefialan
el nimero de modelo, el pais de origen,
la razén social del fabricante y si ademds
pagan su impuesto compensatorio, todo
estd perfecto".

La labor aduanal

La Administracién General de Aduanas
(AGA) se encarga de vigilar y controlar
la entrada y salida de mercancias a lo
largo de 3,152 kilémetros de frontera
norte; 1,498 kilémetros de frontera sur

y 11,122 kildmetros de costas. La AGA
cuenta con 48 aduanas ubicadas en todo
el pafs (19 en la frontera norte, 2 en la
frontera sur, |7 marftimas y 10 interio-
res) y 177 puntos de revisidn.

Los resultados que reporta la AGA
en el combate al contrabando resultan
relevantes: el nimero de embargos du-
rante el 2001 se incrementd |7.3 veces
en comparacién con el ejercicio de 2000.
El valor de la mercancia decomisada de
enero a julio de 2002 aumentd 47 por
ciento respecto al mismo periodo del
afio anterior, lo que significa mds de
1,252 millones de pesos.

Recientemente la AGA realizd uno de
los decomisos mds grandes en la historia
de nuestro pais: 820 toneladas de ropa
de origen chino, con un valor aproxima-
do de 6 millones 50 mil ddlares, que
pretendia evadir al erario publico (el
dinero de todos los mexicanos) por 20
millones de ddlares. De igual forma, la
AGA decomisé mds de 26 millones de
discos compactos grabables.

Finalmente, la AGA entrega las mer
cancfas incautadas a la Administracién
General de Destino de Bienes de
Comercio Exterior Propiedad del Fisco
Federal del Servicio de Administracidn
Tributaria, instancia que podrd destinar
lo incautado, segiin el articulo 145 de la
Ley Aduanera, para uso de las depen-

dencias del gobierno federal, entidades
paraestatales, entidades federativas
y municipios, asi como a los poderes
legislativo y judicial. También podra do-
narlas a las instituciones no lucrativas
mexicanas con autorizacidn para recibir
donativos deducibles en el impuesto
sobre la renta.

Es importante sefialar que si se consi-
dera que la mercancia incautada pone en
riesgo a la industria nacional, se consulta
a los sectores involucrados para deter-
minar si se destina a alguno de los fines
anteriores o se destruye.

El México pirata

El Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) es un organismo publico
descentralizado del gobierno federal, el
cual tiene facultades y atribuciones para
defendery, en algunos casos, administrar
los derechos de los sectores productivos
que hay en nuestro pais. Existen dos
leyes que facultan al IMPI a proteger
los derechos de autor y los derechos
CoNexos:

Ley de la Propiedad Industrial. Se refiere
a la proteccién de los derechos de pro-
piedad intelectual, que podemos ubicar
en dos grandes grupos: el primero trata
de los derechos que se otorgan a través
del IMPI para proteger invenciones o
innovaciones, lo que se hace a través
de la concesidn o el otorgamiento de
patentes de producto; el segundo es
el que aqufl nos interesa, es el de las
marcas (nombres, logotipos, envases y
empaques, avisos comerciales —los que
se conocen como slogans—, nombres de
establecimientos, denominaciones de
origen y marcas colectivas).

Ley Federal de Derechos de Autor.
Protege las obras literarias, escultdricas,
las pinturas, los programas de cémputo,
es decir, las obras del intelecto.
Derechos conexos. Son los derivados
de la representacion, interpretacién o
ejecucion publica de una obra, y com-
prende, entre otros, discos, peliculas,
videos y sefiales de satélite.
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» Si los niimeros presentados en cuan-
to a pérdida de empleos no le dicen
mucho, sume el numero de familiares,
amigos y conocidos desempleados;
vera que las cifras toman otras pro-
porciones.

* En Navidad y Reyes la compra de
juguetes esta a la orden del dia. Evitese
problemas, no compre juguetes mara-
villosos y baratisimos (ilegales, claro),
por los que no podra reclamar nada en
caso de desperfecto.

* Para nadie es un secreto donde venden
articulos ilegales. Lo que pocos saben
es que al comprarlos "garantizados" por
el comercio informal nos exponemos
a que nos den aparatos "hechizos", es
decir, la cubierta corresponde a una
marca, pero sus componentes son de
menor calidad.

* El contrabando y la pirateria signi-

fican fugas de divisas al extranjero y

evasion de responsabilidades fiscales,

lo que a fin de cuentas repercute en la
cantidad y calidad de los servicios para

los ciudadanos.

Cuando una persona que no estd
autorizada por el titular; copia o viola
cualquiera de los derechos anteriores
estd cometiendo piraterfa y, por lo tanto,
infringe la ley.

Durante el mes de agosto, en diferen-
tes medios de comunicacion se dio a
conocer una tabla que situaba a México
en el tercer lugar a nivel mundial en
materia de produccidn pirata (tan sélo
después de China y Rusia) y el primero
en Latinoamérica.
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Para el director General del IMP],
licenciado Jorge Amigo Castafieda, este
"honor" es injustificado: "Rotundamente
les digo que no, no es cierto, y no lo
digo yo. El gobierno de Estados Unidos,
a través de la oficina comercial de la
Casa Blanca, publica cada afio un reporte
donde ubica a cada uno de los paises
dependiendo de su nivel de piraterfa.
Existen tres listas: de paises prioritarios
(luz roja), de observancia prioritaria (luz
amarilla) y de observancia (luz verde),
que es donde estd situado México".

Seamos los primeros, los de en
medio o los dltimos, lo importante es
aceptanr, como lo sefiala la asociacién
civil Alianza contra la Piraterfa (formada
por empresas de gran peso en las ramas
productivas del pafs), que se trata de
una problemadtica que afecta a toda la
industria.

El caso mas sonado

Sin duda el sector mds afectado por
esta venta pirata de productos es el de
la musica. "Es que ellos (los piratas) no
crean artistas, no invierten entre 100
mil y 200 mil pesos en un disco, ni en
promocion; estan utilizando el fruto in-
telectual de una industria que apoya a la
cultura musical de México y del mundo;
se roban nuestro trabajo y lucran con él",
denuncia Fernando Herndndez, director
general de la Asociacidon Mexicana de
Productores de Fonogramas y Videogra-
mas, A. C. (Amprofon), que agremia a
mas del 80 por ciento de la comunidad
musical en México.

La tecnologfa existente permite copiar
con facilidad los éxitos del momento; el
"Gemelo" es uno de los miles que se
dedican a piratear CD's: "Sdlo se nece-
sita un quemador (lo mds importante),
discos virgenes que cuestan a lo mucho
2 pesos, las portadas que valen 10
centavos; el estuche, unos 50 centavos
y el master,lo que serfa el disco original,
cuesta 20 pesos".

El "Gemelo" dice que quema mds
de mil discos diarios. "El quemador se

trabaja 12 horas seguidas, para dejarlo
descansar 24".

De acuerdo con un estudio realizado
a peticion de Amprofon vy llevado a
cabo por el Burd de Investigacién de
Mercados (Bimsa), que es una entidad
particular, el robo de musica representa
el 68.47 por ciento del mercado, lo que
significa que siete de cada diez discos
vendidos son piratas.

La Procuradurfa General de la Repu-
blica (PGR) incrementd los inmuebles
cateados de 168 en el 2001 a 427 hasta
agosto de este afio; de igual forma, au-
mentaron sus operativos de 32 a 280
en el mismo periodo. Para el director
general de Amprofon, las acciones de
la PGR son "insuficientes; estamos muy
agradecidos con todos los que nos estdn
ayudando, pero es una aspirina para el
cancer". El panorama para los que viven
de y parala musica no es nada alentador,
asf lo confirman las palabras de Roger
Herndndez Brenes, director general de la
Asociacion Protectora de los Derechos
Intelectuales Fonograficos, que es el bra-
zo juridico de la industria de la mdusica,
se dedica al estudio permanente del
comportamiento del mercado pirata en
México y ademas es coadyuvante de la
PGR:"De seguir asf las cosas, la industria
discografica nacional estd destinada a
desaparecer".

Ante este panorama es evidente que
los consumidores tenemos un papel
determinante frente a este problema:
ejerciendo nuestro poder de decir "no"
podemos contribuir a solucionarlo. &

llustracién Victor Gutiérrez

Fuentes Entrevistas con el licenciado Ricardo Noriega
Algara, director general de la Asociacién Mexicana de
la Industria del Juguete * Ingeniero Salomdn Presburger,
presidente de la Cdmara Nacional

de la Industria del Vestido ¢ Licenciado Jorge

Amigo Castafieda, director general del Instituto Mexi-
cano de la Propiedad Industrial * Ingeniero Fernando
Herndndez R, director general de la Asociacién Mexi-
cana de Productores de Fonogramas y Videogramas,
A. C. * Roger Herndndez Brenes, director general de
la Asociacién Protectora de los Derechos Intelectua-
les Fonogréficos ¢« Cdmara de Comercio, Servicios y
Turismo de la Ciudad

de México ¢ Administracién General de Aduanas

* Burd de Investigacién de Mercados, Andlisis de Mer-
cado de Musica Grabada "Robada", octubre 2002

* Procuradurfa General de la Republica



Los consumidores opinan

Contrabando y pirateria

Por Gabriela Mdrquez Me gusta obtener articulos econdmicos, no importa que no sean
de marca, pues lo que me interesa es que sean bonitos y durade-

EI mercado Sobre -todo ros. Nunca he adquirido mercancfa de contrabando, sélo discos

[ compactos pirata porque incluyen las mismas canciones que los
N | originales pero son mds baratos, aunque reconozco que se rayan
el comercio informal, . ginales p q que se rey
muy facilmente.

esta inundado de _,

productos pirata y de Alejandro Herndndez Gutiérrez 42 afios Vendedor
contrabando' mUChO mds Cuando tengo el dinero suficiente prefiero comprar articulos
bara‘tos Pero con frecuenc'a originales porque son de calidad, pero si no me alcanza compro

discos pirata y aparatos electrénicos de contrabando. Desgraciada-

de deﬁaente Cal|dad mente me he topado con la desventaja de que la venta se realiza

de manera inmediata y no me ofrecen garantfa por escrito: en caso

de descompostura no hay cambio, ni reembolso v al final gasto mds
{Usted los compra! ° / yelinae

dinero por la reparacion.

Honestamente a veces Compro d|SCOS Fernando GOhZéJeZVI"agaI‘CI’a 42 aﬁOS Agente de ventas
compactos pirata porque son mads

baratos. Creo que los altos costos de
los discos y otros articulos originales He conseguido discos compactos, tenis y chamarras en este tipo de

han fomentado la piraterfa y el con- : comercio. Por eso creo que, como Yo, otras personas adquirimos
trabando, pues el salario no alcanza : mercancia de contrabando porque es de calidad y mucho mds
para poder tener las cosas que uno econdmica. Cada persona compra dependiendo de sus posibili-
necesita o le gustan. Por eso hay que -t dades; quien tiene dinero puede pagarlas y quien no, las consigue

reconocer que dichas actividades ilicitas de otra forma.
existen en primera instancia porque los
consumidores las propiciamos, aunque
sabemos que cometemos un delito;y la Zaira Flores Estudiante de derecho
segunda se debe a que las autoridades
las toleran.

Luis Pérez Sanchez Los objetos pirata que he adquirido son discos compactos, porque

los originales son muy caros y a veces sdlo incluyen una cancién que
me gusta, mientras que en los pirata vienen los éxitos. Respecto al
47 afios
il

contrabando y la pirateria, creo que los consumidores fomentamos

estas fechorfas. Por eso exhorto a las disqueras a reducir el costo

E de los discos originales para que todos podamos adquirirlos.

CarlaV. Lozano Rodriguez Estudiante de secretariado
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uién es Quién

en los precios

A partir del 9 de diciembre de 2002, en
la pagina de Internet www.profeco.gob.mx,
usted puede accesar al programa

Quien es Quian en los Precios, donde podra
consultar los precios de cientos de
Juguetes en las ciudades de Aguascalientes,
Cancun, Ciudad de México, Cuernavaca,
Culiacan, Guadalajara, Hermosillo, Ledn,
Mérida, Monterrey, Morelia, Oaxaca,
Pachuca, Puebla, Tlaxcala, Querétaro,
Tepic, Tijuana, Toluca, Veracruz,
Villahermosa y Zacatecas.

“‘tﬁr

Con esla informacion podra ubicar
los establecimientos, entre los mas
representativos de cada ciudad, que
venden los juguetes que usted busca
a los precios mas bajos, asi como
los gue tienen el mayor surtido

de productos. ..' ) _ %‘b \

= e —,
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T
Y recuerde, e C

- El juguete debe ser deseado por el nifio. De no ser asi, carece de interés para él,
- Prefiera los juguetes confeccionados con materialas que no se astillen o sean cortantes si se rompen.

» Los colores han de ser sdlidos y no toxicos. |
- Cuanto mas pequeiio es el nifio, mas grandes deben ser los juguetes para evitar el riesgo de que por
curiosidad los ingieran o se los introduzean en la nariz, por ejemplo.

- Migniras mas sencillo sea el juguete, aumenta la gama de usos que se pueden hacer de él, o que

desarrolla la capacidad de imaginacion del nifo. Recuerde: lo importante es el juego, no el juguete.
- Prefiera los juguetes que no fomenten la agresividad vy la violencia.



Menl  —
A'lo largo de todo el afio fa seccion Menu sabio le ha presentado platillos balanceados

que Incluyen alimentos de todos los grupos y aportan los nutrimentos necesarios en

las cantidades recomendadas. En esta edicion presentamos platillos navidenos muy

sabrosos y faclles de preparar; pero no se incluye el aporte nutrimental total del mend

f por la sencilla razdn de que uno de los mayores placeres de las fiestas navidefas es
e l I u la variedad y abundancia de platillos tipicos de la temporada que todos podemos
paladear en compafiia de nuestros seres queridos. Disfritelos sin remordimiento, y

N a Vi d e ﬁ O felidades

Ensalada
de manzana




En nuestro pafs,la cena
de Navidad es impensable

sin el tradicional pavo, el ba-
calao, los romeritos y el turrdn,

guisos y postres que se han ido incor

Ensalada de manzana

Sobre los elementos de la cena

porando paulatinamente a nuestra mesa hasta
tener marcados rasgos nacionales.

Por ejemplo, segin una leyenda italiana, el
mazapdn nacid en Venecia hacia el siglo XVI,
cuando surgid la idea de fabricar un pan di-
ferente para combatir el hambre, mezclando
almendras y azlcar.

El llamado marzipane o pan de San Marcos,
en honor al patrono de aquella ciudad, se pre-
para en México no sdélo a base de almendras

sino también de pepitas o cacahuates, y ocupa

un lugar muy importante entre los tradiciona-
les dulces mexicanos.

Con el bacalao sucedid algo similar; pues hoy
es un platillo inseparable de la mesa navidefia;
el nombre de este pez procede de la isla de Ba-
calieu, ubicada cerca de Terranova. Se prepara
no sdlo a la vizcaina sino de muchas formas
mds, como la receta que aqui le presentamos,
que combina los pimientos vy el jitomate con
el jchile guajillol, elementos que intensifican
el intercambio de sabores entre la salsa y el

pescado. Buen provecho.

Crema de apio

6 porciones

Ingredientes

* 4 manzanas grandes (840 g)
* | taza de crema (240 ml)

* | taza de pasas (150 g)

* | taza de nueces (135 g)

* azlcar al gusto (20 g)

Preparacién
. Las manzanas se pelan, se parten
en cubos pequefios y se bafian con
un poco de jugo de limdn para
evitar que se oscurezcan.
2. Las nueces se pican en trozos pe-
quenos.
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3. La crema se mezcla con las pasas, la
mitad de las nueces y el azicar

4. Se incorporan las manzanas y la
ensalada se refrigera en un recipien-
te con tapa.

5. Se sirve espolvoreada con las
nueces restantes.

Receta enviada por la sefiora
Ana Maria Martinez
México, D. F.

€ee

Organizacién de Consumidores / Orientacion Alimentaria NS

6 porciones

Ingredientes

* | apio chico (500 g)

| cebolla chica (150 g)

* 6 tazas de caldo de pollo

* 3 cucharadas de mantequilla (30 g)
* 3 cucharadas de harina (30 g)

* 6 cucharadas de crema (60 g)

* sal y pimienta al gusto

Preparacién

|. Lave bien el apio y corte los extre-
mos de los tallos. Reserve las hojas.

2. Cueza la cebolla y los tallos de
apio en el caldo de pollo de 6 a 8
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minutos.

3. Licue la cebolla y los tallos con un
poco de caldo. Reserve el caldo
restante.

4. Ponga a calentar la mantequilla a
fuego medio y afiada la harina mez-
clando perfectamente.

5. Incorpore las verduras licuadas, el
caldo restante y salpimiente al gusto.

6. Al momento de servir afiada la
crema y caliente la sopa 5 minutos a
fuego bajo.

7. Adorne la sopa con las hojas de
apio finamente picadas.

€ee

Organizacion de Consumidores / Orientacin Alimentaria (NN
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Mazapan de almendra

6 porciones

Ingredientes

* | kg de almendras sin piel

* 4 vasos de agua

* 2 kg de azdcar

* | cucharada de glucosa (10 g)

* | cucharadita de esencia de almen-
dra (5 ml)

Preparacién

.En un cazo de cobre o de peltre se
pone a hervir el agua con el azlcar,
Cuando suelte el hervor se baja la
flama a fuego medio y, moviendo
ocasionalmente, se deja hasta que
esté a punto de bola dura.

2.Se agregan las almendras, previa-
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La almendra (Prunus amygdalus) es el
fruto del almendro, originario de Asia
y que llegd a América procedente de
Europa.

Las almendras contienen una sustancia
llamada “amigdalina”, que da lugar al
acido cianhidrico, un elemento toxico.
Aunque su riesgo de toxicidad es bajo,
éste desaparece con el tratamiento térmi-
co, por lo que es muy recomendable her-
virlas durante unos minutos o remojarlas
en agua hirviendo antes de retirarles la
piel que las cubre.

Importancia nutrimental

La almendra tiene un aporte ener-
gético alto debido a su contenido
de grasas. Cada 100 g de almendras
contienen 596 kilocalorias, 50.64 g
de grasa, 7.20 g de fibra dietética y
21.26 g de proteinas. En cuanto a sus
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mente molidas en la licuadora, la
glucosa y el azlcar; sin dejar de
mover se mantiene al fuego hasta
que se vea el fondo del cazo.

.La mezcla se deja enfriar y se
forman los mazapanes del tamafio
deseado.

4. Se envuelven con papel encerado
para que la grasa no lo traspase,
si lo desea deje un flequillo en los
extremos del papel.

w

Receta enviada por la sefiora
Ma. Isabel Peniche de Téllez
San Luis Potosi, S. L. P
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minerales, destaca su contenido de
calcio, fésforo, magnesio y potasio;
en materia de vitaminas tiene un
aporte importante de acido folico y
vitamina E.

Utilizacion

Las almendras se consumen frescas,
tostadas o fritas (con o sin sal). Son
indispensables en la fabricacion del
“turrén”, y también se preparan con
ellas las famosas “peladillas”, almen-
dras confitadas, o bien, cubiertas con
chocolate. La almendra molida se
utiliza en reposteria para la elabora-
cion de mazapanes y otros productos.
Asimismo, en la preparacion de muchas
salsas y guisos de la cocina mexicana
e internacional las almendras son un
ingrediente fundamental.

€ee
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Bacalao navideno
6 porciones

Ingredientes

* | kg de bacalao o pescado seco
salado

* 2 tazas de puré de tomate (480 g)

* 3 cebollas chicas finamente picadas
(450 g)

* 2 pimientos morrones verdes corta-
dos en cuadritos (200 g)

* 2 tazas de pan frio cortado en cua-
dritos (120 g)

* /2 taza de aceite (120 ml)

* |/4 de taza de harina (35 g)

3 cucharadas de rajas de pimiento

morrdn rojo de lata (35 g)

2 chiles guajillo (14 g)

3 dientes de ajo finamente

picados (6 g)

* | cucharadita de pimentén (5 g)

* | hoja de laurel
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Ponche decembrino
20-25 vasos

Ingredientes

* 125 g de jamaica

* 75 g de tamarindo sin cdscara

* 125 g de pasitas

* 250 g de ciruelas pasas

» 250 g de tejocotes partidos por la

mitad y sin semillas

|/2 kg de guayabas partidas en

cuarterones

* 2 trozos de cafia sin cdscara y parti-
das en pedazos

* 3 manzanas partidas en cubos gran-
des
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Preparacién

I. Remoje el pescado durante 24
horas, cambidndole el agua de dos a
tres veces.

2. Escurralo perfectamente y cértelo

en cuadritos, séquelos y enharinelos.

. Caliente el aceite y dore ahf ligera-

mente los trozos de pescado. Escu-
rralos sobre papel absorbente. En
ese mismo aceite frfa los cuadritos
de pan.

4. Acitrone la cebolla y el ajo, agregue
el puré de tomate, los pimientos
verdes, los chiles guajillo enteros, el
laurel y el pimentdn.

5. Cuando la salsa esté bien sazonada
afiada los trocitos de bacalao y
cocinelos unos 25 minutos a fuego
suave, moviendo el guiso de vez en
cuando para evitar que se pegue.
Verifique la sazén de la salsa.

6. Se sirve adornado con las tiras de
pimiento morrén rojo encima y los
cuadritos de pan frito.

w
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* piloncillo o azdcar al gusto
* | raja de canela

Preparacién

|. Lave la jamaica y los tamarindos vy
pdngalos a hervir en 2 litros de agua.

2. Aparte ponga a cocer el resto de las
frutas con el azdcar o piloncillo en 4
litros de agua.

3. Afada el agua de tamarindo y
jamaica colada, vuelva a calentar y
si lo desea afiada un poco de ron o
brandy.

€ee
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Ingredientes

* | kg de jicamas, bien lavadas y sin
cdscara

* | 1/2 tazas de leche (360 ml)

* |/2 taza de agua (120 ml)

* 2/3 de taza de azicar (150 g aproxi-
madamente)

* 45 g de mantequilla (1/2 barra peque-

Ingredientes

* 200 g de mantequilla o margarina (una
barra mediana de 180 g aproximada-
mente)

* 125 g de pasitas

* 125 g de nuez picada

* 125 g de almendras sin cdscara y pica-
das

* 125 g de datiles picados

* 125 g de higos cristalizados picados

Dulces de jicama
tipo cocada

* rallador

* cacerola con recubrimiento de peltre
o de tefldn con capacidad de 2 litros

* cuchara de madera o de acero inoxi-
dable

* charola grande para hornear

* volteador

* recipiente de pldstico de cierre hermé-
tico, con capacidad de 2 litros

* 2 0 3 hojas de polipapel

* etiqueta adherible

Procedimiento

I Ralle la jicama y pdngala a hervir en
la cacerola con el agua a fuego regular,
sin dejar de mover para evitar que se

Pastel de frutas secas

queme. Es importante no maltratar las
tiras de jicama.

2.Una vez que se consuma el agua
afiada la leche vy el azdcar, moviendo
constantemente para que se integren
bien los ingredientes. Retire la olla del
fuego cuando la mezcla adquiera una
consistencia espesa (si coloca una cucha-
rada sobre un plato no debe perder la
forma).

3. Engrase la charola con la mantequilla,
coloque porciones del tamafio deseado,
déndoles forma de cocada, y ponga un
trozo de mantequilla sobre cada uno.
4.Hornee los dulces a 180° C hasta

¢ e
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(fruit cake)

* 125 g de acitrdn, naranja o limén
cristalizado

* 125 g de frutas cristalizadas (pera, pifia,
camote, etcétera)

* 50 g de cerezas picadas

* 2 1/2 tazas de harina (280 g)

* 5 huevos

* |/2 taza de miel de piloncillo

* 1/2 taza de jugo de frutas

* |/4 de taza de azlcar mascabado (55 g)

* | cucharadita de polvo para hornear

* |/2 cucharadita de canela en polvo

* 1/2 cucharadita de jengibre

* 1/4 de cucharadita de clavo en polvo
I 1/2 tazas de brandy

Utensilios

* 2 recipientes de pldstico o de vidrio
con capacidad de 2 litros

* colador de orificio fino para cernir

* taza, de preferencia medidora

* recipiente de pldstico o de vidrio con
capacidad de 3 litros

* batidora o pala

* molde grande para pan

* papel aluminio, suficiente para cubrir el
molde

* recipiente de pldstico con tapa de cie-
rre hermético (de tamafio suficiente
para el pastel)

* etiqueta adherible

Procedimiento

|. Cierna la harina en un recipiente junto
con el clavo, la canela, el jengibre y el
polvo para hornear.Vacfe la mitad de
esta mezcla en otro recipiente junto con
las frutas cristalizadas (ddtiles, higos, aci-
trén, naranjas, cerezas, pera, pifia, camote




que se doren ligeramente, de 10a I5
minutos.

Rendimiento: | kg
Tiempo de preparacion: 40 minutos
Costo de elaboracion: $ 10.00 aprox.

Envasado, conservacion y caducidad
Cuando los dulces estén listos, apague el
horno y déjelos enfriar. Saque la charo-
la y separe los dulces. Una vez que se

y limén). Reserve media taza de frutas
enharinadas para adornar el pastel.

2. Aparte acreme la mantequilla con la
batidora o cuchara de madera (reserve
una porcién para engrasar el molde y
el papel aluminio); agregue el azlcar y
afiada una por una las yemas sin dejar
de batir.

3.Una vez integrados los ingredientes,
afiada la miel de piloncillo, el jugo de fru-
tas y la mitad de las frutas enharinadas
que reservd. Bata hasta conseguir una
mezcla homogénea.

enfrien por completo acomddelos en

el recipiente de plastico, colocando un
trozo de polipapel entre las capas para
evitar que se peguen entre si. Coloque
la etiqueta con el nombre del producto,
la fecha de elaboracién y la de caduci-
dad, que es de un mes si mantiene los
dulces en un lugar fresco, seco y oscuro.

4. Después agregue de manera en-
volvente las claras batidas a punto de
turrdn, las pasas, nueces y almendras.

5. Con la mantequilla reservada engrase
el molde, clbralo con el papel aluminio
y también Untele mantequilla.Vierta la
masa y adorne con la media taza de
frutas enharinadas que reservé.

6.Hornee una hora aproximadamente a
180° C o hasta que al introducir la punta
de un cuchillo éste salga limpio.

Una vez frio, bafie el pastel con un poco
de brandy a lo largo del dfa, hasta ter-
minar la taza y media; tenga cuidado de
envolverlo bien en papel aluminio cada
vez que agregue brandy. El fruit cake se
puede consumir de inmediato.

Recomendaciones

Elija cualquier variedad de jicama. Al
seleccionarla verifique que la cdscara
tenga su color caracteristico, sin manchas
ni perforaciones y sea firme al tacto. El
rendimiento puede variar en funcién de
la cantidad de humedad de la fruta.

Es importante no maltratar las tiras de
jicama para que los dulces se asemejen
a las cocadas.

Envasado, conservacién y caducidad
Conserve el pastel en refrigeracion, o en
un lugar fresco y seco, envuelto en papel
aluminio dentro de un recipiente con
tapa. Coloque la etiqueta con el nombre
del producto, la fecha de elaboracién

y la de caducidad. El pastel de frutas
caduca a las seis semanas.

Rendimiento: 2 kg

Tiempo de preparacion: un dia
Beneficio: Hasta 40 por ciento del valor
comercial

Recomendaciones

*Si desea elaborar este pastel para una
ocasidn especial, prepdrelo con un mes
de anticipacidn, asf acentuard mas los
sabores y aromas.

Fuente Organizacién de Consumidores
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Ingredientes

* 3 tazas rasas de harina (375 g aproxi-
madamente)

* 150 g mantequilla (I 1/3 de barra)

* 50 g de higos cristalizados*

* 50 g de acitron®

* 50 g de naranja cubierta®

* 50 g de limdn cubierto*

* 3/4 de taza de azicar (reserve 4
cucharadas soperas para espolvorear)

* 4 huevos

Ingredientes

¢ | pollo entero de tamafio regular sin
visceras

Por cada kilogramo de carne:

* | 1/4 de tazas de agua hervida o clorada

* 2 1/2 cucharadas soperas de sal de
mesa

* | 1/4 de cucharadas soperas de azdcar

* 3/4 de cucharada sopera de fosfato de
sodio* (hamine)

* 1/2 cucharada cafetera de sal de cura*
o la punta de una cuchara cafetera de
nitrito de sodio*

* 6 cerezas en almibar

* 8 cucharadas de agua tibia

| | g de levadura instantdnea (un
sobre)
2 cucharadas soperas de manteca de
cerdo o vegetal para engrasar
I/2 cucharada sopera de sal
[/2 cucharada sopera de ralladura de
naranja
2 mufiequitos de pldstico
I huevo batido para barnizar

Utensilios

* colador de orificio fino

* recipiente de vidrio, plastico o acero
inoxidable con capacidad de 3 litros

* trapo limpio suficientemente grande
para cubrir el recipiente de 3 litros

* rodillo

* brocha para barnizar

* charola metdlica (para hornear)

* tabla de amasar (puede usarse la
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mesa)

* recipiente de peltre o de pldstico con
capacidad de 1/2 litro

* bolsa de plastico, de tamafio suficiente
para guardar la rosca

* etiqueta adherible

Procedimiento

| En una superficie plana, limpia y seca
cierna la harina. Haga una fuente y
coloque en el centro la levadura, el agua,
el azdcar, la sal, la ralladura de naranja, la
mantequilla y los cuatro huevos.

2. Revuelva la mezcla con las manos
limpias hasta incorporar muy bien todos
los ingredientes, golpee la masa con las
manos y amdsela de nuevo llevdndola de
afuera hacia el centro hasta obtener una
consistencia con cuerpo y no pegajosa que
se pueda estirar sin que se rompa.

* La mitad cortado en tiras y el resto picado.

Pollo curado tipo jamon G

Profeco

Utensilios

* cacerola con recubrimiento o de
vidrio, con tapa y capacidad de 3 litros

* tabla grande de madera para picar

* hilo de algoddn (el necesario)

* olla con tapa y capacidad de 3 litros

* papel aluminio

* bolsa nueva de pldstico grueso
(de 2 kg)

* charola para hornear o molde refrac-
tario

* recipiente de pldstico con tapa hermé-
tica para envasar el pollo

* etiqueta adherible

Preparacion

| El pollo se lava por dentro y por fuera,
y se deja escurrir muy bien.

2. En media taza de agua se disuelve el
fosfato de sodio.

3.Aparte, para preparar la salmuera, en
el recipiente de vidrio se vacian el agua
restante, la sal de mesa, el azicary la

sal de cura, revolviéndolos hasta que se
disuelvan. Se agrega el fosfato de sodio.

4. Con el hilo, a manera de red, se su-
jetan las piernas, las alas y, por Ultimo, el
resto del pollo.

5. El pollo se coloca en la salmuera, se
bafia completamente, se tapa y se deja
reposar durante 23 horas en el refrige-
rador; cada 6 horas se saca para bafiarlo.
6. |5 minutos antes de retirar el pollo,
en la olla se calientan los 2 litros de agua
a fuego alto y se tapa.

7. Transcurrido el lapso de curado se
escurre el pollo, se envuelve en el papel
aluminio vy se mete a la bolsa de pldstico,
la cual se anuda.

8. Antes de que el agua suelte el hervor
se introduce la bolsa con el pollo (es
importante que el agua lo cubra) y se
tapa. A los 10 minutos de que empiece
a hervir se disminuye el fuego, de modo
que el agua siga hirviendo. El pollo tarda-
rd en cocerse una hora y media aproxi-
madamente.

9.El'horno se precalienta a 150° C, 15

*Se adquieren en proveedoras de empacadoras.




3. Engrase el recipiente de 3 litros con la
manteca y coloque ahf la masa. Cdbrala
con el trapo humedo y déjela reposar
en un lugar tibio o al sol hasta que dupli-
que su volumen.

4. Ponga la masa sobre la charola previa-
mente engrasada con manteca y forme
un rollo de 60 a 70 cm. Aplénelo con el
rodillo y coloque las frutas picadas vy los
mufiequitos. Una los extremos de la la
masa para formar la rosca, pellizcando
los extremos para unirlos. Déjela repo-
sar nuevamente en un lugar tibio hasta
que duplique su tamafio.

5. Barnice la rosca con huevo batido y

minutos antes de que haya transcurrido
la hora y media de coccidn.

10. Una vez que el pollo se cueza se re-
tira la olla del fuego, se saca y se le retira
la bolsa. Sobre la charola cubierta con
papel aluminio se coloca el pollo con
su jugo y se mete al horno, reduciendo
la temperatura a 100° C. Se deja dorar
media hora.

I'l. Después se apaga el horno vy estd
listo para su consumo. Si desea enva-
sarlo se deja enfriar, o bien, se puede
consumir inmediatamente.

Envasado, conservacién y caducidad

decdrela con la fruta cortada en tiras, in-
tercalando las cerezas. Espolvoree azlcar
entre las frutas.

6. Hornee durante |0 minutos a 190°

C, después reduzca la temperatura a
[70° C. Déjela en el horno hasta que la
superficie esté dorada.

Envasado, conservacion y caducidad
Una vez que la rosca esté comple-
tamente fria gudrdela en la bolsa de
pldstico para evitar que se seque, y
coléquele una etiqueta con el nombre

N

pldstico con tapa; se le adhiere una

etiqueta con el nombre del producto, la
fecha de elaboracién vy la de caducidad,
que es de cuatro semanas en refrigeracién.

Tiempo de preparacion: dia y medio
Recomendaciones

* Es importante afiadir la cantidad de
sales de cura indicada para no alterar

el sabor, el color y la consistencia del
producto.

* A la salmuera se le pueden adicionar
especias y condimentos como ajo, cebo-
lla, vinagre u orégano al gusto.

I

|

del producto, la fecha de elaboracién y
la de caducidad. Consérvela en un lugar
fresco y seco, de esa forma puede durar
hasta |5 dfas.

Rendimiento: para 10 personas

Tiempo de preparacion: 4 horas aproxi-
madamente

Beneficio: Hasta un 50 por ciento de

su valor comercial

* Para curar el pollo puede inyectarle

la salmuera con una jeringa nueva y
desechable.

* Una vez cocido puede rellenarlo y
continuar con el paso | I.

* Si prefiere, puede cocer el pollo en el
horno a 100° C, previamente envuelto
en papel aluminio, durante una hora y
después dejarlo dorar media hora mas,
bafidndolo con su jugo cada media hora.
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fllgunos consejos para

ahorre

Uerifica la presidn de las llantas
ni mas ni menos aire del que neces

~ Las llantas durardn mds, te brindardn sequrids
ahorrards hasta 12% de combustible.

Evita calentar el motor por mas de un Illilllllﬂ.:_ |
~ Un motor trabajando en vacio acorta su vida y consume 'I.S' .
~— combustible adicional por hora. !

Dale a tu automovil un
mantenimiento adecuado
Un automéuvil con mantenimiento
deficiente puede consumir

hasta 25% mds combustible.

Un pais con energia es un pais con futuro



Entrega especial

yCuanta
consume un automovil?

\Vaya sensacion la de
estrenar un cochel, pero. ..
un momento! ;Qué

tal si antes de elegir el
modelo que ha deseado
por tanto tiempo pudiera
saber cuanto gastara
habitualmente en gasolina!
La siguiente informacion
contribuird a que su
compra le proporcione

el mejor servicio sin

Dagar mas.

Seleccionar correctamente un automadvil va mas alld de consideraciones

como que luzca bonito o que sea de su color preferido; en las zonas
urbanas de México, los criterios mds importantes para hacer esa elec-
cién tienen mucho que ver con nuestras necesidades de transporte,
el presupuesto que tenemos para hacer la adquisicidn, y algo basico:
los gastos de combustible que habremos de realizar para que ese ve-
hiculo circule.

Como resultado de un proceso de negociacidn entre la Comisidn
Nacional para el Ahorro de Energfa (Conae) y la Asociacién Mexicana de
la Industria Automotriz (AMIA), el 12 de febrero de 2002, las Secretarfas
de Energfa, de Economia y del Medio Ambiente y Recursos Naturales,
en conjunto con la propia Comisién, firmaron un convenio de concer- b
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Rendimientos de combustible
de automdviles compactos y subcompactos

Versiones Rendimiento en laboratorio (km/l) *

Modelo 2003

Chevy Pop Manual 1.6 4 14.26 20.94 17.26
Chevy Swing Manual 1.6 4 14.15 19.68 16.64
Monza Manual 1.6 4 14.12 2051 17.00
Monza Automdtica 1.6 4 11.99 17.27 14.37
Cavalier Automitica 2.2 4 11.74 19.10 15.05
Cavalier Manual 22 4 11.65 19.01 14.96
Corsa Notchback Manual 1.8 4 11.51 17.48 14.19
Chevy Pick-Up Manual 1.6 4 12.49 17.71 14.84
Malibu Automitica 3.1 6 8.5 12.33 10.22
Chevy Station Wagon Manual 1.6 4 13.81 19.14 16.21
Astra 3/4DR Automitica 1.8 4 11.68 16.63 13.91
Astra 5DR Automitica 1.8 4 12.10 17.14 14.37
Astra 3/4DR Manual 1.8 4 11.98 18.40 14.87
Astra 5DR Manual 1.8 4 11.98 18.40 14.87
Astra 3/4DR Manual 2.2 4 1091/ 1561/ 13.03 /
11.70 16.94 14.05
Astra 4DR Automitica 22 4 11.07 / 15.62 / 13.12/
11.70 16.94 14.05
Astra 5DR SW Automitica 1.8 4 12.85 17.74 15.05
Astra 5DR SW Automitica 22 4 11.28 15.41 13.14
Corsa HB Manual 1.4 4 14.05 19.79 16.63
Fiesta lkon Bésico/ Semiequipado Manual 1600 4 8V 14.2 19.4 16.4
Focus LX Sedan 4 puertas Automatica 2000 4 16V 12.0 17.1 14.3
Focus LX Sedén 4 puertas Manual 2000 4 16V 12.3 18.5 15.1
Focus SE Sedan 4 puertas Automatica 2000 4 16V 12.0 17.1 14.3
Focus SE Sedan 4 puertas Manual 2000 4 16V 12.3 18.5 15.1
Focus SE Wagon Automdtica 2000 4 16V 12.0 17.1 14.3
Focus ZTS Sedén 4 puertas Automatica 2000 4 16V 12.0 17.1 14.3
Focus ZX3 Coupé 3 puertas Automatica 2000 4 16V 12.0 17.1 14.3
Focus ZX3 Coupé 3 puertas Manual 2000 4 16V 12.3 18.5 15.1
Focus SVT Manual 2000 4 16V 9.8 13.6 1.5
KA Manual 1600 4 8V 13.0 16.9 14.8
Fiesta First Manual 1600 4 8V 14.0 18.9 16.3
Fiesta Trend Manual 1600 4 8V 14.0 18.9 16.3
Tsuru GS | Manual 1,597 4 l16.1 20.3 18.0
Tsuru GS I Manual 1,597 4 13.8 20.7 17.0
Tsuru GS Il Automitica 1,597 4 12.7 19.0 15.5
Sentra (1.8 1) Manual 1,769 4 12.98 20.81 16.50
Sentra (1.8 1) Automitica 1,769 4 13.02 18.52 15.50
Sentra (2.5 I) Limited Edition Automitica 2,488 4 11.31 17.01 13.88
Sentra (2.5 I) SE-R SPECV Manual 2,488 4 10.83 17.43 13.80
Tsubame (Tsuru vagoneta) Manual 1,597 4 13.7 19.9 16.5
Platina Manual 1,598 4 13.9 19.4 16.30
Platina Automatica 1,598 4 12.8 18.8 15.50
Tsubame (Tsuru vagoneta) Automatica 1,597 4 12.6 17.9 15.0
Contintia

En la seccion Automovilista eficiente de la pagina

electrénica de la Conae (Www.conae.gob.mx) usted Nomenclatura

puede obtener amplias recomendaciones para ahorrar
combustible, mantener su vehiculo en buenas condiciones

y aprovechar mejor las tecnologias.
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Rendimientos de combustible (continuacidn)

Pontiac
Grand Am GT Automdtica 34 6 8.50 12.32 10.22
Sunfire Automitica 22 4 11.87 19.17 15.15
Sunfire Manual 2.2 4 11.66 18.63 14.80
Seat
Cordoba Manual 1.6 4 9.17 16.66 12.54
Ibiza Manual 1.6 4 9.17 16.66 12.54
Ledn Manual 1.8 4 T 7.52 13.33 10.14
Ledn Manual 1.8 4 8.50 15.60 11.70
Ledn Automatica 1.8 4 7.50 14.50 10.65
Ledn Cupra Manual 1.8 4 T 8.06 15.38 11.36
Toledo Manual 1.8 4 8.47 15.62 11.69
Toledo Automatica 1.8 4 833 14.50 (WA
Toledo Manual 1.8 4 T 8.50 15.40 1.6l
Volkswagen
Sedan Manual 1.6 4 10.80 13.80 12.15
letta Manual 1.8 4 T 8.50 13.50 10.75
letta Tiptronic 1.8 4 T 8.50 10.52 941
letta Manual 2.0 4 11.50 17.00 13.98
Jetta Automitica 2.0 4 9.90 15.00 12.20
Derby Manual 1.8 4 11.80 18.70 1491
Derby Manual 2.0 4 10.00 15.60 12.52
Derby Automitica 2.0 4 9.70 13.80 11.55
Golf A4 Automitica 2.0 4 11.50 17.00 13.98
Golf A4 Manual 2.0 4 9.90 15.00 12.20
Golf GTI Manual 2.0 4 11.50 17.00 13.98
Golf GTI Manual 1.8 4 T 8.90 13.00 10.75
GolfVé 4 Motion Manual 28 6 6.50 12.30 9.11
letta Variant Automdtica 2.0 4 9.90 15.00 12.20
Pointer Manual 1.8 4 10.50 15.20 12.62
Pointer City Manual 1.8 4 10.90 15.70 13.06
Pointer Pick-Up Manual 1.8 4 10.50 15.20 12.62
Pointer Station Wagon Manual 1.8 4 10.50 15.20 12.62
Pointer GTI Manual 2.0 4 11.30 17.30 14.00
Pointer GTI Manual 2.0 4 16V 5.20 10.80 7.72
Polo Manual 1.6 4 11.90 17.40 14.40
Aclaraciones
* Los valores de rendimiento se obtuvieron en condiciones controladas ecuacién siguiente:
de laboratorio, que bien pueden no ser reproducibles ni obtenerse en Rendimiento combinado = (0.55 x Rendimiento en ciudad) + (0.45
condiciones y hédbitos de manejo convencionales, debido a factores x Rendimiento en carretera)
climatolégicos, combustible y condiciones topogrificas, entre otros.
** Es el que se obtiene al sumar los productos de los rendimientos de
ciudad y carretera de cada modelo por un factor especifico segtn la
r— _
Filtro de aire sucio Puede aumentar hasta en un 10 por

ciento el consumo de gasolina.

Automovil con un manteni-  Puede aumentar en un 30 por ciento

miento deficiente el consumo de combustible.
Presion incorrecta de las  Aumenta el consumo de combustible

llantas en un 7 por ciento y reduce la vida y

la seguridad de los neumaticos.
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tacién para la eficiencia energética
en automoviles nuevos, a fin de hacer
publicos los indices de rendimiento de
combustible, mismos que se obtienen
mediante las pruebas de laboratorio
realizadas en las propias plantas auto-
motrices y que son certificadas por la
Procuradurfa Federal de Proteccién al
Ambiente (Profepa).

Probablemente usted se pregunte: jy
eso en qué me beneficia? Realmente
en mucho, porque la finalidad de esta
medida es que el publico en general,
y particularmente los compradores
de vehiculos de fabricacién nacional e
importados, dispongan de informacién
confiable y puedan elegir; con un criterio
energético, el auto que mejor respon-
da a sus requerimientos personales,
familiares y laborales, asi como a sus

Transito denso

I Calentar el motor del automovil
(sin movimiento) por mas de
un minuto

I Acelerar rapidamente
desde un seméaforo

El motor de un automovil sin movimiento con-
sume alrededor de 100 ml de combustible a lo
largo de diez minutos de funcionamiento.

Se consume hasta un 50 por ciento mas de
combustible en comparacién con una acelera-

cion gradual.

I Viajar a altas velocidades

Un automovil que circula a 110 km/h gasta

alrededor de 20 por ciento mas de combustible

que si viajara a 90 km/h.

I Usar inmoderadamente
el aire acondicionado

I Cargar objetos inutiles en la cajuela

Consume al menos 10 por ciento mas de
combustible.

Por cada 50 kg extra se incrementa en un 2 por

ciento el consumo de combustible.

La prueba que por norma se aplica en
nuestro pais es la que internacionalmente
se denomina Federal Test Procedure
FTP75 y consiste principalmente en
simular un recorrido en automoévil a lo
largo de 17 kilometros en la ciudad, con
paradas, arranques y una velocidad pro-
medio de 32 km/h; en el caso de carretera
el recorrido es de 16 kilometros a una
velocidad promedio de 77 km/h.

Aumenta hasta en un 15 por ciento el consumo

de combustible con respecto a un transito acep-

table.

Manejo en carretera
vs autopista

Orografias con pendientes
ascendentes dificiles

El manejo adecuado en autopista permite ahorrar
al menos 5 por ciento de combustible.

Puede aumentar un 15 por ciento el consumo de

combustible.

Altitud

Disminuye un 1 por ciento por cada 100 metros

sobre el nivel del mar, en tecnologias que no

Es pertinente afiadir que los fabricantes
tienen el compromiso de dar a conocer
estos indices de rendimiento a través de
cartulinas y fichas técnicas que deberan
colocarse en los automoviles que se
encuentren en exhibicion en las conce-
sionarias, asi como de incluir en los
manuales del conductor las recomen-

daciones para ahorrar combustible.

condiciones econdmicas. Para decirlo en
términos précticos, que sepa cudnto va a
pagar cada vez que cargue gasolina.

En estas pdginas le damos a conocer
los rendimientos de combustible de los
automdviles nuevos que se comercia-
lizan en México. Estos datos también
pueden ser consultados en el portal de
Transporte de la pdgina de Internet de
la Conae: www.conae.gob.mx. La lista
de automdviles incluye datos acerca
del modelo, tipo de transmisién, ta-
mafo de motory ndmero de cilindros,
con sus respectivos rendimientos en
ciudad, en carretera y la combinacion
de ambos.
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s |Os pequeifios consumidores

iDale, dale, dale!

e ——

JEstds pensando en
organizar una posada’
Serfa muy divertido
que tU mismo hicieras
la pinata. Es muy facil y
muy barato. S0lo sigue
[as instruccioned

o

Como cada afio, del 16 al 24 de
diciembre,en México celebramos
las posadas, y la parte mas diver-
tida de toda posada es romper
la pifiata. Las hay grandes, chicas
y de varias figuras; la tipica es la
que tiene forma de estrella, pues
cada uno de sus picos simboliza
un pecado.

76 Consumidor

Llegaron las

a J :

Segun la tradicidn cristiana, se le
coloca una venda sobre los ojos
a quien le va a pegar a la pifiata
porque hace falta fe ciega para ir
por el mundo; el palo representa
la gula de Dios para vencer al
pecado, y los gritos de la gente
son la ayuda de los demds para
lograr tal objetivo.

NOSsadas

Por Jacqueline Ruiz

Cuando se rompe la pifiata se
ha vencido al pecado, y se puede
gozar de las gracias de Dios, que
en este caso son los dulces.

Lo mds comun es comprar la
pifata en el mercado, pero noso-
tros te sugerimos que este afio
sorprendas a todos haciéndola
con tus propias manos.




Material

* un globo grande

* un periddico viejo cortado en peda-
citos (de unos 10 cm)

* | taza de harina

e | 1/2 tazas de agua

* | cucharada de azdcar

* 3 pliegos de cartulina o
cartoncillo

* 3 0 4 pliegos de papel para decorar
(crepé, lustre, metdlico o de china)

* pegamento blanco

* fruta de temporada (cafias, tejocotes,
jicamas, limas, etcétera) y dulces para
rellenar

Cbémo hacerle

= Para preparar el engrudo, vierte
la harina y el agua en una olla. Pidele
a un adulto que ponga a calentar a
fuego lento esta mezcla, sin dejar
de mover para que no se formen
grumos. Retirenla de la estufa cuan-
do espese y afiddanle el azdcar.

2 Infla el globo y cubrelo total-
mente con cinco capas de pe-
riddico y engrudo. Espera a que
seque cada capa antes de aplicar
la siguiente.

B

3 = Corta los pliegos de cartulina

por la mitad y arma cinco cu-
curuchos. Hazles pequefios cor-
tes en las orillas (como pestafias)
y pégalos a la pifiata con pega-
mento blanco cuando ya esté
completamente seca.

4. Cubre la pifiata nuevamente

con otras cinco capas de periddi-
coy engrudo (asi hasta completar
un promedio de 20).Esperaa que
sequen bien para decorarla.

5-Pide a un adulto que te ayude

a cortar un orificio en la parte
superior de la pifiata para que
puedas rellenarla.

Desde Oriente

La tradicion de las pinatas es
originaria de China, donde se
rompian en la fiesta de afio nuevo
para tener buenas cosechas. Esta
costumbre paso a Italia, donde fue
adoptada por la religion catolica y
se expandio por toda Europa.
Durante la conquista de América,
los frailes espanoles utilizaron las
posadas y retomaron la costum-
bre de las pinatas para evangelizar
a los nativos.

La

A la hora de la hora...
icanta!

Cuando llega el momento de
£ -

@W@/ la ‘,r\ma se acostumbra

alguna de las woueﬂ tes

fimas, O”Uu,\rd/t a s pap

la tonada.

(/\\

(f

Qf/w

C\ .
N e

~ \/ oy
es romper la pifiata.
o
\ndale cuate, no *e dllates,
con la canasta de los caca-
all /d"@“
[ J
—( r’)Lﬂ /V ,'A\QE y \;jf /7/’7 S
pa’ los muchachos que son
fmy agones
[}
Dale, cale, dale, no pierdas
el tino,
porque Sl lo (‘@ Ju plerdes el
caminc
Ya le diste una, /( le diste
dos.
Ya le diste tres, tu tiempo se
O\/O)\/k)‘
[ ]
La pifiata tiene caca,
cacahuates de a monton
[ ]
Esta pinata es de muchas
maras

Utiliza tu imaginacién para de-
corar tu pifiata. Puedes forrarla
con papel lustre o metdlico y
pegarle tiritas de papel de china
o crepé enchinadas (estira el
trozo de papel y pdsalo por el
costado de un 13piz). También
puedes ponerle "barbitas" de pa-
pel de china en las puntas de los
picos. Deja volar tu imaginacion
y diviértete.

llustracion: Mdnica Miranda
Fuentes www.yucatan.com.mx ¢ www.ocvive.com
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El dia 13 de junio compré dos pares de rodilleras en la
direccién de Internet www.volleyballone.com. El pedi-do
debfa entregarse por FedEx o UPS entre |5 y 30 dfas
después de realizada la orden. Nunca recibf mi compra,
por lo que envié un correo electrdnico aVolleyball One
Sales Company para que me explicaran qué habia pasado
con mi paquete. También quise investigar en FedEx, pero
no obtuve ninguna respuesta satisfactoria.

Hace 20 dias aproximadamente, Volleyball One me
envid un correo electrénico en el que se deslindaba de
toda responsabilidad, pues el paquete fue enviado por
correo ordinario, y me informaban que debia rastrearlo
en el Servicio Postal Mexicano. Intenté hacerlo, pero en
Sepomex no pueden darme informes sin el ndmero
de envio que se le asignd al paquete; volvi a mandar un
correo a la compafifa hace 15 o diez dias pidiendo que
me proporcionen este nimero, pero hasta hoy no han
respondido y ya no sé que hacer.

Agradeceria que me orientaran.

Martha Cecilia Pérez Hernandez

Antes de realizar una compra por Internet es muy impor
tante verificar que el proveedor tenga un domicilio en la

E nVien 0S’SUS eXDe rl enc l as Republica Mexicana y conocer el nombre completo de la

empresa que se hace responsable de la venta o servicio,

re|GC|OnGdGS con |(] CO nTr(]T(]— pues si no se cuenta con una garantia que avale el cum-

plimiento de lo ofrecido, Profeco no puede intervenir en

1A 11 caso de no concretarse lo pactado.
cion d € Serviclos y IO com p ra Si el proveedor no tiene domicilio en nuestro pais, existe
una red internacional de supervision de mercadeo que

de prOd UCTOS a redne a autoridades de proteccién al consumidor de 17

paises, con la finalidad de combatir los fraudes electrdni-

AV JOSé Vosconcelos 208, cos: el sitio es econsumer.gov.

En esta pdgina de Internet usted puede presentar

p|SO ]4 Colonla Condesa cualquier queja en materia de comercio electrénico
! ! transfronterizo, misma que se transmitird a Consumer

Z., Sentinel, una base de datos integrada con las quejas de

C' P 06] 401 /V\eX|CO, D F., los consumidores de diferentes partes del mundo. No le
resuelven su problema, pero la informacion sirve para de-

a | fo (5 5) 5 5 5 3 ‘O 5 74, od tectar actividades fraudulentas en este tipo de comercio.

Si tiene dudas o comentarios puede llamar al Teléfono

rconsumidor@profeco.gob.mx del Consumidor: 5568-8722 o 01-800-903-1300 larga

distancia sin costo. Con gusto lo atenderemos.

78 Consumidor



Antes de comprar terrenos...

Me gustarfa saber si tienen alguna informacion acerca del
comportamiento comercial de Publi XIII Moving Publicity,
S. A.de C.V, empresa que ofrece autos con publicidad a muy
bajo costo. jHan tenido alguna queja por fraude o por incum-
plimientos? ;Es una empresa legalmente constituida? Sus ofertas
son muy atractivas y quiero estar segura de que al contratar
con ellos no voy a ser victima de un engafio.
Maria Gabriela Gonzalez Gutiérrez

Desde noviembre de 2001 a agosto de 2002, Publi XIIl Mo-
ving Publicity tuvo |17 quejas presentadas ante Profeco por
no respetar los términos del contrato y negarse a rescindirlo,
asf como por incumplir en la entrega del auto en el tiempo
establecido. Antes de involucrarse con empresas de este tipo

le recomendamos leer detenidamente el contrato y verificar
que las condiciones, términos, plazos, fechas, precio, intereses y
demids circunstancias que le prometan de manera verbal estén
contenidas en dicho documento, principalmente en lo relativo
al compromiso de convertirla en propietaria del auto en un
plazo determinado y en la entrega de la factura endosada a
su nombre.

Si tiene alguna duda o comentario relacionado con el con-
trato que le den a firmar, llame al Teléfono del Consumidor:
5568-8722 o 01-800-903-1300 larga distancia sin costo, en
donde uno de nuestros abogados la atenderd. También puede
consultar el nimero de la Revista del Consumidor de junio de
este afio, en el que publicamos un reportaje acerca de los
posibles riesgos que existen al contratar con Publi XIII.

Consumidor 79




En nuestro proximo namero:

Z  Sonrisas
E sanas

Unos dientes saluda-
bles ayudan a prevenir
enfermedades, no sdlo

en la boca, sino en todo
nuestro cuerpo, por tal
motivo es importante
elegir una crema dental
adecuada. Aquf le deci-
mos cudles le permitirdn
tener una gran sonrisa.

Do you
speak
english?

‘.
Resistencia
y suavidad

En el mercado existe una gran variedad de
marcas de papel higiénico: acolchado, con
hojas dobles, aromatizado, sélo para mujeres,
etcétera. Nuestro Laboratorio de Pruebas le
dice cudles son realmente los mejores.

}Va a comprar
un auto!

Con o sin intereses, a 12,24 o 48 meses, con
o sin enganche... Conozca los diferentes planes
de financiamiento automotriz que existen en
el mercado y decida cudl es el que mas le
conviene.

Hablar inglés se ha convertido en un requisito casi indispensa-
ble para obtener empleo. Esto ha propiciado la aparicion de
institutos poco formales que ofrecen maravillas en cuestion
de preparacion, materiales y horarios, pero que al final no
cumplen sus promesas.

Instrucciones de armado:

Paso 1

Desprenda todas las piezas
y coldquelas sobre una mesa.

Paso 2

Inserte la pieza 1
en la ranura de
la pieza 2, como

indica el dibujo

Paso 3
Inserte las
piezas
3y4

en las

B

laterales de la pieza 2,

ranuras

como indica el dibujo.

Paso 4

iSu arbolito
debe
quedar

asil
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Danza con nimeros

* Nimero de visitantes a los monumentos historicos bajo la administracion del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia en el ano 2000: 747,100, de los cuales 41,500 fueron
extrarjeros * Millones de pesos que gastan los [@j mexicanos cada ano en botanas sala:
das: SO mil = Cantidad anual en pesos que en promedio gasta un mexicano en botanas
saladas: 490 » Costo en pesos de un kg de frituras saladas: 90 * Millones de cajas de
r'@fr'esms@ decola vendidas en Mexico por la embotelladors lider en el mercado: 1,800, es
decir, 43,200 millones de botellas de 240 ml aproximadamente = Lugar mundial que ocupa
México como consumidor per cdpita de refrescos: 1%« Refrescos de cola que consume en
promedio un mexicano anualmente: 470 ¢ Toneladas de tacos que se consumen diario
en México: 18 * Cantidad de carne molida que consume cada ano en hamburguesas un
habitante de Estados Unidos: IS kg * Computadoras por cada 1,000 habitantes en México: 65

Computadords en Estados Unidos y Canadd por cada 1,000 habitantes: S00 y 260,

respectivamente « Porcentaje de hogares mexicanos que cuentan con una computadora: 9.3

" .f

* Porcentaje de hogares que tienen radio y } television: 8S * Nimero de pastillas contra
la disfuncion eréctil de una sola marca que se venden diario en Estados Unidos: S18 mil
* Vehiculos repartidores de @ gas LP verificados por Profeco de enero a septiembre de

2002: 9,760 * Nimero de cilindros de gas verificados en el mismo periodo: 136,574

NIRRIDA T

2"9 9 597
Exhibir hasta el 31 de diciembre de 2002

" Fuentes Compenao, Estaditico del Tunsmo en Méxica (Sectur, Mesice, 2000)
» Periddico El Finarictero, B de' octubire'de 2002 « Periddico Milenjo, 20 de
septiembre de 2002 = Cansurners Report. 2 de noviembre de 2002

* Institito Nacianal de Estadistica, Geografia e Informitica

* America econamia, | 427 de jupio ¥ 28 de juniol ]| dejulio de 2002

* Direccian de Verlficacidn y Vigilancia; Profeca




iFeliz Navidad y préspero 2 003!

Porque la prosperidad es

amiga de la planeacién y el consumo
inteligente... todos los dias del afio
usted tiene el poder, Profeco lo respalda.

v,

N

Impreso en diciembre de 2002 en Talleres  Gréficos de México. 100,000 ejemplares.
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Instrucciones de armado en Ja pagina 8o.
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