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M uchos no contamos con una cultura de
la prevencidn: generalmente esperamos a que el agua
nos llegue al cuello para solucionar los problemas. Esta
estrategia puede no ser favorable en cuestiones de sa-
lud, ya que si nos enfermamos repentinamente o su-
frimos algun accidente, podemos vernos en situaciones
que afectaran fuertemente a nuestra familia, no sélo
emocional, sino también econdmicamente.

Una opcion para hacer frente a estos imprevistos son
los seqguros de gastos médicos mayores. Para muchos
pueden resultar un gasto innecesario, pero en realidad
son una inversion a largo plazo. En este nimero en-
contrara una util guia donde le diremos cual es la im-
portancia de contratarlos, los beneficios que pueden
darley qué aspectos debe cuidar para no enfrentar con-
tratiempos al momento de requerir estos servicios.
Recuerde que la prevencion es la clave de una vida sa-
ludable: cuidarnos, vigilar nuestra alimentacion, hacer
ejercicio, controlar el estrés, son formas sencillas de
evitar un sinfin de enfermedades y, ademas, de que-
rernos y mostrarle amor a los nuestros.
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Buzon

Envienos sus comentarios acerca de la revista a
Av. José Vasconcelos 208, piso 14, colonia Condesa, C. P. 06140,
México D. F., por Internet a rconsumidor{dprofeco.gob.mx, o bien,

via fax al 5553-0574.

Universidades no "patito"

Quiero felicitarlos por su magnifica revista, me gusta mucho leer-
la. EI mes de julio publicaron un articulo que me encanté: “Uni-
versidades patito”.
Yo soy una estudiante universitaria y me dio mucha tranquilidad
darme cuenta de que estoy estudiando en una buena universidad,
pues a la que yo asisto aparece con la acreditacion lisa y llana (que
gracias a su articulo me queda muy claro lo que significa) en la
pagina del FIMPES.
Les agradezco la publicacion de este excelente reportaje, gracias
a él estoy segura de que la preparacion profesional que estoy
recibiendo es buena.
Oralia Marisol Plasencia M.
San Francisco del Rincén, Gto.

Quiere tecnologias domésticas

A través de esta carta les mando un saludo y una felicitacion por
su revista. Ademas, quiero pedirles que me digan como puedo
conseguir el paquete de tecnologias domésticas, pues me serian
muy Utiles en casa.
Me despido de ustedes, no sin antes darles a ustedes las gracias
por anticipado.
Elia Caridad Bravo de la Garza
Guadalajara, Jal.

Agradecemos sus felicitaciones y le informamos que usted puede
tener acceso a todas las tecnologias domésticas de Profeco en la
pagina electrénica www.profeco.gob.mx

El mejor amigo del hombre

En su revista de abril publicaron un articulo acerca de las masco-
tas, que me parecié muy interesante.
Les escribo porque yo tengo un perro french poodle al que quiero
mucho, y me gustaria saber si conocen lugares en donde poda-
MOSs convivir juntos y con otros perros.
También me gustaria saber si existen concursos donde puedan
participar perros que no sean finos o tengan pedigri. No busco
ganar dinero, s6lo quiero que mi perro y yo nos divirtamos juntos.
De antemano muchas gracias y felicidades por su revista.

Juana Laura Guevara P.

En la pagina de Internet de la Federacion Candfila Mexicana,
www.fcm.org.mx, usted podréa encontrar todo lo que necesita sa-
ber sobre exposiciones caninas en las que seguramente podra
convivir con su perro.

En algunas categorias no es necesario que el perro tenga pedigri o
haya sido campe6n con anterioridad.

Inconforme con el lenguaje

Lamento que en su magnifica publicacidn, la Profeco, una institucion
disidente, haya aceptado ese lenguaje de absurdos hipdcritas, con-
forme al cual el ser humano viejo ya no es viejo: es adulto mayor,
la prostituta ya no es prostituta: es sexoservidora, el ciego no es
ciego: es invidente, y el pobre ya no es pobre sino marginado.
En ello hay una discriminacion oculta; no quiere hablarse de un ser
real, por ejemplo el viejo, pues al nombrarlo se piensa en sus
achaques y se le disfraza, para hacerlo pasable.
Saludos.

Nikito Nipongo (85 afios)



ADoceac ahorrar mée de
mil pecog anualec en tu
coneumo eléetrico?’

La Conae te dice cOmo

Equipos eficientes como
los nuevos refrigeradores,
aires acondicionados y la-
vadoras te ayudan a pro-
teger tu gasto familiar.

iAhorrar energia es @
ahorrar dinero!

Para obtener mas infor-
macion consulta el portal
"Desde el hogar" en
Www.conae.gob.mx o
llama al 5322-1010.

CONNC

COMISION NACIONAL
PARA EL AHORRO
DE ENERGIA J

Un paic con energia ec un paie con futuro



Miscelanea

Mexicanos contr:

las viudas negras

Fotoarte: Roberto Paz

Mas de 20 mil antidotos contra el veneno de una de las arafias mas peligrosas, la Latrodectus mactans, también conocida
como capulina o viuda negra, se vendieron el afio pasado en toda la Republica Mexicana. Investigadores del Instituto de
Biotecnologia de la UNAM y del Instituto Biocon desarrollaron un antidoto y una vacuna contra la toxina de este aracnido.

Gracias a la investigacion y elaboracion de antivenenos (faboterapicos), en los que México es lider a nivel mundial, se ha
logrado disminuir la mortalidad de pacientes picados o mordidos por animales ponzofiosos. Los medicamentos aprobados
por la Oficina de Administracién de Medicinas y Alimentos de Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés) son Aracmyn,
para mordedura de arafia y Alacramyn, para picadura de alacran.

Norma para
taximetros

A partir del 8 de septiembre, los taxis tendran que circular con
taximetros que cumplan con la nueva Norma Oficial Mexicana
NOM-007-SCFI-2003, que establece las especificaciones, tole-
rancias, métodos de prueba y de verificacion que deben cumplir
los taximetros y sus accesorios. Una vez efectuada la verificacion
del taximetro, el taxi recibira la calcomania de aprobacién res-
pectiva. Ademas, en el cristal lateral del vehiculo debera colo-
carse un engomado que acredite la verificacion del instrumento
de medicion, con los datos de identificacion del taximetro. De
manera opcional, los taximetros podran emitir comprobantes y
en algunos casos aceptar pago con tarjeta de crédito.
Cualquier incumplimiento puede ser reportado ante Profeco al
Teléfono del Consumidor, 5568-8722 o 01-800-468-8722.

6 Consumidor

Relojes
Inteligentes

El mayor fabricante de software del mundo pondra en marcha
un nuevo servicio inaldmbrico denominado MSN Direct, que
enviard informacién personalizada a través de sefiales de radio
de frecuencia modulada. Para esto, también anuncia el lanza-
miento de “relojes inteligentes” que seran el conducto por el
cual el consumidor recibird noticias, mensajes, informacion del
clima, resultados deportivos y recorda-

torios de citas. Los relojes, que
estaran en el mercado en
los préximos meses,
tendran un costo de
entre 150 y 300 d6-
lares. Para informa-
cién méas puntual:
www.microsoft.com

Fotoarte: Arturo Albarran



Foto: Juan José Morin

Cambio de habitos

Si es usted de esas personas que no visitan el WC sin llevar
algo para leer, esta informacion puede interesarle: durante los
pasados meses de marzo y abril se llevé a cabo el Ideal Home
Show en Londres, Inglaterra, donde se presentaron numero-
s0s equipos electrodomeésticos y muebles para el hogar con
dispositivos que permiten conectarse a Internet. Uno de ellos
llam6 mucho la atencion. Disefiadores de la Universidad de
Brunel presentaron un producto denominado “papel higiénico
internético”. El rollo de papel cuenta con una pantalla en la
que puede desplegarse la informacion proveniente de Inter-
net, y si le interesa algo en particular, lo puede imprimir en el
papel convencional. Més “rollo” lo encuentra en la pagina
www.idealhomeshow.co.uk

En su loca carrera por invadirnos con productos desechables
(luego de las camaras fotogréficas y de los teléfonos celulares) la
industria le ha dado el paso ahora a los DVDs. La empresa esta-
dunidense Flexplay anuncié que lanzara al mercado el “EZ-D,
un nuevo disco que puede ser reproducido tantas veces como
se desee en un periodo de 48 horas, una vez que se le haya
retirado el empaque. Transcurrido este tiempo, el lado del dis-
co que refleja el laser encargado de la lectura de la informacion
se convierte en una superficie opaca incapaz de permitir este
proceso. “Una vez utilizado el producto puede reciclarse”, men-
ciona un comunicado de prensa difundido por parte de la com-
pafifa a través de Internet (www.flexplay.com).

Sin embargo, asociaciones ecologistas no ven con entusiasmo
la innovacién, ya que consideran que la aparente comodidad
tendra severas consecuencias sobre los recursos naturales que
seran destruidos durante el proceso de fabricacion, ademas
del desmedido aumento de basura electronica en el mundo.
¢Qué opina usted?
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Foto: Juan José Morin

Magia vs.

piratas

Una edicion pi-
rata del ultimo
libro del nifio
mago, Harry
Potter, llegd a
Pakistan, pais en
% donde existen
cuando menos
MR, CiNCO versiones
falsas de Harry

Potter y la Orden del Fénix de . K.
Rowling. La invasion de copias ile-
gales obligo a las librerias a reducir
el precio del libro original pues las
ventas disminuyeron considerable-
mente. Es mas, algunos estableci-
mientos tuvieron que reducir sus

Un laboratorio farmacéutico recientemente lanzé al mercado pedidos de 16 mil a s6lo mil ejem-
mexicano un parche anticonceptivo que libera hormonas.Mide plares. De acuerdo con la agencia
menos de 5 cm y puede aplicarse en el brazo, abdomen, es- de noticias Reuters, los expertos en
palda o gliteos de la usuaria, de modo que le permite realizar publicidad y mercadotecnia sefia-
cualquiera de sus actividades cotidianas... La caja incluye tres lan que parte del éxito de la po-
parches, suficientes para un mes. Eso si, antes de adquirir el ttermania es el creciente gusto de
producto, consulte a su médico, pues como cualquier farma- los adultos por adquirir estos libros.

co, tiene contraindicaciones. Su precio promedio es de $ 190.00.

Minigasolineras
en los supermercados

Dentro de poco tiempo ya habra despachadores de gasolina en los supermercados.
Pemex Refinacion autorizara una red de miniestaciones de gasolina en los supermer-
cados, tomando como referencia el esquema europeo que ha funcionado desde
hace mas de 20 afios. Al menos una veintena de miniestaciones de servicio ya estan
funcionando en algunas ciudades del pais, como Torredn, Ciudad Juarez, Chihuahua,
Pachuca y Veracruz. Desde luego, mas importante que la novedad es la seguridad,
para ello, los supermercados deben cumplir con la estricta reglamentacién ambien-
tal y de seguridad que las autoridades sefialan para la instalacion de las miniestacio-
nes de servicio.

8 Consumidor
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25 derechos basicos

Informacion

derecho

—

clarayveraz

EOR CON
7/ TRAT No por temor a preguntar eche a perder sus

Cuando el sefior Pérez contrat6 un tiem-
po compartido en una playa del Pacifico
con la empresa “Vacaciones en el Cos-
mos”, le pregunt6 al vendedor cuéntas
albercas y cuantos camastros tenia el ho-
El vigesimoprimero de los 25 Derechos Bétel, si habia barra libre y gimnasio. Pero se
sicos del Consumidor indica que: “Para poelvido de solicitar la informacion relacio-
der realizar la venta o preventa de un tiemprada con las cuotas y pagos extraordina-
compartido, el proveedor debe notificar prefios y de preguntar con cuanta antelacion
viamente la operacion a la Secretaria ddeberia hacer las reservaciones.
Economia. Asi, con semanas de anticipacion, el
“Antes de contratar un servicio de tiempcsefior Pérez planeo las vacaciones de su
compartido, nos conviene obtener la inforfamilia. Para evitar malos momentos, lle-
macion suficiente para realizar la mejor elecvd el automovil al taller mecénico y re-
cién. Los prestadores de este servicio debemid el dinero necesario para no pasar
contar con un contrato de adhesion, regipenurias. Con el fin de reservar su lugar
trado anté’rofeco, que contenga, entre otrosllamé a la empresa dos semanas antes
datos: de la fecha en que pensaba disfrutar sus
« Nombre y domicilio del proveedor. vacaciones, pero le esperaba una desagra-
« Lugar donde se prestara el servicio.  dable sorpresa. La persona que respon-
« Determinacion clara de los derechos ddid la llamada le informé que como los
uso y goce del servicio. dias elegidos estaban dentro de la tem-
« Costo de los gastos de mantenimiento. porada alta debi6 haber hecho su reser-
= Descripcion de fianzas y garantias y, enacion con dos meses de anticipacion. El
su caso, sefior Pérez acudio a las oficinas de la
 Opciones de intercambio.” empresa, donde le confirmaron la infor-
Este derecho lo otorgan el articulo 64 y emacion telefonica. Cuando regresé a su
65 de la Ley Federal de Proteccion al Corgasa, leyd con cuidado el contrato y no
sumidor. encontré algin apartado o mencién so-

Informacion
ante todo

1 0 Consumidor

vacaciones. Recuerde que al adquirir
un tiempo compartido usted tiene derecho
a recibir informacion suficiente,
claray veraz.

Por Leonardo Huerta Mendoza

bre la antelacién con que deberian ha-
cerse las reservaciones en temporada alta.

Nuestro amigo se dio cuenta de que
al contratar no habia solicitado la infor-
macion pertinente, sin embargo, estaba
siendo victima de un abuso porque di-
cha informacién no aparecia en el con-
trato, asi que inmediatamente acudio a
Profeco a presentar su queja.

En estos momentos, el sefior Pérez y
su familia estardn gozando unas buenas
vacaciones en el destino paradisiaco que
él eligic &

Recuerde

En las delegaciondarofecode
todo el pais puede solicitar en
forma gratuita lo25 Derechos
Basicos del Consumiddps
cuales le presentamos aqui, de
manera mas amplia, en cada una
de nuestras ediciones.
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Entrega especial

iNos vemos,

Casi todos los mexicanos nos
hemos subido a un Volkswagen;
muchos hemos tenido uno, y otros
tantos nos hemos “encarinado”
con él. El llamado “auto del siglo”
no alcanzo los 100 anos de
existencia, pero cualquier cronica
del siglo XX estaria incompleta sin

el entranable “escarabajo”,
“vochito”, “fusca” o como se le

Fue en el afio de 1954 cuando a bordo
del barco holandés Andik arribaron al
puerto de Veracruz seis novedosos au-
tomovilesVolkswagen Sedan de lujo (dos
sedanes con techo corredizo, un conver-
tible, una furgoneta tipo panel, una am-
bulancia, un motor industrial y un chasis
para demostracion). El propésito de esta
llegada era su exhibicién en la Feria Ex-
posicion “Alemania y su Industria”, para
lo cual hubo de trasladar los vehiculos
por tierra a Ciudad Universitaria, donde
tuvo lugar el suceso.

Ese mismo afio se inscribieron siete
sedanes en la Gran Carrera Panamerica-

12 Consumidor

llame dondequiera
que se le conoce.

na, cuyo recorrido fue de Tuxtla Gutié-
rrez a Ciudad Juérez. Después de cuatro
diasy 3,211 km de recorrido, quedd de-
mostrada la calidad y resistencia de es-
tos vehiculos al concluir su trayecto en
perfecto estado.

¢Inicio ahi la leyenda de este auto en
nuestro pais? Mas o menos. Pero la le-
yenda mundial comenz6 dos décadas
antes.

Hitler y Porsche

Cuando en 1935 el Volkswagen se fabri-
c6 por primera vez en Alemania bajo la
mirada de Adolfo Hitler, se tenian previs-

tas otras funciones para el auto. Claro, el
Fihrer jamés se hubiera imaginado que
mas de medio siglo después el pequefio
coche abombado, sin el asiento delante-
ro, serviria como taxi en la ciudad mas
grande del mundo (la de México), ni que
también en México elVolkswagen Sedan
seria participe de la historia personal de
tantos y tantos mexicanos.

Porque un Vochito es capaz de acep-
tar todo tipo de tripulantes: un grupo de
amigos parranderos, dos enamorados, fa-
milias enteras, un anafre, chamacos, pe-
rros, bolsas del siper, mochilas, muebles
diversos, plantas, bicicletas e incluso un



V h - '
O C I t O [ | Por: Yureli Cacho e Inés Marrdn

colchdn en el techo. Y cargado asf siem-
pre superar con eficiencia los baches, los
charcos, los desconciertos del camino.
Cierto: se hara del rogar en las subidas
con un ronroneo tan intenso que sera
imposible ofr las palabras de los pasaje-
ros o las voces del radio. Cierto: sera
complicado de lavar porque ese simpati-
€O corpachdn suyo no permite manio-
bras elegantes. Cierto: serd incomodo
para casi todos sus ocupantes. Pero su
eficacia como transporte, lo econémico
de su precio y la variedad de usos que se
le pueden dar lo colocaron desde el prin-
cipio en la preferencia de los mexicanos.

Sin embargo, lo que Hitler quiso mu-
chos afios antes para el disefio de auto
propuesto por Ferdinand Porsche (el le-
gendario fabricante de los legendarios au-
tos que llevan su nombre) era que
cupieran al menos tres soldados con me-
tralleta en mano y que pudieran ir a la
batalla a 100 km por hora, o (contradic-
ciones de la historia) que cupiera una ti-
pica familia alemana de cinco personas
camino a un dia de campo.

Ademés de la velocidad del auto,
Porsche debia cumplir con otros crite-
rios que fueron especificados de ante-
mano: 650 kg de peso, desempefio en

subida minimo de 30% y un promedio
de consumo de combustible de 8 litros
por cada 100 km, entre otros. Por si fue-
ra poco, Hitler le exigi6 a Ferdinand
Porsche que hiciera de esta maravilla
mecénica un auto barato, accesible a to-
dos los alemanes (y de refilon, a muchos
mexicanos).

El nombre, entonces, tenia un sentido
clarisimo: literalmente Volkswagen quie-
re decir “el auto del pueblo”. Para variar,
en un principio en México se le dio el
carifioso nombre de Pulguita por su as-
pecto, luego Volchito y al final Vochito,
asf, con mayuscula.

Consumidor
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El Vocho en numeros

» Afos que abarca la historia del Sedan a nivel munoiai:
» Afos que tiene de manufacturarse en nuestro niis:

» Cantidad de VW vendidos en el mundo:

» Cantidad de sedanes que de 1967 a la fecha ha fabricado
Volkswagen de México® millon unidades

» Sedanes que a la fecha circulan en Alemenris.

» Sedanes que circulan en nuestro pais:

» Lugar que ocupa México en el mercado automotriz
a nivel mundial:

» NuUmero de paises en los que se ha vendido el s¢.can

Sea como fuere, en tiempos de Hitler
Porsche firmd un contrato con la Aso-
ciacion Industrial de Motores en Alema-
nia, misma que originalmente le dio un
plazo de 10 meses para que (en secre-
to) produjera el primer prototipo. Sin
embargo, fue hasta 1938 cuando se dio
a conocer este vehiculo con las caracte-
risticas que se hicieron famosas; piso y
carroceria totalmente de acero para darle
mayor estabilidad; ventanilla trasera divi-
dida en forma de pretzel (cierta botana
alemana que suele beberse con cerve-
za) para hacerlo més original; y, segln la
leyenda, apariencia abombada por
aerodindmica, aunque se decia que s6lo
servia para facilitar el proceso de pinta-
do (segun la creencia popular, el auto se
sumergia de cabeza en una gran tina de
pintura). Con ironia, el New York Times lo
llamo Beetle (escarabajo).

Sin embargo, el Volkswagen adn se en-
contraba en periodo de prueba cuando
en 1939 tuvo que detenerse su construc-
cion debido al estallido de la Segunda
Guerra Mundial. Afios después de finali-
zada la contienda, el Volkswagen llegd con
fuerza a nuestro continente. Hizo su pri-
mera parada en Estados Unidos, a prin-
cipios de los cincuenta.Y para los 60, el
Escarabajo ya era el auto de las masas y
la fantasia del movimiento hippie surgido
en la ciudad de San Francisco, California
(cuyo lema era“hagamos el amor y no la
guerra”, de preferencia en unVolkswagen
pintado con flores psicodélicas, como las
flores en el pelo de los hippies).

Sera incomodo para casi todos
sus ocupantes, pero su eficacia
como transporte, lo economico
de su precio y la variedad de
usos que se le pueden dar lo
colocaron desde el principio en
la preferencia de los mexicanos.



Ademas, por esos afios (1969), a ese
genio llamado Walt Disney se le ocurrié
la idea de filmar una serie de peliculas
protagonizadas por un VW Sedan mar-
cado con el nimero 53. Herbie se llama-
ba este personaje, y era un modelo
estadunidense 1963; aqui en México se
le conocid a este Vochito “actor” como
Cupido Motorizado.

¢Por qué tan popular?

Todo cabe en unVochito, sabiéndolo aco-
modar, ademas de que es un auto de
batalla (no hitleriana, sino a la mexicana),
economico y rendidor.Y también, como
dirian en algunas partes, un Vochito es
chiquito pero rinconero. Por eso millo-
nes de mexicanos han comprado un
Volkswagen.

La causa de esta polularidad ha sido
su precio, al alcance de la clase media
del pais; su bajo consumo de gasolina y
alto rendimiento (1 litro por cada 16 km
aproximadamente) son otras dos razones.
Y qué decir de su motor, que se desempe-
fia tan eficientemente y que le permite
circular casi por cualquier tipo de terre-
no (carreteras, empedrados, terraceria,
selva...).

Ademas, unVochito, por viejo que sea,
puede funcionar durante un nimero con-
siderable de horas continuas sin que el
conductor tenga el temor de que “lo deje
tirado”, pues en caso de que se llegue a
descomponer (lo mas comun es que se
le rompa el chicote de las velocidades),
cualquier mecanico de banqueta (no es-

tablecido), cualquier taxista o cualquier
usuario medianamente ducho en asun-
tos de mecanica lo echa a andar “en tres
patadas”.

Por si fuera poco, sus refacciones son
muy econdmicas y se pueden encontrar
en cualquier parte de la Republica, lo que
hace que este auto sea muy barato de
mantener. Ademas, en una ciudad como
la de México, tan poblada y concurrida
de automdviles, su tamafio resulta ideal
para estacionarse y conducirse con ma-
yor agilidad entre tantos otros autos mas
grandes, sin que deje de ser confortable
para quienes viajan en él (a menos que
en el asiento trasero vayan mas de dos
personas, aunque en teoria caben tres o,
segun el viejo chiste, quepan cinco, y no
personas sino elefantes: dos adelante y
tres atras).

A pesar de lo anterior,el 30 de julio de
2003 se dio a conocer a la prensa el
Sedén ndmero 21 millones 529,464, fa-
bricado en México y cuyo ndmero res-
ponde a la cantidad de estos autos
fabricados en el mundo. Pero este nd-
mero, el 21,529,464, fue el Ultimo ejem-
plar en color azul acuario, y pertenece a
una serie llamada Ultima Edicién, de 3,000
vehiculos, con CD integrado y detalles
retro, como llantas de cara blanca y
molduras cromadas (el otro color dispo-
nible era el champagne).

No habrd mas. Se descontinda este
auto que desde 1996 ya sélo se fabri-
caba en México, que dejo de produ-
cirse en Alemania en 1978 y que

llegd a armarse en mas de 20 paises al-
rededor del mundo. Ante esta noticia, y
teniendo en cuenta todas las virtudes del
pequefio auto, cabe preguntarse a qué
se debe su desaparicion.

El declive

Durante los dltimos afios las ventas del
popularVochito fueron cayendo gradual-
mente. Por ejemplo, en 1999 se produ-
jeron sélo 36,500; en el 2000 hubo un
leve repunte y la fabricacién alcanzé
41,300 vehiculos, pero en el 2001 la cifra
decay6 a 38,800.

Para el 2002 la produccién decrecié
aln maés por la escasa demanda, por lo
que la produccion final de este afio ape-
nas alcanzo las 14,500 unidades, aunque
la capacidad de produccion de la planta
sea de 480 mil autos al afio. Las ventas
cayeron casi 50% de enero a abril de
2003, con respecto al mismo periodo del
afio pasado, y en los Ultimos meses de
manufacturacion sélo se producian 53
unidades diarias.

La explicacion del declive en ventas del
Vochito tiene que ver con la competen-
cia que surgié hace pocos afios, y que
lleva el nombre de Chevy Pop, asi como
la misma competencia de su “hermano”,
el Golf, del cual, en el 2001, a nivel mun-




Como se despide a los grandes, a los entranables, al son de
Las golondrinas, salio de la planta de Puebla el ultimo Vochito.

dial se alcanzo la cifra de 22 millones de
autos fabricados, casi medio millon més
que el total de sedanes fabricados en el
mundo hasta ahora.

Pero el problema de fondo fue que el
VW Sedan costaba cerca de 77 mil pe-
sos y ofrecia un motor de 1.6 litros y 44
caballos de fuerza; en comparacion, por
5 mil pesos mas el Chevy Pop de Gene-
ral Motors ofrece 95 caballos de fuerza
y opcionalmente admite aire acondicio-
nado. Otro “hermano”VW que le hizo la
competencia al Vochito es el Pointer City,
con un precio de 75 mil pesos, motor de
1.8 litros y 90 caballos de fuerza, en tan-
to que el Atos (de Dodge) vale 69,400
pesos, con motor de 1.0 litro y 55 caba-
llos de fuerza.

Es decir, la competencia ofrece un ca-
rro “mas carro” por un precio incluso
menor que el delVolkswagen Sedan.

Luego de 36 afios de produccion inin-
terrumpida en nuestro pals, se va ese
objeto de consumo que es el Volkswa-
gen Sedan,Vochito en México, Escaraba-
jo en Espafia, Fusca en Brasil, Peta en
Bolivia, Pichirilo en Ecuador, Mayolino en
Italia, Kéfer en Alemania...

Se va y sin embargo durante diez afios
mas en México se seguiran fabricando las
refacciones de este auto. Se va y apenas
se anuncio que se iba, en alrededor de
un mes se agoto la serie de 3,000 ejem-
plares del Ultima Edicion. Se vendieron
2,999 Vochitos, porque el ultimo, el
21,529,464, viajé por barco hasta
Dusseldorf, ciudad conocida también
como Wolfsburg, pues fue rebautizada
asi por los ingleses en 1954 debido a que
ahi se encuentra la fabrica delVolkswagen,
el “auto del pueblo”, el "auto del siglo”; la
Wolfsburg Motor Works.

Tal vez sea verdad o leyenda, pero se
dice que de todo el mundo hubo pedi-
dos del Ultima Edicion. Lastima, sélo se
comercializ6 en México, bajo el lema “Es
increible que un auto tan pequefio deje
un hueco tan grande”. Apenas vendidos,
los Ultima Edicion ya son coleccionables,
como son de coleccion todos esos
Vochitos adaptados de mil formas que
se ven por todo México y en algunos lu-
gares del mundo, pues para sus propie-
tarios, los Vochitos nunca dejaran de ser
entrafiables objetos de consumo, de co-
leccion, de culto. &

Fotos: Cortesfa de VW

Fuentes: Declaraciones a la prensa de Thomas Karig,
Director de Relaciones Gubernamentales de
VW de México; Reinhart Jung, Presidente

del Consejo Ejecutivo de VW México;

y Jens Neumann, miembro del consejo de

VW AG, todas con motivo del anuncio

del VW Sedan Ultima edicién

© WWW.VW.COM.MX

¢ www.geocities.com/volkswagen_mx

e http://automotriz.palabra.com/autos/articulo
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Analisis de la publicidad




Una monja se aprieta
la nariz con una
pinza para ropa; por
su cara, sabemos
que sufre a causa de
un olor que impregna
el aire. Las palabras
al pie de la fotografia
lo dicen todo:

"El efecto Axe".

La monja no se
protege de algun mal
efluvio que ofenda
sus sentidos
acostumbrados a las
almendras; mas
bien, se cuida de
caer en la tentacion
de seguir a un
hombre que ha
usado desodorante
Axe. La tentacion,
sobra decirlo, es

sexual.

Regresemos un poco en el tiempo antes
de abordar los productos higiénicos a-
frodisiacos. Hace algunos afos los des-
odorantes se anunciaban con cierta "ver-
glienza" y la intenciéon del producto
mismo parecia ser otra. En los cincuenta,
segln recuerda la articulista Catherine
Coroller en un texto publicado en La Jor-
nada, en México MUM se anunciaba as:
"Evitese las molestias del bafo, use
MUM". El anuncio era una importacion
de Espafia y resultaba a todas luces ex-
trafio en estas tierras, pero tenia algo muy
significativo: hablaba de un producto para
la limpieza personal, uno que era casi un
lujo o podia ayudar a ahorrar tiempo,
nada mas. MUM y Odorono fueron los
primeros desodorantes de uso masivo
(ambos franceses) y, a partir de su apari-
cién en el mercado, se convirtieron en
un producto casi obligado, especialmen-
te en las clases media y alta.

Hacia los 70 y 80, la publicidad ya se
habia separado en dos areas importan-
tes: para hombre y para mujer. Si bien
existian productos especificos para cada
género, la publicidad no hacia énfasis real
en que se trataba de cuerpos con nece-
sidades y constituciones distintas. En
México un anuncio que aprovechaba la
fisiologia a su favor, ya convertida en cli-
ché, fue precisamente de MUM: con la
intencion de saludarlo, una mujer se acer-
ca por la espalda a un hombre, que plati-
ca con alguien mas. La mujer le cubre los
0jos con ambas manos, abriendo las axi-
las para no rozarlo con los codos. El hom-
bre, con los ojos cubiertos, guiado por el
aroma del otro cuerpo y no por las pis-
tas que le daban las delicadas manos de
la mujer, hace cara de extrafieza y pre-
gunta: ";Eres t0, Carlos?", frase que se con-
virtié en parte del lenguaje popular.

En todo caso, la division entre los mer-
cados se convirtié en el punto de parti-
da para la tltima generacién de anuncios
de desodorantes que, como Axe, subra-
yan los beneficios de pertenecer a uno u
otro género.

¢Acelerador de feromonas?
Volvamos a la fotografia de la monja. En
ella no sélo vemos a una religiosa con
pinzas en la nariz; vemos lo que los pu-
blicistas quieren que veamos: las monjas
también tienen deseos sexuales y un cuer-
po masculino que usa Axe es suficiente
para violentar el voto de castidad. Axe
ha dado en el clavo, el sexo vende, y
mucho, especialmente si no es tratado
con alusiones directas. Si en el anuncio
se pusiera "las monjas necesitan tener re-
laciones sexuales y desean hombres que
huelan a Axe", muy seguramente mas de
una buena conciencia protestaria y mi-
llones de personas rechazarian esa pu-
blicidad, por burda. La insinuacion es, en-
tonces, una estrategia Gtil para que el sexo
sea el producto que consumimaos.

La polémica campafia "el efecto Axe"
recorre el mundo entero desde hace un
par de afios y, a estas alturas, esta a pun-
to de convertirse en parte de la cultura
popular, como la frase de MUM. Pero la
campafia de Axe, a diferencia del saludo
de "Carlos", es internacional y, aunque se
modifica, permanece; se trata de un es-
fuerzo brutal y camalednico, bien pensa-
do y excepcionalmente bien realizado.

La premisa es sencilla, si un hombre
usa Axe sucederd lo inevitable: todas las
chicas (guapas) querran ser sus amantes,
no sus amigas; no tendran tiempo ni de
pensar que es un tipo atractivo: sin po-
der evitarlo entregaran sus cuerpos al que
se rocie 0 unte Axe en las axilas.

Segln una de las versiones de la cam-
pafia, "el efecto Axe" es tan duradero que
hasta después de la muerte seguira co-
brando victimas entre mujeres sumisa-
mente doblegadas ante los poderes del
desodorante.

Para no dejar ningin cabo suelto, los
creativos inventaron una serie de frases
pegajosas que cobran distinto sentido se-
gun las imagenes que las ilustren. Ahi esta,
por ejemplo, la tan llevada y traida "para
llegar a donde quieres ir", ilustrada por la
mano de un hombre que al tomar la pa-
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lanca de velocidades de un auto, se acerca
peligrosamente a la entrepierna de una
mujer en minifalda.

Axe se ha aprovechado de la necesi-
dad de atencién que tienen los adoles-
centes y de la fuerte competencia que
entre varones se da en el campo de la
conquista. En una pagina de Axe (latinoa-
mericana) aparece la siguiente informa-
cién en tres distintas etapas: 1. "Las
moléculas de Axe interactian con las hor-
monas naturales del cuerpo liberando
endorfinas y feromonas, las cuales pro-
ducen sensacion de seguridad y excita-
cion en las mujeres..."; 2. "Los receptores
en las sinapsis de las neuronas son modi-
ficados de tal manera que las sensacio-
nes de placer son aumentadas”; y 3. "Los
mecanismos de regulacion del compor-
tamiento sexual se reducen a los instin-
tos més basicos".

La verdad es que lo anterior es de risa
loca si lo vemos criticamente. Funciona
como broma para pasar el rato, aunque
la cosa deja de ser chistosa si pensamos
en que la publicidad, en muchisimas oca-
siones, puede ser tomada como palabra
divina, como verdad absoluta e incontes-
table. Entonces los tres puntos antes
mencionados adquieren una dimension
preocupante.
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El efecto en las buenas conciencias
El "efecto Axe" no anda por la vida libre
de problemas. Hace no mucho, la Fede-
racion de Asociaciones de Consumido-
res y Usuarios de Andalucia pidié la "re-
tirada del espot del desodorante Axe por
presentar a las mujeres como objetos
sumisos". Poco después del incidente en
Andalucia, el Colegio de Médicos de
Madrid exigié que se retirara un anuncio
en el que "aparecia una doctora que no
podia reprimir sus impulsos sexuales ante
un paciente adolescente con el torso des-
nudo que llevaba dicho desodorante”.

También en algunos paises de Améri-
ca Latina grupos de mujeres han protes-
tado por los anuncios. Irritd a mas de una
la fotografia de un joven con el torso des-
nudo que lleva con correas a una dece-
na de mujeres semidesnudas que estan
en cuatro patas. El anuncio se llama, ni
mas ni menos, "Perras",

En México, las imagenes son un poco
mas suaves. Los publicistas, naturalmen-
te, saben bien qué paises toleran mejor
que otros las insinuaciones o las provo-
caciones. Es por eso que aqui la campa-
fia ha tenido un tinte mas moderado;
nuestra tendencia a ver las cosas de for-
ma ligeramente mas oblicua, hace que
nos funcionen a las mil maravillas anun-

Aqui la campana ha
tenido un tinte mas
moderado; nuestra
tendencia a ver las
cosas de forma
ligeramente mas
oblicua hace que nos
funcionen a las mil
maravillas anuncios
como el de la monja
o el de los chicos en
el automovil.

cios como el de la monja o el de los chi-
cos en el automovil: la insinuacion ahi esta
y nuestro cerebrito acelerado se hace
cargo de lo demas. También las peque-
fias creaciones cinematograficas, veloci-
simas, que se utilizan para la television,
son exitosas en paises como el nuestro,
porque comparten una estética con pro-
gramas, peliculas y canales de importa-
cion (como MTV), muy populares entre
los jovenes.

Asi que el "efecto Axe" es multifacéti-
co y variado. Por un lado, los anuncios
son trabajos creativos, divertidos, muy
bien realizados y con una estética parti-
cular que se agradece en el alud de pu-
blicidad chatarra que nos agobia. Por otro
lado, esta la provocacion y el reto abier-
to a las convenciones sociales, aunque
se trascienda con esto el limite del mero
"anuncio".

Por Ultimo esta el abuso expreso de
nuestras necesidades emocionales y fisi-
cas: jpor qué carambas vendernos un
desodorante como estimulador sexual?
Naturalmente, no existe un culpable, tan
s6lo queda la cuestion en el aire para que
la analicemos.

Podriamos pensar que, en todo caso,
si el sexo sirve para vender, es porque lo
compramos. i
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Prevenir es no lamentar |,

Seguros de &
astos medicos
mayores

Los accidentes o las enfermedades,
asi como los embarazos, tienen un fuerte
impacto en la vida de las personas, tanto en
su salud, como en la economia familiar. Los
seguros de gastos médicos mayores
representan una opcion para enfrentar
estas situaciones.

En el afio 2001 apenas el 3% de los mexi-
canos contaba con un seguro de gastos
médicos; este bajo porcentaje se explica
porque una proporcion de la poblacion
tiene acceso al sistema de seguridad so-
cial publico (IMSS, ISSSTE o estatales), y
porque el seguro privado es relativamen-
te caro.

Sin embargo, los imprevistos pueden
llegar en cualquier momento y lo mejor
es estar preparado. Los seguros de gas-
tos médicos mayores (SGMM) cubren le-
siones o incapacidades que afectan la
salud del asegurado, ocasionadas por un
accidente o una enfermedad diagnosti-
cada posteriormente a la contratacion.

La contratacion de un SGMM puede
ser colectiva (contratada por empresas
0 grupos) o individual (para personas fi-

sicas y sus familias). Existen 35 compa-
fifas aseguradoras autorizadas por la Co-
mision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF) que ofrecen diferentes tipos de
planes, coberturas, sumas aseguradas y
costos de SGMM.

Antes de elegir el seguro que mas se
adecue a sus necesidades, es convenien-
te conocer las caracteristicas que deter-
minan el valor de la prima (o sea, el costo
anual del seguro):
1.Riesgo de enfermedades o accidentes
Al solicitar un seguro de gastos médicos
mayores, la compafiia aseguradora eva-
luard el riesgo que usted representa. Para
ello, normalmente se tienen en cuenta
los siguientes aspectos:

Edad. Cada empresa fija los planes de
acuerdo con los rangos de edad, que por

continta...>

Ly
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lo regular son de 5 afios cada uno. A mayor edad, mayor costo,
por lo que es recomendable asegurase antes de llegar a la
madurez, ya que, por ejemplo, contratar un seguro después
de los 50 afios puede resultar muy dificil y costoso.

Sexo. Por lo general, los planes para las mujeres son mas ca-
ros, ya que éstas son mas propensas a enfermedades entre los
20 y 50 afios, viven méas tiempo que los hombres y pueden
tener posibles gastos por maternidad.

Estado de salud. Las compafiias siempre preferiran asegurar a
personas sanas, con buenos habitos y sin riesgos de trabajo o
actividades. Si usted esta enfermo al solicitar un seguro, la ase-
guradora puede rechazar su solicitud u omitir asegurar la en-
fermedad que tiene. Asimismo, si practica actividades que ponen
€en riesgo su integridad fisica, el costo del seguro se elevara.
Zona geografica donde vive. El precio del seguro cambia de-
pendiendo del costo de los servicios médicos de su localidad.
Las ciudades grandes con un buen nivel de especializacién e
infraestructura médica son las zonas més caras.

2. Hospitales y médicos

Una diferencia importante en los planes de seguros se refiere
a la eleccién del proveedor de servicios médicos y hospitala-
rios. En algunos casos, el plan puede restringir la eleccién den-
tro de una red seleccionada por la aseguradora; este tipo de
cobertura se llama red cerrada.

Por lo general, la mayoria de las empresas manejan una red
abierta, es decir, usted puede visitar hospitales que estén fuera
de su plan (aunque la aseguradora dara incentivos para que
utilice su red, por ejemplo, eliminar o disminuir el deducible y
el coaseguro).

De igual forma, dependiendo del nivel de calidad y el costo

S d I d de atencion de los hospitales, de acuerdo con la evaluacién de
eg U rOS e Sa u cada aseguradora, se ofrecen planes con diferentes costos. Al-
Los seguros de saldiénen una cobertura mas amplia que los  gunas aseguradoras definen un monto méaximo a pagar en ho-
SGMM, pues ademas de cubrir lesiones o accidentes inesperadosarios médicos, por lo que, en caso de superar ese monto,
tienen como objetivos principales la prevencion y la curacion daisted tendrd que pagar la diferencia.
enfermedades a través de revisiones periddicas. También debe usted considerar la posibilidad de una emer-
Actualmente, pocas empresas manejan seguros de salud, ya ggencia médica fuera de su lugar de residencia, por lo que es
es un producto relativamente nuevo; sin embargo, a partir de importante tener en cuenta la cobertura territorial de los pla-
2002, la Ley General de Instituciones de Seguros establecié quwes. La mayoria de los contratos otorgan cobertura a nivel
los seguros de salud seran operados por las Instituciones de nacional y cobran una prima extra por emergencias médicas y
Seguros Especializadas en Salud (ISES). Por lo general, las 1$BBertura de gastos médicos fuera del pais. Usted debe cono-
trabajan bajo una red cerrada de hospitales y médicos, es decicenda diferencia entre atender emergencias y tener una cober-

Foto de archivo

hay posibilidad de consultar médicos fuera del convenio. tura de gastos en el extranjero, ya que en el primer caso sélo
Actualmente, el IMSS lleva a cabo un programa similar al segucnibrira gastos cuando el asegurado sufra un accidente o enfer-
de salud conocido como PREVENIMSS. medad que ponga en peligro su vida; mientras que en el se-

Ademas, si usted es una persona no asalariada que obtiene  gundo, usted puede elegir previamente el pais en el que desea
ingresos a través de su trabajo personal independiente, puede recibir atencién médica.

acceder a los servicios médicos del IMSS mediante la incorpord: Suma asegurada

cion voluntaria al régimen obligatorio. Para mayores informes, Es la cantidad maxima que la aseguradora pagara por concep-
consulte la pagina www.imss.gob.mx o comuniquese a la oficinto de los gastos que se deriven de la atencién médica a conse-
auxiliar del IMSS mas cercana a su domicilio. cuencia de un accidente o enfermedad. Esta cantidad se estipula
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en la péliza y algunas compafiias mane-
jan un monto “sin limite” (aun en este
caso, la aseguradora pone un tope al pago
de los honorarios médicos).

A mayor suma asegurada, mayor pri-
ma.Ademas, la suma asegurada lo prote-
ge por cada enfermedad o incapacidad
gue informe a la aseguradora. Si usted
sufre de gastritis y entre consultas y me-
dicamentos agota el monto asegurado,
la compafiia no gastara un peso por su
gastritis nunca mas. Pero si a usted en un
afio le diagnostican problemas con el ri-
fién y se fractura una pierna, tendra de-
recho a la suma asegurada contratada
para cada uno de estos nuevos males.

Con el monto de todas las primas, las
comparfifas forman una gran bolsa de re-
cursos con la que afrontan los pagos que
se tengan que realizar a quienes sufren
un problema de salud.

4. Enfermedades y accidentes cubiertos
Uno de los aspectos mas complicados de
los contratos de seguros es la cobertura

de enfermedades y accidentes, ya que hay
diferencias sustanciales entre planes.

La cobertura comprende todos aque-
llos gastos amparados por la pdliza, te-
niendo como limite el monto de la suma
asegurada contratada. Los gastos normal-
mente incluyen honorarios médicos, gas-
tos por hospitalizacion, estudios clinicos
y medicamentos.

En todos los planes, la cobertura mé-
dica se declara en el contrato; es impor-
tante leerlo cuidadosamente, ya que
ademas especifica los siguientes concep-
tos (véase la tabla de la pagina 26):
Exclusiones. Son todas aquellas enferme-
dades y gastos médicos que no son am-
parados por el seguro; por ejemplo,
enfermedades preexistentes, lesiones
autoinfligidas y reposicion de aparatos de
protesis. Las preexistencias son aquellas
enfermedades de las que, previo a la con-
tratacién de la pdliza, el asegurado ya
manifiesta algunos sintomas y signos (por
ejemplo, diabetes mellitus).

—®

Periodos de espera. Se aplican en las
enfermedades que el seguro cubre lue-
go de cierto tiempo, van desde 10 me-
ses para maternidad hasta 5 afios para
padecimientos como osteoporosis y sida.
Para cubrir enfermedades con periodo
de espera y preexistentes es necesario
estar asegurado continuamente.

Coberturas adicionales y endosos. Ade-
mas de la cobertura médica sefialada en
su contrato, pregunte por los beneficios
adicionales con los que puede contar.
Usted podria contratar, por ejemplo, co-
bertura internacional (temporal), ambu-
lancia aérea, cobertura dental y gastos
de defuncién. Adicionalmente, la asegu-
radora podria permitirle protegerse con-
tra alguna enfermedad preexistente, a
través de una clausula en el contrato,
conocida como endoso; en éste se espe-
cifican claramente las condiciones en que
se acepta cubrir ciertos padecimientos.
Tanto los beneficios adicionales como los
endosos aumentan la prima de su péliza.

L
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Legislacion sobre seguros
de gastos médicos mayores

La Ley sobre Contrato de Seguros establece lo siguiente:

» Los contratos para gastos médicos mayores deben contener los nombres y el
domicilio de los contratantes, firma de la empresa aseguradora, cobertura,
vigencia, suma asegurada y costo del seguro.

» Si la po6liza no coincide con lo pactado por usted y la aseguradora, podra
pedir los cambios correspondientes dentro de los 30 dias a partir de haber
recibido su péliza.

» La prima podra ser fraccionada en parcialidades, con periodos iguales (no
inferiores a un mes). Si no hubiese sido pagada la prima o la primera parte
de ella en el tiempo establecido, el contrato cesara automéaticamente a las
doce horas del ultimo dia de ese plazo.

e Cualquier omision o declaracién inexacta por parte del asegurado, facultara
a la aseguradora para cancelar el contrato.

» Si hay cambios en el riesgo que usted como asegurado representa, debera
notificarlos a la aseguradora en un plazo de 24 horas siguientes al momento
en que los conozca.
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Algunas coberturas, exclusiones y padecimientos con tiempo de espera,

Gastos amparados

Exclusiones

Padecimientos con
periodos de espera
(Se cubren con diferente periodo de
espera, segun las condiciones de
cada aseguradora)

e Honorarios quirdrgicos

e Honorarios por consultas

* Honorarios de anestesista

« Honorarios de enfermera en el
domicilio por prescripciéon médica
(maximo por 30 dias)

* Honorarios por atencién hospitalaria

» Habitacion de hospital

e Derechos de uso de quiréfano

* Medicamentos dentro y fuera del
hospital

« Andlisis y estudios (examenes de
laboratorio, radiografias, etcétera)

e Transfusiones de sangre

e Ambulancia terrestre

 Terapias fuera del hospital

e Enfermedades preexistentes y congé-
nitas

e Padecimientos y tratamientos psiquia-
tricos a consecuencia del uso de dro-
gas o alcohol; los relacionados con la
maternidad; los de calvicie, obesidad,
de carécter estético, circuncision, den-
tales, sida y sus complicaciones

< Lesiones causadas por intentos de sui-
cidio o autoinfligidas, las que ocurran
al cometer un delito o rifia, al partici-
par en el servicio militar o guerray por
la practica profesional de cualquier de-
porte

e Adquisicion de anteojos o aparatos
auditivos

< Reposicion de aparatos de proétesis

e Fragmentacion de un célculo

= Padecimientos ginecol6gicos de
cualquier tipo

e Nariz y senos paranasales

* Endometriosis

= Padecimientos de las glandulas
mamarias

= Amigdalitis y adenoiditis

= Hernias y eventraciones

 Sida

e Cancer

Fuente Direccién de Anélisis de Practicas
Comerciale_s, Profeco, con base en la cobertura de

e Tratamientos preventivos

varias empresas aseguradoras en el 2003.

Segun la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), las preexis-
tencias y enfermedades no cubiertas han sido los principales
motivos de reclamacion ante esta Institucion. Si bien el nimero
de quejas es una proporcion muy pequefia del nimero de péli-
zas, es necesario precisar estos conceptos, a fin de evitar pro-
blemas de interpretacion en caso de siniestro (véase la tabla).
5. Deducible y coaseguro
Parte del costo de los gastos médicos generados por un acci-
dente o enfermedad es absorbido por el asegurado en dos
rubros: deducible y coaseguro. El deducible es una cantidad
fija establecida en la pdliza; el coaseguro es un porcentaje
sobre el monto total del siniestro una vez descontado el de-
ducible (por lo general es del 10%).

Al adquirir un seguro de gastos médicos mayores, usted pue-
de jugar con estos dos rubros con el fin de pagar una mayor o
menor prima. Es decir, a mayor deducible y coaseguro la pri-
ma sera menor, y viceversa. Con el fin de elegir el deducible y
el coaseguro mas convenientes, es importante considerar la
cantidad que usted podria desembolsar ante cualquier impre-
visto de salud. Usted puede cambiar el deducible y el coasegu-
ro al contratar o renovar su pdliza.
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¢Como elegir?

Un seguro de gastos médicos mayores es una inversion conti-
nuay de largo plazo, por lo que le recomendamos conservarlo
toda su vida, ya que si este aflo compra un seguro y el proxi-
mo deja de contratarlo, perdera beneficios en su poliza. Ade-
mas, los SGMM contratados con empresas legalmente
establecidas en México son deducibles de impuestos.

Por otra parte, si cambia de compafiia, la nueva aseguradora
legalmente no esta obligada a reconocer la antigiiedad que
usted tenia. Mediante el procedimiento correspondiente, soli-
cite este reconocimiento ante la nueva aseguradora.

Como hemos visto, la eleccién de un plan de seguro es muy
compleja, lo méas conveniente es solicitar la asesoria de un agente
profesional de seguros. De acuerdo con el Act. Rafael Morfin
Maciel, socio de la Asociacion de Agentes de Seguros y Fian-
zas, A.C. (AMASFAC), un buen agente se caracteriza porque:
< Cuenta con una cédula expedida por la Comisiéon Nacional

de Seguros y Fianzas (CNSF): es un requisito indispensable.
< Ofrece varias opciones de planes y compafifas. Algunos agen-

tes trabajan para una sola compafiia, pero aun en ese caso
deben explicarle claramente cada uno de los planes. Tenga
cuidado con agentes que solo ofrecen uno o unos cuantos



dependiendo de la cobertura contratada

Foto de archivo

planes, pues probablemente busquen
el beneficio de la comision que les paga
la aseguradora, sin considerar la pro-
teccién para usted o su familia.

= Nunca ofrece seguros con empresas
extranjeras no establecidas legalmen-
te en México, ya que es ilegal el ofreci-
miento y la compra de este tipo de
seguros.

« Asesora claramente sobre las caracte-
risticas, derechos, obligaciones y costos
de los productos que resulten adecua-
dos a las necesidades del usuario.

 Informa con precision la cobertura, la
manera de conservarla, terminarla,
ampliarla o modificarla.

e Informa los cambios en las pdlizas al
renovar el seguro, ya que las empresas
pueden modificar clausulas relevantes
para usted.

= Nunca incita a mentir u omitir circuns-
tancias de riesgo en el cuestionario

médico o en las reclamaciones del se-
guro. Si bien esta practica puede tener
el atractivo de reducir el monto de la
prima o de tramitar una reclamacion
sin fundamento real, a la larga redunda
en problemas con la aseguradora y la
pérdida de la proteccion.

= Por ninglin motivo cobra o acepta di-
nero por los servicios que presta.

= Entrega al asegurado el recibo de pago
expedido por la aseguradora y tramita
los pagos con cheques que usted emi-
te a nombre de la compaiiia, no del
agente.

* Nunca emite recibos provisionales, in-
formales o personales.

= No pide anticipos por concepto de la
contratacion del seguro o de una co-
bertura adicional.

= En caso de siniestro, asesora para ob-
tener los documentos necesarios que
debe presentar a la aseguradora.

a3

Ademas de estos puntos, la Act. Dolo-
res Armenta Gutiérrez, directora de Se-
guro de Personas de la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros,
A.C. (AMIS), aclara que usted también
debe tener presentes las siguientes re-
comendaciones:

« Recuerde que el contrato o poliza del
seguro es el documento que lo ampa-
ra ante la ley en caso de inconformidad.

= Haga una lista de lo que usted requie-
re que le cubra el seguro. Evite cober-
turas innecesarias, por ejemplo, adquirir
un plan internacional cuando dificilmen-
te usted o su familia salen del pais.

e Tenga en cuenta que una cobertura
bésica le resultara mas barata y limitada
gue si contrata beneficios adicionales.

e Por ningin motivo firme la solicitud si
no la ha leido y no ha sido llenada.

= Ponga atencion a las enfermedades que
tienen tiempo de espera, ya que antes
de ese periodo el seguro no le pagara
ningln percance.

e Cualquier cosa que no le quede clara
0 que no entienda, aclarela con su agen-
te de seguros.

« Si cambia de aseguradora, obtenga una
carta de reconocimiento de antigiie-
dad de la aseguradora que deja.

= Alrenovar su péliza lea cuidadosamen-
te el contrato, ya que las condiciones
generales pueden cambiar cada afio.

e Guarde la poliza y los documentos que
la complementan en un lugar seguro y
accesible a su cényuge o alguna per-
sona de confianza, e informe a sus fa-
miliares que cuenta con el seguro.

e Conozca hien el procedimiento para
hacer valido el seguro.

» Tenga siempre a la mano su credencial
que lo identifica como asegurado, los
teléfonos de atencion al cliente de su
compaifiia y de su agente.

e Al salir de viaje puede contratar co-
berturas adicionales temporales.

Antes de contratar,

lo mejor es comparar

Para asegurarse de contar con los ele-
mentos suficientes para elegir el plan de
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Ejemplo de formato para contratar seguro de gastos médicos
(escriba en los espacios en blanco)

Compafiia y Por ejemplo, Aseguradora
nombre del plan AAA. Plan basico

Tipo de Nombre de los hospitales
hospital considerados.

Gastos Honorarios médicos, estudios
amparados de gabinete, transfusiones de

sangre, cuarto de hospital,
medicamentos, etcétera.

Exclusiones Tratamientos estéticos, de
calvicie, obesidad, reposicion de
aparatos ortopédicos, padeci-
mientos congénitos, etcétera.

Tiempo de Preexistencia declarada: de 6
espera meses a 2 afios.
Parto normal: 10 meses.
Amigdalas: 3 afios.
Osteoporosis: 2 afios.

(353

R

= Cobertura Nacional y emergencias en el

g geogréfica extranjero.

o

=2 Beneficios Con costo:

adicionales Cobertura por muerte
accidental.
Ambulancia aérea.

Sin costo:

Reconocimiento de antigiiedad.

Endosos y Enfermedades preexistentes
coberturas declaradas, como tumores
adicionales benignos.

Servicios Asistencia médica telefonica.

Formas de pago.
Atencién al cliente 24 horas.
Tarjetas de descuento.

Suma asegurada $ 1,000,000.00
Deducible $ 6,500.00
Coaseguro 10%
Costo total $ 6,200.50
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seguros mas adecuado a sus necesida-
des y su presupuesto, le recomendamos
llenar con su agente un cuadro compa-
rativo similar al que aqui le proponemos
(véase el cuadro de la pagina 28); con él
se le facilitara el andlisis de cada plan y se
destacarén las diferencias.

La hora de la verdad

Si estd en la necesidad de utilizar su
SGMM, hay tres modos de hacerlo valer:
Pago directo. Normalmente, si utiliza
la red médica o los hospitales contem-
plados en el plan contratado, la asegura-
dora paga de forma directa los gastos
cubiertos, siempre y cuando la estancia
hospitalaria sea mayor a 24 horas. Si por
alguna causa la aseguradora no autoriza
los gastos aunque su pdliza cubra el si-
niestro, tendra que pagar los gastos y tra-
mitar posteriormente el reembolso.
También tenga en cuenta que el hospital
opera independientemente de la asegu-
radoray que el pago directo se hace bajo
un convenio entre ambos, el cual puede
modificarse. ES necesario, entonces, que
usted verifique la vigencia del convenio
en caso de siniestro, para evitar que ten-
ga que hacer un desembolso.

Pago por reembolso. Al no usar la
red médica, el asegurado debe cubrir la
totalidad de los gastos y posteriormente
solicitar a la aseguradora el reembolso
de los mismos, descontando deducible y
coaseguro. En este caso, sea muy minu-
cioso en la documentacion que enviara
a la aseguradora, ya que se requieren fac-
turas bien detalladas en honorarios me-
dicos, medicamentos y estudios. Los dos
Gltimos sélo serén cubiertos cuando es-
tén relacionados con el padecimiento y
acompafiados con la orden médica.
Reembolso complementario. Si des-
pués de ser internado en un hospital tie-
ne que hacer gastos posteriores, debera
solicitar el reembolso a la aseguradora
con el mismo cuidado del caso anterior.
De acuerdo con la duracién de su recu-
peracion, la aseguradora puede solicitar
periédicamente un informe sobre su es-
tado de salud.

La forma de pago no incidira en el cos-
to de la prima, pero si el nimero de even-
tos que reporte en un afio: si utiliza su
seguro varias veces, la prima aumentara
cuando renueve su contrato. Por tal mo-
tivo, le sugerimos que haga uso del segu-
ro en eventos graves que realmente
representen un gran gasto y no en pade-
cimientos menores. Por ejemplo, si usted

Segunda

opinion

prestadores de servicios médicos tier|

con tratamientos costosos y relatival
mente largos, aun cuando no sea n
cesario. Si bien por ningln motivo se
puede afirmar que esto es una pract
ca generalizada, una segunda opini@
médica es muy conveniente. Alguna
aseguradoras tienen la opcién de ok
tener una segunda opinidn, pero ve
rifique si es gratuita o con cargo.

{4
\

[
ﬁ l Foto de archivo®

El seguro es un incentivo para que los

dan a hacer diferenciaciones con los
pacientes asegurados para atenderlps

s

a3

hace vélido el seguro por la gripe de su
hijo, la aseguradora pagara lo convenido,
pero su prima subira al afio siguiente.

Dudas y quejas

Existen diversas instituciones a las que
puede acudir para solicitar informacion
0 presentar quejas relacionadas con la
contratacion y servicios proporcionados
por las aseguradoras.

Por ejemplo, si quiere contactar a un
agente para contratar un SGMM, puede
comunicarse a la AMASFAC, al teléfono
5514-2090, o bien, visitar su pagina
www.amasfac.com.mx. Ahora, si desea
verificar que el agente y la compaiiia ase-
guradora estén autorizados por la CNSF,
o denunciar algin problema con el ser-
vicio de su agente, llame al 5724-7551 o
al 01-800-703-0400, o consulte la pagina
www.cnsf.gob.mx

En caso de que su reclamacion sea con-
tra la aseguradora, la instancia competen-
te para tratar de resolver su queja es la
Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros (Condusef), comuniquese al
5448-7000 o al 01-800-714-9869 larga
distancia sin costo, o consulte su pagina
de Internet www.condusef.gob.mx. Para
la resolucion de conflictos con el personal
médico, contacte a la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico (Conamed) en los
teléfonos 5420-7000 o 01-800-711-0658,
o0 bien, a través de su sitio en Internet:
www.conamed.gob.mx

Profeco sélo puede intervenir en ca-
sos de inconformidad en la prestacion de
servicios hospitalarios; solicite asesoria al
5568-8722 o al 01-800-468-8722 larga
distancia sin costo desde cualquier pun-
to del pals. #

Investigacién realizada por la Direccién General de
Analisis de Practicas Comerciales de Profeco.
Fuentes Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros,
A.C. [AMIS) ¢ Asociacidn de Agentes de Seguros

y Fianzas, A.C. [AMASFAC] ¢ Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF) y Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef] » Seguros Monterrey New York
Life ® Grupo Nacional Provincial, S.A. de C.V.

* Metropolitana Compariia de Seguros, S.A.

* Met Life México ® Generali México Compafia de
Seguros, S.A. e Allianz México, S.A.e Compania de
Seguros, Banamex, S.A. de C.V., "Grupo Financiero
Banamex Accival”  Zurich, Cia. de Seguros, S.A.
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Habitos de consumo

Seg U,I’O§ de gastos
medicos

mayores

Por Leonardo Huerta Mendoza

Con el fin de
averiguar si los
mexicanos
compramosy
utilizamos seguros
de gastos médicos
mayores, durante el
20y 21 de julio de
2003 realizamos un
sondeo entre 125
personas de entre
25y 65 anos de edad
que viven en la
Ciudad de México.
De las personas
encuestadas,

cinco estaban
desempleadasy 67
fueron mujeres.
Estos son los
resultados.
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Por
otras
razones

Porque
no les
interesa

Porque confian

en su salud
Porque

les falta
informacion

Porque los
seguros
son caros

Asegurarian a
sus hermanos

Asegurarian
a sus padres

Asegurarian a
su conyuge

Se asegurarian
ellos mismos

Asegurarian
a sus hijos



ol

Han utilizado
Su seguro

su conyuge

Aseguraron
a sus hijos

Lo tienen como
una prestacion

Aseqguraron

Aseguraron a

Aseguraron a
sus hermanos

Lo contrataron
ellos mismos

(6 de ellos estan
dispuestos a
seguir pagandolo
aunque no lo
utilicen).

En general, to-
dos los encues-
tados que no
cuentan con un
seguro de gas-
tos médicos ma-
yores quisieran
tener uno, sin
embargo, en
muchas ocasio-
nes éste queda
fuera de su al-
cance porque,
aunque necesa-
rio, les parece
muy costoso.
Cabe desta-
car que casi el
51% de los en-
cuestados que sf
cuentan con se-
guro de gastos
médicos mayo-
res, lo han utili-
zado una vez
por lo menos.

Infografia: Arturo Albarran Godinez
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En materia de higiene, mama necesita que los pafiales de
su bebé sean de muy buena calidad para que lo mantegan
mas comodo el mayor tiempo y al mejor precio posibles. Por
tal'motivo, mediante muy duras pruebas para evaluar el
desempenio, el Laboratorio Profeco analiz6 176 tipos de
painales desechables, los cuales, en promedio, demostraron
tener una calidad uniforme.

Por su parte, el programa Quién es quién en los precios le
informa aqui qué marcas tienen el mejor costo por pieza,
cuales son losimas baratos y cuales tienen la mejor relacion
calidad-precio, asi.como las tiendas que ofrecen los precios
mas atractivos.

Consulte el andlisis de calidad y elija la marca y tlpo

de pafnal que mejor se adapte a Ias . -
necesidades de su bebe,
después verifique la relacion
calidad-precio y decida. ﬁ'—
Su bebeé y su bolsillo se lo agradeceran.
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Marca/Tipo

Pampers FresConfort
Grande (8 a 13 kg)
Smiles Soft

Grande (9 a 13 kg)
Smiles Ultra

Grande (9 a 13 kg)
Suabebé Plus
Mediano (5 a 11 kg)
ABCD

Mediano (5 a 11 kg)
Baby Kinder Ultra
Mediano (5 a 11 kg)
Chicolastic Classic
Grande (9 a 13 kg)
Jueguitos

Grande (9 a 13 kg)
Kimbies

Grande (9 a 13 kg)
Kleen Bebé Bésico
Grande (9 a 13 kg)
Lovies Premium Care
Grande (9 a 13 kg)

MG Bebetines Clasico
Grande (9 a 13 kg)

MG Bebetines Excellence

Grande (9 a 13 kg)
Querubin Gel
Mediano (5 a 11 kg)
Suabebé Ultra
Mediano (5 a 11 kg)
Tikytin

Mediano (5 a 11 kg)
Baby Angel
Mediano (5 a 11 kg)

Econobaby Uni
Mediano (5 a 11 kg)
Kinder

Mediano (5 a 11 kg)
Suabebé uni
Mediano (5 a 11 kg)
Wonder Baby
Mediano (5 a 11 kg)

"E=Excelente  MB = Muy bien

Caracteristicas Evaluacion Velocidad

de disefio global  de absorcién mantener seca de absorcion
de calidad la superficie
del pafial
135 me B [ E
1,2,5,7 MB B E
12,47 MB B | E
1,2,4,7,8 MB M B
1,3,4,7 B R MB
1,34 B R B
1,34 B R MB
1,34 B s [INEN
3,4 B R MB
3,4 B P MB
12,57 B R [ERW
3,4 B MB R
1,257 B R MB
1,3,4,7 B R B
1,34 B R MB
1,3,4,8 B R MB
3,4,8 R R P
3,4 R R P
3,4,8 R R P
1,34 R R R
1,34 R R P
B = Bien R = Regular P= Pobre

Capacidad para Capacidad Resistencia Adhesividad Leyendas que carecen de

de los veracidad o comprobacion,
materiales 0 pueden inducir al error o
engano
R MB

= “Nuicleo ultra absorbente."

B B
_—- “Ndcleo ultra absorbente.”

B = "Convierte los liquidos en 'Gel Seco’,
alejandolos de la piel del bebé."

B MB

= “Ultra absorbente."

B _- “Ultra absorbencia.”

MB R
MB R
MB P

MB _- “Comodidad total."

_—- “Cubierta interna que evita que los
liquidos regresen a la superficie del
pafial".

e B

CE B

PEREE R
dentro del pafial, evitando el contacto con la piel

de su bebé, manteniéndolo més seco.”
= "Asegurando una proteccion hermética,

evitando derrames de liquidos.”
MB _ « "Extra absorbente." « "Bloguea la humedad
dentro del pafial, evitando el contacto con la piel

de su bebé, manteniéndolo més seco.”
= “Sliper absorbente." « “Bloquea la humedad
= "Bloquea la humedad dentro del pafial,

MB _evitango el contacto con la piel de su bebé,

="Evita el regreso de los liquidos
a la superficie del pafial.”

="S(iper absorbente."

manteniéndolo mas seco.”
de su bebé, manteniéndolo més seco.”

= "Bloquea la humedad dentro del pafial,

MB _ evitando el contacto con la piel de su bebé,
dentro del parial, evitando el contacto con la piel
manteniéndolo mas seco.”

Foto: Javo
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El Laboratorio Profeco reporta

Caracteristicas Evaluacion
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Marca/Tipo de calidad

Angelim 1,3,4,7 E
Xgrande (mas de 12 kg)
Baby Dreams 1,2,4,7 E
Extra grande (més de 12 kg)
Baby Dreams 1,2,4,7 E
Grande (9 a 15 kg)
DryKids 1,2,4,7 E
Grande (9 a 14 kg)
Huggies Supreme Exploradores 1,2, 6,7 E
Etapa 4 (9.5 a 14 kg)
Kleen Bebé Dulces suefios 1,2,4,7 E
Jumbo (més de 12 kg)
Pampers ExtraProtect 1,357 E
XG (més de 12 kg)
Pampers Extra Protect Nocturno 1, 3,5, 7 B
XG (més de 12 kg)
Premium Soft Bebe'n 1,2,4,7 E
Extra grande (més de 12 kg)
Soft Tails 1,2,5,7 E
Ex-grande (més de 13 kg)
Soft Tails 1,2,57 E
Grande (9 a 14 kg)
Bebyto 1,34 MB
Jumbo (més de 12 kg)
Champs Nuevo 1,2,57 MB
Etapa 5 (12 a 16 kg)
CM Clasico 1,34 MB
Jumbo (13 a 16 kg)
Cozies Premium 1,2,4,7 MB
Xgrande (mas de 12 kg)
DryKids 1,2,4,7 MB
XG Etapa 5 (més de 13 kg)
Dry Kids Premium 1,2,6,7 MB
Extra Grande (més de 13 kg)
Dry Kids Premium 1,2,6,7 MB
Grande (9 a 14 kg)
Huggies Supreme Aventureros 1,2,6,7 MB
Etapa 5 (més de 12 kg)
Huggies UltraConfort Aventureros 1, 2, 6,7 MB
Etapa 5 (12.5 a 14 kg)
Huggies UltraConfort Aventureros 1, 2, 6,7 MB
Etapa 6 (més de 13.5 kg)
Kiddies 1,2,4,7 MB
Jumbo (més de 12 kg)
Kids Ultra 1,3,4 MB
Grande (9 a 14 kg)
Kleen Bebé Absor Sec 1,34 MB
Jumbo (méas de 12 kg)
Kleen Bebé ComodiSec 1,2,4,7 MB
Jumbo (més de 12 kg)
Kleen Bebé Dulces suefios 1,2,4,7 MB
Grande (9.5 a 14 kg)
Kleen Bebé. Hi Sec 1,2,4,7 MB
Etapa 4 (9.5a 14 kg)
Kleen Bebé. Hi Sec 1,2,4,7 MB
Etapa 5 (més de 12 kg)
Kleen Bebé Suavelastic 1,2,4,7 MB
Jumbo (més de 12 kg)

1) Barreras antiescurrimiento
2) Elésticos en entrepierna y cintura

Velocidad
de absorcién mantener seca de absorcion

MB

MB

MB

MB

MB

MB

Capacidad para Capacidad Resistencia Adhesividad

la superficie
del pafial

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

3) Elasticos en entrepierna
4) Cintas readheribles

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

5) Cintas de contacto
6) Cintas ajustables

de los
materiales
E E
E E
E E
E MB
E E
E B
E E
E E
E MB
MB E
E E
B MB
B E
B E
E MB
E E
P E
P E
MB E
B E
MB E
E B
E E
E B
MB B
E B
E B
E B
E B

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

Leyendas que carecen

de veracidad o comprobacion,
0 pueden inducir al error o
engafo

« "Sequedad total, maxima absorbencia y
con sistema de distribucion de liquidos,
mantiene la piel de tu bebé totalmente seca.”
= "Méxima capacidad de absorbencia, es
el tnico pafial que brinda hasta 12 horas
de sequedad, especial para uso nocturno."

= "Ultra absorbente.”

« "Stiper comodidad."
= “Nueva tecnologia de Ultra absorbencia.”

« "Ultra absorbente."

= "Sequedad total, maxima absorbencia,
mantiene la piel de tu bebé totalmente
seca."

= "Protege la piel de tu bebé,
manteniéndola totalmente seca.”

= "Protege la piel de tu bebé,
manteniéndola totalmente seca.”

« "Ultra absorbencia.”

« “(nico pafial que brinda hasta 12 horas
de sequedad.”

= "Por ser el pafial mas absorbente, ofrece
a tu bebé més de 10 horas continuas de
sequedad.”

« "Por ser el pafial mas absorbente, ofrece a tu bebé mas
de 10 horas continuas de sequedad." « "Absorbe répida-
mente, garantizando méaxima sequedad durante la noche."

« "Slper absorbencia."

9) Recorte en la cintura



Caracteristicas Evaluacion
global
de calidad

de disefio

Marca / Tipo

Lovies Premium Care 1,2,57
Jumbo (més de 12 kg)

Marca Gigante Bebetines Excellence 1, 2,5, 7
Extragrande (més de 12 kg)

Marca Gigante Bebetines Super Sec 1, 2, 4
Jumbo (més de 12 kg)

Pampers FresConfort 1,3,5
XG (10a 15kg)

Pampers FresConfort 1,3,5
XXG (mas de 13 kg)

Suabebé Plus 1,2,4,7
Grande (10 kg 0 més)

Suabebé Plus 1,2,4,7,8
Jumbo (més de 12 kg)

Tikytin 1,3,4,8
Grande (10 kg 0 mas)

Twinny 3,4
Extra grande (méas de 12 kg)

Wonder Baby 1,34
Grande (10 kg 0 mas)

Baby Angel 3,4,8
Grande (10 kg 0 mas)

Baby Kinder Ultra 1,34
Grande (10 kg 0 més)

Baby Tender Econoclass 1,3,4
Grande (9 a 14 kg)

Baby Tender Premium 1,2,57
Grande (9 a 14 kg)

Chicolastic Classic 1,3,4
Talla5 (més de 12 kg)

Kids Ultra 1,34
Extra Grande (més de 13 kg)

Kinder 1,3,4,8
Grande (10 Kg 0 mas)

Querubin Gel 1,3,4,7
Extra grande (méas de 12 kg)

Suabebé Ultra 1,3,4
Grande (10 kg 0 mas)

Suabebé Uni 1,3,4,8
Grande (10 kg 0 mas)

Suabebé Uni 1,3,4
Jumbo (més de 12 kg)

Tessy babies 3,4
Grande (9 a 14 kg)

Wonder Baby 1,3,4
Jumbo (més de 12 kg)

ABCD 1,3,4,7
X-grande (més de 13 kg)

Dry Kids Fun 1,2,4,7
Grande. Etapa 4 (9 a 14 kg)

Econobaby Uni 1,3,4
Grande (10 kg 0 mas)

Kids Light 3,4
Grande (9 a 14 kg)

Kinder 1,3,4,8
Jumbo (més de 12 kg)

Pasitos 1,3,4
Grande (9 a 14 kg)

E = Excelente MB = Muy bien B =Bien

MB
MB
MB
MB
MB
MB
MB
MB
MB

MB

R = Regular

Velocidad

P = Pobre

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

de los
materiales

Capacidad para Capacidad Resistencia Adhesividad
de absorcion mantener seca de absorcion
la superficie

del pafal

Leyendas que carecen

de veracidad o comprobacion,
0 pueden inducir al error o
engano

« "Su exclusivo nicleo Ultra delgado
distribuye mejor los liquidos al interior,
manteniendo siempre seca la piel del bebé."

= "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco.”

« "Bloquea la humedad dentro del pafial, evitando el contacto con
la piel de su bebé, manteniéndolo mas seco.” « “Asegurando una
proteccion hermética, evitando derrames de liquidos.”

« "Convierte los liquidos en 'Gel Seco',
alejandolos de la piel del bebé."

= "Absorbente, absorbe mejor los liquidos sin dejarlos regresar,
por su gran capacidad de stiper absorbencia, manteniendo
més seca la piel de tu bebé." « “Hipoalergénico.”

= "Hipoalergénico.”

« "Ultra absorbencia."

= "Bloquea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco.”

= “Convierte los liquidos en 'Gel Seco',
alejandolos de la piel del bebé.”

= "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco.”

= "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su
bebé."

« "Mantiene mas seca la piel de tu bebé."

= "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco.”

= "Es mas seco porque gelatiniza los
liquidos."

« "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su

bebé."

= "Maés absorbente. Por su mayor concentracién de
particulas gelatinizadoras y su cubierta azul que
distribuye mejor los liquidos, aumentando la absorcién."

= "Bloquea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco."

« “Gran absorbencia a un mejor precio."

= "Hipoalergénico."
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Centros de atencion al cliente

Empresa

Nueva Wal Mart de México,
S.deR.L.de C.V.
Comercial Mexicana,

S.A.deC.V.
Gigante, S.A. de C.V.

Articulos higiénicos,
S.A.deC.V.

Copamex Higiene Infantil,
S.A.deC.V.

Procter & Gamble
Manufactura,

S.de R.L.de C.V.

Absormex, S.A. de C.V.

Indelpa, S.A. de C.V.

Kimberly Clark de México,
S.A.de C.V.

Producto que fabrica
0 comercializa

Cozies Premium,
Smiles Soft, Smiles Ultra.

CM Clasico, Premium Vie Baby.

MG Bebetines Excellence,
MG Bebetines Clasico,
MG Bebetines Stper Sec.
Twinny, Bebé'n.

Pasitos, Dry Kids, Premium,
Dry Kids, Dry Kids Ultra, Kids
Ligth, Dry Kids Fun,Tesy Babies.
Pampers recién nacido,
Pampers Extraprotec,

Pampers Fresconfort,

Pampers Nocturno.

Querubin Gel, Soft Fails,

ABCD, Angelim, Baby dreams,
Baby Tender Premium,

Baby Tender Econoclas.
Wonder Baby, Suabebé Uni,
Econobaby uni, Suabebé Ultra,
Suabebé Plus, Kinder, Kinder
Ultra, Tikytin, Baby Angel
Huggies, Supreme, Suavelastic,
Ultraconfort, Dulces suefios,
Absor Sec, Kleen Bebe Hi Sec,

Teléfono

5420-0309
01-800-201-8331
01-800-712-2279
01-800-377-7333

(5) 270-9999
01-800-000-2222

(5) 224-1113

(5) 224-1114

Cd. Juarez 01-656 615-3502
Hermosillo 01-662 215-7533
Monterrey 01-81 8864-0604
Tijuana 01-664 622-4776
01-800-112-2030

5724-2413
01-800-717-2413

01-800-288-1000

5714-3957 Cd. de México
de8am.a5p.m.

D.F. 5557-4000
01-800-400-1300

Al seleccionar un pafal es recomen-
dable poner especial atencion en su
velocidad de absorcion y capacidad
para mantener seca su superficie.
Tenga en cuenta que mientras mayor
sea la capacidad de absorcion de un
pafial, la necesidad de cambiarlos serd
menos frecuente.

Antes de comprar un pafial, asegure-
se de que éste corresponde al peso
de su bebé.

Si el peso del bebé se encuentra en
el limite superior del indicado en la eti-
queta, elija el del siguiente rango, ya
que este pafial le brindard mayor ab-
sorcién y comodidad.

Antes de comprar un pafia,l revise la
etiqueta para conocer sus propieda-
des. Recuerde que los hay con barre-
ras antiescurrimientos, con cintas
ajustables, con cintas detectoras de
humedad, etcétera.

Si elige un pafial con cintas adhesivas,
tenga cuidado de tomarlas por la pes-
tafia a fin de no afectar la funcionalidad
del adhesivo.

Es conveniente cambiarle el pafial al
bebé a intervalos razonables, ya que
con esto se previenen irritaciones y
rozaduras.

Si requiere mas informacion sobre este

Kleen Bebé Basico,

Kleen Bebé Comodisec, Kimbies
Champs, Lovies Premium,
Chicolastic, Chicolor, Kiddies,
Bebyto, Chicolastic Classic,
Jueguitos.

estudio, comuniquese a nuestro Labo-
ratorio de Pruebas a los teléfonos 5549-
0495 y 5554-2122 si vive en el &rea
metropolitana de la Ciudad de México.
También puede consultar los estudios
de calidad en Internet en la pégina
www.profeco.gob.mx &

Productos Internacionales 01-800-712-2279

Mabe, S.A. de C.V.

Por Leonardo Huerta

¢ Sabia usted que en México se consumen cada afio 5 mil millones de pafales desechables? Por otra parte, se
calcula que sdlo la zona metropolitana de la Ciudad de México produce poco méas de 19 mil toneladas de basura
todos los dias, cifras que la colocan entre las ciudades que mas desechos producen en el mundo, y, segun el
Instituto Nacional de Ecologia, 3% de esta basura son pafales desechables, los cuales se consideran dentro de
los desperdicios de control sanitario, por lo cual no se pueden reciclar y deben incinerarse, con el consiguiente
problema de contaminacién ambiental.

De acuerdo con lo anterior, es necesario estar conscientes de este problema y, en la medida de lo posible, hacel

un uso racional de estos productos.

Fuentes www.ccm.itesm.mx/dpf/campusecologico/ce_p_rec.html =
www.informate.com.mx/one_news.asp?IDNews=5459
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El disefio y composicion de los pafiales desechables ha cam-
biado considerablemente a través de los afios. Hoy en dia es
posible encontrarlos en una gran variedad de tamarios, formas
y decorados, con cubiertas exteriores tipo tela o plastico, con
barreras antiescurrimiento y, recientemente, con cintas detec-
toras de humedad.

Para saber cuales son los pafiales mas resistentes y absor-
bentes que existen en el mercado, el laboratorio Profeco rea-
liz6 el presente estudio en el que se compararon 175 tipos de
pafiales desechables de diversas marcas nacionales y una im-
portada.

El estudio
Los pafiales fueron clasificados conforme a las etapas reco-
mendadas segln el peso del bebé: de hasta 4 kilos, de 45 a 6
kilos, de 5.5 a 10 kilos, de 9.5 a 13 kilos, y para mas de 12 kilos.
Las muestras fueron adquiridas en el Distrito Federal, pero la
mayoria de los productos se comercializan en todo el pais.
Siempre que fue posible se tomaron muestras de tres lotes
diferentes de cada marca y tipo.

La capacidad de los pafales fue determinada sometiéndolos
a una orina sintética (con caracteristicas aproximadas a la orina
de bebé), aplicada en condiciones controladas. En algunos ca-
sos, los desempefios de las mUltiples muestras analizadas de
un mismo producto mostraron grandes diferencias, lo que
puede indicar problemas en el control de calidad.

Todas las muestras analizadas fueron sometidas a las siguien-
tes pruebas:

La etiqueta debia ser veraz y con-

tener la informacion requerida por la normatividad; también

Ficha técnica

Periodo de muestreo: 25 de abril al 28 de mayo
Periodo de andlisis: 8 de mayo al 3 de julio
NUmero de marcas analizadas: 176

Numero de pruebas realizadas: 7,957

debia indicar claramente el tipo de uso y no contener leyendas
falsas, exageradas o que indujeran a confusion.

Es un indicador de la funcionalidad
que tiene un pafial ante la descarga de orina; el pafial debe
responder rdpidamente para que no ocurran escurrimientos.
Los productos analizados mostraron una velocidad de absor-
cién muy variable.

Se refiere a la cantidad de orina que
un pafal puede absorber sin escurrir. La prueba se realizo apli-
cando la orina sintética sobre el pafial colocado en una posi-
cién que simula la del uso real. Para la evaluacion, se determind
el nimero de descargas que cada pafial soporto de acuerdo
con su tipo.

Este es
un pardmetro critico en lo que se refiere a confort. Mientras
menor sea la cantidad de orina que regrese a la cubierta exter-
na del pafial, el bebé se sentird mas seco. Para la evaluacion se
determind el porcentaje de orina sintética que regresa a la
superficie del pafial, simulando un uso en que el bebé ha orinado
dos veces.

Se midid la resistencia a la trac-
cién (tirén que se puede generar en el momento de ajustar el
pafial, durante los movimientos del bebé, al revisar al bebg,
etc.) de las cintas y del cuerpo del pafal, en himedo y en seco;
se evalud la fuerza que se necesita para romper el pafial o las
cintas.

Se midid la fuerza de adhesion con el propésito
de determinar cudnto “pegan” las cintas de los pafiales. Se
evaluaron los tres tipos de cintas: readheribles, de contacto y
ajustables (elasticas).

Normatividad

NOM 002-SCFI 1993. Productos preenvasados,
contenido neto. Tolerancias y métodos de verificacion.
NOM 050-SCFI 1994. Informacién comercial. Disposicio-
nes generales para productos.
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Caracteristicas

Marca/Tipo de disefio
Hoy en dia es posible encontrar

pafnales en una gran variedad de PRODUCTO:

tamanos, formas y decorados,

. . . Huggies Ultraconfort 1,2,6,7

con cubiertas exteriores tipo tela Recién Nacido (menos de 4 kg)
L . Kleen bebé Hi Sec 1,2,4,7

0 plastico, con barreras Recién Nacido (menos de 4 kg)
Pampers 1,3,57,9

antiescurrimiento y,
recientemente,

con cintas detectoras
de humedad.

Recién Nacido (de 2 a 4 kg)

1) Barreras antiescurrimiento
2) Elésticos en entrepierna y cintura

PRODUCTO:

DryKids Premium 1,2,6,7
Chico (hasta 6 kg)

Kleen Bebé Suavelastic 1,2,4,7
Recién Nacido (3 a 6 kg)

Pampers ExtraProtect 1,3,57
Pequefio (4 a 6 kg)

Champs 1,2,5,7
Etapa 1 (hasta 6 kg)

DryKids 1,2,4,7
Chico (hasta 6 kg)

Huggies Supreme 1,2,6,7
Recién Nacido (hasta 6 kg)

Kids Ultra 1,34
Chico (hasta 6 kg)

Kleen Bebé Hi.Sec 1,2,4,7
Etapa 1 (3.5 a6 kg)

Pampers FresConfort 1,357
Pequefio (hasta 6 kg)

Suabebé Plus 1,2,4,7
Chico (hasta 6 kg)

ABCD 1,3,4,7
Pequefio (3 a 6 kg)

Baby Kinder Ultra 1,34
Chico (hasta 6 kg)

Huggies UltraConfort 1,2,6,7
Etapa 1 (4 a 6 kg)

Kids light 3,4
Chico (hasta 6 kg)

Querubin Gel 1,3,4,7
Pequefio (3 a 6 kg)

Suabebé Ultra 1,34
Chico (hasta 6 kg)

Suabebé Uni 1,3,4
Chico (hasta 6 kg)

Wonder baby 1,34
Chico (hasta 6 kg)

Chicolastic Classic 1,34
Etapa 1 (hasta 6 kg)

Kiddies 1,2,4,7
Etapa 1 (hasta 6 kg)

Kinder 3,4,8
Chico (hasta 6 kg)

Foto: Juan José Morin

1) Barreras antiescurrimiento
2) Elésticos en entrepierna y cintura
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Pruebas de desempefio

Evaluacion Velocidad Capacidad para Capacidad  Resistencia de  Adhesividad
global de absorcion mantener seca la de absorcién los materiales
de calidad superficie del pafial

Leyendas que carecen de veracidad
0 comprobacion, o que pueden inducir
al error o engafio

Panal desechable para bebé recién nacido (hasta 4 kg)

MB B B - E B B
S e B E R
e E B

MB MB B

3) Elasticos en entrepierna  5) Cintas de contacto
4) Cintas readheribles 6) Cintas ajustables

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

9) Recorte en la cintura

"E=Excelente  MB = Muy bien

= "Cubierta Inner-Sec de méaxima absorbencia y distribucion de
liquidos. Protege la piel de tu bebé manteniéndola totalmente seca.”

« "Mas de 10 horas continuas de sequedad.”
- "/:Ibsorbe rapidamente garantizando maxima sequedad durante la
noche."

B = Bien R = Regular

Panal desechable para bebé de 4.5 a 6 kg

.~ E w M  E M  E
.~ Ew  E  E B R
I D N ve ER
.~ w  E B M E M
.~ m  w B E  E  E
w8 B M B M B
w8 8B B  E MW  E
M w M E  E R
w8 E M B E  E
M w B E  E  E
MG 00000 r [N
B B P [T R B
ome M8 E
w8 EE

= "Mantiene la piel de tu bebé totalmente seca.”

= "Por ser el pafial mas absorbente, ofrece a tu bebé mas
de 10 horas continuas de sequedad.” « “Absorbe rapidamente,
garantizando méaxima sequedad durante la noche.”

= "Es mas seco porque gelatiniza los liquidos."
= "Convierte los liquidos en ‘Gel Seco’, alejandolos
de la piel del bebé."

= "Protege la piel de tu bebé, manteniéndola totalmente seca.”

= "Convierte los liquidos en ‘Gel Seco', alejandolos de la piel del
bebé.”

= "Bloguea la humedad dentro del pafial, evitando el contacto con
la piel de su bebé, manteniéndolo méas seco.”

= "Bloguea la himedad dentro del pafial, evitando el contacto con
la piel de su bebé, manteniéndolo més seco."

« "Ultra absorbencia.”
= "Distribuye el retorno de los liquidos a la superficie del pafial.”

« "Ultra absorbencia." = "Distribuye los liquidos al interior,
manteniendo seca la piel del bebé."

« "Slper absorbente.” « "Blogue la humedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé, manteniéndolo mas
seco.”

E = Excelente P = Pobre

3) Elasticos en entrepierna  5) Cintas de contacto
4) Cintas readheribles 6) Cintas ajustables

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

9) Recorte en la cintura
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Marca/Tipo

Champs Nuevo

Talla 3 (6 a 10 kg)
Cozies Premium
Mediano (6 a 10 kg)
Kiddies

Mediano (6 a 10 kg)
Kleen Bebé Dulces suefios
Mediano (7.5 a 10 kg)
Pampers FresConfort
Mediano (4 a 10 kg)
Premium Soft Bebe’'n
Mediano (6 a 10 kg)
Premium Vie Baby
Chico (4 a 8 kg)
Premium Vie Baby
Mediano (6 a 10 kg)
Champs

Talla 2 (4 a 8 kg)
Chicolastic Classic
Talla 3 (6 a 10 kg)
Cozies Premium
Chico (4 a 8 kg)

Dry Kids

Mediano (5 a 10 kg)
Dry Kids Premium
Mediano (5 a 10 kg)

le para bebés de 5.5 a 10 kg

Pruebas de desempefio

Evaluacion Capacidad para Resistencia Leyendas que carecen de
global mantener seca de los veracidad o comprobacion,
de calidad la superficie materiales 0 pueden inducir al error o

del pafal

engarnio

1267 NNENEN ve NN N N ———

1,24 INNENNNENEEN . ve N E—

1247 NEENT ve NN NN e E—

1,247 [NNENN e ERN R e e Easﬁz ilzur?;ﬁgs pgg?e%ﬂiggma
126 INNENE EE ve E .

1,2,4,7 | N N =R N R E—

12,57 INEEEE ve N N N E—

1257 INNENN ve  NENNEREN ve  mEW

1257 v RN INEN R e v

13,4 LM R R SN v IER - utva absorbencia.
124 w3 r [NEREN vz EEN v

1247 M owe e NEN ve  EW

1267 Come R NEENNENEEE  : EEaw

Huggies Supreme Descubridores 1,2, 6,7 ______ = "Mantiene la piel de tu bebé

Etapa 3 (7.5 a 10 kg)
Huggies Supreme Petits
Etapa 2 (5.5 a 8 kg)

totalmente seca."

1267 ve  [NNENNENENEN ve [ veEENNN - seouedad ol < Nantene o

piel de tu bebé totalmente seca.”

Huggies UltraConfort Descubridores, 2, 6, 7 1. ERE N I O v Iy - protegel pel de tu bebe,

Etapa 3 (7.5 a 10 kg)
Kiddies

Chico (4 a 8 kg)

Kids Ultra

Mediano paso 3 (5 a 10 kg)
Kimbies

Mediano (5.5 a 10 kg)
Kleen Bebé AbsorSec
Chico (4.5 a 7 kg)

Kleen Bebé AbsorSec
Mediano (6 a 10 kg)
Kleen Bebé ComodiSec
Chico (4.5 a 7 kg)

Kleen Bebé ComodiSec
Mediano (6 a 10 kg)
Kleen Bebé Hi.Sec
Etapa 3 (7.5 a 10 kg)
Kleen Bebé Plus Hi.Sec
Etapa 2 (5.5 a 8 kg)
Kleen Bebé Suavelastic
Chico (4.5 a 7 kg)

Kleen Bebé Suavelastic
Mediano (6 a 10 kg)
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manteniéndola totalmente seca.”

n2a7 N R v
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247 we  we  EMEREE we R R
247 e IIEEEEENEES

“Nuevo sistema Total-Sec ahsorbe répidamente,
garantizando méxima sequedad durante la noche.”

tener la piel de tu bebé més seca, por mas
tiempo, incluso durante toda la noche."

1247 M8 M8 M8  MB  MB R
1247 e NN EN E—— ve e

1) Barreras antiescurrimiento 3) Elésticos en entrepierna
2) Elasticos en entrepierna y cintura ~ 4) Cintas readheribles

5) Cintas de contacto
6) Cintas ajustables

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

9) Recorte en la cintura



Pruebas de desempefio

Evaluacion Capacidad para Resistencia Leyendas que carecen de
H global mantener seca de los veracidad o comprobacion,
MarC&/TlpO de calidad la superficie materiales 0 pueden inducir al error o

del pafal engano

Lovies Premium Care 1267 oM R NEEN vz ENmEaw
Chico (4 a 8 kg)

Lovies Premium Care 1,2,6,7 ______
Mediano (6 a 10 kg)

Marca Gigante Bebetines 1,2,4,7 ______
Excellence. Chico (4 a 8 kg)

Marca Gigante Bebetines 1,257 | mB R  [NNENINENE v

Excellence. Mediano (6 a 10 kg)

Marca Gigante ebetinos 1,24 [Ma 1 N G SN R - e v s o

al interior, manteniendo siempre

Stper Sec. Mediano (6 a 10 kg) seca la piel del bebé.”
Premium Soft Bebe’n 1,2,4,7 ______

Chico (4 a 8 kg)

Smiles Ultra 1247 © ve S N Y e -

Mediano (6 a 10 kg)

Soft Tails 125  ome R EEREW owe owe  POWERW

Pequefio (3 a 7 kg)

Twinny 34  me  v3  NEREN v EERWTTETE

Chico (4 a 8 kg)

Twinny 34 v IR IERES vz mERwm ow

Mediano (6 a 10 kg) R
Baby Tender Econoclass 134 HEEN R 0 p ENEE- Mo bt st o
Mediano (5 a 10 kg) absorbencia, manteniendo més seca la

piel de tu bebé." « "Hipoalergénico."

BabyTenderpremium  1,2,5,7 NG R N I - Yo

= "Humecta y protege la piel."

Mediano (5 a 10 kg) - "Suave cubierta hipoalergénica.”
Bebyto 134 BN R DNEN R WERNC MB - rumasbsoente”
Chico ( 4a8 kg) = "Slper cémodos."

Bebyto 1,34 [N ) IS M e I - e csotente”

= "Stiper comodos.”
Mediano (6 a 10 kg) per comodos

Chiclastic Cicolor TR B T

Mediano (6 a 10 kg)

. N A « "Ultra absorbencia." « “Distribuye
Chicolastic Classic 1,34 __ MB ___ mejor los liquidos al interior, mante-

Talla 2 (4 2 8 k) niendo siempre seca la piel del bebé."
CM Clésico e DENENE R e DEENEN e owe Cdneweee

y 9y «"Slper cémodos."
Mediano (5.5 a 10 kg)

DryKids Fun 12,47 NERNEEEN 0 ve ERNT we

Mediano (5 a 10 kg) A

Huggies UtraConfort Petits ~ 1,2,6,7 [mEaa R SN we [ ve NEN - Poegelapiel dewbee,

Etapa 2 (5.5 a 8 kg) )

Jueguitos rae G R I N i - e tere

Mediano (6 a 10 kg)

ids Light 24 BB R e we  we DENENN

Mediano paso 3 (5 a 10 kg) o )

o B i 3o EENEEE R0 we MM Rt e ipersecs
ediano (6 a 10 kg : }

Marca Gigante Bebetines 34 B r owe R M8 [WINNBIN -comodisad o

Clasico. Mediano (6 a 10 kg)

Merca Gigante Bebetines.  1,2,4 MRS 5 I I i IS - s o s

interior, manteniendo siempre seca

Super Sec. Chico (4 a 8 kg) Ia piel del bebé.”

: = “Centro slper absorbente. Por su
Pasitos 1a4  BENEENNC R R e O e e e
Mediano (5 a 10 kg) gelatinizadoras."

Tessy babies 34 NN R e we e R ;e e secapiel de

Mediano (5 a 10 Kg)

E = Excelente
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El Laboratorio Profeco reporta

Caracteristicas Evaluacién Velocidad Capacidad para Capacidad Resistencia

H de disefio lobal  de absorcion mantener seca de absorcion de los

Marca/Ti po degcalidad la superficie materiales
del pafal

Baby Dreams 1,247 DOUECS we  E owe e
Mediano (5 a 11 kg)
Pampers ExtraProtect 1357 NENNNE e s e
Grande (9 a 13 kg)
Pampers ExtraProtect Nocturno 1, 3,5,7 _____
Grande (9 a 13 kg)
Pampers ExtraProtect Nocturno 1, 3,5,7 _—_ B _
Mediano (5 a 11 kg)
Premium Bebé'n 1,247 [NEN EEN R e e
Grande (9 a 13 kg)
Soft Tails 1257 DODEC wme  ELEL B
Mediano (5 a 12 kg)
Suavelastic 1,247 BB MB - E B
Grande (9 a 13 kg)
Vie Baby Premium 1,2,5,7 _ MB _— B
Grande. (9 a 13 kg)
Angelim 1,3,47 MB B | e m | E
Mediano (5 a 11 kg)
Bebyto 1,34 MB B B R MB
Grande (9 a 13 kg)
Champs. Nuevo 1,2,6,7 M8  E | E M8 R
Talla 4 (9 a 13 kg)
Chicolastic Chicolor 1,34 MB B L E | R MB
Grande (9 a 13 kg)
CM Clasico 1,34 MB B . E R MB
Grande (9.5 a 13 kg)
Cozies Premium 1,24 MB B _ R _
Grande (9 a 13 kg)
Huggies Ultraconfort Exploradores1, 2, 6, 7 MB MB _ MB MB
Etapa 4 (9.5 a 13 kg)
Kiddies 1,2,4 MB m B M8 | E
Grande (9 a 13 kg)
Kleen Bebé Absor Sec 1,3,4 MB P e wm | E
Grande (9 a 13 kg)
Kleen Bebé Comodisec 1,2,4,7 MB MB B MB B
Grande (9 a 13 kg)
MG Bebetines Super Sec 1,2,4 MB B [ B MB
Grande (9 a 13 kg)
Pampers ExtraProtect 1,357 MB _— R _
Mediano (5 a 11 kg)

1) Barreras antiescurrimiento
2) Elésticos en entrepierna y cintura

3) Elasticos en entrepierna
4) Cintas readheribles

5) Cintas de contacto
6) Cintas ajustables

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

Adhesividad Leyendas que carecen
de veracidad o compro-
bacion, o pueden inducir
al error 0 engafio

MB
B
MB
_ = "Ultra absorbente.”
_ = "Nlicleo ultra absorbente."
= "Nueva Tecnologfa de ultra
absorbencia.”

= "Ultra absorbencia.”

= "Ultra absorbente.”

MB
_ = "Protege la piel de tu bebé,
manteniéndola totalmente
seca.”
B « "Ultra absorbencia.”
B
B

« "Distribuye mejor los liquidos
al interior, manteniendo siempre
seca la piel del bebé.”

9) Recorte en la cintura
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Quién es quien
en los precios

Captamos:'semanalménte los precios de cientos de
productos en una amplia red de establecimientos en 23
ciudades del pais, para que usted pueda comprar mejor.

Consulte la informacion de

Quién es Quién en los Precios: - b

« Llamando al Telefono del _ :

Consumidor: 5568-8722 i e o 7
«Visitando nuestra pagina L e N
electrénica; www.profeco.gob.mx ; N  if

« Solicitando un ejemplar

gratuito del folleto en las

delegaciones Profeco del area . g
metropolitana Bl i
Ademas, con nuestro nuevo
Sistema Interactivo,en Internet,
arme su canasta basica y vea en
qué establecimiento de la Ciudad

de México ahorrara:mas.

P



Quién es quién en los precios




Foto: Juan José Morin

Si suponemos que en promedio un bebé requiere cinco cam-
bios de pafial al dia, en un afio necesitara 1,825 pafiales, con
un precio aproximado de $ 3,600. Por tanto, para mama es
importante encontrar el pafial que mejor se adapte al bebé al
mejor precio posible.

Para su estudio de calidad, el Laboratorio Profeco analizd
68 marcas de pafales. No obstante, en la investigacién de
precios realizada entre el 17 de junio y el 2 de julio de 2003,
en las ciudades donde opera el programa Quién es quién en
los precios, s6lo se encontraron 59 marcas de pafiales en 140
presentaciones.

Se tuvieron en cuenta las presentaciones con mayor pre-
sencia en el mercado, que son los paquetes con 40 piezas, en
tamarfio grande o etapa 4, con diferentes niveles de confort y
absorbencia. Por razones de espacio, solo se presentan los
datos referentes a las ciudades de México, Morelia y Zacatecas.

Las marcas de pafiales desechables, en las presentaciones con-
sideradas, que tuvieron la mayor presencia en la Ciudad de
México y Morelia, fueron: Chicolastic Kiddies, Huggies Ultra
Confort Aventureros y Kleen Bebé Suavelastic. Estas marcas
también se ubicaron en la ciudad de Zacatecas, ademés de
Chicolastic Classic, Huggies Supreme y Kleen Bebé Absor Sec.
En la Ciudad de México se encontrd el mayor nimero de
marcas, modelos y presentaciones de pafiales desechables; el
segundo lugar lo ocupd la ciudad de Zacatecas.

Como puede observarse en la tabla siguiente (véase pagina
48), las marcas que tuvieron la mayor diferencia de precios
(méximo y minimo) en la Ciudad de México fueron Chicolastic
Champs, Dry Kids Premiun, Kleen Bebé Absor Sec y Kleen
Bebé Suavelastic; en Morelia, Chicolastic Champs, Huggies
Supreme Exploradores y Kleen Bebé Hi Sec, y en Zacatecas
Chicolastic Champs, Chicolastic Kiddies y Pampers Fresconfort.

Las marcas de pafales con las menores diferencias en cuan-
to a precios en la Ciudad de México fueron Dry Kids, Kleen
Bebé Comaodisec y Kleen Bebé Hi Sec; en Morelia Kleen Bebé
AbsorSec, Kleen Bebé Comodisec y Dry Kids; en Zacatecas
Kleen Bebé AbsorSec, Chicolastic Classic y Huggies Supreme
Exploradores.

A nivel mundial, México ocupa el
tercer lugar en consumo de mas pa-
fales después de Estados Unidos y
Japon.

La poblacién infantil de menos de
dos afios de edad (que usa de pafia-
les desechables) suma 6.5 millones,
y representa mas del 6% de la po-
blacion total.

Existen alrededor de 60 marcas de
pafales en diversas presentaciones
y tamafios, con diferentes niveles de
absorbencia y confort, peso, espesor,
tamafio y humectantes para la piel.

Las tres empresas lideres del mer-

cado concentran alrededor del 80%
del total de las unidades vendidas.
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Quién es quien en los precios

Ciudades de México, Morelia y Zacatecas

Ciudad de México Morelia Zacatecas
Calificacic')n_ Marca / Presentacion Etapa~o P/re_cio Pfeg:io P/re_cio Pregio P/re_cio Pr,e(_:io
del Laboratorio tamafio minimo méximo minimo méximo minimo méximo
Pesos
Dry Kids. Etapa 4 83.55 89.30 77.80 88.50 80.55 88.50
10 Huggies Supreme. Exploradores Etapa 4 124.84 142.50 124.84 139.70 135.80 141.50
Kleen Bebé Suavelastic. Grande 80.39 107.50 85.80 97.00 85.80 95.45
Cm Clésico. Grande 60.10 60.10 60.10 60.10
Cozies Premium. Grande 66.70 66.70 63.60 63.60
Chicolastic Champs. Etapa 4 84.50 128.30 97.35 119.90 101.50 110.60
Chicolastic Kiddies. Etapa 4 76.50 102.30 77.50 105.80 81.60 99.95
9 Dry Kids Premium. Etapa 4 75.30 115.00 115.00 115.00
Kleen Bebé Absor Sec. Grande 55.25 75.25 67.55 78.06 66.45 73.24
Kleen Bebé Comodisec. Grande 88.51 101.10 83.80 94.35 89.40 89.40
Kleen Bebé Hi Sec. Etapa 4 116.60 124.00 115.90 139.90 139.90 139.90
Pampers Fresconfort. Grande 72.07 91.90 72.07 95.45 84.70 96.45
Bebyto. Grande 54.10 54.10 54.10 54.10 54.10 54.10
Kimbies. Grande 53.70 67.95
8 Baby Tender Premium. Grande 59.75 59.75
Chicolastic Clasic. Etapa 4 57.00 82.20 60.00 71.50 63.95 70.40
Jueguitos. Grande 47.50 47.50
Lovies Premium Care. Grande 4 85.20 99.80 84.80 84.80 85.20 85.20

Con mayores diferencias entre precio maximo y minimo.
*/ Para poder comparar la calificacion otorgada por nuestro laboratorio mediante letras, valuamos éstas asignando 10alaE,9a MB,8aB,7aR.

Juan José Morin



Se compard, con base en los precios promedio de la Ciudad de
México, la calificacion que dio el Laboratorio de Profeco con el
costo unitario del pafial desechable encontrado en paquetes de
40 piezas. De lo anterior resultd que los pafiales con mayor
costo por pieza fueron Huggies Supreme Exploradores,
Kleen Bebé Hi Sec y Chicolastic Champs, los cuales se ubicaron
entre $ 343 y $ 2.76, mientras que los pafiales més baratos
fueron CM Clasico, Baby Tender Premiun, Bebyto y lueguitos,
gue tuvieron un precio unitario entre $ 1.50 y $ 1.19.

En la siguiente tabla se observa que, en general, los pafales
de alto costo tienen calificaciones de 10y 9, y los méas baratos

Ciudad de México

de 8, lo cual sugiere una relacién positiva entre precio y califi-
cacién. Sin embargo, los pafiales con la mejor relacién
costo por unidad y calificacion otorgada por el Labora-
torio Profeco fueron Cozies Premiun, Kleen Bebé Absorsec,
CM Clasico y Bebito, que tuvieron precios relativamente bajos
y calificaciones altas.

Como se puede observar en las calificaciones otorgadas por
el Laboratorio Profeco, hay una fuerte competencia en la cali-
dad de los pafiales —pues la menor calificacion fue de 8-, no asi
en los costos por unidad, que muestran diferencias significati-
vas entre el pafial mas caro y el méas barato.

Foto: Juan José Morin

i - Precio Precio promedio  Calificacion
Marca / Presentacion Etapaotamafio o omedio por piezas  del Laboratorio
Pesos ) ) 'ﬂ
Al analizar el contenido por paquete
Huggies Supreme. Exploradores. Etapa 4 137.26 3.43 10 de pafales desechables de la misma mar-
ca, se encontré que las presentaciones
Kleen Bebé Suavelastic. Grande 89.22 2.23 10 con una mayor cantidad tienen un me-
Dry Kids. Etapa 4 e e 0 nor cos.to por unidad que las de menor
contenido. Por esto es recomenda-
Kleen Bebe Hi Sec. Etapa 4 119.97 3.00 9 ble adquirir los paquetes con ma-
yor nimero de piezas.
Chicolastic Champs. Etapa 4 110.46 2.76 9
Dry Kids Premium. Etapa 4 100.55 2.51 9 .. .
En la presentacion de 40 piezas por pa-
Kleen Bebe Comadisec. Grande 90.85 2.27 9 quete, las mejores opciones de compra
en pafales desechables fueron Wal Mart,
Chicolastic Kiddies. Etapa 4 88.18 2.20 9 ISSSTE, Chedraui y Stper Pack en la Ciu-
dad de México; en Morelia, Bodega Au-
Pampers Fresconfort. Grande 85.30 2.13 9 ' ' .
rrera, Wal Mart, ISSSTE y Chedraui; en
Cozies Premium. Grande 66.70 1.67 9 Zacatecas, ISSSTE, Wal Mart y Soriana.
Los precios mas altos se localiza-
Kleen Bebé Absor Sec. Grande 65.93 1.65 9 ron en Sumesa, Gigante, Stper G y Far-
Cm Clasico. Grande 60.10 1.50 9 ma}CI.aS del Ahorro, para l? CIUdad, de
México; para Morelia en Gigante, Super
Bebyto. Grande 54.10 1.35 9 Max y Comercial Mexicana; para
Zacatecas en Gigante, Farmacia Guada-
Lovies Premium Care. Grande 92.50 2.31 8 |ajara y Farmac|a de La LUZ
Chicolastic Classic. Etapa 4 67.29 1.68 8 . .
Los datos completos de esta investiga-
Kimbies. Grande 60.82 1.52 8 cién para otras ciudades estan disponi-
bles en el Teléfono del Consumidor:;
Baby Tender Premium. Grande 59.75 1.49 8 5568-8722, en la Ciudad de México y
Jueguitos. p— 175 e s &rea metropolitana, o en el 01-800-468-

Panales con la mejor relacion calidad-precio.

8722, larga distancia sin costo desde cual-
quier punto de la Republica. s

Consumidor
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Foto de archivo

12 visitas al ginecélogo: $ 4,800

i
1

Cuna (incluye corral, burd, protec-
tor, cobertor, almohada y juego de
sdbanas): $ 3,075

Foto de archivo

@ ;‘ |

b

Paquete de parto en un hospital de nivel
intermedio en el D.F. (incluye una serie de
servicios, medicamentos y materiales in-
dispensables para atender un parto nor-
mal con dos dias de estancial: $ 30,000

Bambineto: $ 500 Carriola: $ 1,500

Por Leonardo Huerta Mendoza y Armando Aguilar

Periquera: $ 500

Silla para coche: $ 1,200
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Leche en polvo (lata
de 450 g): $ 64

Tiraleche: $ 40

Intercomunicador (detector de
sonido y movimiento): $ 2,000

Moisés: $ 450

Juego de aseo (incluye toallas himedas,
aceite, talco, panalera, crema humectan-
te, gel, colonia, pomada para rozaduras
y cortalinas especial): $558

Paquete esterilizador (incluye 3 bibero-
nes): $ 345

Calentador eléctrico: $ 100

Guardarropa (incluye 4 trajecitos,
6 pares de calcetines, mamelucos,
camisetas, camisas y chambritas;
3 calzoncitos, 3 baberos, zapatitos
ygorra): $ 3,110

Juego de bafio (incluye tina, mueble
para bano, esponja, champdu, jabon,
toalla, peine y cepillo): $ 1,120

e

T =

Bombilla para flemas: $ 25
Termoémetro: $ 35

- .

Y o

Juguetes (sonaja, juego para
estimular la capacidad motora,
mavil, oso de peluche y CD con
musica especial para bebés): $ 900

Chupén: $ 40
Mordedera: $ 50

5 paquetes de panales
(16 piezas): $ 170

Los costos de los diversos articulos mas el parto suman $ 50,782. Si el naci-
miento es mediante cesarea, el costo se eleva 6 mil pesos aproximadamente.
Ahora bien, en caso de que la mama tenga un seguro de gastos médicos, los
precios del parto y hospitalizacién disminuyen de manera considerable.

Los precios aqui publicados se mencionan sélo como una referencia para el
consumidor. El texto no pretende ser un parametro de consumo de ningun
segmento de la poblacién de nuestro pais; se presenta s6lo como un ejercicio
hipotético.

Fotos Juan José Morin
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El Laboratorio _

52 Consumidor

Por su comodidad y precio, los pantalones
informales tienen una presencia importante
entre los consumidores, ya que se pueden
usar en ocasiones que no ameritan
formalidad, pero en las que cualquiera se
puede presentar sintiéndose bien vestido.

Fotos Juan José Morin



El mercado de pantalones informales
ofrece mdltiples colores y cortes, asf
como marcas y modelos. Es importante
sefialar que, aunque estrictamente no se
consideran prendas formales, ello no
implica que su costo sea bajo, es mas,
algunas marcas tienen un costo verda-
deramente elevado.

Con el propésito de informar a los
consumidores acerca de la calidad de
estas prendas —que por cierto no siem-
pre corresponde al precio- el Laborato-
rio de Profeco realizé un estudio que aqui
se muestra.

El andlisis incluyé 52 modelos de 34
marcas, para dama y caballero, color caqui
(por ser el mas comun), confeccionados
con telas de gabardina 100% algodén o
mezcla de fibras sintéticas. En pantalo-
nes para caballero se analizaron las tallas
30, 32 y 34; para dama, las 7, 9 y 11.

Pantafes

INFORMALES
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Ficha técnica S~
Periodo de muestreo: Del 1 al 29 de abril de 2003
Periodo de andlisis: Del 21 de abril al 20 de junio de 2003
Numero de marcas/modelos analizados: 52 modelos de 34 marcas

Numero de pruebas realizadas:

Las pruebas

Cada muestra fue sometida a 16 pruebas. Para facilitar su com-
prension, los resultados se agruparon en seis conceptos dife-
rentes que se describen a continuacion:

e Informacién al consumidor. Las etiquetas permanentes de e

las prendas debian incluir informacién como talla, recomen-
daciones para su cuidado, marca comercial, descripcion de
insumos, pais de origen y datos del fabricante o importador.
Se verificd que lo declarado en la etiqueta fuera veraz,
particularmente en lo que se refiere a la identificacion de
fibras, acabados textiles y propiedades especiales. Sélo se

encontraron algunos casos con instrucciones de lavado o e

planchado deficientes y uno en el que el tipo de tela no
correspondia a lo declarado en la etiqueta.

» Acabados. Se revisaron los acabados de las prendasy de las =

telas para comprobar que no presentaran defectos o
alteraciones que demeritaran su apariencia o funcionalidad.
En particular se revisaron aspectos como uniformidad del

b,
2,444 L

G
tejido, homogeneidad del color, confeccion, calidad de las
costuras, ojales, asi como la resistencia de los botones al
desprendimiento; también se encontré que el cierre no pre-
sentara sefiales de éxido.
Verificacion de tallas. Se midieron la cintura y el largo inter-
no de la pierna para comprobar que se apegaran a la talla
indicada en la etiqueta. En las tablas de resultados se muestran
los casos que no correspondieron.
Resistencia al uso. Se realizaron pruebas de resistencia de
las telas a los jalones, al rasgado y al roce constante; se veri-
fico la resistencia de las costuras.
Resistencia al encogimiento. Se determinaron los cambios
por encogimiento o alargamiento de las prendas después de
un ciclo en lavadora automatica.
Resistencia a la decoloracién. Se determin6 la decolora-
cién por lavado y exposicion a la luz, asi como el desprendi-
miento del colorante después de someter las prendas a frotes
continuos.

Normatividad

Para la elaboracion del presente estudio de calidad se consideraron las siguientes normas:
NOM-004-SCFI-1994. Informacion Comercial - Etiquetado de productos textiles, prendas de vestir y sus accesorios.
NMX-A-240-1982. “Simbolismo para la indicacién en el cuidado y conservacién de prendas y/o articulos textiles”.
NMX-A-42-1982. Gabardina de algodon - Especificaciones.

NMX-A-193-1978. Tallas de pantalones para jévenes del sexo femenino.

NMX-A-191-1978. Tallas de pantalones para el sexo masculino.

NMX-A-84-1966. Método de prueba para el analisis cuantitativo de los materiales textiles.

NMX-A-162-1971. Método de prueba para la identificacion de fibras y filamentos textiles.

NMX-A-110-1996. Método de prueba para acondicionamiento de fibras y productos textiles para su ensayo.
NMX-A-72-INNTEX-2001. Determinacion de la masa del tejido por unidad de longitud y por unidad de area.
NMX-A-59/1-INNTEX-2000. Determinacioén de la resistencia a la traccién de los tejidos de calada. Método de Prue-

ba-parte 1. Método de agarre.

NMX-A-109-INNTEX-1995. Método de prueba para determinar la resistencia al rasgado de los tejidos de calada, por

el método del péndulo de descenso libre.

NMX-A-172-INNTEX-2002. Método de prueba para la determinacién de la resistencia a la abrasion plana (Taber) de

los materiales textiles. Método de prueba.

NMX-A-158-INNTEX-1999. Determinacion de los cambios dimensionales en el lavado de tejido de calada y de

punto. Método de prueba.

NMX-A-165/2-1995-INNTEX. Método de prueba para determinar la solidez del color a la luz y a la intemperie. Parte
2 Solidez de color a la luz artificial prueba de la lampara de decoloracion de arco de Xenén.
NMX-A-74-1995-INNTEX. Método de prueba para determinar la solidez del color al lavado doméstico e industrial.

NMX-A-311-1997-INNTEX. Método de prueba para preparacion, marcado y mediciones de especimenes de las telas

y prendas para determinar los cambios dimensionales.

NMX-A-073-1995-INNTEX. Método de prueba para la determinacion de la solidez del color al frote.
NMX-A-99-1995-INNTEX. Terminologia y clasificacién de fibras y filamentos textiles.
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Pantalones informales para caballero
Acabados FessEish Resistencia
|
zgf:;:?ign deco?olre‘}icién

Mossimo / Luxury Cut / México Completa B No Cumple MB B MB Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren /5915 Q 274 / Rep. Dominicana ~ Completa E Cumple R E MB Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren / 109340 274 / Rep. Dominicana  Completa B No Cumple MB B Gabardina (100% algoddn)
Tommy Hilfiger / 860903 819 / México a = No Cumple MB B Gabardina (100% algodén)
Furor Baggies / Lexington / México Completa E Cumple E B Tela (82% algodon - 16%
poliéster y 2% elastano).
Ash Creek / WM900 / México Completa B No Cumple MB B MB Gabardina (100% algodon)
Silver Plate / 8736 / México Completa R No Cumple MB B B Gabardina (100% algodon)
Regent Street / 300 / México Completa B No Cumple R B B Gabardina (100% algodon)
Nautica / P21427 / Hong Kong Completa B No Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
Khakis One Bellow / 9120 / México Completa B Cumple P B B Gabardina (100% algodon)
CRB Khakis / 340 / México Completa B No Cumple R R B Gabardina (100% algodon)
Haggar / Dallas TX / México Completa B No Cumple p E E Gabardina (100% algoddn)
Polo Ralph Lauren / 782633 / Rep. Dominicana Completa E No Cumple R E B Gabardina (100% algodon)
Piero Barucci / 9000 / México d B No Cumple B B B Gabardina (100% algoddn)
Oscar de la Renta / PN5002 / Hong Kong Completa E Cumple E E B Gabardina (100% algodén)
Furor Baggies / Duck / México Completa E Cumple MB E MB Gabardina (100% algodon)
Dockers / Go Khaki with stain defender / México Completa B No Cumple E B B Tela (60% algoddn - 40%
poliéster). Con proteccion
contra manchas.
BUM / 219 / México Completa B Cumple MB B MB Gabardina (100% algodon)
Flyers / 10232 F23B / México Completa B Cumple MB B B Gabardina (100% algodon)
Week End / 51078 / México Completa B Cumple MB B Gabardina (100% algoddn)
JBE / BAPO1/ México Completa B Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
Yale / 01129805 64-01/ México Completa B Cumple MB B MB Gabardina (100% algodon)
Casual Fit / 84301Z 10 / México b E Cumple B E E Tela (60% algodon -
40% poliéster)
Aussie Mode / HIP-07 / Indonesia Completa B Cumple B B Gabardina (100% algodon)
Aussie Mode / 10098LY / Sri Lanka Completa B Cumple B MB Gabardina (100% algodon)
Unionbay / 070576 2235 / México c B Cumple MB B MB Gabardina (100% algoddn)
Dockers Premium / Linen Pant / India Completa B No Cumple R E MB Tela (52% lino - 48% algoddn)
Dockers / Balandra / México Completa B Cumple R B = Gabardina (100% algodon).
Con planchado permanente
Chaps Ralph Lauren / 109340 063 / Rep. Dominicana ~ Completa E Cumple B B MB Gabardina (100% algodon)
Old Harbor / 10 / México Completa R Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
BBB Cargo System / C14534M / Nepal Completa B Cumple B E E Gabardina (100% algodén)
Old Harbor / 11 / México Completa B Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
That’s It / 14060706 36 / México Completa B No Cumple MB B B Gabardina (100% algodon)
Aca Joe / 7632 / México Completa B No Cumple E B B Tela (98% algodon -
2% elastano)
Edoardos / 120 C / México Completa B No Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren /5915 Q 063 / Rep. Dominicana ~ Completa E No Cumple B E E Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren / 5019 Q 063 / Rep. Dominicana Completa E Cumple P E E Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren /5019 Q 274 / Rep. Dominicana ~ Completa E Cumple P E E Gabardina (100% algodon)
Supplies / 140587 0552 / México ® B No Cumple MB B B Gabardina (100% algodon)
Furor Baggies / SEA / México Completa E Cumple R E B Gabardina (100% algoddn)
Authentic Khaki / 847162 77 / México b B Cumple R E E Tela (66% algoddn - 34%
poliéster)
E = Excelente MB = MuyBien B =Bien R =Regular P = Pobre
a) No indica método de lavado b) No indica insumos en espafiol c) No indica temperatura de agua de lavado d) No indica tipo de planchado
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Informal, no casual

De acuerdo con el Breve Diccionario Etimolégico de la Lengua Espafiola
casual es lo “que sucede por combinacién de circunstancias imprevisibles”. Sin
embargo, desde hace algunos afios hemos escuchado con insistencia que cierto
tipo de ropa es casual.
Este uso inapropiado de la palabra espafola casual tiene su origen en el hecho de
gue la palabra inglessasual(ambas derivadas del lattasualis, ‘casual’), en
una de sus acepciones significa “ropa comoda, apropiada para vestir en ocasio-
nes informales”; es decir, los publicistas de habla espafiola tomaron tal cual el
término inglésasualreferido a la ropa, cuando lo que en realidad debieran decir
ropa informal.

Fuente Breve Diccionario Etimolégico de la Lengua Espafni@aido Gémez de Silva, El Colegio de México-

Fondo de Cultura Econémica, México, 1998. « Encarta® World English Dictionary [North American Edition] (c) &
(P) 2003 Microsoft Corporation.

Pantalones informales para dama

Acabados en tela
y confeccion

Resistencia Resistencia a
al uso la decoloracion

Non Stop / 14060 / México Completa B No Cumple MB B MB Gabardina (100% algodén)
Dockers / Pleated / México Completa E Cumple R B MB Gabardina (100% algodén)
Edoardos / 001120-D / México Completa E No Cumple B B B Gabardina (100% algodén)
Americanino / 10105 / Colombia Completa E No Cumple B B MB Gabardina (100% algodén)
Americanino / 11008 / Colombia Completa E No Cumple B B B Gabardina (100% algodén)
Dockers / Slim Madona / México Completa E Cumple R E E Tela (98% algodén - 2% elastano)
Americanino / 81003 / Colombia Completa E No Cumple B E B Tela (98% algodén - 2% elastano)
Old Harbor / 7130 / México Completa E Cumple P E E 100% algodon

Tommy Jeans / 660814041 / Indonesia a E No Cumple B E MB Tela (96% algodon - 4% elastano)
Dockers / Boot Cut / México Completa E No Cumple P E E Tela (98% algodén - 2% elastano)
Cosmo & CO / 10480429 / México Completa R No Cumple R B Gabardina (100% algodén)

E = Excelente MB = Muy Bien B =Bien R =Regular P =Pobre

Conclusiones

« Debido a que la calidad de este tipo de prendas no siempre corresponde al precio,

a) No indica método de lavado

le sugerimos comparar antes de comprar.

< En muchos casos, las tallas no coinciden con lo indicado en la etiqueta.

« Un modelo de Dockers ofrece un terminado repelente a los liquidos, y aunque las
pruebas probaron la efectividad del repelente, la duracion de esta propiedad no se
determind.

Si requiere mas informacion sobre este estudio, comuniquese a nuestro Laboratorio
de Pruebas a los teléfonos 5549-0495 y 5554-2122 si vive en el &rea metropolitana de
la Ciudad de México. También puede consultar los estudios de calidad en Internet en la
pagina www.profeco.gob.mx
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Antes de usar por primera vez la prenda, lavela para
eliminar cualquier residuo quimico, por ejemplo, el de los
colorantes.

Siga las instrucciones de lavado, secado y planchado que
indican los fabricantes en la etiqueta.

Para evitar que se decolore, no use cloro o blanqueador.

Para secar los pantalones cuélguelos sin exprimir y en
forma vertical. No los exponga al sol durante tiempo pro-

longado para evitar que se destifian.

Al plancharlos coloque el termostato en la posicion de

fibras naturales o algodon, asi evitara el deterioro y la

decoloracion de la tela por la accién del calor.

Para lograr un planchado mas efectivo utilice una tela

hdmeda.

Si los pantalones son de color negro conviene mandarlos
a la tintoreria para que mantengan su color por mas tiempo.

AR & R N \
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« Verifique que la prenda tenga etiqueta de instrucciones de cui- \
dado (lavado, secado y planchado). \
_‘/I  El ajuste del pantalén a su figura puede variar dependiendo “\

de la marca, modelo y estilo, por eso es importante probarselo ‘
antes de comprarlo.

* Revise que el color de la prenda sea uniforme, que no presente ‘
manchas, ni defectos en la tela. “y
» Observe que las costuras sean resistentes, que no presenten /
fruncidos ni pliegues y que no haya omisién de puntadas. ‘
» Compruebe que los botones estén bien cosidos o remachados, y |
gue los cierres funcionen correctamente y no presenten éxido. /
« Verifique que los ojales estén bien confeccionados, que se en-
cuentren abiertos y en correspondencia con el botén, y que las .
trabillas y las bolsas traseras y delanteras estén bien reforzadas / /
y al mismo nivel. '
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Por Leonardo Huerta Mendoza

Segln el documento Estadisticas de la
poblacién con discapacidad del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e In-
formatica (INEGI), en el afio 2000 vivian
2.2 millones de personas con alguna
discapacidad en México. De estas per-
sonas, la mayoria se atiende en el Sector
Salud. Pero ;qué es una discapacidad?,



s de rehabilitacion

cudles son los factores o enfermedades
que llevan a una discapacidad?, ;se pue-
den evitar, detener o revertir?

La doctora Virginia Rico Martinez, di-
rectora del Centro Nacional Modelo de
Investigacion y Capacitacion para la Re-
habilitacion e Integracion Educativa “Gaby
Brimmer”, perteneciente al Sistema Na-
cional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), contesta estas preguntas:

“Una deficiencia se define como una
alteracién que puede corregirse valién-
dose de una herramienta. Por ejemplo,
si alguien tiene un problema visual, tiene
una deficiencia. Pero en el momento en
que se pone los lentes la deficiencia des-
aparece porgue esa persona ya puede
ver bien”. Por lo contrario, una discapa-
cidad, que puede ser transitoria o per-
manente, estd caracterizada por una
enfermedad que hace que la persona,
comparada con otra de su misma edad y
sexo, tenga limitantes para realizar una
actividad especifica.

De acuerdo con la clasificacion de la
Organizacion Mundial de la Salud, hay

cuatro discapacidades: una es la disca-
pacidad motora (en la que se inclu-
yen todas las circunstancias causantes de
una limitacién del movimiento), la
auditiva y del lenguaje, la visual y la
intelectual (la cual no siempre esta
acompafiada de una discapacidad moto-
ra). También puede haber discapacida-
des combinadas; por ejemplo, un nifio
con pardlisis cerebral puede tener pro-
blemas de movimiento, més ceguera o
debilidad visual importante.

En el Centro Gaby Brimmer, la causa
mas frecuente de discapacidad en los ni-
fios es la pardlisis cerebral. Entre los fac-
tores de riesgo se encuentran algunos
antecedentes maternos, como las ame-
nazas constantes de aborto, que la mama
fume o que sea diabética. Sin embargo,
la principal causa es la hipoxia, esto se da
cuando, por alguna circunstancia, el nifio
no recibio el adecuado aporte de oxige-
no durante el parto o en el momento de
nacer. Otras causas que pueden generar
una discapacidad son una hemorragia
cerebral, la hipertension arterial con una

Las terapias y Profeco

embolia, un infarto cerebral o una lesién
medular por fractura de columna.

Prevencion ante todo
Un factor fundamental en relacion con
la discapacidad es la prevencion. La apa-
ricion de algunas enfermedades en nifios
puede disminuir, tal es el caso del mielo-
meningocele (enfermedad congénita y
permanente caracterizada por una tumo-
racion en la médula espinal que impide
el movimiento en piernas y el control de
esfinteres), el cual se ha relacionado con
deficiencia de écido félico y puede pre-
venirse sila madre toma la dosis adecua-
da de este nutriente durante el embarazo.
La prevencion de accidentes es tam-
bién muy importante, sobre todo en casa,
debido a que en ella existen muchos ries-
gos para los nifios: las tomas de electrici-
dad, el fuego directo, alimentos calientes,
caidas... “Los traumatismos o las caidas
desde alturas considerables también pue-
den desembocar en una discapacidad
motora. Algo muy frecuente en los ni-
fios son las quemaduras. Una quemadu-

Tratandose de terapiad®rofecopuede intervenir solo si el prestador de un servicio, en
este caso, un terapista o un hospital, no ha cumplido con las condiciones en que
contratado el servicio, no por la eficacia o por los resultados médicos de éste. La r¢
cion de los usuarios de servicios médicos y los prestadores de estos servicios esta rg
lada por IaNorma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI. Elementos para la contratacion

de servicios de atencién médica por cobro directo.

Sitiene alguna queja sobre los servicios de terapia, comuniquese al Teléfono del Co
midor: 5568-8722 0 01-800-468-8722. En caso de que tenga algin problema con
resultados de su terapia, llame a la Comision Nacional de Arbitraje Médico (Coname
al 5420-7000 o al 01-800-711-0658.




Fideprotesis
Popular

Gracias al Fideprétesis, desde hace algunos
afios los jubilados y pensionados del IMSS y
del ISSSTE cuentan con facilidades financie-
ras para adquirir sus protesis y aparatos orto-
pédicos. Sin embargo, muchos mexicanos que
no estan dentro de la seguridad social tenian
que gastar sumas muy importantes de dinero
en estos aparatos. Para acabar con esta situa-
cion, el 3 de diciembre de 2002, durante el
Dia Internacional de las Personas con Disca-
pacidad y dentro del Programa de Prevencion
y Rehabilitacion de Discapacidades, se cons-
tituyd el fideicomiso Fideprotesis Popular,
cuyo proposito es financiar la adquisicion de
protesis, aparatos ortopédicos y diversas ayu-
das técnicas que faciliten la vida a mas de
cuatro millones de personas de todas las eda-
des, que actualmente no estan aseguradas ni
cuentan con los recursos necesarios para su-
fragar este tipo de gastos.

Este fideicomiso, operado por la Secretaria de
Salud, y cuyos recursos los aportan algunas
organizaciones gubernamentales, civiles y pri-
vadas, es administrado por varias institucio-
nes, entre otras, la Secretaria de Desarrollo
Social, el DIF, el Instituto Nacional para Adul-
tos Mayores y el Centro Nacional de Rehabi-
litacion.

Solicite informes en la Oficina de Represen-
tacion para la Promaocién e Integracion Social
para Personas con Discapacidad (ORPISPD)
al teléfono (55) 3003-2200, extension 4252.

Foto: Juan José Morin

ra profunda se acompafia de dafio en
huesos, en ligamentos, en misculos, que
se traduce en una discapacidad motora.
En los nifios, las intoxicaciones con me-
dicamentos, a los cuales no deberian te-
ner acceso, también pueden llevar a una
discapacidad motora”, comenta la doc-
tora Rico.

Dentro del Sistema Nacional DIF hay 24
centros de rehabilitacion, de los cuales
cuatro se localizan en el Distrito Federal.
Uno de ellos es el Gaby Brimmer, don-
de se atienden las discapacidades moto-
ra y auditiva.

El Centro Gaby Brimmer atiende dos
tipos de poblacién: una esta constituida
por 200 nifios en edad escolar con dis-
capacidad neuromusculoesquelética. Es-
tos nifios son recogidos en sus casas y
asisten a clases de preescolar, primaria o
secundaria, donde se siguen los mismos
programas que en cualquier escuela de
educacion basica. Ademas, en el Gaby
Brimmer desayunan, comen, reciben sus
terapias, consultas médicas y aparatos.

La otra poblacion esta formada por
personas que llegan como cualquier pa-
ciente a una unidad hospitalaria a solici-

tar consulta externa: el paciente recibe
su terapia y se retira.

La consulta médica que se proporcio-
na en el Centro es especializada.“No hay
médicos generales, todos somos médi-
cos especialistas. La mayoria en rehabili-
tacién, en neurologia pediatrica, en
comunicacion humana, en pediatria, en
sexualidad, en odontopediatria... Esto
debido a que el paciente con discapaci-
dad presenta algunas limitaciones para
realizar actividades de la vida diaria, como
alimentarse, vestirse, trasladarse, bafar-
se; su manejo es multidisciplinario”.

Por ejemplo, en la atencién a la disca-
pacidad motora participa el médico en
rehabilitacién. Pero en algunos casos l0s
pacientes tienen cuadros de crisis con-
vulsivas, por lo tanto, entra la valoracién
neurolégica. También interviene el orto-
pedista, porque en ocasiones hay defec-
tos en la alineacién de los huesos, 0o
deformidades en las rodillas o en los to-
billos. Estos tres especialistas serfan es-
pecificos para la discapacidad motora.

Segun la discapacidad que se esté tra-
tando, se define cuéles son los médicos
especialistas y los terapistas que intervie-
nen; para la discapacidad auditiva estan
los médicos en comunicacién humana, el



Foto: Juan José Morin

neurologo y el terapista del lenguaje; para
la discapacidad visual, el médico en re-
habilitacion, el oftalmdlogo, el terapista
fisico y el terapista ocupacional; para la
discapacidad intelectual, el médico en re-
habilitacion, el neurdlogo, el psicélogo, el
terapista fisico y el ocupacional. El equi-
po de psicologia desempefia un papel im-
portante en el tratamiento de todas las
discapacidades, ya que la discapacidad en
algin miembro de la familia se traduce
en alteracion en la dindmica familiar.

No se puede hablar de una terapia es-
pecifica. Durante su estancia en el Cen-
tro Gaby Brimmer, el paciente recibe un
tratamiento de terapia fisica, en la que se
utilizan diferentes recursos terapéuticos.
El objetivo es restablecer la funcién de
alguno o mas segmentos del cuerpo, para
que el paciente sea independiente en sus
actividades cotidianas. Las terapias fisicas
pueden ser:

Mecanoterapia. En esta area se en-
cuentran equipos para el fortalecimiento
muscular, para la reeducacion de la mar-
cha, colchones para ensefiar al paciente
a sentarse, a hincarse, a pararse y a cami-
nar en forma adecuada.

Electroterapia. Aqui se utiliza la co-
rriente eléctrica con fines terapéuticos a
través de ultrasonidos, electroestimula-
dores, diatermias, corrientes analgésicas
y corrientes de laser.

Hidroterapia. Con esta terapia se apro-
vechan las propiedades fisicas del agua
como un medio de calor que facilita la
relajacién muscular y el movimiento arti-
cular previo a otro ejercicio.

Terapia ocupacional. El objetivo de
esta terapia es capacitar al paciente para
que realice actividades como vestirse, ali-
mentarse, transportarse, etcétera; ya sea
mediante el disefio de aditamentos
(cuando el paciente no tiene un control

El DIF

Como sistema, el DIF tiene la
mayor infraestructura de
servicios en todo el pais.

En cada estado hay un DIF Estatal
Yy, en este momento, hay también
2,271 DIFs municipales.
Con esta infraestructura se
brindan servicios de asistencia
social, entre los que se incluyen
aquellos que reciben las personas
con discapacidad. De acuerdo con
el doctor Luis S. Rosales Pérez,
Subdirector de Rehabilitacién del
DIF nacional, “el DIF es la
institucion que mayor namero
de servicios presta a las personas
con discapacidad, o a las personas
en riesgo que requieren servicios
de rehabilitacion. Gracias a
su infraestructura, atiende
a cuando menos al 70%
de la poblacién que recibe
estos servicios en
todo el pais”.
Para obtener mayores
informes comuniquese
al (0155) 3003-2200, ext. 4216.

Bafo®Juan José Morin

fino de sus manos se disefia para él algu-
na herramienta que le permita, por ejem-
plo, abrocharse la camisa), 0 mediante
técnicas para usar una silla de ruedas,
subir por una rampa, bajar escalones; asi
como de actividades encaminadas a me-
jorar especificamente la movilidad de las
extremidades superiores.

Todas las secuelas de una embolia ce-

rebral, de una paralisis cerebral o de frac-
turas se manejan en esta area.
Centro de Tecnologia Adaptada
(CTA). En esta area se cuenta con pro-
gramas de computacion disefiados espe-
cificamente para tratar problemas de
lenguaje en sordos, disfémicos (tartamu-
dos), pacientes con labio leporino y pa-
ladar hendido. Estos programas utilizan
estimulos de retroalimentacion visual: “Si
el nifio no puede pronunciar la palabra
‘rojo’ y dice ‘dogo’, cuando la pronuncia
bien un mufiequito encesta una pelota o
infla un globo, y le dice ‘qué bien lo hicis-
te’. Asi el nifio sabe que estd avanzan-
do”, ejemplifica la doctora Rico.

Es importante sefialar que los terapis-
tas son para los médicos en rehabilita-
cién como las enfermeras para cualquier
médico. Una enfermera sigue las instruc-
ciones que un médico le da; de acuerdo
con su formacion académica, un terapis-
ta no tiene elementos para hacer un diag-
nostico o prescribir un tratamiento al libre
albedrio. Lo correcto es que el paciente
sea valorado por un médico especialista
(ortopedista, cirujano plastico, médico
en rehabilitacion, oftalmologo), y depen-
diendo de la discapacidad, en una hoja
de indicaciones se le instruye al terapista
cudles son los ejercicios o estudios que
el paciente necesita.

Fuentes Entrevista con la doctora Virginia Rico Martinez,
directora del Centro Nacional Modelo de Investigaciony
Educstin Gaby Blmmer.dut DIF + Entreweis con
doctor Luis Rosales Pérez, subdirector de Rehabilitacion
del DIFe Estadisticas de la poblacion con discapacidad.

Datos Nacionales, documento del Instituto Nacional de
Estadistica, Geograffa e Informatica (INEGI)
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Alimentacion v nulricion

;Corre o vuela?
iA la cazuela!

Insectos comestibles

Suculentos platillos de gusanos, chapulines,
hormigas, escarabajos, moscas... ;Se le
hizo agua la boca? Seguramente no. Y esto,
en opinion de los afectos a estos manjares,
se debe al desconocimiento, ya que estamos
acostumbrados a comer solo lo que el
“sUper” nos ofrece.

Por José Armando Aguilar




La entomofagia (consumo de insectos)
en nuestro pals es una practica que se
remonta a la época prehispanica. Esto se
documentia en el Cédice Florentino, es-
crito por Fray Bernandino de Sahaguin,
en donde se describen 96 especies de
insectos comestibles, las cuales atin se
consumen. Hoy dia se han contabilizado
504 especies de insectos comestibles en
la Repdblica Mexicana, y eso que sdlo se
han explorado parte de los estados del
centro, sury sureste del pais,

Chinches, pulgones, libéiulas, gusanos de
maguey, escarabajos, normigas, abejas,
chapulines, jumites... en fin, la lista es tan
grande como el nimere de personas que
los rechazan para comerios sin haberlos
probado... jUsted se atreve?

Sobreinsectos

;Sabiz usted que de cada diez animales,
ocho son insectos? Esto significa que, nu-
méricamente hablando, son el grupo ani-
mal predominante sobre la Tierra. Sin
embargo, estas cifras son meras aproxi-
maciones porque, a decir de los exper-
tos, el ndmero total de especies de
insectos es casi imposible de cuantificar,

Los insectos tienen 350 millones de
afios sobre el planeta, se han adaptado a
los cambios geoldgicos sufridos por la na-
turaleza, tienen un potenciai reproductivo
enorme (si los descendientes de una sola
pareja de moscas sobrevivieran durante
el transcurse de un afic, formarian una
hilera que abarcaria la distancia de ia Tie-
rra al Sol) y podemos encontrarios en
casi cualquier rincdn del munda. Ante la
magnitud de este recurso natural reno-
vable, la humanidad no puede menos-
preciarlo.

Para conocer mds sobre el tema, re-
sulta imprescindible una visita a la doctc-
ra Julieta Ramos-Elorduy, investigadora
del Instituto de Biologia de la UNAM, pio-
nera en el estudio de insectos en nues-
tro pais. Hace 25 afics, la doctora inicid
a labor de investigar y documentar la di-
versidad insectil existente: "Empezamos
a estudiar a los insectos en lugares de
México que eran considerados de mala
alimentacion, bajo la premisa de que los
pobladores los consumian como Gltimo
recurso, pero después nos sorprendimos
al ver que no era asi: la gente los consu-
me por gusto, por tradicién (heredada

Insectos medicinales

Viignte wwa.comiblo

de padres a hijos, con el ejemplo), por
su abundancia y porque los califican de
limpios, sabrosos y nutritivos'.

En un principio, la doctora Ramos-
Eforduy encontré que era muy dificil ob-
tener informacidn de los habitantes,
entre otras razones, por resistencia a
compartir lo suyo, por pena ¢ porque a
veces ni siquiera los conocian come in-
sectos, sine como "animalitos”,

En el mundo existen cerca de |,681
especies de insectos aptos para la alimen-
tacidn, lo que significa que los mexica-
nos contamos con casi una tercera parte
de ellos. A pesar de lo anterion y de que
México es uno de los principales pafses
con tradicion en et consumo de insectos
{sobre todo en las zonas rurales), hay
otros paises en los que estos diminutos
animalitos encuentran més aceptacion;
por ejemplo, en algunas escuelas esta-
dunidenses, un dia a la semana, los in-
sectos forman parte del mend, mientras
que el gjército del mismo pals contem-
pla de manera importante a los insectos
dentro de su manual de supervivencia.
En paises como Zambia hay toda una
reglamentacidn para la recoleccion, cul-

B jisade Jos insectos con fines medivinaled'es ung teadicidi

l.]H:{: el Anidrica viene de Lempios prehispinicos, v guie tinblén
_u}r s{e en otros continentes. ki Mt.xlw. il oo L

xupoh&f..ql Ju mlxmu L liys wlifizs iliin pﬁm allviariens
-Iemwﬁaqlﬁx i.tig«:sil'l.rax. IL§|J||I|!I'JHH'1 IErYiOsi,. umllulndaﬂ
'y Gseas. Bl grillo pricto di Vetachie, por cjurnplu 3¢ it e
combalir i avitaningsis; |ﬂE hurmlgm mml-..rus puki Ly fies
‘breyy los jumiles se alilizam gonin anestdsicos :_p"ﬂnnig_f-ﬁlt‘i_:lﬁ.
Al fechi; en México se.tlenen reaistradas 252 especies puri
etirar enfermedades en el drea rural,
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El jumil sagrado

tivo y comercializacién de orugas, lo que
significa un ingrese importante para mu-
chas comunidades de ese pafs.

El aspecto nutrimental
A muchas personas los insectos les cau-
san repulsion y asco. Esto resulta para-
ddjico si tenemos en cuenta que tal vez
los insectos son las criaturas que mejor
se alimentan: son los consumidores pri-
marios de la cadena alimenticia animal,
ya que se sustentan de las plantas (las
primeras formadoras de energia a tra-
vés de la fotosintesis) y después sirven
de alimento para otras especies, es dedin,
comen el aimento de primera mano, algo
que no podemos decir de las reses, los
puercos ¢ las aves, tan comunes en nues-
tra alimentacién diaria.

Los insectos contienen sales minera-
les, algunos son muy ricos en calcio, al-
bergan vitaminas del grupo B y son una
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Piojos Oaxaca.

Ghinches

Algunos insectos comestibles

Marelos, Edo. de Méxich, Hidalgo, Veraciiiz, Guerrero,

Pugbla, San Luis Potosl, Jallsco, Oaxaca, Querétaro.

Pulgones

Escarabajos

Puebla, Morelas, Guerrero, Hidalgo.

Hidalgo, Tabasco, Guerrero, Veracruz, Edo. de México,

Qaxaca, Puebla, Chiapas, Nayarit, B.F.

Mariposas
Moscas

Hormigas, abejas
y avispas

Termitas Michoacém.
Libélulas

Chapuilnes

Oaxaca, Puebla, Hidalgo ¥ D.F.
Edo. de Mexice y Nayarlt.

Oaxaca, Puebia, Edo. de México, D.F, Chiapas, Hidalgo,
Guerrero, Michoacan, Veracruz, Yucatin, enire otros.

Sonora y Edo. de México.

(Oaxaca, Veracruz, fabasco, Campeche, Yucatan, Morelos,

Pugbla, Gugrrera, Michoacén, D.F.

Gusano rojo de maguey,
“chinicuil"

Jumiles

Escamoles

fuente importante de magnesic; ademds,
en estado de larva, proporcionan calo-
rias de gran calidad, ya que estén confor-
madas por icidos grasos poliinsaturados
que no hacen dafo al hombre.

Segin la doctora Ramos-Elorduy, fa de-
ficiencia mas preocupante en la dieta del
mexicano son las proteinas, y son éstas
la principal aportacién de los insectos a
la alimentacidn: mientras que 1 00 gramos
de carne de res contienen de 54 a 57%
de proteinas, 100 grarmos de chapulines,
por ejemplo, contienen de 62 a 75%,

“Las protefnas son las reparadoras y
constructoras de las células, tejidos y ér-
ganos del cuerpo; ademds, intervienen en
el funcicnamiento del sistema inmuno-
Iégico que nos protege de las enferme-
dades... Los insectos aportan no sélo una
gran cantidad de proteinas, sino que in-
cluse pueden llegar a superar la calidad
de las que proporcionan el pescado, el
polle y cualquier otra fuente proteinica,

(Oaxaca, Edo. de México, Hidalge, D.F, entre otros.

Guerrero, Oaxaca, Morelos, Tlaxtila, Hidalgo.

Hidalgo, Edo. de México, D.F,, Tlaxcala, Nuevo Ledn, Michoacan.

Fuente: Doctora Julieta Ramos-Elorduy

sefiala la doctora Julieta Ramos-Elorduy.

Las proteinas son el principal elemento
de que se constituyen los mdsculos, la piel,
el pelo, las ufias y los érganos intemos,
en contraparte, a deficiencia proteica
provoca anomalfas del crecimiento y de-
sarrollo de los nifios; en los adultos da
lugar a fa pérdida de resistencia, debili-
dad, depresidn, mala cicatrizacién y una
recuperacién lenta de las enfermedades.

Por tanto, los insectos pueden consti-
tuir una muy buena opcidn alimentaria
no solamente por su contenido de pro-
teinas y abundancia en la naturaleza, sinc
por otras tantas ventajas: su digestibilidad
s elevada, son ficiles de capturar y sin
necesidad de refrigerarios se conservan
en buen estado. Ademds, no pierden su
valor nutritivo, puesto que por si mismos
generan sustancias antibidticas que los
protegen mientras estdn vivos y, una vez
capturados, no permiten su descompo-
sicibn si Se conservan en seco.




Una suntuosa tradicion
Actualmente, en las zonas urbanas de
nuestro pais es dificil encontrar lugares
que ofrezcan insectos como parte del
ment, y ni hablar de encontrarlos en las
tiendas de autoservicio o centros comer-
ciales. Para los habitantes de las ciuda-
des, los insectos se han convertide en
un platillo de lujo que se encuentra en
restaurantes espscializados que los ofre-
cen como una atraccidén turistica. Quien
desee deleitarse con tan mindsculos
manjares tendrd que estar dispuesto a
pagar $ 800 por un kilo de gusanos blan-
cos de maguey o por un kilo de esca-
moles (el caviar mexicano), o de $ 180 a
$ 250 por un kilo de chapulines, Pero,
para que un alimento sea consumido por
la maycria de la poblacidn, se necesita
que éste se halle al alcance de todos,

"“Esto podria lograrse si los insectos se
cultivaran y comercializaran en grandes
cantidades”, opina la doctora Ramos-
Elorduy, creadora del recetario para pre-
parar insectos Creepy Crawly Cuisine,
editado en Estados Unides. "Debido a
la gran impartancia que tienen los insec-
tas, hemos desarroliado la tecnologia ne-
cesaria para poder comercializarlos, pero
nasta el momento no se han generado
esfuerzes gubernamentales ni privados
que deseen invertir en ella”. Sin embar-
g0, en los mercados populares de casi
todo el pafs, ain podemos encontrar in-
sectos comestibles a precios muy acce-
sibles, oue varian entre 3 20 y $ 50 pesos
la "medida”.

Hidalgn
| g g o)

Fenleﬂ. Julieta Ramas-Elorduy, José Manue! Ping Moreng y Josefina

Morales 68 Ledn.

100 gramos de carne de res contienen de 54 a 57%
de proteinas; 100 gramos de chapulines
contienen de 62 a 75%.

Chapulines al

mojo de ajo

Ingredientes: Chapulines, ajo picado,
aceite de oliva, sal y pimienta,
Preparicion: Sumerja el ajo picado en
el aceite de oliva hasta que se macere;
una vez que el ajo esté blando, expri-
malo sobre los chapulines y posterior-
mente frialos en el aceite, Agregue sal
y pimienta al gusto.

De fobias y difamaciones
Comunidades de Tepic, Navarit, y de Ix-
miquilpan, en Hidalgo, tienen la costum-
bre de consumir larvas de mosca, 0 como
ellos les dicen, “gusanos del quesa”. En
hojas de pldtane envuelven un pedazo
de queso que dejan reposar durante un
lapsc de 4 a 5 dias; pasado ese tiempo,
en el queso se desarrollan larvas de mos-
ga, lo cual indica que ya estd listo para
degustarse. Esto, que a primera vista pa-
rece desagradable, desde hace muchos
afios es una préctica comudn en paises
europeos como ltalia y Francia y en mu-
chos otros lugares del mundo.

En 1240, con el surgimiento de los in-
secticidas, el consumo de insectos dismi-
nuyé considerablemente: “Insecticidas
come el DDT llegaron a contaminar el

hébitat de muchas de las especies insec-
tiles. £l consumo de insectos envenena-
dos, en grandes cantidades, empezd a
causar graves probiemas de salud, porlo
que la gente comenzd a abandonar este
hdbito. Ademds, a las compafiias trans-
nacionales dedicadas a la fabricacidn de
insecticidas les interesa que la imagen del
insecto sea cada vez mds negativa, por-
que sus productos les generan ganancias
exorbitantes”, afirma la también autora
del libro Los insectos como fuente de pro-
teinas en el futuro {editorial Limusa),
Pero los insecticidas no son los Unicos
enemigos de los insectos; la doctora Ra-
mos-Elorduy considera que la televisién,
los comics v las peliculas han colaborado
de manera determinante para que la gen-
te asocie la palabra insecto con imdge-
nes negativas: “Todos los monstruos,
todos los malditos, las maquinas diabdli-
cas son insectos, caminan como los in-
sectos ¥ lienen la resistencia del insecto;
no ven sus cualidades. Sin embargo, da-
das las numerosas cualidades de los in-
sectos, es ldgico pensar que intervendran
cada vez mds en a alimentacidn humana,
pues son muy sabrosos y representan una
parte importante de nuestra cultura cul-
naria”, concluye nuestra entrevistada. %

Fotos de archivo

Fuente: Entrevista con la doctora Julieta
Ramos-Elorduy Blasgiez, investigadora del
Institute de Bislogfa de {a UNAM
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Platillo

Chiles en

Este exquisito y tradicional guiso
de la cocina poblana es una
mezcla de sabores dulces'y
salados, que se prepara con
esmero y devocion a México en
honor a los colores de nuestra
bandera. j{Pruébelos!

Recuerde que por lo regular los chiles pequefios y de tonali-
dad rojiza son los mas picantes. Los mejores chiles tienen la
piel lisa y brillante, y son de color verde oscuro y consistencia
firme; no deben sentirse blandos, ni presentar orificios, magu-
lladuras, rajaduras o partes himedas. Dentro del refrigerador
se conservan en buen estado hasta por 5 dias. Si se guardan ya
cortados, deben almacenarse en un recipiente cerrado para
preservar la humedad.

Un poco de historia

;. Capeados?

Ya sea que usted prefiera los chiles ca-
peados o sin capear,de ambas maneras
pueden considerarse deliciosos y de ex-
quisita presencia. Si usted los prefiere
preparar capeados, deberan servirse
siempre calientes y con la salsa nogada
a temperatura ambiente; ademas el co-
lorido verde estara dado por unas hoji-
tas de perejil que servirdn de adorno.
En cambio, los chiles sin capear se sir-
ven a temperatura ambiente y con la
nogada previamente refrigerada.

Cuenta la historia que el 24 de agosto
de 1821, don Agustin de Iturbide, siendo
comandante del ejército trigarante, firmé
el Tratado de Cordoba,y que a su regre-
50 a la Ciudad de México decidio visitar
Puebla de los Angeles para celebrar su
santo, el 28 de agosto de ese afio.

A fin de recibir con honores a tan ilus-
tre visitante, las monjas poblanas del con-
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vento de Santa Ménica decidieron pre-
parar un platillo que simbolizara los co-
lores de la bandera nacional ideada por
Don Agustin, conocida como la bandera
de las tres garantias o trigarante, y asi
crearon el chile en nogada, que repre-
senta la religion en la salsa blanca, la In-
dependencia en el verde de los chiles y
la unién en la granada roja.

En el mes de marzo del afio 1823, don
Agustin de lturbide fue derrocado; sola-
mente permanecié 10 meses en el po-
der (del 20 de mayo de 1822 al 20 de
marzo de 1823); el 18 de julio de 1824
fue fusilado.

En Puebla de los Angeles, cada 28 de
agosto se celebra la "Feria del chile en
nogada".



Un chile de alrededor

, siendo su
principal aporte nutrimental
su contenido de vitamina

C, que en una sola pieza
contiene el equivalente a la
cantidad que se encuentra
aproximadamente en tres

naranjas. También proporcio-
na cantidades significativas
de vitaminas del

y .En estado seco,
el chile poblano se comer-
cializa con los nombres de

chile ancho, colorado y
mulato, y sus aportes
nutrimentales se modifican,
aumentando considerable-
mente su contenido
energético, de vitamina A,
hierroy

(vitamina del complejo B),

aunque su contenido de
vitamina C disminuye.

ceas (Prunus persica). Se cree que €s
originario de Persia, motivo por el cual su

‘m‘\ Es el fruto de un arbol de la familia de las Rosa-
)

i "J nombre cientifico deriva de aquel lugar; también

Como comprary
conservar

Procure adquirirlos ya maduros, de con-
sistencia ligeramente firme. Su piel debe
verse aterciopelada y de color amarillo
intenso o con manchas rosadas o rojas,
segln la variedad. No es conveniente
comprar duraznos sin madurar,ya que lo
mas probable es que en la casa no ma-
duren adecuadamente.

Una vez maduros, se recomienda no
almacenarlos por mas de 3 dias, puesto
que con el paso del tiempo pierden par-
te de su sabor y aroma. Se conservan a
temperatura ambiente en un lugar fres-
co y ventilado, o bien en la parte baja del
refrigerador.

LA GRANADA ROJA

es conocido como melocoton.

Un durazno mediano aporta aproximadamente
56 kilocalorias; ademas contiene vitamina C y algo de

calcio, hierro, magnesio y potasio.

Para desgranar ficilmente una
granada, basta con hacer un corte
en el lado de la flor (lado opuesto
al tallo), voltearla sobre un plato y

golpearla con el mango de un

cuchillo hasta que se vacie por
completo. Otra forma de prepararla
es cortando una tapa del lado de la
flor y hacer cuatro cortes longitudi-
nales en la c&scara; después se abre
en cuatro partes y asi se puede
desgranar con facilidad.

Como
comprarla

Las mejores granadas son las de
céscara brillante y rojiza, grandes
y pesadas, pues son mas jugosas y
dulces. Su cascara no debe
presentar grietas.

cionan 50 kilocalorias.

Es el fruto de un arbol de la familia de las Puniaceas (Punica granatum). Se
dice que es originaria del norte de Africa, aunque especies posteriores pro-
ceden de Persia. La granada es una fruta muy saludable ya que es especial-
mente rica en fibra dietética que ayuda al buen funcionamiento intestinal;
tiene un contenido bajo en sodio y proporciona cantidades importantes de
potasio y piridoxina (vitamina B6); 100 gramos de granos de granada propor-
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: 5
Ingredientes

1/2 kg de jitomate 11/2 tazas del

(asado, pelado, sin caldo donde se

semillas y picado) cocid la carne

t‘ i({-' \

v \ & Y
12 chiles poblanos 300 g de pulpa de cerdo | 300 g de pulpa de res limpia 1/2 cebolla picada 2 duraznos en

(1.5 kg) (lomo o pierna), cociday | (aguaydn), cocida y picada (125 g) cuadritos
picada finamente finamente pequenos (240 g)

Preparacion

Se desvenan los chiles y se remojan en agua caliente con sal para que piquen menos; después se asan a
fuego directo o en un comal hasta que queden negros, y enseguida se guardan en una bolsa de plastico y
se dejan enfriar. Para retirarles el pellejo con facilidad y sin que se rompan se bafian a chorro de agua.

En el aceite caliente se acitronan los ajos y la cebolla, después se agrega la carne picada, y por Gltimo los jitomates.
Cuando éste haya cambiado de color, se afiade el caldo y se deja hasta que la carne esté tierna y el caldo se haya
consumido un poco.

Incorpore las frutas picadas, pasas, aceitunas, almendras, alcaparras, el acitrdn, los pifiones y el vino. Sazone con
clavo, canela, sal y una cucharadita de azlcar (opcional). Deje a fuego bajo hasta que el picadillo reseque.
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2 manzanas en
cuadritos
pequefios (300 g

>

30 g de pinones

2 peras en cuadritos 40 g de
pequefios (350 g almendras
picadas

- { hY
‘@h;h R et
- ! -

6 aceitunas 50 ml de vino blanco al
deshuesadasy gusto
picadas (10 g)

- 2 dientes de ajo
picados (4 g)

- 1 cucharadita de
azlcar (5 g}

5 cucharadas de
acitrén (biznaga)
picado (50 g)

40 g de pasitas

6 cucharadas
de aceite
(60 ml)

1 plétano macho
en cuadritos
pequenos (260 g)

Nogada

- Clavo y canela
molidas al gusto
- Sal al gusto

12 alcaparras
picadas (5 g)

e
150 g de nuez de castilla ———
150 g de queso de cabra -
[0 queso doble cremal) i ;
1/2 taza de crema (120 ml) ﬁ
1/2 taza de leche (120 ml) - !
1 caballito de vino blanco al gusto (40 ml) LS ‘
1 cucharadita de azlcar (5 gJ J
Una vez frio el picadillo, se
rellenan los chiles y se sirven (" 4 . R
AdOI"nO Aporte nutrimental por racién
con la nogada y los granos de (1 chile)
granada. El decorado para su 3 granadas
presentacion depende de la rojas (470 g} Kilocalorias . ..........ccvrvveciiiiec 395
creatividad del cocinero, 1 PrOLEINGS ..oooevsvvevrsrnrns 199
hojas de perejil_ Brasas ..o 20 g
al gusto Colesterol ..o, 51 mg
Fibra dietética ......ocoooeveeeeee 4g
J J

Salsa nogada

1.Las nueces se remojan en un poco de agua caliente y se les retira la piel. Se dejan reposar en leche durante varias horas.

2. Aproximadamente dos horas antes de servir los chiles, licue las nueces con el queso, la crema y el vino; sazone con azlcar, sal
y pimienta blanca al gusto. Si la salsa estd muy espesa, puede afiadir un poco de leche. Se refrigera durante una hora antes de
servir,no méas tiempo pues las nueces oscurecen la salsa.

Fotos: Juan José Morin e Gastrénomo: Joel Hassey Méndez

Fuentes: Unidad de Orientacién Alimentaria, Coordinacion General de
Investigacién y Divulgacion, Profeco e Departamento de Educacién Nutricional,
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién "Salvador Zubiran™.



Tecnologia

Tiempo de preparacion: 3 dias

Ingredientes:

2 litros de agua (4 tazas aproximadamente)

1 litro mas de agua (para el acabado final)

= 1 kg de higo, bien lavado previamente

e 1 kg de azGcar morena (4 tazas aproximadamente)
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Utensilios:

 cacerola (que no sea de aluminio) con capacidad de
3 litros y con tapa

* taza, de preferencia medidora

 cuchara de madera

 aguja grande (esterilizada al fuego o en agua hirviendo)

< bastidor de madera con tela de mosquitero (puede ser un
aro grande para bordar)

e cacerola con tapa y capacidad de 2 litros (que no sea de
aluminio)

= escurridor de orificio fino

= pinzas de cocina

« recipiente de plastico con tapa de cierre hermético

« etiqueta adherible



Procedimiento:

Ponga al fuego en la cacerola dos litros
de agua con 3 tazas de azlcar,y revuelva
la mezcla.

Con la aguja, pique uniformemente la
superficie de cada uno de los higos.

Cuando el azlcar esté disuelta y el jara-
be suelte el hervor, afada la fruta mo-
viendo suavemente.

Regule la flama y deje que los higos hier-
van en el jarabe por 25 minutos. Retire
del fuego, tape la cacerola y deje repo-
sar por 4 horas a temperatura ambiente.

-
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Con ayuda de las pinzas, saque uno por
uno los higos y escurralos. Coléquelos
en la malla del bastidor y déjelos secar
por 8 horas en un lugar limpio, seco y
cerrado. Tape bien el jarabe y guarde-
lo en refrigeracion.

Cuando los higos ya estén secos, afiada
media taza de azlcar mas al jarabe, pén-
galo al fuego y mueva hasta disolver el
azlcar. Cuando suelte el hervor, repita
los pasos 3,4 y 5.

Transcurrido el segundo tiempo de se-
cado, afiada el azlcar restante al jarabe,
pongalo al fuego y repita de nuevo los
pasos 3,4y 5.

6.

Ya que los higos estén secos, ponga un
litro de agua a calentar. Cuando suelte
el hervor, apague la flama y sumerja los
higos en el agua por 10 segundos, sa-
quelos, retire el exceso de liquido en el
escurridor y déjelos secar en la malla.
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Pequenos consumidores

Para los muy duchos

El balero

Por Leonardo Huerta Mendoza

En Francia se le llama bilboquet
y en Japon kendama. En México
y muchos paises americanos,
como Argentina y Uruguay, lo
conocemos como balero.
Descubre en qué consiste este
juego y diviértete haciendo
muchos capiruchos.



Hace muchos afios, los nifios se diver-
tian con juegos y juguetes que hoy casi
son piezas de museo: el trompo, el yoyo,
las canicas y hasta huesos de chabacano
para la matatena.

Estos juegos son relativamente senci-
llos, pero hay uno que exige mas destre-
za y habilidad que todos, el balero, que
estd formado por un pedazo de madera
en forma de barril en cuya parte inferior
tiene un agujero y en la superior una cuer-
da de unos 20 centimetros que se ama-
rra a un mango de madera.

El chiste del juego es insertar el man-
go en el agujero; a esto se le llama
capirucho. En apariencia, la cosa no se
oye tan complicada, sin embargo, para
dominar todos los tipos de capiruchos
es necesario practicar mucho. Con el fin
de facilitarte el reto, los expertos reco-
miendan que la cuerda no esté demasia-
do enrollada y que te consigas un balero
de buen peso, que no sea ligero.

Valor
de algunos
capiruchos

Recto. Es cuando cuelga el balero
y de un solo movimiento se ensarta
en el mango. Vale 5 puntos.

Con un giro. Si el balero da un giro
y de un solo movimiento se ensar-
ta, vale 10 puntos.

Volantin. Es cuando das mds de una
vuelta al balero y lo ensartas. Vale
25 puntos.

Sosteniendo el mango al revés.
Ensartar el balero utilizando este
movimiento te dard 50 puntos.
Volteando los papeles. En este
capirucho se invierten los papeles,
pues se toma el balero con el agu-
jero hacia arriba y se deja colgar
el mango, que se debe ensartar en
el balero. Vale 100 puntos.

Cdomo se juega
El balero es un juego mano a mano, en-
tre dos, donde debes alcanzar determi-
nados puntos (generalmente de 500 a
1,000, ti y tu oponente los establecen)
mediante capiruchos, que segun su gra-
do de dificultad tienen un valor: 5, 10,
25, 50 y 100 puntos (ve el recuadro):

Baleros
mexicanos,
baleros
coloridos

En los tiempos de Enrique ITI, los
baleros se fabricaban con marfil,
pero en México desde hace muchos
afos los artesanos los fabrican con
madera. Hay de todos tamafios,
pero su caracteristica principal es
su colorido. Cada region del pais le
pone su rasgo distintivo, y pinta-
dos a mano, llegan a ser piezas de
coleccién.

< Decidan mediante un volado quién
seré el primero que inicie con cualquier
movimiento.

< Si al empezar a jugar alguien logra
hacer un capirucho, debe continuar has-
ta que falle, entonces serd el turno del
oponente.

< Los puntos son acumulativos. Cuan-
do un jugador llega a la cantidad estable-
cida de puntos, gana.

e En caso de que ambos tengan los
mismos puntos, el oponente tiene dere-
cho a un dltimo intento para empatar.

« Si en este dltimo intento falla, el ga-
nador serd el que primero hizo los pun-
tos, pero si acierta, el juego se empata y
habréa que empezar de nuevo.

Volverte un experto en el balero re-
quiere mucha practica y constancia, pero
te aseguramos que ningln videojuego po-
drd igualar la satisfaccion de lograr una
serie de 25 capiruchos de un solo tiro. Si
tienes dudas sobre cOmo jugar o quieres
aprender otras técnicas, preguntale a tu
papé o a tu abuelo, jellos seguro jugaron
de nifios!

Ilustraciones Ménica Miranda

Fuentes: www.theunit.com ¢ www.azteca21.com/
solo_mexico/mexico/ninos/jug7.html

* www.acoleccionar.com.ar/balero.htm

* www.acanomas.com/historia/3,441,001.htm
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Yo, consumidor

Envienos sus experiencias relacionadas con la
contratacion de servicios y la compra de productos a
Av. Jose Vasconcelos 208, piso 14, colonia Condesa,
C.P. 06140, México, D.F,, al fax (55) 5553-0574, o a

rconsumidor(dprofeco.gob.mx

En busca de un tocadiscos

Con el fin de volver a disfrutar de mis discos de vinilo, he
estado buscando un buen tocadiscos, ya que mi modular (de
una marca muy reconocida) me fallé a la primera.

Mientras hojeaba un periddico regional me encontré con el
anuncio de un aparato tipo antiguo que tiene, entre otras cua-
lidades, un tocadiscos. El problema es que no mencionan la
marca del aparato ni el domicilio de la empresa que lo vende y
garantiza su buen funcionamiento.

Les escribo porque en la parte inferior del anuncio aparece
una leyenda que dice que la empresa tiene un contrato de
adhesion registrado en Profeco, no sé que significa esto y sien-
to un poco de desconfianza. ;Ustedes podrian darme maés in-
formacion? No quiero hacer una mala inversion.

Saturnino Garza Cruz

Jojutla, Mor.

Ilustracion: Ménica Miranda
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El articulo 85 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
(LFPC) define el contrato de adhesion como el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor para establecer,
en formatos uniformes, los términos y condiciones aplicables a
la adquisicién de un producto. La Direccion General Juridica
Consultiva de Profeco analiza y, en su caso, aprueba el conteni-
do de los contratos de adhesidn que presentan los proveedo-
res y los inscribe en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion cuando cumplen las disposiciones de la LFPC y de
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's).

La empresa que usted nos menciona, Promoclave, S.A. de
C.V, tiene un modelo de contrato de adhesion de compraven-
ta de contado de bienes muebles registrado ante esta Institu-

cion con el nimero 12413, el 19 de octubre de 1992.

Lo anterior solo garantiza que las clausulas contenidas
en el contrato de adhesion no contradicen la Ley Fe-
deral de Proteccién al Consumidor (LFPC), por
lo que si el proveedor no cumple las obliga-
ciones que establece el citado documen-
to, usted puede denunciarlo.
En caso de que adquiera el
tocadiscos y éste no cum-
pla con las caracteristicas
prometidas, puede acu-
dir a la delegacion Pro-
feco en Cuernavaca (Av.
Domingo 10, colonia
Maravillas, C.P. 62130, te-
|éfono 01-777 311-1693
y 11-5200 al 03, exten-
sion 13), a fin de que
haga valer sus derechos.



Ilustracién: Ménica Miranda

La presente es con la finalidad de manifestar mi desacuerdo
con las estrategias de Axtel respecto a su linea telefénica y
servicio de Internet.

Resulta que si uno quiere conectarse a Internet o a algin
otro lugar por computadora, la velocidad de conexion es muy
baja porque, seglin Axtel, la linea es de voz. La solucién que me
ofrecieron para mejorar la velocidad de mi conexién (a 36K o
56K), fue contratar el servicio de Internet con ellos.

Esto me parece un fraude, y me gustaria que me ayudaran a
entender si esto es legal (forzarme a contratar un servicio para
obtener otro). En todo caso, creo que podrian ofrecer ampliar
el ancho de banda con otro costo, pero sin la necesidad de
contratar Internet con ellos.

Ojala puedan resolverme mis dudas.

Gerardo Arévalo Torres

Guadalajara, Jal.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) garantiza
en su articulo primero la libertad del consumidor para elegir
libremente los servicios que quiera contratar. Ademas, segin
los articulos 86 bis y 86 ter de la misma ley, el consumidor
tiene derecho a adquirir o no la prestacion de servicios adicio-
nales, especiales o conexos al servicio basico con el proveedor
que elija.

Esto significa que usted no tiene por qué verse obligado a
contratar el servicio de Internet con la compafiia que le brinda
el servicio telefonico. Si los problemas contindan, acuda a la
delegacion Profeco Guadalajara (Marsella 49, 2° piso, Sector
Judrez, colonia Americana, C.P. 44140, teléfonos 3616-7667 y
3613-9672) a presentar su queja, con dos copias fotostaticas
de su contrato, y el nombre y domicilio del proveedor.

Tengo un seguro de gastos médicos con Grupo Nacional Pro-
vincial, en el cual uno de los beneficios con los que contamos
los usuarios es un descuento del 70% en medicamentos den-
tro de su red de farmacias (Vyr y de Dios).

El problema es que en estas farmacias a uno le cobran una
comision de 5% cuando se realiza el pago con tarjeta de crédi-
to o de débito, la cual, tengo entendido, no le corresponde
pagar a los consumidores, sino al proveedor.

¢Cémo se puede impedir que estas farmacias sigan come-
tiendo este abuso?

Lucero Gémez M.

El proveedor esta obliga-

do a informar sobre el

cargo de 5% para

que el consumi-

dor lo acepte o

decida otra for-

ma de pago. No

informarle con-

traviene lo esti-

pulado en el

articulo 7° de la

Ley Federal de

Proteccion al

Consumidor. Us-

ted puede presentar

su queja en la delega-

cién Profeco més cerca-

na a su domicilio. Para mayores
informes, marque el Teléfono del Consumidor, 5568-8722 (&rea
metropolitana de la Ciudad de México), o el 01-800-468-8722.

y

Ilustracién: Ménica Miranda
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La palabra septiembre tiene su origen en el vocablo latino septembrem, de september “septiembre”, cuyo significado es
“séptimo (mes)”. Sin embargo, septiembre es el noveno mes del afio, pues hasta 153 a. C., aproximadamente, el antiguo

S (]

* \eMbre afio romano empezaba en marzo, por lo que los nombres de los meses del quinto al décimo eran los siguientes: quin(c)tilis

(mas tarde julius); sextilis (posteriormente augustus); september, de septem “siete”; october, de octo “ocho”; november, de
novem “nueve”, december, de decem “diez”.

'

NMes de \on Rratrin

Una de las fiestas civicas mas importantes y populares para los
mexicanos es la celebracién de nuestra independencia de Espafia.
La practica del Grito de Independencia en la noche del 15 de
septiembre empez6 a popularizarse a mediados del siglo XIX, sin
embargo, la primera vez que se celebré fue durante lo mas inten-
so de la guerra, en 1812. Un afio mas tarde, el 14 de septiembre
de 1813, José Maria Morelos, en el punto 23 del documento Sen-
timientos de la Nacién, que ley6 en la ciudad de Chilpancingo,
establecid que "igualmente se solemnice el dia 16 de septiembre,
todos los afios, como el dia aniversario en que se levanté la voz
de la Independencia y nuestra santa libertad comenzo, pues en
ese dia fue en el que se abrieron los labios de la Nacion para
reclamar sus derechos, y empufié la espada para ser oida, recor-
dando siempre el mérito del grande héroe el sefior Don Miguel
Hidalgo y su compafiero Don Ignacio Allende..”.

Dien MVUNAIAN de\ Turistsnwo

En 1979, la Asamblea General de la Organizacién Mundial de
Turismo establecié que a partir del 27 de septiembre de 1980
se celebrara cada afio el Dia Mundial del Turismo. Su principal
objetivo es fomentar entre la comunidad internacional la impor-
tancia del turismo y sus valores sociales, culturales, politicos y
econdmicos. Se eligio esta fecha debido a que en el hemisferio
norte corresponde al final de la temporada turistica alta, en tan-
to que en el hemisferio sur es el inicio de las vacaciones para
cientos de miles de personas.

Decondon de \on A\ Ye t12nelON

Segln la Unesco, en el afio 2000 habia aproximadamente 877
millones de adultos analfabetos y unos 113 millones de nifios
que no asistian a la escuela. De entre los adultos, las mujeres
ocupaban casi 70%. Con el fin de atacar este problema, el 19 de
diciembre de 2001, la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclamo el periodo comprendido entre 2003 y 2012 como la
Década de la Alfabetizacion de las Naciones Unidas. En este
contexto, el Dia Internacional de la Alfabetizacion es un vehiculo
para subrayar la importancia de la educacién en los primeros
afios de vida y construir sociedades.



¢€cennerides

DONMANGO  LUNES MARTES  NMWERCAAES  TUEVES  VU\ERNES SADADO

01 En 1939, Alemania invade Polonia y se
inicia la Segunda Guerra Mundial. En 1962, Informe

las Naciones Unidas dicen que la poblacion \ Anual 1 5 W 5 b
mundial es de 3 mil millones de personas. ; - del Precidente

04 George Eastman patenta el primer rollo

de pelicula flexible y registra la marca

Kodak (1888).

08 La Unesco proclama en 1966 el Dia

Internacional de la Alfabetizacion, que

empezo a celebrarse en 1967.

09 En 1862 fallece en la ciudad de Puebla el 1
general Ignacio Zaragoza, héroe de la

Batalla del 5 de Mayo.

11 En 1875 se celebro la sesion inaugural

de la Academia Mexicana de la Lengua. En .
2001 las Torres Gemelas del Centro del Reginon ST Yoroteo

Comercio Mundial,en NuevaYork, fueron \b Ig] \1 \s \q ')'0

ANTO\IN Aristeo Moises Dertin DoNAGaND

\2> B

Diddoro Tovins Avncndo

derribadas por dos aviones de pasajeros. Noche del
14 Incorporacion del estado de Chiapas al \“ Crito
Pacto Federal, en 1824.
15 En 1810, Miguel Hidalgo, cura de Dolores, Y
dio su célebre grito: por la independencia, ‘
por el rey, por la religién, por la Virgen india X Lo

. Saa\ystin
de Guadalupe y contra los peninsulares.
16 Dia de la Independencia de México. Dia
Internacional de la Preservacion de la Capa 1\ ﬂ
de Ozono (ONU). El 19 de dic. de 1994 se
instituyé como homenaje a la fecha en que
se firmé (1987) el Protocolo de Montreal Inicia
sobre las Sustancias que Destruyen la Capa ~ el ofofio
de Ozono.
19 A las 07:19 un terremoto de 8.1grados
en la escala Richter sacudi6 a la Ciudad de

México.
21 En 2001, la Asamblea General de las

Naciones Unidas adopt6 por unanimidad la
resolucion que designé este dia como Dia

Coavne\in So€in SUsANK Eilipn

W 2 2 ]

NMateo NMauricio Gerordo Aure\ion DA™AIAN Ado\Co

’ ) o !
Decondan de \on A\CabetizocioN
_ Segun la Unesco, en el afio 2000 habia aproximadamente 877 millo-
Internacional de la Paz. . -
o e . o nes de adultos analfabetos y unos 113 millones de nifios que no
nicia la primavera en el hemisferio sur. Uiovo RonCone\ Coridond T, i .
22 Inicia sus labores la UNAM (1910). asistian a la e_scuela. De entre los adultos, las mujeres ocupaban casi
27 Consumacion de la Independencia de 70%.Con el fin de atacar este problema, el 19 de diciembre de 2001,
Meéxico (1821). Frutas y verduras del mes la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamoé el periodo
§8|P§r '“'C,'a“‘éa ‘:je 'al F;)‘é‘g’“w“l ’:”"dl'a' comprendido entre 2003 y 2012 como la Década de la Alfabetiza-
e cién de las Naciones Unidas. En este contexto, el Dia Internacional
fa Internacional del Corazén. . . , . X
29 El Presidente Alvaro Obregén emite el de la Al_fabetlzamon esun vehiculo para subrayar Ia_lmpo_rtanma dela
decreto que crea la Secretaria de Espinaca educacion en los primeros afios de vida y construir sociedades mas
(hasta junio) homogéneas y pacificas en el siglo XXI.

Acelga
(hasta julio)
Educacién Publica.




En nuestro proximo numero

Analisis clinicos

Si alguna vez tiene necesidad de acudir a un laboratorio de
analisis clinicos, sepa que los precios pueden variar notable-
mente de un laboratorio a otro. No se pierda esta radiografia
de los servicios. Cuide su salud y su economia.

Camisas

Dicen que en la variedad esta el gusto, pero ;y la calidad?

Para que no se meta "en camisa de 11 varas" busque los resultados del estudio
Fotodearchivo  reglizado a 33 marcas de camisas de vestir y conozca cuales "si dan la talla",

Ahodrrese una luz

En estos tiempos en que economizar es la palabra nuestra de
cada dia, al Laboratorio Profeco se le prendio el foco y reviso
la calidad de las [Amparas ahorradoras de energia, y comprobé
si son efectivas y ofrecen verdaderos ahorros.

Foto Juan José Morin

/ Aliméntese bien

Generalmente pensamos que para alimentarse sanamente es
necesario gastar una fortuna, sin embargo, la realidad es que
seguir una dieta saludable esta al alcance de todos.

A proposito del Dia Mundial de la Alimentacion, le decimos
cémo repercuten los malos habitos alimenticios en su salud, y
le damos algunas recomendaciones para alimentarse mejor.

_ = ¢Dolores que no se van?
Foto de archivo . ,

f‘ Cuando el dolor deja de ser el sintoma
de un padecimiento y se convierte en una
enfermedad, es imprescindible que el pa-
ciente reciba el tratamiento especializa-
do que brindan los médicos algologos.
(Ha escuchado hablar acerca de las clini-
cas del dolor?

Disculpas a nuestros lectores

Por un lamentable error, en nuestra edicién 318, correspondiente a agosto
de 2003, en la pagina 79 se dice que Emiliano Zapata "muri6 el 10 de abril
de 1910". Fue en 1919.

Por otra parte, en el reporte de calidad de Utiles escolares, en la pagina 47, en
la primera linea de la tabla correspondiente a Lapices de color, dice "Eficiencia
de borrado"; debe decir "Eficiencia de iluminado".

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), esta destinada a informar y a orientar sobre temas
de consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacion de espacios para mensajes institucionales en al teléfono 5553-0574. El contenido de los
articulos firmados no necesariamente refleja la opinion de la revista ni de Profeco: se incluyen a partir de nuestros principios editoriales de busqueda de
pluralidad y didlogo entre corrientes de opinion. Esta permitida la reproduccion de los estudios del Laboratorio y/o los andlisis de precios en cualquier otro
medio que apoye la intencién de informar a grupos mas amplios de la poblacion. No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con
fines publicitarios o comerciales.

Los anélisis de precios y los sondeos de preferencias de los consumidores se publican como una referencia valida para las fechas indicadas en cada caso y son
independientes de las acciones de verificacion y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.

Certificado de licitud de titulo nim. 1127 y de contenido ndm. 639, expedidos por la Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas el 30 de abril
de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacion conforme a la Union Internacional de Derechos de Autor. Registrada
como correspondencia de Segunda Clase por la Direccion General de Correos, con el nimero PP09-0336. Caracteristicas 218621140. Distribucion
nacional. Impreso en los Talleres Graficos de México, Canal del Norte 80, colonia Felipe Pescador, C. P 06280, México, D.F. Editora responsable: Mdnica Braun.
Tiraje: 80,000 ejemplares.
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2 Consumidor

M uchos no contamos con una cultura de
la prevencidn: generalmente esperamos a que el agua
nos llegue al cuello para solucionar los problemas. Esta
estrategia puede no ser favorable en cuestiones de sa-
lud, ya que si nos enfermamos repentinamente o su-
frimos algun accidente, podemos vernos en situaciones
que afectaran fuertemente a nuestra familia, no sélo
emocional, sino también econdmicamente.

Una opcion para hacer frente a estos imprevistos son
los seqguros de gastos médicos mayores. Para muchos
pueden resultar un gasto innecesario, pero en realidad
son una inversion a largo plazo. En este nimero en-
contrara una util guia donde le diremos cual es la im-
portancia de contratarlos, los beneficios que pueden
darley qué aspectos debe cuidar para no enfrentar con-
tratiempos al momento de requerir estos servicios.
Recuerde que la prevencion es la clave de una vida sa-
ludable: cuidarnos, vigilar nuestra alimentacion, hacer
ejercicio, controlar el estrés, son formas sencillas de
evitar un sinfin de enfermedades y, ademas, de que-
rernos y mostrarle amor a los nuestros.
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Buzon

Envienos sus comentarios acerca de la revista a
Av. José Vasconcelos 208, piso 14, colonia Condesa, C. P. 06140,
México D. F., por Internet a rconsumidor{dprofeco.gob.mx, o bien,

via fax al 5553-0574.

Universidades no "patito"

Quiero felicitarlos por su magnifica revista, me gusta mucho leer-
la. EI mes de julio publicaron un articulo que me encanté: “Uni-
versidades patito”.
Yo soy una estudiante universitaria y me dio mucha tranquilidad
darme cuenta de que estoy estudiando en una buena universidad,
pues a la que yo asisto aparece con la acreditacion lisa y llana (que
gracias a su articulo me queda muy claro lo que significa) en la
pagina del FIMPES.
Les agradezco la publicacion de este excelente reportaje, gracias
a él estoy segura de que la preparacion profesional que estoy
recibiendo es buena.
Oralia Marisol Plasencia M.
San Francisco del Rincén, Gto.

Quiere tecnologias domésticas

A través de esta carta les mando un saludo y una felicitacion por
su revista. Ademas, quiero pedirles que me digan como puedo
conseguir el paquete de tecnologias domésticas, pues me serian
muy Utiles en casa.
Me despido de ustedes, no sin antes darles a ustedes las gracias
por anticipado.
Elia Caridad Bravo de la Garza
Guadalajara, Jal.

Agradecemos sus felicitaciones y le informamos que usted puede
tener acceso a todas las tecnologias domésticas de Profeco en la
pagina electrénica www.profeco.gob.mx

El mejor amigo del hombre

En su revista de abril publicaron un articulo acerca de las masco-
tas, que me parecié muy interesante.
Les escribo porque yo tengo un perro french poodle al que quiero
mucho, y me gustaria saber si conocen lugares en donde poda-
MOSs convivir juntos y con otros perros.
También me gustaria saber si existen concursos donde puedan
participar perros que no sean finos o tengan pedigri. No busco
ganar dinero, s6lo quiero que mi perro y yo nos divirtamos juntos.
De antemano muchas gracias y felicidades por su revista.

Juana Laura Guevara P.

En la pagina de Internet de la Federacion Candfila Mexicana,
www.fcm.org.mx, usted podréa encontrar todo lo que necesita sa-
ber sobre exposiciones caninas en las que seguramente podra
convivir con su perro.

En algunas categorias no es necesario que el perro tenga pedigri o
haya sido campe6n con anterioridad.

Inconforme con el lenguaje

Lamento que en su magnifica publicacidn, la Profeco, una institucion
disidente, haya aceptado ese lenguaje de absurdos hipdcritas, con-
forme al cual el ser humano viejo ya no es viejo: es adulto mayor,
la prostituta ya no es prostituta: es sexoservidora, el ciego no es
ciego: es invidente, y el pobre ya no es pobre sino marginado.
En ello hay una discriminacion oculta; no quiere hablarse de un ser
real, por ejemplo el viejo, pues al nombrarlo se piensa en sus
achaques y se le disfraza, para hacerlo pasable.
Saludos.

Nikito Nipongo (85 afios)



ADoceac ahorrar mée de
mil pecog anualec en tu
coneumo eléetrico?’

La Conae te dice cOmo

Equipos eficientes como
los nuevos refrigeradores,
aires acondicionados y la-
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Miscelanea

Mexicanos contr:

las viudas negras

Fotoarte: Roberto Paz

Mas de 20 mil antidotos contra el veneno de una de las arafias mas peligrosas, la Latrodectus mactans, también conocida
como capulina o viuda negra, se vendieron el afio pasado en toda la Republica Mexicana. Investigadores del Instituto de
Biotecnologia de la UNAM y del Instituto Biocon desarrollaron un antidoto y una vacuna contra la toxina de este aracnido.

Gracias a la investigacion y elaboracion de antivenenos (faboterapicos), en los que México es lider a nivel mundial, se ha
logrado disminuir la mortalidad de pacientes picados o mordidos por animales ponzofiosos. Los medicamentos aprobados
por la Oficina de Administracién de Medicinas y Alimentos de Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés) son Aracmyn,
para mordedura de arafia y Alacramyn, para picadura de alacran.

Norma para
taximetros

A partir del 8 de septiembre, los taxis tendran que circular con
taximetros que cumplan con la nueva Norma Oficial Mexicana
NOM-007-SCFI-2003, que establece las especificaciones, tole-
rancias, métodos de prueba y de verificacion que deben cumplir
los taximetros y sus accesorios. Una vez efectuada la verificacion
del taximetro, el taxi recibira la calcomania de aprobacién res-
pectiva. Ademas, en el cristal lateral del vehiculo debera colo-
carse un engomado que acredite la verificacion del instrumento
de medicion, con los datos de identificacion del taximetro. De
manera opcional, los taximetros podran emitir comprobantes y
en algunos casos aceptar pago con tarjeta de crédito.
Cualquier incumplimiento puede ser reportado ante Profeco al
Teléfono del Consumidor, 5568-8722 o 01-800-468-8722.
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Relojes
Inteligentes

El mayor fabricante de software del mundo pondra en marcha
un nuevo servicio inaldmbrico denominado MSN Direct, que
enviard informacién personalizada a través de sefiales de radio
de frecuencia modulada. Para esto, también anuncia el lanza-
miento de “relojes inteligentes” que seran el conducto por el
cual el consumidor recibird noticias, mensajes, informacion del
clima, resultados deportivos y recorda-

torios de citas. Los relojes, que
estaran en el mercado en
los préximos meses,
tendran un costo de
entre 150 y 300 d6-
lares. Para informa-
cién méas puntual:
www.microsoft.com

Fotoarte: Arturo Albarran



Foto: Juan José Morin

Cambio de habitos

Si es usted de esas personas que no visitan el WC sin llevar
algo para leer, esta informacion puede interesarle: durante los
pasados meses de marzo y abril se llevé a cabo el Ideal Home
Show en Londres, Inglaterra, donde se presentaron numero-
s0s equipos electrodomeésticos y muebles para el hogar con
dispositivos que permiten conectarse a Internet. Uno de ellos
llam6 mucho la atencion. Disefiadores de la Universidad de
Brunel presentaron un producto denominado “papel higiénico
internético”. El rollo de papel cuenta con una pantalla en la
que puede desplegarse la informacion proveniente de Inter-
net, y si le interesa algo en particular, lo puede imprimir en el
papel convencional. Més “rollo” lo encuentra en la pagina
www.idealhomeshow.co.uk

En su loca carrera por invadirnos con productos desechables
(luego de las camaras fotogréficas y de los teléfonos celulares) la
industria le ha dado el paso ahora a los DVDs. La empresa esta-
dunidense Flexplay anuncié que lanzara al mercado el “EZ-D,
un nuevo disco que puede ser reproducido tantas veces como
se desee en un periodo de 48 horas, una vez que se le haya
retirado el empaque. Transcurrido este tiempo, el lado del dis-
co que refleja el laser encargado de la lectura de la informacion
se convierte en una superficie opaca incapaz de permitir este
proceso. “Una vez utilizado el producto puede reciclarse”, men-
ciona un comunicado de prensa difundido por parte de la com-
pafifa a través de Internet (www.flexplay.com).

Sin embargo, asociaciones ecologistas no ven con entusiasmo
la innovacién, ya que consideran que la aparente comodidad
tendra severas consecuencias sobre los recursos naturales que
seran destruidos durante el proceso de fabricacion, ademas
del desmedido aumento de basura electronica en el mundo.
¢Qué opina usted?

)
=
=
G
e
©
o
°
=]
o
[

Consumidor 7



Foto: Juan José Morin

Magia vs.

piratas

Una edicion pi-
rata del ultimo
libro del nifio
mago, Harry
Potter, llegd a
Pakistan, pais en
% donde existen
cuando menos
MR, CiNCO versiones
falsas de Harry

Potter y la Orden del Fénix de . K.
Rowling. La invasion de copias ile-
gales obligo a las librerias a reducir
el precio del libro original pues las
ventas disminuyeron considerable-
mente. Es mas, algunos estableci-
mientos tuvieron que reducir sus

Un laboratorio farmacéutico recientemente lanzé al mercado pedidos de 16 mil a s6lo mil ejem-
mexicano un parche anticonceptivo que libera hormonas.Mide plares. De acuerdo con la agencia
menos de 5 cm y puede aplicarse en el brazo, abdomen, es- de noticias Reuters, los expertos en
palda o gliteos de la usuaria, de modo que le permite realizar publicidad y mercadotecnia sefia-
cualquiera de sus actividades cotidianas... La caja incluye tres lan que parte del éxito de la po-
parches, suficientes para un mes. Eso si, antes de adquirir el ttermania es el creciente gusto de
producto, consulte a su médico, pues como cualquier farma- los adultos por adquirir estos libros.

co, tiene contraindicaciones. Su precio promedio es de $ 190.00.

Minigasolineras
en los supermercados

Dentro de poco tiempo ya habra despachadores de gasolina en los supermercados.
Pemex Refinacion autorizara una red de miniestaciones de gasolina en los supermer-
cados, tomando como referencia el esquema europeo que ha funcionado desde
hace mas de 20 afios. Al menos una veintena de miniestaciones de servicio ya estan
funcionando en algunas ciudades del pais, como Torredn, Ciudad Juarez, Chihuahua,
Pachuca y Veracruz. Desde luego, mas importante que la novedad es la seguridad,
para ello, los supermercados deben cumplir con la estricta reglamentacién ambien-
tal y de seguridad que las autoridades sefialan para la instalacion de las miniestacio-
nes de servicio.
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25 derechos basicos

Informacion

derecho

—

clarayveraz

EOR CON
7/ TRAT No por temor a preguntar eche a perder sus

Cuando el sefior Pérez contrat6 un tiem-
po compartido en una playa del Pacifico
con la empresa “Vacaciones en el Cos-
mos”, le pregunt6 al vendedor cuéntas
albercas y cuantos camastros tenia el ho-
El vigesimoprimero de los 25 Derechos Bétel, si habia barra libre y gimnasio. Pero se
sicos del Consumidor indica que: “Para poelvido de solicitar la informacion relacio-
der realizar la venta o preventa de un tiemprada con las cuotas y pagos extraordina-
compartido, el proveedor debe notificar prefios y de preguntar con cuanta antelacion
viamente la operacion a la Secretaria ddeberia hacer las reservaciones.
Economia. Asi, con semanas de anticipacion, el
“Antes de contratar un servicio de tiempcsefior Pérez planeo las vacaciones de su
compartido, nos conviene obtener la inforfamilia. Para evitar malos momentos, lle-
macion suficiente para realizar la mejor elecvd el automovil al taller mecénico y re-
cién. Los prestadores de este servicio debemid el dinero necesario para no pasar
contar con un contrato de adhesion, regipenurias. Con el fin de reservar su lugar
trado anté’rofeco, que contenga, entre otrosllamé a la empresa dos semanas antes
datos: de la fecha en que pensaba disfrutar sus
« Nombre y domicilio del proveedor. vacaciones, pero le esperaba una desagra-
« Lugar donde se prestara el servicio.  dable sorpresa. La persona que respon-
« Determinacion clara de los derechos ddid la llamada le informé que como los
uso y goce del servicio. dias elegidos estaban dentro de la tem-
« Costo de los gastos de mantenimiento. porada alta debi6 haber hecho su reser-
= Descripcion de fianzas y garantias y, enacion con dos meses de anticipacion. El
su caso, sefior Pérez acudio a las oficinas de la
 Opciones de intercambio.” empresa, donde le confirmaron la infor-
Este derecho lo otorgan el articulo 64 y emacion telefonica. Cuando regresé a su
65 de la Ley Federal de Proteccion al Corgasa, leyd con cuidado el contrato y no
sumidor. encontré algin apartado o mencién so-

Informacion
ante todo

1 0 Consumidor

vacaciones. Recuerde que al adquirir
un tiempo compartido usted tiene derecho
a recibir informacion suficiente,
claray veraz.

Por Leonardo Huerta Mendoza

bre la antelacién con que deberian ha-
cerse las reservaciones en temporada alta.

Nuestro amigo se dio cuenta de que
al contratar no habia solicitado la infor-
macion pertinente, sin embargo, estaba
siendo victima de un abuso porque di-
cha informacién no aparecia en el con-
trato, asi que inmediatamente acudio a
Profeco a presentar su queja.

En estos momentos, el sefior Pérez y
su familia estardn gozando unas buenas
vacaciones en el destino paradisiaco que
él eligic &

Recuerde

En las delegaciondarofecode
todo el pais puede solicitar en
forma gratuita lo25 Derechos
Basicos del Consumiddps
cuales le presentamos aqui, de
manera mas amplia, en cada una
de nuestras ediciones.
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Entrega especial

iNos vemos,

Casi todos los mexicanos nos
hemos subido a un Volkswagen;
muchos hemos tenido uno, y otros
tantos nos hemos “encarinado”
con él. El llamado “auto del siglo”
no alcanzo los 100 anos de
existencia, pero cualquier cronica
del siglo XX estaria incompleta sin

el entranable “escarabajo”,
“vochito”, “fusca” o como se le

Fue en el afio de 1954 cuando a bordo
del barco holandés Andik arribaron al
puerto de Veracruz seis novedosos au-
tomovilesVolkswagen Sedan de lujo (dos
sedanes con techo corredizo, un conver-
tible, una furgoneta tipo panel, una am-
bulancia, un motor industrial y un chasis
para demostracion). El propésito de esta
llegada era su exhibicién en la Feria Ex-
posicion “Alemania y su Industria”, para
lo cual hubo de trasladar los vehiculos
por tierra a Ciudad Universitaria, donde
tuvo lugar el suceso.

Ese mismo afio se inscribieron siete
sedanes en la Gran Carrera Panamerica-

12 Consumidor

llame dondequiera
que se le conoce.

na, cuyo recorrido fue de Tuxtla Gutié-
rrez a Ciudad Juérez. Después de cuatro
diasy 3,211 km de recorrido, quedd de-
mostrada la calidad y resistencia de es-
tos vehiculos al concluir su trayecto en
perfecto estado.

¢Inicio ahi la leyenda de este auto en
nuestro pais? Mas o menos. Pero la le-
yenda mundial comenz6 dos décadas
antes.

Hitler y Porsche

Cuando en 1935 el Volkswagen se fabri-
c6 por primera vez en Alemania bajo la
mirada de Adolfo Hitler, se tenian previs-

tas otras funciones para el auto. Claro, el
Fihrer jamés se hubiera imaginado que
mas de medio siglo después el pequefio
coche abombado, sin el asiento delante-
ro, serviria como taxi en la ciudad mas
grande del mundo (la de México), ni que
también en México elVolkswagen Sedan
seria participe de la historia personal de
tantos y tantos mexicanos.

Porque un Vochito es capaz de acep-
tar todo tipo de tripulantes: un grupo de
amigos parranderos, dos enamorados, fa-
milias enteras, un anafre, chamacos, pe-
rros, bolsas del siper, mochilas, muebles
diversos, plantas, bicicletas e incluso un



V h - '
O C I t O [ | Por: Yureli Cacho e Inés Marrdn

colchdn en el techo. Y cargado asf siem-
pre superar con eficiencia los baches, los
charcos, los desconciertos del camino.
Cierto: se hara del rogar en las subidas
con un ronroneo tan intenso que sera
imposible ofr las palabras de los pasaje-
ros o las voces del radio. Cierto: sera
complicado de lavar porque ese simpati-
€O corpachdn suyo no permite manio-
bras elegantes. Cierto: serd incomodo
para casi todos sus ocupantes. Pero su
eficacia como transporte, lo econémico
de su precio y la variedad de usos que se
le pueden dar lo colocaron desde el prin-
cipio en la preferencia de los mexicanos.

Sin embargo, lo que Hitler quiso mu-
chos afios antes para el disefio de auto
propuesto por Ferdinand Porsche (el le-
gendario fabricante de los legendarios au-
tos que llevan su nombre) era que
cupieran al menos tres soldados con me-
tralleta en mano y que pudieran ir a la
batalla a 100 km por hora, o (contradic-
ciones de la historia) que cupiera una ti-
pica familia alemana de cinco personas
camino a un dia de campo.

Ademés de la velocidad del auto,
Porsche debia cumplir con otros crite-
rios que fueron especificados de ante-
mano: 650 kg de peso, desempefio en

subida minimo de 30% y un promedio
de consumo de combustible de 8 litros
por cada 100 km, entre otros. Por si fue-
ra poco, Hitler le exigi6 a Ferdinand
Porsche que hiciera de esta maravilla
mecénica un auto barato, accesible a to-
dos los alemanes (y de refilon, a muchos
mexicanos).

El nombre, entonces, tenia un sentido
clarisimo: literalmente Volkswagen quie-
re decir “el auto del pueblo”. Para variar,
en un principio en México se le dio el
carifioso nombre de Pulguita por su as-
pecto, luego Volchito y al final Vochito,
asf, con mayuscula.

Consumidor
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El Vocho en numeros

» Afos que abarca la historia del Sedan a nivel munoiai:
» Afos que tiene de manufacturarse en nuestro niis:

» Cantidad de VW vendidos en el mundo:

» Cantidad de sedanes que de 1967 a la fecha ha fabricado
Volkswagen de México® millon unidades

» Sedanes que a la fecha circulan en Alemenris.

» Sedanes que circulan en nuestro pais:

» Lugar que ocupa México en el mercado automotriz
a nivel mundial:

» NuUmero de paises en los que se ha vendido el s¢.can

Sea como fuere, en tiempos de Hitler
Porsche firmd un contrato con la Aso-
ciacion Industrial de Motores en Alema-
nia, misma que originalmente le dio un
plazo de 10 meses para que (en secre-
to) produjera el primer prototipo. Sin
embargo, fue hasta 1938 cuando se dio
a conocer este vehiculo con las caracte-
risticas que se hicieron famosas; piso y
carroceria totalmente de acero para darle
mayor estabilidad; ventanilla trasera divi-
dida en forma de pretzel (cierta botana
alemana que suele beberse con cerve-
za) para hacerlo més original; y, segln la
leyenda, apariencia abombada por
aerodindmica, aunque se decia que s6lo
servia para facilitar el proceso de pinta-
do (segun la creencia popular, el auto se
sumergia de cabeza en una gran tina de
pintura). Con ironia, el New York Times lo
llamo Beetle (escarabajo).

Sin embargo, el Volkswagen adn se en-
contraba en periodo de prueba cuando
en 1939 tuvo que detenerse su construc-
cion debido al estallido de la Segunda
Guerra Mundial. Afios después de finali-
zada la contienda, el Volkswagen llegd con
fuerza a nuestro continente. Hizo su pri-
mera parada en Estados Unidos, a prin-
cipios de los cincuenta.Y para los 60, el
Escarabajo ya era el auto de las masas y
la fantasia del movimiento hippie surgido
en la ciudad de San Francisco, California
(cuyo lema era“hagamos el amor y no la
guerra”, de preferencia en unVolkswagen
pintado con flores psicodélicas, como las
flores en el pelo de los hippies).

Sera incomodo para casi todos
sus ocupantes, pero su eficacia
como transporte, lo economico
de su precio y la variedad de
usos que se le pueden dar lo
colocaron desde el principio en
la preferencia de los mexicanos.



Ademas, por esos afios (1969), a ese
genio llamado Walt Disney se le ocurrié
la idea de filmar una serie de peliculas
protagonizadas por un VW Sedan mar-
cado con el nimero 53. Herbie se llama-
ba este personaje, y era un modelo
estadunidense 1963; aqui en México se
le conocid a este Vochito “actor” como
Cupido Motorizado.

¢Por qué tan popular?

Todo cabe en unVochito, sabiéndolo aco-
modar, ademas de que es un auto de
batalla (no hitleriana, sino a la mexicana),
economico y rendidor.Y también, como
dirian en algunas partes, un Vochito es
chiquito pero rinconero. Por eso millo-
nes de mexicanos han comprado un
Volkswagen.

La causa de esta polularidad ha sido
su precio, al alcance de la clase media
del pais; su bajo consumo de gasolina y
alto rendimiento (1 litro por cada 16 km
aproximadamente) son otras dos razones.
Y qué decir de su motor, que se desempe-
fia tan eficientemente y que le permite
circular casi por cualquier tipo de terre-
no (carreteras, empedrados, terraceria,
selva...).

Ademas, unVochito, por viejo que sea,
puede funcionar durante un nimero con-
siderable de horas continuas sin que el
conductor tenga el temor de que “lo deje
tirado”, pues en caso de que se llegue a
descomponer (lo mas comun es que se
le rompa el chicote de las velocidades),
cualquier mecanico de banqueta (no es-

tablecido), cualquier taxista o cualquier
usuario medianamente ducho en asun-
tos de mecanica lo echa a andar “en tres
patadas”.

Por si fuera poco, sus refacciones son
muy econdmicas y se pueden encontrar
en cualquier parte de la Republica, lo que
hace que este auto sea muy barato de
mantener. Ademas, en una ciudad como
la de México, tan poblada y concurrida
de automdviles, su tamafio resulta ideal
para estacionarse y conducirse con ma-
yor agilidad entre tantos otros autos mas
grandes, sin que deje de ser confortable
para quienes viajan en él (a menos que
en el asiento trasero vayan mas de dos
personas, aunque en teoria caben tres o,
segun el viejo chiste, quepan cinco, y no
personas sino elefantes: dos adelante y
tres atras).

A pesar de lo anterior,el 30 de julio de
2003 se dio a conocer a la prensa el
Sedén ndmero 21 millones 529,464, fa-
bricado en México y cuyo ndmero res-
ponde a la cantidad de estos autos
fabricados en el mundo. Pero este nd-
mero, el 21,529,464, fue el Ultimo ejem-
plar en color azul acuario, y pertenece a
una serie llamada Ultima Edicién, de 3,000
vehiculos, con CD integrado y detalles
retro, como llantas de cara blanca y
molduras cromadas (el otro color dispo-
nible era el champagne).

No habrd mas. Se descontinda este
auto que desde 1996 ya sélo se fabri-
caba en México, que dejo de produ-
cirse en Alemania en 1978 y que

llegd a armarse en mas de 20 paises al-
rededor del mundo. Ante esta noticia, y
teniendo en cuenta todas las virtudes del
pequefio auto, cabe preguntarse a qué
se debe su desaparicion.

El declive

Durante los dltimos afios las ventas del
popularVochito fueron cayendo gradual-
mente. Por ejemplo, en 1999 se produ-
jeron sélo 36,500; en el 2000 hubo un
leve repunte y la fabricacién alcanzé
41,300 vehiculos, pero en el 2001 la cifra
decay6 a 38,800.

Para el 2002 la produccién decrecié
aln maés por la escasa demanda, por lo
que la produccion final de este afio ape-
nas alcanzo las 14,500 unidades, aunque
la capacidad de produccion de la planta
sea de 480 mil autos al afio. Las ventas
cayeron casi 50% de enero a abril de
2003, con respecto al mismo periodo del
afio pasado, y en los Ultimos meses de
manufacturacion sélo se producian 53
unidades diarias.

La explicacion del declive en ventas del
Vochito tiene que ver con la competen-
cia que surgié hace pocos afios, y que
lleva el nombre de Chevy Pop, asi como
la misma competencia de su “hermano”,
el Golf, del cual, en el 2001, a nivel mun-




Como se despide a los grandes, a los entranables, al son de
Las golondrinas, salio de la planta de Puebla el ultimo Vochito.

dial se alcanzo la cifra de 22 millones de
autos fabricados, casi medio millon més
que el total de sedanes fabricados en el
mundo hasta ahora.

Pero el problema de fondo fue que el
VW Sedan costaba cerca de 77 mil pe-
sos y ofrecia un motor de 1.6 litros y 44
caballos de fuerza; en comparacion, por
5 mil pesos mas el Chevy Pop de Gene-
ral Motors ofrece 95 caballos de fuerza
y opcionalmente admite aire acondicio-
nado. Otro “hermano”VW que le hizo la
competencia al Vochito es el Pointer City,
con un precio de 75 mil pesos, motor de
1.8 litros y 90 caballos de fuerza, en tan-
to que el Atos (de Dodge) vale 69,400
pesos, con motor de 1.0 litro y 55 caba-
llos de fuerza.

Es decir, la competencia ofrece un ca-
rro “mas carro” por un precio incluso
menor que el delVolkswagen Sedan.

Luego de 36 afios de produccion inin-
terrumpida en nuestro pals, se va ese
objeto de consumo que es el Volkswa-
gen Sedan,Vochito en México, Escaraba-
jo en Espafia, Fusca en Brasil, Peta en
Bolivia, Pichirilo en Ecuador, Mayolino en
Italia, Kéfer en Alemania...

Se va y sin embargo durante diez afios
mas en México se seguiran fabricando las
refacciones de este auto. Se va y apenas
se anuncio que se iba, en alrededor de
un mes se agoto la serie de 3,000 ejem-
plares del Ultima Edicion. Se vendieron
2,999 Vochitos, porque el ultimo, el
21,529,464, viajé por barco hasta
Dusseldorf, ciudad conocida también
como Wolfsburg, pues fue rebautizada
asi por los ingleses en 1954 debido a que
ahi se encuentra la fabrica delVolkswagen,
el “auto del pueblo”, el "auto del siglo”; la
Wolfsburg Motor Works.

Tal vez sea verdad o leyenda, pero se
dice que de todo el mundo hubo pedi-
dos del Ultima Edicion. Lastima, sélo se
comercializ6 en México, bajo el lema “Es
increible que un auto tan pequefio deje
un hueco tan grande”. Apenas vendidos,
los Ultima Edicion ya son coleccionables,
como son de coleccion todos esos
Vochitos adaptados de mil formas que
se ven por todo México y en algunos lu-
gares del mundo, pues para sus propie-
tarios, los Vochitos nunca dejaran de ser
entrafiables objetos de consumo, de co-
leccion, de culto. &

Fotos: Cortesfa de VW

Fuentes: Declaraciones a la prensa de Thomas Karig,
Director de Relaciones Gubernamentales de
VW de México; Reinhart Jung, Presidente

del Consejo Ejecutivo de VW México;

y Jens Neumann, miembro del consejo de

VW AG, todas con motivo del anuncio

del VW Sedan Ultima edicién

© WWW.VW.COM.MX

¢ www.geocities.com/volkswagen_mx

e http://automotriz.palabra.com/autos/articulo
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Sintoniza TY Revista del Consumidor
que se transmite en el Distrito Federal

y drea metropolitana por los canales
2,4,57.9 11,13, 22 y 40.

Busca nuestra programacion
en cartelera, en especial la de
RTC: “TY Revista del Consumidor®™.

¥ los domingos a las 10:00 hrs.
par el canal del congreso
en la television por cable.

Haz el programa con nosotros:
déjanos tus sugerencias y
recomendaciones en el correo de voz
del Teléfono del Consumidor
(5568-8711); larga distancia

sin costo al 01-800-468-8722.

iY esclichate!

Recuerda que transmitimos en 220 estaciones
de radio y 60 de TY en todo el pais,

por lo que no es posible dar la programacién
completa en este espacio: nuevamente
te pedimos que consultes la cartelera.



Analisis de la publicidad




Una monja se aprieta
la nariz con una
pinza para ropa; por
su cara, sabemos
que sufre a causa de
un olor que impregna
el aire. Las palabras
al pie de la fotografia
lo dicen todo:

"El efecto Axe".

La monja no se
protege de algun mal
efluvio que ofenda
sus sentidos
acostumbrados a las
almendras; mas
bien, se cuida de
caer en la tentacion
de seguir a un
hombre que ha
usado desodorante
Axe. La tentacion,
sobra decirlo, es

sexual.

Regresemos un poco en el tiempo antes
de abordar los productos higiénicos a-
frodisiacos. Hace algunos afos los des-
odorantes se anunciaban con cierta "ver-
glienza" y la intenciéon del producto
mismo parecia ser otra. En los cincuenta,
segln recuerda la articulista Catherine
Coroller en un texto publicado en La Jor-
nada, en México MUM se anunciaba as:
"Evitese las molestias del bafo, use
MUM". El anuncio era una importacion
de Espafia y resultaba a todas luces ex-
trafio en estas tierras, pero tenia algo muy
significativo: hablaba de un producto para
la limpieza personal, uno que era casi un
lujo o podia ayudar a ahorrar tiempo,
nada mas. MUM y Odorono fueron los
primeros desodorantes de uso masivo
(ambos franceses) y, a partir de su apari-
cién en el mercado, se convirtieron en
un producto casi obligado, especialmen-
te en las clases media y alta.

Hacia los 70 y 80, la publicidad ya se
habia separado en dos areas importan-
tes: para hombre y para mujer. Si bien
existian productos especificos para cada
género, la publicidad no hacia énfasis real
en que se trataba de cuerpos con nece-
sidades y constituciones distintas. En
México un anuncio que aprovechaba la
fisiologia a su favor, ya convertida en cli-
ché, fue precisamente de MUM: con la
intencion de saludarlo, una mujer se acer-
ca por la espalda a un hombre, que plati-
ca con alguien mas. La mujer le cubre los
0jos con ambas manos, abriendo las axi-
las para no rozarlo con los codos. El hom-
bre, con los ojos cubiertos, guiado por el
aroma del otro cuerpo y no por las pis-
tas que le daban las delicadas manos de
la mujer, hace cara de extrafieza y pre-
gunta: ";Eres t0, Carlos?", frase que se con-
virtié en parte del lenguaje popular.

En todo caso, la division entre los mer-
cados se convirtié en el punto de parti-
da para la tltima generacién de anuncios
de desodorantes que, como Axe, subra-
yan los beneficios de pertenecer a uno u
otro género.

¢Acelerador de feromonas?
Volvamos a la fotografia de la monja. En
ella no sélo vemos a una religiosa con
pinzas en la nariz; vemos lo que los pu-
blicistas quieren que veamos: las monjas
también tienen deseos sexuales y un cuer-
po masculino que usa Axe es suficiente
para violentar el voto de castidad. Axe
ha dado en el clavo, el sexo vende, y
mucho, especialmente si no es tratado
con alusiones directas. Si en el anuncio
se pusiera "las monjas necesitan tener re-
laciones sexuales y desean hombres que
huelan a Axe", muy seguramente mas de
una buena conciencia protestaria y mi-
llones de personas rechazarian esa pu-
blicidad, por burda. La insinuacion es, en-
tonces, una estrategia Gtil para que el sexo
sea el producto que consumimaos.

La polémica campafia "el efecto Axe"
recorre el mundo entero desde hace un
par de afios y, a estas alturas, esta a pun-
to de convertirse en parte de la cultura
popular, como la frase de MUM. Pero la
campafia de Axe, a diferencia del saludo
de "Carlos", es internacional y, aunque se
modifica, permanece; se trata de un es-
fuerzo brutal y camalednico, bien pensa-
do y excepcionalmente bien realizado.

La premisa es sencilla, si un hombre
usa Axe sucederd lo inevitable: todas las
chicas (guapas) querran ser sus amantes,
no sus amigas; no tendran tiempo ni de
pensar que es un tipo atractivo: sin po-
der evitarlo entregaran sus cuerpos al que
se rocie 0 unte Axe en las axilas.

Segln una de las versiones de la cam-
pafia, "el efecto Axe" es tan duradero que
hasta después de la muerte seguira co-
brando victimas entre mujeres sumisa-
mente doblegadas ante los poderes del
desodorante.

Para no dejar ningin cabo suelto, los
creativos inventaron una serie de frases
pegajosas que cobran distinto sentido se-
gun las imagenes que las ilustren. Ahi esta,
por ejemplo, la tan llevada y traida "para
llegar a donde quieres ir", ilustrada por la
mano de un hombre que al tomar la pa-
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lanca de velocidades de un auto, se acerca
peligrosamente a la entrepierna de una
mujer en minifalda.

Axe se ha aprovechado de la necesi-
dad de atencién que tienen los adoles-
centes y de la fuerte competencia que
entre varones se da en el campo de la
conquista. En una pagina de Axe (latinoa-
mericana) aparece la siguiente informa-
cién en tres distintas etapas: 1. "Las
moléculas de Axe interactian con las hor-
monas naturales del cuerpo liberando
endorfinas y feromonas, las cuales pro-
ducen sensacion de seguridad y excita-
cion en las mujeres..."; 2. "Los receptores
en las sinapsis de las neuronas son modi-
ficados de tal manera que las sensacio-
nes de placer son aumentadas”; y 3. "Los
mecanismos de regulacion del compor-
tamiento sexual se reducen a los instin-
tos més basicos".

La verdad es que lo anterior es de risa
loca si lo vemos criticamente. Funciona
como broma para pasar el rato, aunque
la cosa deja de ser chistosa si pensamos
en que la publicidad, en muchisimas oca-
siones, puede ser tomada como palabra
divina, como verdad absoluta e incontes-
table. Entonces los tres puntos antes
mencionados adquieren una dimension
preocupante.
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El efecto en las buenas conciencias
El "efecto Axe" no anda por la vida libre
de problemas. Hace no mucho, la Fede-
racion de Asociaciones de Consumido-
res y Usuarios de Andalucia pidié la "re-
tirada del espot del desodorante Axe por
presentar a las mujeres como objetos
sumisos". Poco después del incidente en
Andalucia, el Colegio de Médicos de
Madrid exigié que se retirara un anuncio
en el que "aparecia una doctora que no
podia reprimir sus impulsos sexuales ante
un paciente adolescente con el torso des-
nudo que llevaba dicho desodorante”.

También en algunos paises de Améri-
ca Latina grupos de mujeres han protes-
tado por los anuncios. Irritd a mas de una
la fotografia de un joven con el torso des-
nudo que lleva con correas a una dece-
na de mujeres semidesnudas que estan
en cuatro patas. El anuncio se llama, ni
mas ni menos, "Perras",

En México, las imagenes son un poco
mas suaves. Los publicistas, naturalmen-
te, saben bien qué paises toleran mejor
que otros las insinuaciones o las provo-
caciones. Es por eso que aqui la campa-
fia ha tenido un tinte mas moderado;
nuestra tendencia a ver las cosas de for-
ma ligeramente mas oblicua, hace que
nos funcionen a las mil maravillas anun-

Aqui la campana ha
tenido un tinte mas
moderado; nuestra
tendencia a ver las
cosas de forma
ligeramente mas
oblicua hace que nos
funcionen a las mil
maravillas anuncios
como el de la monja
o el de los chicos en
el automovil.

cios como el de la monja o el de los chi-
cos en el automovil: la insinuacion ahi esta
y nuestro cerebrito acelerado se hace
cargo de lo demas. También las peque-
fias creaciones cinematograficas, veloci-
simas, que se utilizan para la television,
son exitosas en paises como el nuestro,
porque comparten una estética con pro-
gramas, peliculas y canales de importa-
cion (como MTV), muy populares entre
los jovenes.

Asi que el "efecto Axe" es multifacéti-
co y variado. Por un lado, los anuncios
son trabajos creativos, divertidos, muy
bien realizados y con una estética parti-
cular que se agradece en el alud de pu-
blicidad chatarra que nos agobia. Por otro
lado, esta la provocacion y el reto abier-
to a las convenciones sociales, aunque
se trascienda con esto el limite del mero
"anuncio".

Por Ultimo esta el abuso expreso de
nuestras necesidades emocionales y fisi-
cas: jpor qué carambas vendernos un
desodorante como estimulador sexual?
Naturalmente, no existe un culpable, tan
s6lo queda la cuestion en el aire para que
la analicemos.

Podriamos pensar que, en todo caso,
si el sexo sirve para vender, es porque lo
compramos. i
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Prevenir es no lamentar |,

Seguros de &
astos medicos
mayores

Los accidentes o las enfermedades,
asi como los embarazos, tienen un fuerte
impacto en la vida de las personas, tanto en
su salud, como en la economia familiar. Los
seguros de gastos médicos mayores
representan una opcion para enfrentar
estas situaciones.

En el afio 2001 apenas el 3% de los mexi-
canos contaba con un seguro de gastos
médicos; este bajo porcentaje se explica
porque una proporcion de la poblacion
tiene acceso al sistema de seguridad so-
cial publico (IMSS, ISSSTE o estatales), y
porque el seguro privado es relativamen-
te caro.

Sin embargo, los imprevistos pueden
llegar en cualquier momento y lo mejor
es estar preparado. Los seguros de gas-
tos médicos mayores (SGMM) cubren le-
siones o incapacidades que afectan la
salud del asegurado, ocasionadas por un
accidente o una enfermedad diagnosti-
cada posteriormente a la contratacion.

La contratacion de un SGMM puede
ser colectiva (contratada por empresas
0 grupos) o individual (para personas fi-

sicas y sus familias). Existen 35 compa-
fifas aseguradoras autorizadas por la Co-
mision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF) que ofrecen diferentes tipos de
planes, coberturas, sumas aseguradas y
costos de SGMM.

Antes de elegir el seguro que mas se
adecue a sus necesidades, es convenien-
te conocer las caracteristicas que deter-
minan el valor de la prima (o sea, el costo
anual del seguro):
1.Riesgo de enfermedades o accidentes
Al solicitar un seguro de gastos médicos
mayores, la compafiia aseguradora eva-
luard el riesgo que usted representa. Para
ello, normalmente se tienen en cuenta
los siguientes aspectos:

Edad. Cada empresa fija los planes de
acuerdo con los rangos de edad, que por

continta...>

Ly
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lo regular son de 5 afios cada uno. A mayor edad, mayor costo,
por lo que es recomendable asegurase antes de llegar a la
madurez, ya que, por ejemplo, contratar un seguro después
de los 50 afios puede resultar muy dificil y costoso.

Sexo. Por lo general, los planes para las mujeres son mas ca-
ros, ya que éstas son mas propensas a enfermedades entre los
20 y 50 afios, viven méas tiempo que los hombres y pueden
tener posibles gastos por maternidad.

Estado de salud. Las compafiias siempre preferiran asegurar a
personas sanas, con buenos habitos y sin riesgos de trabajo o
actividades. Si usted esta enfermo al solicitar un seguro, la ase-
guradora puede rechazar su solicitud u omitir asegurar la en-
fermedad que tiene. Asimismo, si practica actividades que ponen
€en riesgo su integridad fisica, el costo del seguro se elevara.
Zona geografica donde vive. El precio del seguro cambia de-
pendiendo del costo de los servicios médicos de su localidad.
Las ciudades grandes con un buen nivel de especializacién e
infraestructura médica son las zonas més caras.

2. Hospitales y médicos

Una diferencia importante en los planes de seguros se refiere
a la eleccién del proveedor de servicios médicos y hospitala-
rios. En algunos casos, el plan puede restringir la eleccién den-
tro de una red seleccionada por la aseguradora; este tipo de
cobertura se llama red cerrada.

Por lo general, la mayoria de las empresas manejan una red
abierta, es decir, usted puede visitar hospitales que estén fuera
de su plan (aunque la aseguradora dara incentivos para que
utilice su red, por ejemplo, eliminar o disminuir el deducible y
el coaseguro).

De igual forma, dependiendo del nivel de calidad y el costo

S d I d de atencion de los hospitales, de acuerdo con la evaluacién de
eg U rOS e Sa u cada aseguradora, se ofrecen planes con diferentes costos. Al-
Los seguros de saldiénen una cobertura mas amplia que los  gunas aseguradoras definen un monto méaximo a pagar en ho-
SGMM, pues ademas de cubrir lesiones o accidentes inesperadosarios médicos, por lo que, en caso de superar ese monto,
tienen como objetivos principales la prevencion y la curacion daisted tendrd que pagar la diferencia.
enfermedades a través de revisiones periddicas. También debe usted considerar la posibilidad de una emer-
Actualmente, pocas empresas manejan seguros de salud, ya ggencia médica fuera de su lugar de residencia, por lo que es
es un producto relativamente nuevo; sin embargo, a partir de importante tener en cuenta la cobertura territorial de los pla-
2002, la Ley General de Instituciones de Seguros establecié quwes. La mayoria de los contratos otorgan cobertura a nivel
los seguros de salud seran operados por las Instituciones de nacional y cobran una prima extra por emergencias médicas y
Seguros Especializadas en Salud (ISES). Por lo general, las 1$BBertura de gastos médicos fuera del pais. Usted debe cono-
trabajan bajo una red cerrada de hospitales y médicos, es decicenda diferencia entre atender emergencias y tener una cober-

Foto de archivo

hay posibilidad de consultar médicos fuera del convenio. tura de gastos en el extranjero, ya que en el primer caso sélo
Actualmente, el IMSS lleva a cabo un programa similar al segucnibrira gastos cuando el asegurado sufra un accidente o enfer-
de salud conocido como PREVENIMSS. medad que ponga en peligro su vida; mientras que en el se-

Ademas, si usted es una persona no asalariada que obtiene  gundo, usted puede elegir previamente el pais en el que desea
ingresos a través de su trabajo personal independiente, puede recibir atencién médica.

acceder a los servicios médicos del IMSS mediante la incorpord: Suma asegurada

cion voluntaria al régimen obligatorio. Para mayores informes, Es la cantidad maxima que la aseguradora pagara por concep-
consulte la pagina www.imss.gob.mx o comuniquese a la oficinto de los gastos que se deriven de la atencién médica a conse-
auxiliar del IMSS mas cercana a su domicilio. cuencia de un accidente o enfermedad. Esta cantidad se estipula
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en la péliza y algunas compafiias mane-
jan un monto “sin limite” (aun en este
caso, la aseguradora pone un tope al pago
de los honorarios médicos).

A mayor suma asegurada, mayor pri-
ma.Ademas, la suma asegurada lo prote-
ge por cada enfermedad o incapacidad
gue informe a la aseguradora. Si usted
sufre de gastritis y entre consultas y me-
dicamentos agota el monto asegurado,
la compafiia no gastara un peso por su
gastritis nunca mas. Pero si a usted en un
afio le diagnostican problemas con el ri-
fién y se fractura una pierna, tendra de-
recho a la suma asegurada contratada
para cada uno de estos nuevos males.

Con el monto de todas las primas, las
comparfifas forman una gran bolsa de re-
cursos con la que afrontan los pagos que
se tengan que realizar a quienes sufren
un problema de salud.

4. Enfermedades y accidentes cubiertos
Uno de los aspectos mas complicados de
los contratos de seguros es la cobertura

de enfermedades y accidentes, ya que hay
diferencias sustanciales entre planes.

La cobertura comprende todos aque-
llos gastos amparados por la pdliza, te-
niendo como limite el monto de la suma
asegurada contratada. Los gastos normal-
mente incluyen honorarios médicos, gas-
tos por hospitalizacion, estudios clinicos
y medicamentos.

En todos los planes, la cobertura mé-
dica se declara en el contrato; es impor-
tante leerlo cuidadosamente, ya que
ademas especifica los siguientes concep-
tos (véase la tabla de la pagina 26):
Exclusiones. Son todas aquellas enferme-
dades y gastos médicos que no son am-
parados por el seguro; por ejemplo,
enfermedades preexistentes, lesiones
autoinfligidas y reposicion de aparatos de
protesis. Las preexistencias son aquellas
enfermedades de las que, previo a la con-
tratacién de la pdliza, el asegurado ya
manifiesta algunos sintomas y signos (por
ejemplo, diabetes mellitus).

—®

Periodos de espera. Se aplican en las
enfermedades que el seguro cubre lue-
go de cierto tiempo, van desde 10 me-
ses para maternidad hasta 5 afios para
padecimientos como osteoporosis y sida.
Para cubrir enfermedades con periodo
de espera y preexistentes es necesario
estar asegurado continuamente.

Coberturas adicionales y endosos. Ade-
mas de la cobertura médica sefialada en
su contrato, pregunte por los beneficios
adicionales con los que puede contar.
Usted podria contratar, por ejemplo, co-
bertura internacional (temporal), ambu-
lancia aérea, cobertura dental y gastos
de defuncién. Adicionalmente, la asegu-
radora podria permitirle protegerse con-
tra alguna enfermedad preexistente, a
través de una clausula en el contrato,
conocida como endoso; en éste se espe-
cifican claramente las condiciones en que
se acepta cubrir ciertos padecimientos.
Tanto los beneficios adicionales como los
endosos aumentan la prima de su péliza.

L

Foto de archivo

Legislacion sobre seguros
de gastos médicos mayores

La Ley sobre Contrato de Seguros establece lo siguiente:

» Los contratos para gastos médicos mayores deben contener los nombres y el
domicilio de los contratantes, firma de la empresa aseguradora, cobertura,
vigencia, suma asegurada y costo del seguro.

» Si la po6liza no coincide con lo pactado por usted y la aseguradora, podra
pedir los cambios correspondientes dentro de los 30 dias a partir de haber
recibido su péliza.

» La prima podra ser fraccionada en parcialidades, con periodos iguales (no
inferiores a un mes). Si no hubiese sido pagada la prima o la primera parte
de ella en el tiempo establecido, el contrato cesara automéaticamente a las
doce horas del ultimo dia de ese plazo.

e Cualquier omision o declaracién inexacta por parte del asegurado, facultara
a la aseguradora para cancelar el contrato.

» Si hay cambios en el riesgo que usted como asegurado representa, debera
notificarlos a la aseguradora en un plazo de 24 horas siguientes al momento
en que los conozca.
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Algunas coberturas, exclusiones y padecimientos con tiempo de espera,

Gastos amparados

Exclusiones

Padecimientos con
periodos de espera
(Se cubren con diferente periodo de
espera, segun las condiciones de
cada aseguradora)

e Honorarios quirdrgicos

e Honorarios por consultas

* Honorarios de anestesista

« Honorarios de enfermera en el
domicilio por prescripciéon médica
(maximo por 30 dias)

* Honorarios por atencién hospitalaria

» Habitacion de hospital

e Derechos de uso de quiréfano

* Medicamentos dentro y fuera del
hospital

« Andlisis y estudios (examenes de
laboratorio, radiografias, etcétera)

e Transfusiones de sangre

e Ambulancia terrestre

 Terapias fuera del hospital

e Enfermedades preexistentes y congé-
nitas

e Padecimientos y tratamientos psiquia-
tricos a consecuencia del uso de dro-
gas o alcohol; los relacionados con la
maternidad; los de calvicie, obesidad,
de carécter estético, circuncision, den-
tales, sida y sus complicaciones

< Lesiones causadas por intentos de sui-
cidio o autoinfligidas, las que ocurran
al cometer un delito o rifia, al partici-
par en el servicio militar o guerray por
la practica profesional de cualquier de-
porte

e Adquisicion de anteojos o aparatos
auditivos

< Reposicion de aparatos de proétesis

e Fragmentacion de un célculo

= Padecimientos ginecol6gicos de
cualquier tipo

e Nariz y senos paranasales

* Endometriosis

= Padecimientos de las glandulas
mamarias

= Amigdalitis y adenoiditis

= Hernias y eventraciones

 Sida

e Cancer

Fuente Direccién de Anélisis de Practicas
Comerciale_s, Profeco, con base en la cobertura de

e Tratamientos preventivos

varias empresas aseguradoras en el 2003.

Segun la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), las preexis-
tencias y enfermedades no cubiertas han sido los principales
motivos de reclamacion ante esta Institucion. Si bien el nimero
de quejas es una proporcion muy pequefia del nimero de péli-
zas, es necesario precisar estos conceptos, a fin de evitar pro-
blemas de interpretacion en caso de siniestro (véase la tabla).
5. Deducible y coaseguro
Parte del costo de los gastos médicos generados por un acci-
dente o enfermedad es absorbido por el asegurado en dos
rubros: deducible y coaseguro. El deducible es una cantidad
fija establecida en la pdliza; el coaseguro es un porcentaje
sobre el monto total del siniestro una vez descontado el de-
ducible (por lo general es del 10%).

Al adquirir un seguro de gastos médicos mayores, usted pue-
de jugar con estos dos rubros con el fin de pagar una mayor o
menor prima. Es decir, a mayor deducible y coaseguro la pri-
ma sera menor, y viceversa. Con el fin de elegir el deducible y
el coaseguro mas convenientes, es importante considerar la
cantidad que usted podria desembolsar ante cualquier impre-
visto de salud. Usted puede cambiar el deducible y el coasegu-
ro al contratar o renovar su pdliza.
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¢Como elegir?

Un seguro de gastos médicos mayores es una inversion conti-
nuay de largo plazo, por lo que le recomendamos conservarlo
toda su vida, ya que si este aflo compra un seguro y el proxi-
mo deja de contratarlo, perdera beneficios en su poliza. Ade-
mas, los SGMM contratados con empresas legalmente
establecidas en México son deducibles de impuestos.

Por otra parte, si cambia de compafiia, la nueva aseguradora
legalmente no esta obligada a reconocer la antigiiedad que
usted tenia. Mediante el procedimiento correspondiente, soli-
cite este reconocimiento ante la nueva aseguradora.

Como hemos visto, la eleccién de un plan de seguro es muy
compleja, lo méas conveniente es solicitar la asesoria de un agente
profesional de seguros. De acuerdo con el Act. Rafael Morfin
Maciel, socio de la Asociacion de Agentes de Seguros y Fian-
zas, A.C. (AMASFAC), un buen agente se caracteriza porque:
< Cuenta con una cédula expedida por la Comisiéon Nacional

de Seguros y Fianzas (CNSF): es un requisito indispensable.
< Ofrece varias opciones de planes y compafifas. Algunos agen-

tes trabajan para una sola compafiia, pero aun en ese caso
deben explicarle claramente cada uno de los planes. Tenga
cuidado con agentes que solo ofrecen uno o unos cuantos



dependiendo de la cobertura contratada

Foto de archivo

planes, pues probablemente busquen
el beneficio de la comision que les paga
la aseguradora, sin considerar la pro-
teccién para usted o su familia.

= Nunca ofrece seguros con empresas
extranjeras no establecidas legalmen-
te en México, ya que es ilegal el ofreci-
miento y la compra de este tipo de
seguros.

« Asesora claramente sobre las caracte-
risticas, derechos, obligaciones y costos
de los productos que resulten adecua-
dos a las necesidades del usuario.

 Informa con precision la cobertura, la
manera de conservarla, terminarla,
ampliarla o modificarla.

e Informa los cambios en las pdlizas al
renovar el seguro, ya que las empresas
pueden modificar clausulas relevantes
para usted.

= Nunca incita a mentir u omitir circuns-
tancias de riesgo en el cuestionario

médico o en las reclamaciones del se-
guro. Si bien esta practica puede tener
el atractivo de reducir el monto de la
prima o de tramitar una reclamacion
sin fundamento real, a la larga redunda
en problemas con la aseguradora y la
pérdida de la proteccion.

= Por ninglin motivo cobra o acepta di-
nero por los servicios que presta.

= Entrega al asegurado el recibo de pago
expedido por la aseguradora y tramita
los pagos con cheques que usted emi-
te a nombre de la compaiiia, no del
agente.

* Nunca emite recibos provisionales, in-
formales o personales.

= No pide anticipos por concepto de la
contratacion del seguro o de una co-
bertura adicional.

= En caso de siniestro, asesora para ob-
tener los documentos necesarios que
debe presentar a la aseguradora.

a3

Ademas de estos puntos, la Act. Dolo-
res Armenta Gutiérrez, directora de Se-
guro de Personas de la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros,
A.C. (AMIS), aclara que usted también
debe tener presentes las siguientes re-
comendaciones:

« Recuerde que el contrato o poliza del
seguro es el documento que lo ampa-
ra ante la ley en caso de inconformidad.

= Haga una lista de lo que usted requie-
re que le cubra el seguro. Evite cober-
turas innecesarias, por ejemplo, adquirir
un plan internacional cuando dificilmen-
te usted o su familia salen del pais.

e Tenga en cuenta que una cobertura
bésica le resultara mas barata y limitada
gue si contrata beneficios adicionales.

e Por ningin motivo firme la solicitud si
no la ha leido y no ha sido llenada.

= Ponga atencion a las enfermedades que
tienen tiempo de espera, ya que antes
de ese periodo el seguro no le pagara
ningln percance.

e Cualquier cosa que no le quede clara
0 que no entienda, aclarela con su agen-
te de seguros.

« Si cambia de aseguradora, obtenga una
carta de reconocimiento de antigiie-
dad de la aseguradora que deja.

= Alrenovar su péliza lea cuidadosamen-
te el contrato, ya que las condiciones
generales pueden cambiar cada afio.

e Guarde la poliza y los documentos que
la complementan en un lugar seguro y
accesible a su cényuge o alguna per-
sona de confianza, e informe a sus fa-
miliares que cuenta con el seguro.

e Conozca hien el procedimiento para
hacer valido el seguro.

» Tenga siempre a la mano su credencial
que lo identifica como asegurado, los
teléfonos de atencion al cliente de su
compaifiia y de su agente.

e Al salir de viaje puede contratar co-
berturas adicionales temporales.

Antes de contratar,

lo mejor es comparar

Para asegurarse de contar con los ele-
mentos suficientes para elegir el plan de
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Ejemplo de formato para contratar seguro de gastos médicos
(escriba en los espacios en blanco)

Compafiia y Por ejemplo, Aseguradora
nombre del plan AAA. Plan basico

Tipo de Nombre de los hospitales
hospital considerados.

Gastos Honorarios médicos, estudios
amparados de gabinete, transfusiones de

sangre, cuarto de hospital,
medicamentos, etcétera.

Exclusiones Tratamientos estéticos, de
calvicie, obesidad, reposicion de
aparatos ortopédicos, padeci-
mientos congénitos, etcétera.

Tiempo de Preexistencia declarada: de 6
espera meses a 2 afios.
Parto normal: 10 meses.
Amigdalas: 3 afios.
Osteoporosis: 2 afios.

(353

R

= Cobertura Nacional y emergencias en el

g geogréfica extranjero.

o

=2 Beneficios Con costo:

adicionales Cobertura por muerte
accidental.
Ambulancia aérea.

Sin costo:

Reconocimiento de antigiiedad.

Endosos y Enfermedades preexistentes
coberturas declaradas, como tumores
adicionales benignos.

Servicios Asistencia médica telefonica.

Formas de pago.
Atencién al cliente 24 horas.
Tarjetas de descuento.

Suma asegurada $ 1,000,000.00
Deducible $ 6,500.00
Coaseguro 10%
Costo total $ 6,200.50
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seguros mas adecuado a sus necesida-
des y su presupuesto, le recomendamos
llenar con su agente un cuadro compa-
rativo similar al que aqui le proponemos
(véase el cuadro de la pagina 28); con él
se le facilitara el andlisis de cada plan y se
destacarén las diferencias.

La hora de la verdad

Si estd en la necesidad de utilizar su
SGMM, hay tres modos de hacerlo valer:
Pago directo. Normalmente, si utiliza
la red médica o los hospitales contem-
plados en el plan contratado, la asegura-
dora paga de forma directa los gastos
cubiertos, siempre y cuando la estancia
hospitalaria sea mayor a 24 horas. Si por
alguna causa la aseguradora no autoriza
los gastos aunque su pdliza cubra el si-
niestro, tendra que pagar los gastos y tra-
mitar posteriormente el reembolso.
También tenga en cuenta que el hospital
opera independientemente de la asegu-
radoray que el pago directo se hace bajo
un convenio entre ambos, el cual puede
modificarse. ES necesario, entonces, que
usted verifique la vigencia del convenio
en caso de siniestro, para evitar que ten-
ga que hacer un desembolso.

Pago por reembolso. Al no usar la
red médica, el asegurado debe cubrir la
totalidad de los gastos y posteriormente
solicitar a la aseguradora el reembolso
de los mismos, descontando deducible y
coaseguro. En este caso, sea muy minu-
cioso en la documentacion que enviara
a la aseguradora, ya que se requieren fac-
turas bien detalladas en honorarios me-
dicos, medicamentos y estudios. Los dos
Gltimos sélo serén cubiertos cuando es-
tén relacionados con el padecimiento y
acompafiados con la orden médica.
Reembolso complementario. Si des-
pués de ser internado en un hospital tie-
ne que hacer gastos posteriores, debera
solicitar el reembolso a la aseguradora
con el mismo cuidado del caso anterior.
De acuerdo con la duracién de su recu-
peracion, la aseguradora puede solicitar
periédicamente un informe sobre su es-
tado de salud.

La forma de pago no incidira en el cos-
to de la prima, pero si el nimero de even-
tos que reporte en un afio: si utiliza su
seguro varias veces, la prima aumentara
cuando renueve su contrato. Por tal mo-
tivo, le sugerimos que haga uso del segu-
ro en eventos graves que realmente
representen un gran gasto y no en pade-
cimientos menores. Por ejemplo, si usted

Segunda

opinion

prestadores de servicios médicos tier|

con tratamientos costosos y relatival
mente largos, aun cuando no sea n
cesario. Si bien por ningln motivo se
puede afirmar que esto es una pract
ca generalizada, una segunda opini@
médica es muy conveniente. Alguna
aseguradoras tienen la opcién de ok
tener una segunda opinidn, pero ve
rifique si es gratuita o con cargo.

{4
\

[
ﬁ l Foto de archivo®

El seguro es un incentivo para que los

dan a hacer diferenciaciones con los
pacientes asegurados para atenderlps

s

a3

hace vélido el seguro por la gripe de su
hijo, la aseguradora pagara lo convenido,
pero su prima subira al afio siguiente.

Dudas y quejas

Existen diversas instituciones a las que
puede acudir para solicitar informacion
0 presentar quejas relacionadas con la
contratacion y servicios proporcionados
por las aseguradoras.

Por ejemplo, si quiere contactar a un
agente para contratar un SGMM, puede
comunicarse a la AMASFAC, al teléfono
5514-2090, o bien, visitar su pagina
www.amasfac.com.mx. Ahora, si desea
verificar que el agente y la compaiiia ase-
guradora estén autorizados por la CNSF,
o denunciar algin problema con el ser-
vicio de su agente, llame al 5724-7551 o
al 01-800-703-0400, o consulte la pagina
www.cnsf.gob.mx

En caso de que su reclamacion sea con-
tra la aseguradora, la instancia competen-
te para tratar de resolver su queja es la
Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Fi-
nancieros (Condusef), comuniquese al
5448-7000 o al 01-800-714-9869 larga
distancia sin costo, o consulte su pagina
de Internet www.condusef.gob.mx. Para
la resolucion de conflictos con el personal
médico, contacte a la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico (Conamed) en los
teléfonos 5420-7000 o 01-800-711-0658,
o0 bien, a través de su sitio en Internet:
www.conamed.gob.mx

Profeco sélo puede intervenir en ca-
sos de inconformidad en la prestacion de
servicios hospitalarios; solicite asesoria al
5568-8722 o al 01-800-468-8722 larga
distancia sin costo desde cualquier pun-
to del pals. #

Investigacién realizada por la Direccién General de
Analisis de Practicas Comerciales de Profeco.
Fuentes Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros,
A.C. [AMIS) ¢ Asociacidn de Agentes de Seguros

y Fianzas, A.C. [AMASFAC] ¢ Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF) y Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef] » Seguros Monterrey New York
Life ® Grupo Nacional Provincial, S.A. de C.V.

* Metropolitana Compariia de Seguros, S.A.

* Met Life México ® Generali México Compafia de
Seguros, S.A. e Allianz México, S.A.e Compania de
Seguros, Banamex, S.A. de C.V., "Grupo Financiero
Banamex Accival”  Zurich, Cia. de Seguros, S.A.
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Habitos de consumo

Seg U,I’O§ de gastos
medicos

mayores

Por Leonardo Huerta Mendoza

Con el fin de
averiguar si los
mexicanos
compramosy
utilizamos seguros
de gastos médicos
mayores, durante el
20y 21 de julio de
2003 realizamos un
sondeo entre 125
personas de entre
25y 65 anos de edad
que viven en la
Ciudad de México.
De las personas
encuestadas,

cinco estaban
desempleadasy 67
fueron mujeres.
Estos son los
resultados.
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Por
otras
razones

Porque
no les
interesa

Porque confian

en su salud
Porque

les falta
informacion

Porque los
seguros
son caros

Asegurarian a
sus hermanos

Asegurarian
a sus padres

Asegurarian a
su conyuge

Se asegurarian
ellos mismos

Asegurarian
a sus hijos



ol

Han utilizado
Su seguro

su conyuge

Aseguraron
a sus hijos

Lo tienen como
una prestacion

Aseqguraron

Aseguraron a

Aseguraron a
sus hermanos

Lo contrataron
ellos mismos

(6 de ellos estan
dispuestos a
seguir pagandolo
aunque no lo
utilicen).

En general, to-
dos los encues-
tados que no
cuentan con un
seguro de gas-
tos médicos ma-
yores quisieran
tener uno, sin
embargo, en
muchas ocasio-
nes éste queda
fuera de su al-
cance porque,
aunque necesa-
rio, les parece
muy costoso.
Cabe desta-
car que casi el
51% de los en-
cuestados que sf
cuentan con se-
guro de gastos
médicos mayo-
res, lo han utili-
zado una vez
por lo menos.

Infografia: Arturo Albarran Godinez

Consumidor
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En materia de higiene, mama necesita que los pafiales de
su bebé sean de muy buena calidad para que lo mantegan
mas comodo el mayor tiempo y al mejor precio posibles. Por
tal'motivo, mediante muy duras pruebas para evaluar el
desempenio, el Laboratorio Profeco analiz6 176 tipos de
painales desechables, los cuales, en promedio, demostraron
tener una calidad uniforme.

Por su parte, el programa Quién es quién en los precios le
informa aqui qué marcas tienen el mejor costo por pieza,
cuales son losimas baratos y cuales tienen la mejor relacion
calidad-precio, asi.como las tiendas que ofrecen los precios
mas atractivos.

Consulte el andlisis de calidad y elija la marca y tlpo

de pafnal que mejor se adapte a Ias . -
necesidades de su bebe,
después verifique la relacion
calidad-precio y decida. ﬁ'—
Su bebeé y su bolsillo se lo agradeceran.
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Marca/Tipo

Pampers FresConfort
Grande (8 a 13 kg)
Smiles Soft

Grande (9 a 13 kg)
Smiles Ultra

Grande (9 a 13 kg)
Suabebé Plus
Mediano (5 a 11 kg)
ABCD

Mediano (5 a 11 kg)
Baby Kinder Ultra
Mediano (5 a 11 kg)
Chicolastic Classic
Grande (9 a 13 kg)
Jueguitos

Grande (9 a 13 kg)
Kimbies

Grande (9 a 13 kg)
Kleen Bebé Bésico
Grande (9 a 13 kg)
Lovies Premium Care
Grande (9 a 13 kg)

MG Bebetines Clasico
Grande (9 a 13 kg)

MG Bebetines Excellence

Grande (9 a 13 kg)
Querubin Gel
Mediano (5 a 11 kg)
Suabebé Ultra
Mediano (5 a 11 kg)
Tikytin

Mediano (5 a 11 kg)
Baby Angel
Mediano (5 a 11 kg)

Econobaby Uni
Mediano (5 a 11 kg)
Kinder

Mediano (5 a 11 kg)
Suabebé uni
Mediano (5 a 11 kg)
Wonder Baby
Mediano (5 a 11 kg)

"E=Excelente  MB = Muy bien

Caracteristicas Evaluacion Velocidad

de disefio global  de absorcién mantener seca de absorcion
de calidad la superficie
del pafial
135 me B [ E
1,2,5,7 MB B E
12,47 MB B | E
1,2,4,7,8 MB M B
1,3,4,7 B R MB
1,34 B R B
1,34 B R MB
1,34 B s [INEN
3,4 B R MB
3,4 B P MB
12,57 B R [ERW
3,4 B MB R
1,257 B R MB
1,3,4,7 B R B
1,34 B R MB
1,3,4,8 B R MB
3,4,8 R R P
3,4 R R P
3,4,8 R R P
1,34 R R R
1,34 R R P
B = Bien R = Regular P= Pobre

Capacidad para Capacidad Resistencia Adhesividad Leyendas que carecen de

de los veracidad o comprobacion,
materiales 0 pueden inducir al error o
engano
R MB

= “Nuicleo ultra absorbente."

B B
_—- “Ndcleo ultra absorbente.”

B = "Convierte los liquidos en 'Gel Seco’,
alejandolos de la piel del bebé."

B MB

= “Ultra absorbente."

B _- “Ultra absorbencia.”

MB R
MB R
MB P

MB _- “Comodidad total."

_—- “Cubierta interna que evita que los
liquidos regresen a la superficie del
pafial".

e B

CE B

PEREE R
dentro del pafial, evitando el contacto con la piel

de su bebé, manteniéndolo més seco.”
= "Asegurando una proteccion hermética,

evitando derrames de liquidos.”
MB _ « "Extra absorbente." « "Bloguea la humedad
dentro del pafial, evitando el contacto con la piel

de su bebé, manteniéndolo més seco.”
= “Sliper absorbente." « “Bloquea la humedad
= "Bloquea la humedad dentro del pafial,

MB _evitango el contacto con la piel de su bebé,

="Evita el regreso de los liquidos
a la superficie del pafial.”

="S(iper absorbente."

manteniéndolo mas seco.”
de su bebé, manteniéndolo més seco.”

= "Bloquea la humedad dentro del pafial,

MB _ evitando el contacto con la piel de su bebé,
dentro del parial, evitando el contacto con la piel
manteniéndolo mas seco.”

Foto: Javo
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El Laboratorio Profeco reporta

Caracteristicas Evaluacion
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. de disefio lobal
Marca/Tipo de calidad

Angelim 1,3,4,7 E
Xgrande (mas de 12 kg)
Baby Dreams 1,2,4,7 E
Extra grande (més de 12 kg)
Baby Dreams 1,2,4,7 E
Grande (9 a 15 kg)
DryKids 1,2,4,7 E
Grande (9 a 14 kg)
Huggies Supreme Exploradores 1,2, 6,7 E
Etapa 4 (9.5 a 14 kg)
Kleen Bebé Dulces suefios 1,2,4,7 E
Jumbo (més de 12 kg)
Pampers ExtraProtect 1,357 E
XG (més de 12 kg)
Pampers Extra Protect Nocturno 1, 3,5, 7 B
XG (més de 12 kg)
Premium Soft Bebe'n 1,2,4,7 E
Extra grande (més de 12 kg)
Soft Tails 1,2,5,7 E
Ex-grande (més de 13 kg)
Soft Tails 1,2,57 E
Grande (9 a 14 kg)
Bebyto 1,34 MB
Jumbo (més de 12 kg)
Champs Nuevo 1,2,57 MB
Etapa 5 (12 a 16 kg)
CM Clasico 1,34 MB
Jumbo (13 a 16 kg)
Cozies Premium 1,2,4,7 MB
Xgrande (mas de 12 kg)
DryKids 1,2,4,7 MB
XG Etapa 5 (més de 13 kg)
Dry Kids Premium 1,2,6,7 MB
Extra Grande (més de 13 kg)
Dry Kids Premium 1,2,6,7 MB
Grande (9 a 14 kg)
Huggies Supreme Aventureros 1,2,6,7 MB
Etapa 5 (més de 12 kg)
Huggies UltraConfort Aventureros 1, 2, 6,7 MB
Etapa 5 (12.5 a 14 kg)
Huggies UltraConfort Aventureros 1, 2, 6,7 MB
Etapa 6 (més de 13.5 kg)
Kiddies 1,2,4,7 MB
Jumbo (més de 12 kg)
Kids Ultra 1,3,4 MB
Grande (9 a 14 kg)
Kleen Bebé Absor Sec 1,34 MB
Jumbo (méas de 12 kg)
Kleen Bebé ComodiSec 1,2,4,7 MB
Jumbo (més de 12 kg)
Kleen Bebé Dulces suefios 1,2,4,7 MB
Grande (9.5 a 14 kg)
Kleen Bebé. Hi Sec 1,2,4,7 MB
Etapa 4 (9.5a 14 kg)
Kleen Bebé. Hi Sec 1,2,4,7 MB
Etapa 5 (més de 12 kg)
Kleen Bebé Suavelastic 1,2,4,7 MB
Jumbo (més de 12 kg)

1) Barreras antiescurrimiento
2) Elésticos en entrepierna y cintura

Velocidad
de absorcién mantener seca de absorcion

MB

MB

MB

MB

MB

MB

Capacidad para Capacidad Resistencia Adhesividad

la superficie
del pafial

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

3) Elasticos en entrepierna
4) Cintas readheribles

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

5) Cintas de contacto
6) Cintas ajustables

de los
materiales
E E
E E
E E
E MB
E E
E B
E E
E E
E MB
MB E
E E
B MB
B E
B E
E MB
E E
P E
P E
MB E
B E
MB E
E B
E E
E B
MB B
E B
E B
E B
E B

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

Leyendas que carecen

de veracidad o comprobacion,
0 pueden inducir al error o
engafo

« "Sequedad total, maxima absorbencia y
con sistema de distribucion de liquidos,
mantiene la piel de tu bebé totalmente seca.”
= "Méxima capacidad de absorbencia, es
el tnico pafial que brinda hasta 12 horas
de sequedad, especial para uso nocturno."

= "Ultra absorbente.”

« "Stiper comodidad."
= “Nueva tecnologia de Ultra absorbencia.”

« "Ultra absorbente."

= "Sequedad total, maxima absorbencia,
mantiene la piel de tu bebé totalmente
seca."

= "Protege la piel de tu bebé,
manteniéndola totalmente seca.”

= "Protege la piel de tu bebé,
manteniéndola totalmente seca.”

« "Ultra absorbencia.”

« “(nico pafial que brinda hasta 12 horas
de sequedad.”

= "Por ser el pafial mas absorbente, ofrece
a tu bebé més de 10 horas continuas de
sequedad.”

« "Por ser el pafial mas absorbente, ofrece a tu bebé mas
de 10 horas continuas de sequedad." « "Absorbe répida-
mente, garantizando méaxima sequedad durante la noche."

« "Slper absorbencia."

9) Recorte en la cintura



Caracteristicas Evaluacion
global
de calidad

de disefio

Marca / Tipo

Lovies Premium Care 1,2,57
Jumbo (més de 12 kg)

Marca Gigante Bebetines Excellence 1, 2,5, 7
Extragrande (més de 12 kg)

Marca Gigante Bebetines Super Sec 1, 2, 4
Jumbo (més de 12 kg)

Pampers FresConfort 1,3,5
XG (10a 15kg)

Pampers FresConfort 1,3,5
XXG (mas de 13 kg)

Suabebé Plus 1,2,4,7
Grande (10 kg 0 més)

Suabebé Plus 1,2,4,7,8
Jumbo (més de 12 kg)

Tikytin 1,3,4,8
Grande (10 kg 0 mas)

Twinny 3,4
Extra grande (méas de 12 kg)

Wonder Baby 1,34
Grande (10 kg 0 mas)

Baby Angel 3,4,8
Grande (10 kg 0 mas)

Baby Kinder Ultra 1,34
Grande (10 kg 0 més)

Baby Tender Econoclass 1,3,4
Grande (9 a 14 kg)

Baby Tender Premium 1,2,57
Grande (9 a 14 kg)

Chicolastic Classic 1,3,4
Talla5 (més de 12 kg)

Kids Ultra 1,34
Extra Grande (més de 13 kg)

Kinder 1,3,4,8
Grande (10 Kg 0 mas)

Querubin Gel 1,3,4,7
Extra grande (méas de 12 kg)

Suabebé Ultra 1,3,4
Grande (10 kg 0 mas)

Suabebé Uni 1,3,4,8
Grande (10 kg 0 mas)

Suabebé Uni 1,3,4
Jumbo (més de 12 kg)

Tessy babies 3,4
Grande (9 a 14 kg)

Wonder Baby 1,3,4
Jumbo (més de 12 kg)

ABCD 1,3,4,7
X-grande (més de 13 kg)

Dry Kids Fun 1,2,4,7
Grande. Etapa 4 (9 a 14 kg)

Econobaby Uni 1,3,4
Grande (10 kg 0 mas)

Kids Light 3,4
Grande (9 a 14 kg)

Kinder 1,3,4,8
Jumbo (més de 12 kg)

Pasitos 1,3,4
Grande (9 a 14 kg)

E = Excelente MB = Muy bien B =Bien

MB
MB
MB
MB
MB
MB
MB
MB
MB

MB

R = Regular

Velocidad

P = Pobre

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

de los
materiales

Capacidad para Capacidad Resistencia Adhesividad
de absorcion mantener seca de absorcion
la superficie

del pafal

Leyendas que carecen

de veracidad o comprobacion,
0 pueden inducir al error o
engano

« "Su exclusivo nicleo Ultra delgado
distribuye mejor los liquidos al interior,
manteniendo siempre seca la piel del bebé."

= "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco.”

« "Bloquea la humedad dentro del pafial, evitando el contacto con
la piel de su bebé, manteniéndolo mas seco.” « “Asegurando una
proteccion hermética, evitando derrames de liquidos.”

« "Convierte los liquidos en 'Gel Seco',
alejandolos de la piel del bebé."

= "Absorbente, absorbe mejor los liquidos sin dejarlos regresar,
por su gran capacidad de stiper absorbencia, manteniendo
més seca la piel de tu bebé." « “Hipoalergénico.”

= "Hipoalergénico.”

« "Ultra absorbencia."

= "Bloquea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco.”

= “Convierte los liquidos en 'Gel Seco',
alejandolos de la piel del bebé.”

= "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco.”

= "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su
bebé."

« "Mantiene mas seca la piel de tu bebé."

= "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco.”

= "Es mas seco porque gelatiniza los
liquidos."

« "Bloguea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su

bebé."

= "Maés absorbente. Por su mayor concentracién de
particulas gelatinizadoras y su cubierta azul que
distribuye mejor los liquidos, aumentando la absorcién."

= "Bloquea la himedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé,
manteniéndolo més seco."

« “Gran absorbencia a un mejor precio."

= "Hipoalergénico."
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Centros de atencion al cliente

Empresa

Nueva Wal Mart de México,
S.deR.L.de C.V.
Comercial Mexicana,

S.A.deC.V.
Gigante, S.A. de C.V.

Articulos higiénicos,
S.A.deC.V.

Copamex Higiene Infantil,
S.A.deC.V.

Procter & Gamble
Manufactura,

S.de R.L.de C.V.

Absormex, S.A. de C.V.

Indelpa, S.A. de C.V.

Kimberly Clark de México,
S.A.de C.V.

Producto que fabrica
0 comercializa

Cozies Premium,
Smiles Soft, Smiles Ultra.

CM Clasico, Premium Vie Baby.

MG Bebetines Excellence,
MG Bebetines Clasico,
MG Bebetines Stper Sec.
Twinny, Bebé'n.

Pasitos, Dry Kids, Premium,
Dry Kids, Dry Kids Ultra, Kids
Ligth, Dry Kids Fun,Tesy Babies.
Pampers recién nacido,
Pampers Extraprotec,

Pampers Fresconfort,

Pampers Nocturno.

Querubin Gel, Soft Fails,

ABCD, Angelim, Baby dreams,
Baby Tender Premium,

Baby Tender Econoclas.
Wonder Baby, Suabebé Uni,
Econobaby uni, Suabebé Ultra,
Suabebé Plus, Kinder, Kinder
Ultra, Tikytin, Baby Angel
Huggies, Supreme, Suavelastic,
Ultraconfort, Dulces suefios,
Absor Sec, Kleen Bebe Hi Sec,

Teléfono

5420-0309
01-800-201-8331
01-800-712-2279
01-800-377-7333

(5) 270-9999
01-800-000-2222

(5) 224-1113

(5) 224-1114

Cd. Juarez 01-656 615-3502
Hermosillo 01-662 215-7533
Monterrey 01-81 8864-0604
Tijuana 01-664 622-4776
01-800-112-2030

5724-2413
01-800-717-2413

01-800-288-1000

5714-3957 Cd. de México
de8am.a5p.m.

D.F. 5557-4000
01-800-400-1300

Al seleccionar un pafal es recomen-
dable poner especial atencion en su
velocidad de absorcion y capacidad
para mantener seca su superficie.
Tenga en cuenta que mientras mayor
sea la capacidad de absorcion de un
pafial, la necesidad de cambiarlos serd
menos frecuente.

Antes de comprar un pafial, asegure-
se de que éste corresponde al peso
de su bebé.

Si el peso del bebé se encuentra en
el limite superior del indicado en la eti-
queta, elija el del siguiente rango, ya
que este pafial le brindard mayor ab-
sorcién y comodidad.

Antes de comprar un pafia,l revise la
etiqueta para conocer sus propieda-
des. Recuerde que los hay con barre-
ras antiescurrimientos, con cintas
ajustables, con cintas detectoras de
humedad, etcétera.

Si elige un pafial con cintas adhesivas,
tenga cuidado de tomarlas por la pes-
tafia a fin de no afectar la funcionalidad
del adhesivo.

Es conveniente cambiarle el pafial al
bebé a intervalos razonables, ya que
con esto se previenen irritaciones y
rozaduras.

Si requiere mas informacion sobre este

Kleen Bebé Basico,

Kleen Bebé Comodisec, Kimbies
Champs, Lovies Premium,
Chicolastic, Chicolor, Kiddies,
Bebyto, Chicolastic Classic,
Jueguitos.

estudio, comuniquese a nuestro Labo-
ratorio de Pruebas a los teléfonos 5549-
0495 y 5554-2122 si vive en el &rea
metropolitana de la Ciudad de México.
También puede consultar los estudios
de calidad en Internet en la pégina
www.profeco.gob.mx &

Productos Internacionales 01-800-712-2279

Mabe, S.A. de C.V.

Por Leonardo Huerta

¢ Sabia usted que en México se consumen cada afio 5 mil millones de pafales desechables? Por otra parte, se
calcula que sdlo la zona metropolitana de la Ciudad de México produce poco méas de 19 mil toneladas de basura
todos los dias, cifras que la colocan entre las ciudades que mas desechos producen en el mundo, y, segun el
Instituto Nacional de Ecologia, 3% de esta basura son pafales desechables, los cuales se consideran dentro de
los desperdicios de control sanitario, por lo cual no se pueden reciclar y deben incinerarse, con el consiguiente
problema de contaminacién ambiental.

De acuerdo con lo anterior, es necesario estar conscientes de este problema y, en la medida de lo posible, hacel

un uso racional de estos productos.

Fuentes www.ccm.itesm.mx/dpf/campusecologico/ce_p_rec.html =
www.informate.com.mx/one_news.asp?IDNews=5459

IAA Consumidor



Foto de archivo

Consumidor 33

E ™



El Laboratorio Profeco reporta

Foto

34 Consumidor



El disefio y composicion de los pafiales desechables ha cam-
biado considerablemente a través de los afios. Hoy en dia es
posible encontrarlos en una gran variedad de tamarios, formas
y decorados, con cubiertas exteriores tipo tela o plastico, con
barreras antiescurrimiento y, recientemente, con cintas detec-
toras de humedad.

Para saber cuales son los pafiales mas resistentes y absor-
bentes que existen en el mercado, el laboratorio Profeco rea-
liz6 el presente estudio en el que se compararon 175 tipos de
pafiales desechables de diversas marcas nacionales y una im-
portada.

El estudio
Los pafiales fueron clasificados conforme a las etapas reco-
mendadas segln el peso del bebé: de hasta 4 kilos, de 45 a 6
kilos, de 5.5 a 10 kilos, de 9.5 a 13 kilos, y para mas de 12 kilos.
Las muestras fueron adquiridas en el Distrito Federal, pero la
mayoria de los productos se comercializan en todo el pais.
Siempre que fue posible se tomaron muestras de tres lotes
diferentes de cada marca y tipo.

La capacidad de los pafales fue determinada sometiéndolos
a una orina sintética (con caracteristicas aproximadas a la orina
de bebé), aplicada en condiciones controladas. En algunos ca-
sos, los desempefios de las mUltiples muestras analizadas de
un mismo producto mostraron grandes diferencias, lo que
puede indicar problemas en el control de calidad.

Todas las muestras analizadas fueron sometidas a las siguien-
tes pruebas:

La etiqueta debia ser veraz y con-

tener la informacion requerida por la normatividad; también

Ficha técnica

Periodo de muestreo: 25 de abril al 28 de mayo
Periodo de andlisis: 8 de mayo al 3 de julio
NUmero de marcas analizadas: 176

Numero de pruebas realizadas: 7,957

debia indicar claramente el tipo de uso y no contener leyendas
falsas, exageradas o que indujeran a confusion.

Es un indicador de la funcionalidad
que tiene un pafial ante la descarga de orina; el pafial debe
responder rdpidamente para que no ocurran escurrimientos.
Los productos analizados mostraron una velocidad de absor-
cién muy variable.

Se refiere a la cantidad de orina que
un pafal puede absorber sin escurrir. La prueba se realizo apli-
cando la orina sintética sobre el pafial colocado en una posi-
cién que simula la del uso real. Para la evaluacion, se determind
el nimero de descargas que cada pafial soporto de acuerdo
con su tipo.

Este es
un pardmetro critico en lo que se refiere a confort. Mientras
menor sea la cantidad de orina que regrese a la cubierta exter-
na del pafial, el bebé se sentird mas seco. Para la evaluacion se
determind el porcentaje de orina sintética que regresa a la
superficie del pafial, simulando un uso en que el bebé ha orinado
dos veces.

Se midid la resistencia a la trac-
cién (tirén que se puede generar en el momento de ajustar el
pafial, durante los movimientos del bebé, al revisar al bebg,
etc.) de las cintas y del cuerpo del pafal, en himedo y en seco;
se evalud la fuerza que se necesita para romper el pafial o las
cintas.

Se midid la fuerza de adhesion con el propésito
de determinar cudnto “pegan” las cintas de los pafiales. Se
evaluaron los tres tipos de cintas: readheribles, de contacto y
ajustables (elasticas).

Normatividad

NOM 002-SCFI 1993. Productos preenvasados,
contenido neto. Tolerancias y métodos de verificacion.
NOM 050-SCFI 1994. Informacién comercial. Disposicio-
nes generales para productos.
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Caracteristicas

Marca/Tipo de disefio
Hoy en dia es posible encontrar

pafnales en una gran variedad de PRODUCTO:

tamanos, formas y decorados,

. . . Huggies Ultraconfort 1,2,6,7

con cubiertas exteriores tipo tela Recién Nacido (menos de 4 kg)
L . Kleen bebé Hi Sec 1,2,4,7

0 plastico, con barreras Recién Nacido (menos de 4 kg)
Pampers 1,3,57,9

antiescurrimiento y,
recientemente,

con cintas detectoras
de humedad.

Recién Nacido (de 2 a 4 kg)

1) Barreras antiescurrimiento
2) Elésticos en entrepierna y cintura

PRODUCTO:

DryKids Premium 1,2,6,7
Chico (hasta 6 kg)

Kleen Bebé Suavelastic 1,2,4,7
Recién Nacido (3 a 6 kg)

Pampers ExtraProtect 1,3,57
Pequefio (4 a 6 kg)

Champs 1,2,5,7
Etapa 1 (hasta 6 kg)

DryKids 1,2,4,7
Chico (hasta 6 kg)

Huggies Supreme 1,2,6,7
Recién Nacido (hasta 6 kg)

Kids Ultra 1,34
Chico (hasta 6 kg)

Kleen Bebé Hi.Sec 1,2,4,7
Etapa 1 (3.5 a6 kg)

Pampers FresConfort 1,357
Pequefio (hasta 6 kg)

Suabebé Plus 1,2,4,7
Chico (hasta 6 kg)

ABCD 1,3,4,7
Pequefio (3 a 6 kg)

Baby Kinder Ultra 1,34
Chico (hasta 6 kg)

Huggies UltraConfort 1,2,6,7
Etapa 1 (4 a 6 kg)

Kids light 3,4
Chico (hasta 6 kg)

Querubin Gel 1,3,4,7
Pequefio (3 a 6 kg)

Suabebé Ultra 1,34
Chico (hasta 6 kg)

Suabebé Uni 1,3,4
Chico (hasta 6 kg)

Wonder baby 1,34
Chico (hasta 6 kg)

Chicolastic Classic 1,34
Etapa 1 (hasta 6 kg)

Kiddies 1,2,4,7
Etapa 1 (hasta 6 kg)

Kinder 3,4,8
Chico (hasta 6 kg)

Foto: Juan José Morin

1) Barreras antiescurrimiento
2) Elésticos en entrepierna y cintura
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Pruebas de desempefio

Evaluacion Velocidad Capacidad para Capacidad  Resistencia de  Adhesividad
global de absorcion mantener seca la de absorcién los materiales
de calidad superficie del pafial

Leyendas que carecen de veracidad
0 comprobacion, o que pueden inducir
al error o engafio

Panal desechable para bebé recién nacido (hasta 4 kg)

MB B B - E B B
S e B E R
e E B

MB MB B

3) Elasticos en entrepierna  5) Cintas de contacto
4) Cintas readheribles 6) Cintas ajustables

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

9) Recorte en la cintura

"E=Excelente  MB = Muy bien

= "Cubierta Inner-Sec de méaxima absorbencia y distribucion de
liquidos. Protege la piel de tu bebé manteniéndola totalmente seca.”

« "Mas de 10 horas continuas de sequedad.”
- "/:Ibsorbe rapidamente garantizando maxima sequedad durante la
noche."

B = Bien R = Regular

Panal desechable para bebé de 4.5 a 6 kg

.~ E w M  E M  E
.~ Ew  E  E B R
I D N ve ER
.~ w  E B M E M
.~ m  w B E  E  E
w8 B M B M B
w8 8B B  E MW  E
M w M E  E R
w8 E M B E  E
M w B E  E  E
MG 00000 r [N
B B P [T R B
ome M8 E
w8 EE

= "Mantiene la piel de tu bebé totalmente seca.”

= "Por ser el pafial mas absorbente, ofrece a tu bebé mas
de 10 horas continuas de sequedad.” « “Absorbe rapidamente,
garantizando méaxima sequedad durante la noche.”

= "Es mas seco porque gelatiniza los liquidos."
= "Convierte los liquidos en ‘Gel Seco’, alejandolos
de la piel del bebé."

= "Protege la piel de tu bebé, manteniéndola totalmente seca.”

= "Convierte los liquidos en ‘Gel Seco', alejandolos de la piel del
bebé.”

= "Bloguea la humedad dentro del pafial, evitando el contacto con
la piel de su bebé, manteniéndolo méas seco.”

= "Bloguea la himedad dentro del pafial, evitando el contacto con
la piel de su bebé, manteniéndolo més seco."

« "Ultra absorbencia.”
= "Distribuye el retorno de los liquidos a la superficie del pafial.”

« "Ultra absorbencia." = "Distribuye los liquidos al interior,
manteniendo seca la piel del bebé."

« "Slper absorbente.” « "Blogue la humedad dentro del pafial,
evitando el contacto con la piel de su bebé, manteniéndolo mas
seco.”

E = Excelente P = Pobre

3) Elasticos en entrepierna  5) Cintas de contacto
4) Cintas readheribles 6) Cintas ajustables

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

9) Recorte en la cintura
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Marca/Tipo

Champs Nuevo

Talla 3 (6 a 10 kg)
Cozies Premium
Mediano (6 a 10 kg)
Kiddies

Mediano (6 a 10 kg)
Kleen Bebé Dulces suefios
Mediano (7.5 a 10 kg)
Pampers FresConfort
Mediano (4 a 10 kg)
Premium Soft Bebe’'n
Mediano (6 a 10 kg)
Premium Vie Baby
Chico (4 a 8 kg)
Premium Vie Baby
Mediano (6 a 10 kg)
Champs

Talla 2 (4 a 8 kg)
Chicolastic Classic
Talla 3 (6 a 10 kg)
Cozies Premium
Chico (4 a 8 kg)

Dry Kids

Mediano (5 a 10 kg)
Dry Kids Premium
Mediano (5 a 10 kg)

le para bebés de 5.5 a 10 kg

Pruebas de desempefio

Evaluacion Capacidad para Resistencia Leyendas que carecen de
global mantener seca de los veracidad o comprobacion,
de calidad la superficie materiales 0 pueden inducir al error o

del pafal

engarnio

1267 NNENEN ve NN N N ———

1,24 INNENNNENEEN . ve N E—

1247 NEENT ve NN NN e E—

1,247 [NNENN e ERN R e e Easﬁz ilzur?;ﬁgs pgg?e%ﬂiggma
126 INNENE EE ve E .

1,2,4,7 | N N =R N R E—

12,57 INEEEE ve N N N E—

1257 INNENN ve  NENNEREN ve  mEW

1257 v RN INEN R e v

13,4 LM R R SN v IER - utva absorbencia.
124 w3 r [NEREN vz EEN v

1247 M owe e NEN ve  EW

1267 Come R NEENNENEEE  : EEaw

Huggies Supreme Descubridores 1,2, 6,7 ______ = "Mantiene la piel de tu bebé

Etapa 3 (7.5 a 10 kg)
Huggies Supreme Petits
Etapa 2 (5.5 a 8 kg)

totalmente seca."

1267 ve  [NNENNENENEN ve [ veEENNN - seouedad ol < Nantene o

piel de tu bebé totalmente seca.”

Huggies UltraConfort Descubridores, 2, 6, 7 1. ERE N I O v Iy - protegel pel de tu bebe,

Etapa 3 (7.5 a 10 kg)
Kiddies

Chico (4 a 8 kg)

Kids Ultra

Mediano paso 3 (5 a 10 kg)
Kimbies

Mediano (5.5 a 10 kg)
Kleen Bebé AbsorSec
Chico (4.5 a 7 kg)

Kleen Bebé AbsorSec
Mediano (6 a 10 kg)
Kleen Bebé ComodiSec
Chico (4.5 a 7 kg)

Kleen Bebé ComodiSec
Mediano (6 a 10 kg)
Kleen Bebé Hi.Sec
Etapa 3 (7.5 a 10 kg)
Kleen Bebé Plus Hi.Sec
Etapa 2 (5.5 a 8 kg)
Kleen Bebé Suavelastic
Chico (4.5 a 7 kg)

Kleen Bebé Suavelastic
Mediano (6 a 10 kg)
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manteniéndola totalmente seca.”

n2a7 N R v
baa we IUENEEITEN v v EESE
3w R we we  ws  Em
pae Cowe R DENENEE e EEESE R
FYRRNTRRRNIN
247 we  we  EMEREE we R R
247 e IIEEEEENEES

“Nuevo sistema Total-Sec ahsorbe répidamente,
garantizando méxima sequedad durante la noche.”

tener la piel de tu bebé més seca, por mas
tiempo, incluso durante toda la noche."

1247 M8 M8 M8  MB  MB R
1247 e NN EN E—— ve e

1) Barreras antiescurrimiento 3) Elésticos en entrepierna
2) Elasticos en entrepierna y cintura ~ 4) Cintas readheribles

5) Cintas de contacto
6) Cintas ajustables

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

9) Recorte en la cintura



Pruebas de desempefio

Evaluacion Capacidad para Resistencia Leyendas que carecen de
H global mantener seca de los veracidad o comprobacion,
MarC&/TlpO de calidad la superficie materiales 0 pueden inducir al error o

del pafal engano

Lovies Premium Care 1267 oM R NEEN vz ENmEaw
Chico (4 a 8 kg)

Lovies Premium Care 1,2,6,7 ______
Mediano (6 a 10 kg)

Marca Gigante Bebetines 1,2,4,7 ______
Excellence. Chico (4 a 8 kg)

Marca Gigante Bebetines 1,257 | mB R  [NNENINENE v

Excellence. Mediano (6 a 10 kg)

Marca Gigante ebetinos 1,24 [Ma 1 N G SN R - e v s o

al interior, manteniendo siempre

Stper Sec. Mediano (6 a 10 kg) seca la piel del bebé.”
Premium Soft Bebe’n 1,2,4,7 ______

Chico (4 a 8 kg)

Smiles Ultra 1247 © ve S N Y e -

Mediano (6 a 10 kg)

Soft Tails 125  ome R EEREW owe owe  POWERW

Pequefio (3 a 7 kg)

Twinny 34  me  v3  NEREN v EERWTTETE

Chico (4 a 8 kg)

Twinny 34 v IR IERES vz mERwm ow

Mediano (6 a 10 kg) R
Baby Tender Econoclass 134 HEEN R 0 p ENEE- Mo bt st o
Mediano (5 a 10 kg) absorbencia, manteniendo més seca la

piel de tu bebé." « "Hipoalergénico."

BabyTenderpremium  1,2,5,7 NG R N I - Yo

= "Humecta y protege la piel."

Mediano (5 a 10 kg) - "Suave cubierta hipoalergénica.”
Bebyto 134 BN R DNEN R WERNC MB - rumasbsoente”
Chico ( 4a8 kg) = "Slper cémodos."

Bebyto 1,34 [N ) IS M e I - e csotente”

= "Stiper comodos.”
Mediano (6 a 10 kg) per comodos

Chiclastic Cicolor TR B T

Mediano (6 a 10 kg)

. N A « "Ultra absorbencia." « “Distribuye
Chicolastic Classic 1,34 __ MB ___ mejor los liquidos al interior, mante-

Talla 2 (4 2 8 k) niendo siempre seca la piel del bebé."
CM Clésico e DENENE R e DEENEN e owe Cdneweee

y 9y «"Slper cémodos."
Mediano (5.5 a 10 kg)

DryKids Fun 12,47 NERNEEEN 0 ve ERNT we

Mediano (5 a 10 kg) A

Huggies UtraConfort Petits ~ 1,2,6,7 [mEaa R SN we [ ve NEN - Poegelapiel dewbee,

Etapa 2 (5.5 a 8 kg) )

Jueguitos rae G R I N i - e tere

Mediano (6 a 10 kg)

ids Light 24 BB R e we  we DENENN

Mediano paso 3 (5 a 10 kg) o )

o B i 3o EENEEE R0 we MM Rt e ipersecs
ediano (6 a 10 kg : }

Marca Gigante Bebetines 34 B r owe R M8 [WINNBIN -comodisad o

Clasico. Mediano (6 a 10 kg)

Merca Gigante Bebetines.  1,2,4 MRS 5 I I i IS - s o s

interior, manteniendo siempre seca

Super Sec. Chico (4 a 8 kg) Ia piel del bebé.”

: = “Centro slper absorbente. Por su
Pasitos 1a4  BENEENNC R R e O e e e
Mediano (5 a 10 kg) gelatinizadoras."

Tessy babies 34 NN R e we e R ;e e secapiel de

Mediano (5 a 10 Kg)

E = Excelente
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Caracteristicas Evaluacién Velocidad Capacidad para Capacidad Resistencia

H de disefio lobal  de absorcion mantener seca de absorcion de los

Marca/Ti po degcalidad la superficie materiales
del pafal

Baby Dreams 1,247 DOUECS we  E owe e
Mediano (5 a 11 kg)
Pampers ExtraProtect 1357 NENNNE e s e
Grande (9 a 13 kg)
Pampers ExtraProtect Nocturno 1, 3,5,7 _____
Grande (9 a 13 kg)
Pampers ExtraProtect Nocturno 1, 3,5,7 _—_ B _
Mediano (5 a 11 kg)
Premium Bebé'n 1,247 [NEN EEN R e e
Grande (9 a 13 kg)
Soft Tails 1257 DODEC wme  ELEL B
Mediano (5 a 12 kg)
Suavelastic 1,247 BB MB - E B
Grande (9 a 13 kg)
Vie Baby Premium 1,2,5,7 _ MB _— B
Grande. (9 a 13 kg)
Angelim 1,3,47 MB B | e m | E
Mediano (5 a 11 kg)
Bebyto 1,34 MB B B R MB
Grande (9 a 13 kg)
Champs. Nuevo 1,2,6,7 M8  E | E M8 R
Talla 4 (9 a 13 kg)
Chicolastic Chicolor 1,34 MB B L E | R MB
Grande (9 a 13 kg)
CM Clasico 1,34 MB B . E R MB
Grande (9.5 a 13 kg)
Cozies Premium 1,24 MB B _ R _
Grande (9 a 13 kg)
Huggies Ultraconfort Exploradores1, 2, 6, 7 MB MB _ MB MB
Etapa 4 (9.5 a 13 kg)
Kiddies 1,2,4 MB m B M8 | E
Grande (9 a 13 kg)
Kleen Bebé Absor Sec 1,3,4 MB P e wm | E
Grande (9 a 13 kg)
Kleen Bebé Comodisec 1,2,4,7 MB MB B MB B
Grande (9 a 13 kg)
MG Bebetines Super Sec 1,2,4 MB B [ B MB
Grande (9 a 13 kg)
Pampers ExtraProtect 1,357 MB _— R _
Mediano (5 a 11 kg)

1) Barreras antiescurrimiento
2) Elésticos en entrepierna y cintura

3) Elasticos en entrepierna
4) Cintas readheribles

5) Cintas de contacto
6) Cintas ajustables

7) Cubierta tipo tela
8) Cinta detectora de humedad

Adhesividad Leyendas que carecen
de veracidad o compro-
bacion, o pueden inducir
al error 0 engafio

MB
B
MB
_ = "Ultra absorbente.”
_ = "Nlicleo ultra absorbente."
= "Nueva Tecnologfa de ultra
absorbencia.”

= "Ultra absorbencia.”

= "Ultra absorbente.”

MB
_ = "Protege la piel de tu bebé,
manteniéndola totalmente
seca.”
B « "Ultra absorbencia.”
B
B

« "Distribuye mejor los liquidos
al interior, manteniendo siempre
seca la piel del bebé.”

9) Recorte en la cintura
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Quién es quien
en los precios

Captamos:'semanalménte los precios de cientos de
productos en una amplia red de establecimientos en 23
ciudades del pais, para que usted pueda comprar mejor.

Consulte la informacion de

Quién es Quién en los Precios: - b

« Llamando al Telefono del _ :

Consumidor: 5568-8722 i e o 7
«Visitando nuestra pagina L e N
electrénica; www.profeco.gob.mx ; N  if

« Solicitando un ejemplar

gratuito del folleto en las

delegaciones Profeco del area . g
metropolitana Bl i
Ademas, con nuestro nuevo
Sistema Interactivo,en Internet,
arme su canasta basica y vea en
qué establecimiento de la Ciudad

de México ahorrara:mas.

P



Quién es quién en los precios




Foto: Juan José Morin

Si suponemos que en promedio un bebé requiere cinco cam-
bios de pafial al dia, en un afio necesitara 1,825 pafiales, con
un precio aproximado de $ 3,600. Por tanto, para mama es
importante encontrar el pafial que mejor se adapte al bebé al
mejor precio posible.

Para su estudio de calidad, el Laboratorio Profeco analizd
68 marcas de pafales. No obstante, en la investigacién de
precios realizada entre el 17 de junio y el 2 de julio de 2003,
en las ciudades donde opera el programa Quién es quién en
los precios, s6lo se encontraron 59 marcas de pafiales en 140
presentaciones.

Se tuvieron en cuenta las presentaciones con mayor pre-
sencia en el mercado, que son los paquetes con 40 piezas, en
tamarfio grande o etapa 4, con diferentes niveles de confort y
absorbencia. Por razones de espacio, solo se presentan los
datos referentes a las ciudades de México, Morelia y Zacatecas.

Las marcas de pafiales desechables, en las presentaciones con-
sideradas, que tuvieron la mayor presencia en la Ciudad de
México y Morelia, fueron: Chicolastic Kiddies, Huggies Ultra
Confort Aventureros y Kleen Bebé Suavelastic. Estas marcas
también se ubicaron en la ciudad de Zacatecas, ademés de
Chicolastic Classic, Huggies Supreme y Kleen Bebé Absor Sec.
En la Ciudad de México se encontrd el mayor nimero de
marcas, modelos y presentaciones de pafiales desechables; el
segundo lugar lo ocupd la ciudad de Zacatecas.

Como puede observarse en la tabla siguiente (véase pagina
48), las marcas que tuvieron la mayor diferencia de precios
(méximo y minimo) en la Ciudad de México fueron Chicolastic
Champs, Dry Kids Premiun, Kleen Bebé Absor Sec y Kleen
Bebé Suavelastic; en Morelia, Chicolastic Champs, Huggies
Supreme Exploradores y Kleen Bebé Hi Sec, y en Zacatecas
Chicolastic Champs, Chicolastic Kiddies y Pampers Fresconfort.

Las marcas de pafales con las menores diferencias en cuan-
to a precios en la Ciudad de México fueron Dry Kids, Kleen
Bebé Comaodisec y Kleen Bebé Hi Sec; en Morelia Kleen Bebé
AbsorSec, Kleen Bebé Comodisec y Dry Kids; en Zacatecas
Kleen Bebé AbsorSec, Chicolastic Classic y Huggies Supreme
Exploradores.

A nivel mundial, México ocupa el
tercer lugar en consumo de mas pa-
fales después de Estados Unidos y
Japon.

La poblacién infantil de menos de
dos afios de edad (que usa de pafia-
les desechables) suma 6.5 millones,
y representa mas del 6% de la po-
blacion total.

Existen alrededor de 60 marcas de
pafales en diversas presentaciones
y tamafios, con diferentes niveles de
absorbencia y confort, peso, espesor,
tamafio y humectantes para la piel.

Las tres empresas lideres del mer-

cado concentran alrededor del 80%
del total de las unidades vendidas.
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Quién es quien en los precios

Ciudades de México, Morelia y Zacatecas

Ciudad de México Morelia Zacatecas
Calificacic')n_ Marca / Presentacion Etapa~o P/re_cio Pfeg:io P/re_cio Pregio P/re_cio Pr,e(_:io
del Laboratorio tamafio minimo méximo minimo méximo minimo méximo
Pesos
Dry Kids. Etapa 4 83.55 89.30 77.80 88.50 80.55 88.50
10 Huggies Supreme. Exploradores Etapa 4 124.84 142.50 124.84 139.70 135.80 141.50
Kleen Bebé Suavelastic. Grande 80.39 107.50 85.80 97.00 85.80 95.45
Cm Clésico. Grande 60.10 60.10 60.10 60.10
Cozies Premium. Grande 66.70 66.70 63.60 63.60
Chicolastic Champs. Etapa 4 84.50 128.30 97.35 119.90 101.50 110.60
Chicolastic Kiddies. Etapa 4 76.50 102.30 77.50 105.80 81.60 99.95
9 Dry Kids Premium. Etapa 4 75.30 115.00 115.00 115.00
Kleen Bebé Absor Sec. Grande 55.25 75.25 67.55 78.06 66.45 73.24
Kleen Bebé Comodisec. Grande 88.51 101.10 83.80 94.35 89.40 89.40
Kleen Bebé Hi Sec. Etapa 4 116.60 124.00 115.90 139.90 139.90 139.90
Pampers Fresconfort. Grande 72.07 91.90 72.07 95.45 84.70 96.45
Bebyto. Grande 54.10 54.10 54.10 54.10 54.10 54.10
Kimbies. Grande 53.70 67.95
8 Baby Tender Premium. Grande 59.75 59.75
Chicolastic Clasic. Etapa 4 57.00 82.20 60.00 71.50 63.95 70.40
Jueguitos. Grande 47.50 47.50
Lovies Premium Care. Grande 4 85.20 99.80 84.80 84.80 85.20 85.20

Con mayores diferencias entre precio maximo y minimo.
*/ Para poder comparar la calificacion otorgada por nuestro laboratorio mediante letras, valuamos éstas asignando 10alaE,9a MB,8aB,7aR.

Juan José Morin



Se compard, con base en los precios promedio de la Ciudad de
México, la calificacion que dio el Laboratorio de Profeco con el
costo unitario del pafial desechable encontrado en paquetes de
40 piezas. De lo anterior resultd que los pafiales con mayor
costo por pieza fueron Huggies Supreme Exploradores,
Kleen Bebé Hi Sec y Chicolastic Champs, los cuales se ubicaron
entre $ 343 y $ 2.76, mientras que los pafiales més baratos
fueron CM Clasico, Baby Tender Premiun, Bebyto y lueguitos,
gue tuvieron un precio unitario entre $ 1.50 y $ 1.19.

En la siguiente tabla se observa que, en general, los pafales
de alto costo tienen calificaciones de 10y 9, y los méas baratos

Ciudad de México

de 8, lo cual sugiere una relacién positiva entre precio y califi-
cacién. Sin embargo, los pafiales con la mejor relacién
costo por unidad y calificacion otorgada por el Labora-
torio Profeco fueron Cozies Premiun, Kleen Bebé Absorsec,
CM Clasico y Bebito, que tuvieron precios relativamente bajos
y calificaciones altas.

Como se puede observar en las calificaciones otorgadas por
el Laboratorio Profeco, hay una fuerte competencia en la cali-
dad de los pafiales —pues la menor calificacion fue de 8-, no asi
en los costos por unidad, que muestran diferencias significati-
vas entre el pafial mas caro y el méas barato.

Foto: Juan José Morin

i - Precio Precio promedio  Calificacion
Marca / Presentacion Etapaotamafio o omedio por piezas  del Laboratorio
Pesos ) ) 'ﬂ
Al analizar el contenido por paquete
Huggies Supreme. Exploradores. Etapa 4 137.26 3.43 10 de pafales desechables de la misma mar-
ca, se encontré que las presentaciones
Kleen Bebé Suavelastic. Grande 89.22 2.23 10 con una mayor cantidad tienen un me-
Dry Kids. Etapa 4 e e 0 nor cos.to por unidad que las de menor
contenido. Por esto es recomenda-
Kleen Bebe Hi Sec. Etapa 4 119.97 3.00 9 ble adquirir los paquetes con ma-
yor nimero de piezas.
Chicolastic Champs. Etapa 4 110.46 2.76 9
Dry Kids Premium. Etapa 4 100.55 2.51 9 .. .
En la presentacion de 40 piezas por pa-
Kleen Bebe Comadisec. Grande 90.85 2.27 9 quete, las mejores opciones de compra
en pafales desechables fueron Wal Mart,
Chicolastic Kiddies. Etapa 4 88.18 2.20 9 ISSSTE, Chedraui y Stper Pack en la Ciu-
dad de México; en Morelia, Bodega Au-
Pampers Fresconfort. Grande 85.30 2.13 9 ' ' .
rrera, Wal Mart, ISSSTE y Chedraui; en
Cozies Premium. Grande 66.70 1.67 9 Zacatecas, ISSSTE, Wal Mart y Soriana.
Los precios mas altos se localiza-
Kleen Bebé Absor Sec. Grande 65.93 1.65 9 ron en Sumesa, Gigante, Stper G y Far-
Cm Clasico. Grande 60.10 1.50 9 ma}CI.aS del Ahorro, para l? CIUdad, de
México; para Morelia en Gigante, Super
Bebyto. Grande 54.10 1.35 9 Max y Comercial Mexicana; para
Zacatecas en Gigante, Farmacia Guada-
Lovies Premium Care. Grande 92.50 2.31 8 |ajara y Farmac|a de La LUZ
Chicolastic Classic. Etapa 4 67.29 1.68 8 . .
Los datos completos de esta investiga-
Kimbies. Grande 60.82 1.52 8 cién para otras ciudades estan disponi-
bles en el Teléfono del Consumidor:;
Baby Tender Premium. Grande 59.75 1.49 8 5568-8722, en la Ciudad de México y
Jueguitos. p— 175 e s &rea metropolitana, o en el 01-800-468-

Panales con la mejor relacion calidad-precio.

8722, larga distancia sin costo desde cual-
quier punto de la Republica. s

Consumidor
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Foto de archivo

12 visitas al ginecélogo: $ 4,800

i
1

Cuna (incluye corral, burd, protec-
tor, cobertor, almohada y juego de
sdbanas): $ 3,075

Foto de archivo

@ ;‘ |

b

Paquete de parto en un hospital de nivel
intermedio en el D.F. (incluye una serie de
servicios, medicamentos y materiales in-
dispensables para atender un parto nor-
mal con dos dias de estancial: $ 30,000

Bambineto: $ 500 Carriola: $ 1,500

Por Leonardo Huerta Mendoza y Armando Aguilar

Periquera: $ 500

Silla para coche: $ 1,200
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Leche en polvo (lata
de 450 g): $ 64

Tiraleche: $ 40

Intercomunicador (detector de
sonido y movimiento): $ 2,000

Moisés: $ 450

Juego de aseo (incluye toallas himedas,
aceite, talco, panalera, crema humectan-
te, gel, colonia, pomada para rozaduras
y cortalinas especial): $558

Paquete esterilizador (incluye 3 bibero-
nes): $ 345

Calentador eléctrico: $ 100

Guardarropa (incluye 4 trajecitos,
6 pares de calcetines, mamelucos,
camisetas, camisas y chambritas;
3 calzoncitos, 3 baberos, zapatitos
ygorra): $ 3,110

Juego de bafio (incluye tina, mueble
para bano, esponja, champdu, jabon,
toalla, peine y cepillo): $ 1,120

e

T =

Bombilla para flemas: $ 25
Termoémetro: $ 35

- .

Y o

Juguetes (sonaja, juego para
estimular la capacidad motora,
mavil, oso de peluche y CD con
musica especial para bebés): $ 900

Chupén: $ 40
Mordedera: $ 50

5 paquetes de panales
(16 piezas): $ 170

Los costos de los diversos articulos mas el parto suman $ 50,782. Si el naci-
miento es mediante cesarea, el costo se eleva 6 mil pesos aproximadamente.
Ahora bien, en caso de que la mama tenga un seguro de gastos médicos, los
precios del parto y hospitalizacién disminuyen de manera considerable.

Los precios aqui publicados se mencionan sélo como una referencia para el
consumidor. El texto no pretende ser un parametro de consumo de ningun
segmento de la poblacién de nuestro pais; se presenta s6lo como un ejercicio
hipotético.

Fotos Juan José Morin
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El Laboratorio _

52 Consumidor

Por su comodidad y precio, los pantalones
informales tienen una presencia importante
entre los consumidores, ya que se pueden
usar en ocasiones que no ameritan
formalidad, pero en las que cualquiera se
puede presentar sintiéndose bien vestido.

Fotos Juan José Morin



El mercado de pantalones informales
ofrece mdltiples colores y cortes, asf
como marcas y modelos. Es importante
sefialar que, aunque estrictamente no se
consideran prendas formales, ello no
implica que su costo sea bajo, es mas,
algunas marcas tienen un costo verda-
deramente elevado.

Con el propésito de informar a los
consumidores acerca de la calidad de
estas prendas —que por cierto no siem-
pre corresponde al precio- el Laborato-
rio de Profeco realizé un estudio que aqui
se muestra.

El andlisis incluyé 52 modelos de 34
marcas, para dama y caballero, color caqui
(por ser el mas comun), confeccionados
con telas de gabardina 100% algodén o
mezcla de fibras sintéticas. En pantalo-
nes para caballero se analizaron las tallas
30, 32 y 34; para dama, las 7, 9 y 11.

Pantafes

INFORMALES
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Ficha técnica S~
Periodo de muestreo: Del 1 al 29 de abril de 2003
Periodo de andlisis: Del 21 de abril al 20 de junio de 2003
Numero de marcas/modelos analizados: 52 modelos de 34 marcas

Numero de pruebas realizadas:

Las pruebas

Cada muestra fue sometida a 16 pruebas. Para facilitar su com-
prension, los resultados se agruparon en seis conceptos dife-
rentes que se describen a continuacion:

e Informacién al consumidor. Las etiquetas permanentes de e

las prendas debian incluir informacién como talla, recomen-
daciones para su cuidado, marca comercial, descripcion de
insumos, pais de origen y datos del fabricante o importador.
Se verificd que lo declarado en la etiqueta fuera veraz,
particularmente en lo que se refiere a la identificacion de
fibras, acabados textiles y propiedades especiales. Sélo se

encontraron algunos casos con instrucciones de lavado o e

planchado deficientes y uno en el que el tipo de tela no
correspondia a lo declarado en la etiqueta.

» Acabados. Se revisaron los acabados de las prendasy de las =

telas para comprobar que no presentaran defectos o
alteraciones que demeritaran su apariencia o funcionalidad.
En particular se revisaron aspectos como uniformidad del

b,
2,444 L

G
tejido, homogeneidad del color, confeccion, calidad de las
costuras, ojales, asi como la resistencia de los botones al
desprendimiento; también se encontré que el cierre no pre-
sentara sefiales de éxido.
Verificacion de tallas. Se midieron la cintura y el largo inter-
no de la pierna para comprobar que se apegaran a la talla
indicada en la etiqueta. En las tablas de resultados se muestran
los casos que no correspondieron.
Resistencia al uso. Se realizaron pruebas de resistencia de
las telas a los jalones, al rasgado y al roce constante; se veri-
fico la resistencia de las costuras.
Resistencia al encogimiento. Se determinaron los cambios
por encogimiento o alargamiento de las prendas después de
un ciclo en lavadora automatica.
Resistencia a la decoloracién. Se determin6 la decolora-
cién por lavado y exposicion a la luz, asi como el desprendi-
miento del colorante después de someter las prendas a frotes
continuos.

Normatividad

Para la elaboracion del presente estudio de calidad se consideraron las siguientes normas:
NOM-004-SCFI-1994. Informacion Comercial - Etiquetado de productos textiles, prendas de vestir y sus accesorios.
NMX-A-240-1982. “Simbolismo para la indicacién en el cuidado y conservacién de prendas y/o articulos textiles”.
NMX-A-42-1982. Gabardina de algodon - Especificaciones.

NMX-A-193-1978. Tallas de pantalones para jévenes del sexo femenino.

NMX-A-191-1978. Tallas de pantalones para el sexo masculino.

NMX-A-84-1966. Método de prueba para el analisis cuantitativo de los materiales textiles.

NMX-A-162-1971. Método de prueba para la identificacion de fibras y filamentos textiles.

NMX-A-110-1996. Método de prueba para acondicionamiento de fibras y productos textiles para su ensayo.
NMX-A-72-INNTEX-2001. Determinacion de la masa del tejido por unidad de longitud y por unidad de area.
NMX-A-59/1-INNTEX-2000. Determinacioén de la resistencia a la traccién de los tejidos de calada. Método de Prue-

ba-parte 1. Método de agarre.

NMX-A-109-INNTEX-1995. Método de prueba para determinar la resistencia al rasgado de los tejidos de calada, por

el método del péndulo de descenso libre.

NMX-A-172-INNTEX-2002. Método de prueba para la determinacién de la resistencia a la abrasion plana (Taber) de

los materiales textiles. Método de prueba.

NMX-A-158-INNTEX-1999. Determinacion de los cambios dimensionales en el lavado de tejido de calada y de

punto. Método de prueba.

NMX-A-165/2-1995-INNTEX. Método de prueba para determinar la solidez del color a la luz y a la intemperie. Parte
2 Solidez de color a la luz artificial prueba de la lampara de decoloracion de arco de Xenén.
NMX-A-74-1995-INNTEX. Método de prueba para determinar la solidez del color al lavado doméstico e industrial.

NMX-A-311-1997-INNTEX. Método de prueba para preparacion, marcado y mediciones de especimenes de las telas

y prendas para determinar los cambios dimensionales.

NMX-A-073-1995-INNTEX. Método de prueba para la determinacion de la solidez del color al frote.
NMX-A-99-1995-INNTEX. Terminologia y clasificacién de fibras y filamentos textiles.
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Pantalones informales para caballero
Acabados FessEish Resistencia
|
zgf:;:?ign deco?olre‘}icién

Mossimo / Luxury Cut / México Completa B No Cumple MB B MB Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren /5915 Q 274 / Rep. Dominicana ~ Completa E Cumple R E MB Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren / 109340 274 / Rep. Dominicana  Completa B No Cumple MB B Gabardina (100% algoddn)
Tommy Hilfiger / 860903 819 / México a = No Cumple MB B Gabardina (100% algodén)
Furor Baggies / Lexington / México Completa E Cumple E B Tela (82% algodon - 16%
poliéster y 2% elastano).
Ash Creek / WM900 / México Completa B No Cumple MB B MB Gabardina (100% algodon)
Silver Plate / 8736 / México Completa R No Cumple MB B B Gabardina (100% algodon)
Regent Street / 300 / México Completa B No Cumple R B B Gabardina (100% algodon)
Nautica / P21427 / Hong Kong Completa B No Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
Khakis One Bellow / 9120 / México Completa B Cumple P B B Gabardina (100% algodon)
CRB Khakis / 340 / México Completa B No Cumple R R B Gabardina (100% algodon)
Haggar / Dallas TX / México Completa B No Cumple p E E Gabardina (100% algoddn)
Polo Ralph Lauren / 782633 / Rep. Dominicana Completa E No Cumple R E B Gabardina (100% algodon)
Piero Barucci / 9000 / México d B No Cumple B B B Gabardina (100% algoddn)
Oscar de la Renta / PN5002 / Hong Kong Completa E Cumple E E B Gabardina (100% algodén)
Furor Baggies / Duck / México Completa E Cumple MB E MB Gabardina (100% algodon)
Dockers / Go Khaki with stain defender / México Completa B No Cumple E B B Tela (60% algoddn - 40%
poliéster). Con proteccion
contra manchas.
BUM / 219 / México Completa B Cumple MB B MB Gabardina (100% algodon)
Flyers / 10232 F23B / México Completa B Cumple MB B B Gabardina (100% algodon)
Week End / 51078 / México Completa B Cumple MB B Gabardina (100% algoddn)
JBE / BAPO1/ México Completa B Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
Yale / 01129805 64-01/ México Completa B Cumple MB B MB Gabardina (100% algodon)
Casual Fit / 84301Z 10 / México b E Cumple B E E Tela (60% algodon -
40% poliéster)
Aussie Mode / HIP-07 / Indonesia Completa B Cumple B B Gabardina (100% algodon)
Aussie Mode / 10098LY / Sri Lanka Completa B Cumple B MB Gabardina (100% algodon)
Unionbay / 070576 2235 / México c B Cumple MB B MB Gabardina (100% algoddn)
Dockers Premium / Linen Pant / India Completa B No Cumple R E MB Tela (52% lino - 48% algoddn)
Dockers / Balandra / México Completa B Cumple R B = Gabardina (100% algodon).
Con planchado permanente
Chaps Ralph Lauren / 109340 063 / Rep. Dominicana ~ Completa E Cumple B B MB Gabardina (100% algodon)
Old Harbor / 10 / México Completa R Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
BBB Cargo System / C14534M / Nepal Completa B Cumple B E E Gabardina (100% algodén)
Old Harbor / 11 / México Completa B Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
That’s It / 14060706 36 / México Completa B No Cumple MB B B Gabardina (100% algodon)
Aca Joe / 7632 / México Completa B No Cumple E B B Tela (98% algodon -
2% elastano)
Edoardos / 120 C / México Completa B No Cumple B B B Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren /5915 Q 063 / Rep. Dominicana ~ Completa E No Cumple B E E Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren / 5019 Q 063 / Rep. Dominicana Completa E Cumple P E E Gabardina (100% algodon)
Chaps Ralph Lauren /5019 Q 274 / Rep. Dominicana ~ Completa E Cumple P E E Gabardina (100% algodon)
Supplies / 140587 0552 / México ® B No Cumple MB B B Gabardina (100% algodon)
Furor Baggies / SEA / México Completa E Cumple R E B Gabardina (100% algoddn)
Authentic Khaki / 847162 77 / México b B Cumple R E E Tela (66% algoddn - 34%
poliéster)
E = Excelente MB = MuyBien B =Bien R =Regular P = Pobre
a) No indica método de lavado b) No indica insumos en espafiol c) No indica temperatura de agua de lavado d) No indica tipo de planchado
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Informal, no casual

De acuerdo con el Breve Diccionario Etimolégico de la Lengua Espafiola
casual es lo “que sucede por combinacién de circunstancias imprevisibles”. Sin
embargo, desde hace algunos afios hemos escuchado con insistencia que cierto
tipo de ropa es casual.
Este uso inapropiado de la palabra espafola casual tiene su origen en el hecho de
gue la palabra inglessasual(ambas derivadas del lattasualis, ‘casual’), en
una de sus acepciones significa “ropa comoda, apropiada para vestir en ocasio-
nes informales”; es decir, los publicistas de habla espafiola tomaron tal cual el
término inglésasualreferido a la ropa, cuando lo que en realidad debieran decir
ropa informal.

Fuente Breve Diccionario Etimolégico de la Lengua Espafni@aido Gémez de Silva, El Colegio de México-

Fondo de Cultura Econémica, México, 1998. « Encarta® World English Dictionary [North American Edition] (c) &
(P) 2003 Microsoft Corporation.

Pantalones informales para dama

Acabados en tela
y confeccion

Resistencia Resistencia a
al uso la decoloracion

Non Stop / 14060 / México Completa B No Cumple MB B MB Gabardina (100% algodén)
Dockers / Pleated / México Completa E Cumple R B MB Gabardina (100% algodén)
Edoardos / 001120-D / México Completa E No Cumple B B B Gabardina (100% algodén)
Americanino / 10105 / Colombia Completa E No Cumple B B MB Gabardina (100% algodén)
Americanino / 11008 / Colombia Completa E No Cumple B B B Gabardina (100% algodén)
Dockers / Slim Madona / México Completa E Cumple R E E Tela (98% algodén - 2% elastano)
Americanino / 81003 / Colombia Completa E No Cumple B E B Tela (98% algodén - 2% elastano)
Old Harbor / 7130 / México Completa E Cumple P E E 100% algodon

Tommy Jeans / 660814041 / Indonesia a E No Cumple B E MB Tela (96% algodon - 4% elastano)
Dockers / Boot Cut / México Completa E No Cumple P E E Tela (98% algodén - 2% elastano)
Cosmo & CO / 10480429 / México Completa R No Cumple R B Gabardina (100% algodén)

E = Excelente MB = Muy Bien B =Bien R =Regular P =Pobre

Conclusiones

« Debido a que la calidad de este tipo de prendas no siempre corresponde al precio,

a) No indica método de lavado

le sugerimos comparar antes de comprar.

< En muchos casos, las tallas no coinciden con lo indicado en la etiqueta.

« Un modelo de Dockers ofrece un terminado repelente a los liquidos, y aunque las
pruebas probaron la efectividad del repelente, la duracion de esta propiedad no se
determind.

Si requiere mas informacion sobre este estudio, comuniquese a nuestro Laboratorio
de Pruebas a los teléfonos 5549-0495 y 5554-2122 si vive en el &rea metropolitana de
la Ciudad de México. También puede consultar los estudios de calidad en Internet en la
pagina www.profeco.gob.mx
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Antes de usar por primera vez la prenda, lavela para
eliminar cualquier residuo quimico, por ejemplo, el de los
colorantes.

Siga las instrucciones de lavado, secado y planchado que
indican los fabricantes en la etiqueta.

Para evitar que se decolore, no use cloro o blanqueador.

Para secar los pantalones cuélguelos sin exprimir y en
forma vertical. No los exponga al sol durante tiempo pro-

longado para evitar que se destifian.

Al plancharlos coloque el termostato en la posicion de

fibras naturales o algodon, asi evitara el deterioro y la

decoloracion de la tela por la accién del calor.

Para lograr un planchado mas efectivo utilice una tela

hdmeda.

Si los pantalones son de color negro conviene mandarlos
a la tintoreria para que mantengan su color por mas tiempo.
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« Verifique que la prenda tenga etiqueta de instrucciones de cui- \
dado (lavado, secado y planchado). \
_‘/I  El ajuste del pantalén a su figura puede variar dependiendo “\

de la marca, modelo y estilo, por eso es importante probarselo ‘
antes de comprarlo.

* Revise que el color de la prenda sea uniforme, que no presente ‘
manchas, ni defectos en la tela. “y
» Observe que las costuras sean resistentes, que no presenten /
fruncidos ni pliegues y que no haya omisién de puntadas. ‘
» Compruebe que los botones estén bien cosidos o remachados, y |
gue los cierres funcionen correctamente y no presenten éxido. /
« Verifique que los ojales estén bien confeccionados, que se en-
cuentren abiertos y en correspondencia con el botén, y que las .
trabillas y las bolsas traseras y delanteras estén bien reforzadas / /
y al mismo nivel. '
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Foto de archivo

Por Leonardo Huerta Mendoza

Segln el documento Estadisticas de la
poblacién con discapacidad del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e In-
formatica (INEGI), en el afio 2000 vivian
2.2 millones de personas con alguna
discapacidad en México. De estas per-
sonas, la mayoria se atiende en el Sector
Salud. Pero ;qué es una discapacidad?,



s de rehabilitacion

cudles son los factores o enfermedades
que llevan a una discapacidad?, ;se pue-
den evitar, detener o revertir?

La doctora Virginia Rico Martinez, di-
rectora del Centro Nacional Modelo de
Investigacion y Capacitacion para la Re-
habilitacion e Integracion Educativa “Gaby
Brimmer”, perteneciente al Sistema Na-
cional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), contesta estas preguntas:

“Una deficiencia se define como una
alteracién que puede corregirse valién-
dose de una herramienta. Por ejemplo,
si alguien tiene un problema visual, tiene
una deficiencia. Pero en el momento en
que se pone los lentes la deficiencia des-
aparece porgue esa persona ya puede
ver bien”. Por lo contrario, una discapa-
cidad, que puede ser transitoria o per-
manente, estd caracterizada por una
enfermedad que hace que la persona,
comparada con otra de su misma edad y
sexo, tenga limitantes para realizar una
actividad especifica.

De acuerdo con la clasificacion de la
Organizacion Mundial de la Salud, hay

cuatro discapacidades: una es la disca-
pacidad motora (en la que se inclu-
yen todas las circunstancias causantes de
una limitacién del movimiento), la
auditiva y del lenguaje, la visual y la
intelectual (la cual no siempre esta
acompafiada de una discapacidad moto-
ra). También puede haber discapacida-
des combinadas; por ejemplo, un nifio
con pardlisis cerebral puede tener pro-
blemas de movimiento, més ceguera o
debilidad visual importante.

En el Centro Gaby Brimmer, la causa
mas frecuente de discapacidad en los ni-
fios es la pardlisis cerebral. Entre los fac-
tores de riesgo se encuentran algunos
antecedentes maternos, como las ame-
nazas constantes de aborto, que la mama
fume o que sea diabética. Sin embargo,
la principal causa es la hipoxia, esto se da
cuando, por alguna circunstancia, el nifio
no recibio el adecuado aporte de oxige-
no durante el parto o en el momento de
nacer. Otras causas que pueden generar
una discapacidad son una hemorragia
cerebral, la hipertension arterial con una

Las terapias y Profeco

embolia, un infarto cerebral o una lesién
medular por fractura de columna.

Prevencion ante todo
Un factor fundamental en relacion con
la discapacidad es la prevencion. La apa-
ricion de algunas enfermedades en nifios
puede disminuir, tal es el caso del mielo-
meningocele (enfermedad congénita y
permanente caracterizada por una tumo-
racion en la médula espinal que impide
el movimiento en piernas y el control de
esfinteres), el cual se ha relacionado con
deficiencia de écido félico y puede pre-
venirse sila madre toma la dosis adecua-
da de este nutriente durante el embarazo.
La prevencion de accidentes es tam-
bién muy importante, sobre todo en casa,
debido a que en ella existen muchos ries-
gos para los nifios: las tomas de electrici-
dad, el fuego directo, alimentos calientes,
caidas... “Los traumatismos o las caidas
desde alturas considerables también pue-
den desembocar en una discapacidad
motora. Algo muy frecuente en los ni-
fios son las quemaduras. Una quemadu-

Tratandose de terapiad®rofecopuede intervenir solo si el prestador de un servicio, en
este caso, un terapista o un hospital, no ha cumplido con las condiciones en que
contratado el servicio, no por la eficacia o por los resultados médicos de éste. La r¢
cion de los usuarios de servicios médicos y los prestadores de estos servicios esta rg
lada por IaNorma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI. Elementos para la contratacion

de servicios de atencién médica por cobro directo.

Sitiene alguna queja sobre los servicios de terapia, comuniquese al Teléfono del Co
midor: 5568-8722 0 01-800-468-8722. En caso de que tenga algin problema con
resultados de su terapia, llame a la Comision Nacional de Arbitraje Médico (Coname
al 5420-7000 o al 01-800-711-0658.




Fideprotesis
Popular

Gracias al Fideprétesis, desde hace algunos
afios los jubilados y pensionados del IMSS y
del ISSSTE cuentan con facilidades financie-
ras para adquirir sus protesis y aparatos orto-
pédicos. Sin embargo, muchos mexicanos que
no estan dentro de la seguridad social tenian
que gastar sumas muy importantes de dinero
en estos aparatos. Para acabar con esta situa-
cion, el 3 de diciembre de 2002, durante el
Dia Internacional de las Personas con Disca-
pacidad y dentro del Programa de Prevencion
y Rehabilitacion de Discapacidades, se cons-
tituyd el fideicomiso Fideprotesis Popular,
cuyo proposito es financiar la adquisicion de
protesis, aparatos ortopédicos y diversas ayu-
das técnicas que faciliten la vida a mas de
cuatro millones de personas de todas las eda-
des, que actualmente no estan aseguradas ni
cuentan con los recursos necesarios para su-
fragar este tipo de gastos.

Este fideicomiso, operado por la Secretaria de
Salud, y cuyos recursos los aportan algunas
organizaciones gubernamentales, civiles y pri-
vadas, es administrado por varias institucio-
nes, entre otras, la Secretaria de Desarrollo
Social, el DIF, el Instituto Nacional para Adul-
tos Mayores y el Centro Nacional de Rehabi-
litacion.

Solicite informes en la Oficina de Represen-
tacion para la Promaocién e Integracion Social
para Personas con Discapacidad (ORPISPD)
al teléfono (55) 3003-2200, extension 4252.

Foto: Juan José Morin

ra profunda se acompafia de dafio en
huesos, en ligamentos, en misculos, que
se traduce en una discapacidad motora.
En los nifios, las intoxicaciones con me-
dicamentos, a los cuales no deberian te-
ner acceso, también pueden llevar a una
discapacidad motora”, comenta la doc-
tora Rico.

Dentro del Sistema Nacional DIF hay 24
centros de rehabilitacion, de los cuales
cuatro se localizan en el Distrito Federal.
Uno de ellos es el Gaby Brimmer, don-
de se atienden las discapacidades moto-
ra y auditiva.

El Centro Gaby Brimmer atiende dos
tipos de poblacién: una esta constituida
por 200 nifios en edad escolar con dis-
capacidad neuromusculoesquelética. Es-
tos nifios son recogidos en sus casas y
asisten a clases de preescolar, primaria o
secundaria, donde se siguen los mismos
programas que en cualquier escuela de
educacion basica. Ademas, en el Gaby
Brimmer desayunan, comen, reciben sus
terapias, consultas médicas y aparatos.

La otra poblacion esta formada por
personas que llegan como cualquier pa-
ciente a una unidad hospitalaria a solici-

tar consulta externa: el paciente recibe
su terapia y se retira.

La consulta médica que se proporcio-
na en el Centro es especializada.“No hay
médicos generales, todos somos médi-
cos especialistas. La mayoria en rehabili-
tacién, en neurologia pediatrica, en
comunicacion humana, en pediatria, en
sexualidad, en odontopediatria... Esto
debido a que el paciente con discapaci-
dad presenta algunas limitaciones para
realizar actividades de la vida diaria, como
alimentarse, vestirse, trasladarse, bafar-
se; su manejo es multidisciplinario”.

Por ejemplo, en la atencién a la disca-
pacidad motora participa el médico en
rehabilitacién. Pero en algunos casos l0s
pacientes tienen cuadros de crisis con-
vulsivas, por lo tanto, entra la valoracién
neurolégica. También interviene el orto-
pedista, porque en ocasiones hay defec-
tos en la alineacién de los huesos, 0o
deformidades en las rodillas o en los to-
billos. Estos tres especialistas serfan es-
pecificos para la discapacidad motora.

Segun la discapacidad que se esté tra-
tando, se define cuéles son los médicos
especialistas y los terapistas que intervie-
nen; para la discapacidad auditiva estan
los médicos en comunicacién humana, el



Foto: Juan José Morin

neurologo y el terapista del lenguaje; para
la discapacidad visual, el médico en re-
habilitacion, el oftalmdlogo, el terapista
fisico y el terapista ocupacional; para la
discapacidad intelectual, el médico en re-
habilitacion, el neurdlogo, el psicélogo, el
terapista fisico y el ocupacional. El equi-
po de psicologia desempefia un papel im-
portante en el tratamiento de todas las
discapacidades, ya que la discapacidad en
algin miembro de la familia se traduce
en alteracion en la dindmica familiar.

No se puede hablar de una terapia es-
pecifica. Durante su estancia en el Cen-
tro Gaby Brimmer, el paciente recibe un
tratamiento de terapia fisica, en la que se
utilizan diferentes recursos terapéuticos.
El objetivo es restablecer la funcién de
alguno o mas segmentos del cuerpo, para
que el paciente sea independiente en sus
actividades cotidianas. Las terapias fisicas
pueden ser:

Mecanoterapia. En esta area se en-
cuentran equipos para el fortalecimiento
muscular, para la reeducacion de la mar-
cha, colchones para ensefiar al paciente
a sentarse, a hincarse, a pararse y a cami-
nar en forma adecuada.

Electroterapia. Aqui se utiliza la co-
rriente eléctrica con fines terapéuticos a
través de ultrasonidos, electroestimula-
dores, diatermias, corrientes analgésicas
y corrientes de laser.

Hidroterapia. Con esta terapia se apro-
vechan las propiedades fisicas del agua
como un medio de calor que facilita la
relajacién muscular y el movimiento arti-
cular previo a otro ejercicio.

Terapia ocupacional. El objetivo de
esta terapia es capacitar al paciente para
que realice actividades como vestirse, ali-
mentarse, transportarse, etcétera; ya sea
mediante el disefio de aditamentos
(cuando el paciente no tiene un control

El DIF

Como sistema, el DIF tiene la
mayor infraestructura de
servicios en todo el pais.

En cada estado hay un DIF Estatal
Yy, en este momento, hay también
2,271 DIFs municipales.
Con esta infraestructura se
brindan servicios de asistencia
social, entre los que se incluyen
aquellos que reciben las personas
con discapacidad. De acuerdo con
el doctor Luis S. Rosales Pérez,
Subdirector de Rehabilitacién del
DIF nacional, “el DIF es la
institucion que mayor namero
de servicios presta a las personas
con discapacidad, o a las personas
en riesgo que requieren servicios
de rehabilitacion. Gracias a
su infraestructura, atiende
a cuando menos al 70%
de la poblacién que recibe
estos servicios en
todo el pais”.
Para obtener mayores
informes comuniquese
al (0155) 3003-2200, ext. 4216.

Bafo®Juan José Morin

fino de sus manos se disefia para él algu-
na herramienta que le permita, por ejem-
plo, abrocharse la camisa), 0 mediante
técnicas para usar una silla de ruedas,
subir por una rampa, bajar escalones; asi
como de actividades encaminadas a me-
jorar especificamente la movilidad de las
extremidades superiores.

Todas las secuelas de una embolia ce-

rebral, de una paralisis cerebral o de frac-
turas se manejan en esta area.
Centro de Tecnologia Adaptada
(CTA). En esta area se cuenta con pro-
gramas de computacion disefiados espe-
cificamente para tratar problemas de
lenguaje en sordos, disfémicos (tartamu-
dos), pacientes con labio leporino y pa-
ladar hendido. Estos programas utilizan
estimulos de retroalimentacion visual: “Si
el nifio no puede pronunciar la palabra
‘rojo’ y dice ‘dogo’, cuando la pronuncia
bien un mufiequito encesta una pelota o
infla un globo, y le dice ‘qué bien lo hicis-
te’. Asi el nifio sabe que estd avanzan-
do”, ejemplifica la doctora Rico.

Es importante sefialar que los terapis-
tas son para los médicos en rehabilita-
cién como las enfermeras para cualquier
médico. Una enfermera sigue las instruc-
ciones que un médico le da; de acuerdo
con su formacion académica, un terapis-
ta no tiene elementos para hacer un diag-
nostico o prescribir un tratamiento al libre
albedrio. Lo correcto es que el paciente
sea valorado por un médico especialista
(ortopedista, cirujano plastico, médico
en rehabilitacion, oftalmologo), y depen-
diendo de la discapacidad, en una hoja
de indicaciones se le instruye al terapista
cudles son los ejercicios o estudios que
el paciente necesita.

Fuentes Entrevista con la doctora Virginia Rico Martinez,
directora del Centro Nacional Modelo de Investigaciony
Educstin Gaby Blmmer.dut DIF + Entreweis con
doctor Luis Rosales Pérez, subdirector de Rehabilitacion
del DIFe Estadisticas de la poblacion con discapacidad.

Datos Nacionales, documento del Instituto Nacional de
Estadistica, Geograffa e Informatica (INEGI)
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;Corre o vuela?
iA la cazuela!

Insectos comestibles

Suculentos platillos de gusanos, chapulines,
hormigas, escarabajos, moscas... ;Se le
hizo agua la boca? Seguramente no. Y esto,
en opinion de los afectos a estos manjares,
se debe al desconocimiento, ya que estamos
acostumbrados a comer solo lo que el
“sUper” nos ofrece.

Por José Armando Aguilar




La entomofagia (consumo de insectos)
en nuestro pals es una practica que se
remonta a la época prehispanica. Esto se
documentia en el Cédice Florentino, es-
crito por Fray Bernandino de Sahaguin,
en donde se describen 96 especies de
insectos comestibles, las cuales atin se
consumen. Hoy dia se han contabilizado
504 especies de insectos comestibles en
la Repdblica Mexicana, y eso que sdlo se
han explorado parte de los estados del
centro, sury sureste del pais,

Chinches, pulgones, libéiulas, gusanos de
maguey, escarabajos, normigas, abejas,
chapulines, jumites... en fin, la lista es tan
grande como el nimere de personas que
los rechazan para comerios sin haberlos
probado... jUsted se atreve?

Sobreinsectos

;Sabiz usted que de cada diez animales,
ocho son insectos? Esto significa que, nu-
méricamente hablando, son el grupo ani-
mal predominante sobre la Tierra. Sin
embargo, estas cifras son meras aproxi-
maciones porque, a decir de los exper-
tos, el ndmero total de especies de
insectos es casi imposible de cuantificar,

Los insectos tienen 350 millones de
afios sobre el planeta, se han adaptado a
los cambios geoldgicos sufridos por la na-
turaleza, tienen un potenciai reproductivo
enorme (si los descendientes de una sola
pareja de moscas sobrevivieran durante
el transcurse de un afic, formarian una
hilera que abarcaria la distancia de ia Tie-
rra al Sol) y podemos encontrarios en
casi cualquier rincdn del munda. Ante la
magnitud de este recurso natural reno-
vable, la humanidad no puede menos-
preciarlo.

Para conocer mds sobre el tema, re-
sulta imprescindible una visita a la doctc-
ra Julieta Ramos-Elorduy, investigadora
del Instituto de Biologia de la UNAM, pio-
nera en el estudio de insectos en nues-
tro pais. Hace 25 afics, la doctora inicid
a labor de investigar y documentar la di-
versidad insectil existente: "Empezamos
a estudiar a los insectos en lugares de
México que eran considerados de mala
alimentacion, bajo la premisa de que los
pobladores los consumian como Gltimo
recurso, pero después nos sorprendimos
al ver que no era asi: la gente los consu-
me por gusto, por tradicién (heredada

Insectos medicinales

Viignte wwa.comiblo

de padres a hijos, con el ejemplo), por
su abundancia y porque los califican de
limpios, sabrosos y nutritivos'.

En un principio, la doctora Ramos-
Eforduy encontré que era muy dificil ob-
tener informacidn de los habitantes,
entre otras razones, por resistencia a
compartir lo suyo, por pena ¢ porque a
veces ni siquiera los conocian come in-
sectos, sine como "animalitos”,

En el mundo existen cerca de |,681
especies de insectos aptos para la alimen-
tacidn, lo que significa que los mexica-
nos contamos con casi una tercera parte
de ellos. A pesar de lo anterion y de que
México es uno de los principales pafses
con tradicion en et consumo de insectos
{sobre todo en las zonas rurales), hay
otros paises en los que estos diminutos
animalitos encuentran més aceptacion;
por ejemplo, en algunas escuelas esta-
dunidenses, un dia a la semana, los in-
sectos forman parte del mend, mientras
que el gjército del mismo pals contem-
pla de manera importante a los insectos
dentro de su manual de supervivencia.
En paises como Zambia hay toda una
reglamentacidn para la recoleccion, cul-

B jisade Jos insectos con fines medivinaled'es ung teadicidi

l.]H:{: el Anidrica viene de Lempios prehispinicos, v guie tinblén
_u}r s{e en otros continentes. ki Mt.xlw. il oo L
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Al fechi; en México se.tlenen reaistradas 252 especies puri
etirar enfermedades en el drea rural,
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tivo y comercializacién de orugas, lo que
significa un ingrese importante para mu-
chas comunidades de ese pafs.

El aspecto nutrimental
A muchas personas los insectos les cau-
san repulsion y asco. Esto resulta para-
ddjico si tenemos en cuenta que tal vez
los insectos son las criaturas que mejor
se alimentan: son los consumidores pri-
marios de la cadena alimenticia animal,
ya que se sustentan de las plantas (las
primeras formadoras de energia a tra-
vés de la fotosintesis) y después sirven
de alimento para otras especies, es dedin,
comen el aimento de primera mano, algo
que no podemos decir de las reses, los
puercos ¢ las aves, tan comunes en nues-
tra alimentacién diaria.

Los insectos contienen sales minera-
les, algunos son muy ricos en calcio, al-
bergan vitaminas del grupo B y son una

64 Consumidor

Piojos Oaxaca.

Ghinches

Algunos insectos comestibles

Marelos, Edo. de Méxich, Hidalgo, Veraciiiz, Guerrero,

Pugbla, San Luis Potosl, Jallsco, Oaxaca, Querétaro.

Pulgones

Escarabajos

Puebla, Morelas, Guerrero, Hidalgo.

Hidalgo, Tabasco, Guerrero, Veracruz, Edo. de México,

Qaxaca, Puebla, Chiapas, Nayarit, B.F.

Mariposas
Moscas

Hormigas, abejas
y avispas

Termitas Michoacém.
Libélulas

Chapuilnes

Oaxaca, Puebla, Hidalgo ¥ D.F.
Edo. de Mexice y Nayarlt.

Oaxaca, Puebia, Edo. de México, D.F, Chiapas, Hidalgo,
Guerrero, Michoacan, Veracruz, Yucatin, enire otros.

Sonora y Edo. de México.

(Oaxaca, Veracruz, fabasco, Campeche, Yucatan, Morelos,

Pugbla, Gugrrera, Michoacén, D.F.

Gusano rojo de maguey,
“chinicuil"

Jumiles

Escamoles

fuente importante de magnesic; ademds,
en estado de larva, proporcionan calo-
rias de gran calidad, ya que estén confor-
madas por icidos grasos poliinsaturados
que no hacen dafo al hombre.

Segin la doctora Ramos-Elorduy, fa de-
ficiencia mas preocupante en la dieta del
mexicano son las proteinas, y son éstas
la principal aportacién de los insectos a
la alimentacidn: mientras que 1 00 gramos
de carne de res contienen de 54 a 57%
de proteinas, 100 grarmos de chapulines,
por ejemplo, contienen de 62 a 75%,

“Las protefnas son las reparadoras y
constructoras de las células, tejidos y ér-
ganos del cuerpo; ademds, intervienen en
el funcicnamiento del sistema inmuno-
Iégico que nos protege de las enferme-
dades... Los insectos aportan no sélo una
gran cantidad de proteinas, sino que in-
cluse pueden llegar a superar la calidad
de las que proporcionan el pescado, el
polle y cualquier otra fuente proteinica,

(Oaxaca, Edo. de México, Hidalge, D.F, entre otros.

Guerrero, Oaxaca, Morelos, Tlaxtila, Hidalgo.

Hidalgo, Edo. de México, D.F,, Tlaxcala, Nuevo Ledn, Michoacan.

Fuente: Doctora Julieta Ramos-Elorduy

sefiala la doctora Julieta Ramos-Elorduy.

Las proteinas son el principal elemento
de que se constituyen los mdsculos, la piel,
el pelo, las ufias y los érganos intemos,
en contraparte, a deficiencia proteica
provoca anomalfas del crecimiento y de-
sarrollo de los nifios; en los adultos da
lugar a fa pérdida de resistencia, debili-
dad, depresidn, mala cicatrizacién y una
recuperacién lenta de las enfermedades.

Por tanto, los insectos pueden consti-
tuir una muy buena opcidn alimentaria
no solamente por su contenido de pro-
teinas y abundancia en la naturaleza, sinc
por otras tantas ventajas: su digestibilidad
s elevada, son ficiles de capturar y sin
necesidad de refrigerarios se conservan
en buen estado. Ademds, no pierden su
valor nutritivo, puesto que por si mismos
generan sustancias antibidticas que los
protegen mientras estdn vivos y, una vez
capturados, no permiten su descompo-
sicibn si Se conservan en seco.




Una suntuosa tradicion
Actualmente, en las zonas urbanas de
nuestro pais es dificil encontrar lugares
que ofrezcan insectos como parte del
ment, y ni hablar de encontrarlos en las
tiendas de autoservicio o centros comer-
ciales. Para los habitantes de las ciuda-
des, los insectos se han convertide en
un platillo de lujo que se encuentra en
restaurantes espscializados que los ofre-
cen como una atraccidén turistica. Quien
desee deleitarse con tan mindsculos
manjares tendrd que estar dispuesto a
pagar $ 800 por un kilo de gusanos blan-
cos de maguey o por un kilo de esca-
moles (el caviar mexicano), o de $ 180 a
$ 250 por un kilo de chapulines, Pero,
para que un alimento sea consumido por
la maycria de la poblacidn, se necesita
que éste se halle al alcance de todos,

"“Esto podria lograrse si los insectos se
cultivaran y comercializaran en grandes
cantidades”, opina la doctora Ramos-
Elorduy, creadora del recetario para pre-
parar insectos Creepy Crawly Cuisine,
editado en Estados Unides. "Debido a
la gran impartancia que tienen los insec-
tas, hemos desarroliado la tecnologia ne-
cesaria para poder comercializarlos, pero
nasta el momento no se han generado
esfuerzes gubernamentales ni privados
que deseen invertir en ella”. Sin embar-
g0, en los mercados populares de casi
todo el pafs, ain podemos encontrar in-
sectos comestibles a precios muy acce-
sibles, oue varian entre 3 20 y $ 50 pesos
la "medida”.

Hidalgn
| g g o)

Fenleﬂ. Julieta Ramas-Elorduy, José Manue! Ping Moreng y Josefina

Morales 68 Ledn.

100 gramos de carne de res contienen de 54 a 57%
de proteinas; 100 gramos de chapulines
contienen de 62 a 75%.

Chapulines al

mojo de ajo

Ingredientes: Chapulines, ajo picado,
aceite de oliva, sal y pimienta,
Preparicion: Sumerja el ajo picado en
el aceite de oliva hasta que se macere;
una vez que el ajo esté blando, expri-
malo sobre los chapulines y posterior-
mente frialos en el aceite, Agregue sal
y pimienta al gusto.

De fobias y difamaciones
Comunidades de Tepic, Navarit, y de Ix-
miquilpan, en Hidalgo, tienen la costum-
bre de consumir larvas de mosca, 0 como
ellos les dicen, “gusanos del quesa”. En
hojas de pldtane envuelven un pedazo
de queso que dejan reposar durante un
lapsc de 4 a 5 dias; pasado ese tiempo,
en el queso se desarrollan larvas de mos-
ga, lo cual indica que ya estd listo para
degustarse. Esto, que a primera vista pa-
rece desagradable, desde hace muchos
afios es una préctica comudn en paises
europeos como ltalia y Francia y en mu-
chos otros lugares del mundo.

En 1240, con el surgimiento de los in-
secticidas, el consumo de insectos dismi-
nuyé considerablemente: “Insecticidas
come el DDT llegaron a contaminar el

hébitat de muchas de las especies insec-
tiles. £l consumo de insectos envenena-
dos, en grandes cantidades, empezd a
causar graves probiemas de salud, porlo
que la gente comenzd a abandonar este
hdbito. Ademds, a las compafiias trans-
nacionales dedicadas a la fabricacidn de
insecticidas les interesa que la imagen del
insecto sea cada vez mds negativa, por-
que sus productos les generan ganancias
exorbitantes”, afirma la también autora
del libro Los insectos como fuente de pro-
teinas en el futuro {editorial Limusa),
Pero los insecticidas no son los Unicos
enemigos de los insectos; la doctora Ra-
mos-Elorduy considera que la televisién,
los comics v las peliculas han colaborado
de manera determinante para que la gen-
te asocie la palabra insecto con imdge-
nes negativas: “Todos los monstruos,
todos los malditos, las maquinas diabdli-
cas son insectos, caminan como los in-
sectos ¥ lienen la resistencia del insecto;
no ven sus cualidades. Sin embargo, da-
das las numerosas cualidades de los in-
sectos, es ldgico pensar que intervendran
cada vez mds en a alimentacidn humana,
pues son muy sabrosos y representan una
parte importante de nuestra cultura cul-
naria”, concluye nuestra entrevistada. %

Fotos de archivo

Fuente: Entrevista con la doctora Julieta
Ramos-Elorduy Blasgiez, investigadora del
Institute de Bislogfa de {a UNAM
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Platillo

Chiles en

Este exquisito y tradicional guiso
de la cocina poblana es una
mezcla de sabores dulces'y
salados, que se prepara con
esmero y devocion a México en
honor a los colores de nuestra
bandera. j{Pruébelos!

Recuerde que por lo regular los chiles pequefios y de tonali-
dad rojiza son los mas picantes. Los mejores chiles tienen la
piel lisa y brillante, y son de color verde oscuro y consistencia
firme; no deben sentirse blandos, ni presentar orificios, magu-
lladuras, rajaduras o partes himedas. Dentro del refrigerador
se conservan en buen estado hasta por 5 dias. Si se guardan ya
cortados, deben almacenarse en un recipiente cerrado para
preservar la humedad.

Un poco de historia

;. Capeados?

Ya sea que usted prefiera los chiles ca-
peados o sin capear,de ambas maneras
pueden considerarse deliciosos y de ex-
quisita presencia. Si usted los prefiere
preparar capeados, deberan servirse
siempre calientes y con la salsa nogada
a temperatura ambiente; ademas el co-
lorido verde estara dado por unas hoji-
tas de perejil que servirdn de adorno.
En cambio, los chiles sin capear se sir-
ven a temperatura ambiente y con la
nogada previamente refrigerada.

Cuenta la historia que el 24 de agosto
de 1821, don Agustin de Iturbide, siendo
comandante del ejército trigarante, firmé
el Tratado de Cordoba,y que a su regre-
50 a la Ciudad de México decidio visitar
Puebla de los Angeles para celebrar su
santo, el 28 de agosto de ese afio.

A fin de recibir con honores a tan ilus-
tre visitante, las monjas poblanas del con-
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vento de Santa Ménica decidieron pre-
parar un platillo que simbolizara los co-
lores de la bandera nacional ideada por
Don Agustin, conocida como la bandera
de las tres garantias o trigarante, y asi
crearon el chile en nogada, que repre-
senta la religion en la salsa blanca, la In-
dependencia en el verde de los chiles y
la unién en la granada roja.

En el mes de marzo del afio 1823, don
Agustin de lturbide fue derrocado; sola-
mente permanecié 10 meses en el po-
der (del 20 de mayo de 1822 al 20 de
marzo de 1823); el 18 de julio de 1824
fue fusilado.

En Puebla de los Angeles, cada 28 de
agosto se celebra la "Feria del chile en
nogada".



Un chile de alrededor

, siendo su
principal aporte nutrimental
su contenido de vitamina

C, que en una sola pieza
contiene el equivalente a la
cantidad que se encuentra
aproximadamente en tres

naranjas. También proporcio-
na cantidades significativas
de vitaminas del

y .En estado seco,
el chile poblano se comer-
cializa con los nombres de

chile ancho, colorado y
mulato, y sus aportes
nutrimentales se modifican,
aumentando considerable-
mente su contenido
energético, de vitamina A,
hierroy

(vitamina del complejo B),

aunque su contenido de
vitamina C disminuye.

ceas (Prunus persica). Se cree que €s
originario de Persia, motivo por el cual su

‘m‘\ Es el fruto de un arbol de la familia de las Rosa-
)

i "J nombre cientifico deriva de aquel lugar; también

Como comprary
conservar

Procure adquirirlos ya maduros, de con-
sistencia ligeramente firme. Su piel debe
verse aterciopelada y de color amarillo
intenso o con manchas rosadas o rojas,
segln la variedad. No es conveniente
comprar duraznos sin madurar,ya que lo
mas probable es que en la casa no ma-
duren adecuadamente.

Una vez maduros, se recomienda no
almacenarlos por mas de 3 dias, puesto
que con el paso del tiempo pierden par-
te de su sabor y aroma. Se conservan a
temperatura ambiente en un lugar fres-
co y ventilado, o bien en la parte baja del
refrigerador.

LA GRANADA ROJA

es conocido como melocoton.

Un durazno mediano aporta aproximadamente
56 kilocalorias; ademas contiene vitamina C y algo de

calcio, hierro, magnesio y potasio.

Para desgranar ficilmente una
granada, basta con hacer un corte
en el lado de la flor (lado opuesto
al tallo), voltearla sobre un plato y

golpearla con el mango de un

cuchillo hasta que se vacie por
completo. Otra forma de prepararla
es cortando una tapa del lado de la
flor y hacer cuatro cortes longitudi-
nales en la c&scara; después se abre
en cuatro partes y asi se puede
desgranar con facilidad.

Como
comprarla

Las mejores granadas son las de
céscara brillante y rojiza, grandes
y pesadas, pues son mas jugosas y
dulces. Su cascara no debe
presentar grietas.

cionan 50 kilocalorias.

Es el fruto de un arbol de la familia de las Puniaceas (Punica granatum). Se
dice que es originaria del norte de Africa, aunque especies posteriores pro-
ceden de Persia. La granada es una fruta muy saludable ya que es especial-
mente rica en fibra dietética que ayuda al buen funcionamiento intestinal;
tiene un contenido bajo en sodio y proporciona cantidades importantes de
potasio y piridoxina (vitamina B6); 100 gramos de granos de granada propor-
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: 5
Ingredientes

1/2 kg de jitomate 11/2 tazas del

(asado, pelado, sin caldo donde se

semillas y picado) cocid la carne

t‘ i({-' \

v \ & Y
12 chiles poblanos 300 g de pulpa de cerdo | 300 g de pulpa de res limpia 1/2 cebolla picada 2 duraznos en

(1.5 kg) (lomo o pierna), cociday | (aguaydn), cocida y picada (125 g) cuadritos
picada finamente finamente pequenos (240 g)

Preparacion

Se desvenan los chiles y se remojan en agua caliente con sal para que piquen menos; después se asan a
fuego directo o en un comal hasta que queden negros, y enseguida se guardan en una bolsa de plastico y
se dejan enfriar. Para retirarles el pellejo con facilidad y sin que se rompan se bafian a chorro de agua.

En el aceite caliente se acitronan los ajos y la cebolla, después se agrega la carne picada, y por Gltimo los jitomates.
Cuando éste haya cambiado de color, se afiade el caldo y se deja hasta que la carne esté tierna y el caldo se haya
consumido un poco.

Incorpore las frutas picadas, pasas, aceitunas, almendras, alcaparras, el acitrdn, los pifiones y el vino. Sazone con
clavo, canela, sal y una cucharadita de azlcar (opcional). Deje a fuego bajo hasta que el picadillo reseque.



A

ya
v @

—_—

2 manzanas en
cuadritos
pequefios (300 g

>

30 g de pinones

2 peras en cuadritos 40 g de
pequefios (350 g almendras
picadas

- { hY
‘@h;h R et
- ! -

6 aceitunas 50 ml de vino blanco al
deshuesadasy gusto
picadas (10 g)

- 2 dientes de ajo
picados (4 g)

- 1 cucharadita de
azlcar (5 g}

5 cucharadas de
acitrén (biznaga)
picado (50 g)

40 g de pasitas

6 cucharadas
de aceite
(60 ml)

1 plétano macho
en cuadritos
pequenos (260 g)

Nogada

- Clavo y canela
molidas al gusto
- Sal al gusto

12 alcaparras
picadas (5 g)

e
150 g de nuez de castilla ———
150 g de queso de cabra -
[0 queso doble cremal) i ;
1/2 taza de crema (120 ml) ﬁ
1/2 taza de leche (120 ml) - !
1 caballito de vino blanco al gusto (40 ml) LS ‘
1 cucharadita de azlcar (5 gJ J
Una vez frio el picadillo, se
rellenan los chiles y se sirven (" 4 . R
AdOI"nO Aporte nutrimental por racién
con la nogada y los granos de (1 chile)
granada. El decorado para su 3 granadas
presentacion depende de la rojas (470 g} Kilocalorias . ..........ccvrvveciiiiec 395
creatividad del cocinero, 1 PrOLEINGS ..oooevsvvevrsrnrns 199
hojas de perejil_ Brasas ..o 20 g
al gusto Colesterol ..o, 51 mg
Fibra dietética ......ocoooeveeeeee 4g
J J

Salsa nogada

1.Las nueces se remojan en un poco de agua caliente y se les retira la piel. Se dejan reposar en leche durante varias horas.

2. Aproximadamente dos horas antes de servir los chiles, licue las nueces con el queso, la crema y el vino; sazone con azlcar, sal
y pimienta blanca al gusto. Si la salsa estd muy espesa, puede afiadir un poco de leche. Se refrigera durante una hora antes de
servir,no méas tiempo pues las nueces oscurecen la salsa.

Fotos: Juan José Morin e Gastrénomo: Joel Hassey Méndez

Fuentes: Unidad de Orientacién Alimentaria, Coordinacion General de
Investigacién y Divulgacion, Profeco e Departamento de Educacién Nutricional,
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién "Salvador Zubiran™.



Tecnologia

Tiempo de preparacion: 3 dias

Ingredientes:

2 litros de agua (4 tazas aproximadamente)

1 litro mas de agua (para el acabado final)

= 1 kg de higo, bien lavado previamente

e 1 kg de azGcar morena (4 tazas aproximadamente)
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Utensilios:

 cacerola (que no sea de aluminio) con capacidad de
3 litros y con tapa

* taza, de preferencia medidora

 cuchara de madera

 aguja grande (esterilizada al fuego o en agua hirviendo)

< bastidor de madera con tela de mosquitero (puede ser un
aro grande para bordar)

e cacerola con tapa y capacidad de 2 litros (que no sea de
aluminio)

= escurridor de orificio fino

= pinzas de cocina

« recipiente de plastico con tapa de cierre hermético

« etiqueta adherible



Procedimiento:

Ponga al fuego en la cacerola dos litros
de agua con 3 tazas de azlcar,y revuelva
la mezcla.

Con la aguja, pique uniformemente la
superficie de cada uno de los higos.

Cuando el azlcar esté disuelta y el jara-
be suelte el hervor, afada la fruta mo-
viendo suavemente.

Regule la flama y deje que los higos hier-
van en el jarabe por 25 minutos. Retire
del fuego, tape la cacerola y deje repo-
sar por 4 horas a temperatura ambiente.

-
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Con ayuda de las pinzas, saque uno por
uno los higos y escurralos. Coléquelos
en la malla del bastidor y déjelos secar
por 8 horas en un lugar limpio, seco y
cerrado. Tape bien el jarabe y guarde-
lo en refrigeracion.

Cuando los higos ya estén secos, afiada
media taza de azlcar mas al jarabe, pén-
galo al fuego y mueva hasta disolver el
azlcar. Cuando suelte el hervor, repita
los pasos 3,4 y 5.

Transcurrido el segundo tiempo de se-
cado, afiada el azlcar restante al jarabe,
pongalo al fuego y repita de nuevo los
pasos 3,4y 5.

6.

Ya que los higos estén secos, ponga un
litro de agua a calentar. Cuando suelte
el hervor, apague la flama y sumerja los
higos en el agua por 10 segundos, sa-
quelos, retire el exceso de liquido en el
escurridor y déjelos secar en la malla.
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Pequenos consumidores

Para los muy duchos

El balero

Por Leonardo Huerta Mendoza

En Francia se le llama bilboquet
y en Japon kendama. En México
y muchos paises americanos,
como Argentina y Uruguay, lo
conocemos como balero.
Descubre en qué consiste este
juego y diviértete haciendo
muchos capiruchos.



Hace muchos afios, los nifios se diver-
tian con juegos y juguetes que hoy casi
son piezas de museo: el trompo, el yoyo,
las canicas y hasta huesos de chabacano
para la matatena.

Estos juegos son relativamente senci-
llos, pero hay uno que exige mas destre-
za y habilidad que todos, el balero, que
estd formado por un pedazo de madera
en forma de barril en cuya parte inferior
tiene un agujero y en la superior una cuer-
da de unos 20 centimetros que se ama-
rra a un mango de madera.

El chiste del juego es insertar el man-
go en el agujero; a esto se le llama
capirucho. En apariencia, la cosa no se
oye tan complicada, sin embargo, para
dominar todos los tipos de capiruchos
es necesario practicar mucho. Con el fin
de facilitarte el reto, los expertos reco-
miendan que la cuerda no esté demasia-
do enrollada y que te consigas un balero
de buen peso, que no sea ligero.

Valor
de algunos
capiruchos

Recto. Es cuando cuelga el balero
y de un solo movimiento se ensarta
en el mango. Vale 5 puntos.

Con un giro. Si el balero da un giro
y de un solo movimiento se ensar-
ta, vale 10 puntos.

Volantin. Es cuando das mds de una
vuelta al balero y lo ensartas. Vale
25 puntos.

Sosteniendo el mango al revés.
Ensartar el balero utilizando este
movimiento te dard 50 puntos.
Volteando los papeles. En este
capirucho se invierten los papeles,
pues se toma el balero con el agu-
jero hacia arriba y se deja colgar
el mango, que se debe ensartar en
el balero. Vale 100 puntos.

Cdomo se juega
El balero es un juego mano a mano, en-
tre dos, donde debes alcanzar determi-
nados puntos (generalmente de 500 a
1,000, ti y tu oponente los establecen)
mediante capiruchos, que segun su gra-
do de dificultad tienen un valor: 5, 10,
25, 50 y 100 puntos (ve el recuadro):

Baleros
mexicanos,
baleros
coloridos

En los tiempos de Enrique ITI, los
baleros se fabricaban con marfil,
pero en México desde hace muchos
afos los artesanos los fabrican con
madera. Hay de todos tamafios,
pero su caracteristica principal es
su colorido. Cada region del pais le
pone su rasgo distintivo, y pinta-
dos a mano, llegan a ser piezas de
coleccién.

< Decidan mediante un volado quién
seré el primero que inicie con cualquier
movimiento.

< Si al empezar a jugar alguien logra
hacer un capirucho, debe continuar has-
ta que falle, entonces serd el turno del
oponente.

< Los puntos son acumulativos. Cuan-
do un jugador llega a la cantidad estable-
cida de puntos, gana.

e En caso de que ambos tengan los
mismos puntos, el oponente tiene dere-
cho a un dltimo intento para empatar.

« Si en este dltimo intento falla, el ga-
nador serd el que primero hizo los pun-
tos, pero si acierta, el juego se empata y
habréa que empezar de nuevo.

Volverte un experto en el balero re-
quiere mucha practica y constancia, pero
te aseguramos que ningln videojuego po-
drd igualar la satisfaccion de lograr una
serie de 25 capiruchos de un solo tiro. Si
tienes dudas sobre cOmo jugar o quieres
aprender otras técnicas, preguntale a tu
papé o a tu abuelo, jellos seguro jugaron
de nifios!

Ilustraciones Ménica Miranda

Fuentes: www.theunit.com ¢ www.azteca21.com/
solo_mexico/mexico/ninos/jug7.html

* www.acoleccionar.com.ar/balero.htm

* www.acanomas.com/historia/3,441,001.htm
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Yo, consumidor

Envienos sus experiencias relacionadas con la
contratacion de servicios y la compra de productos a
Av. Jose Vasconcelos 208, piso 14, colonia Condesa,
C.P. 06140, México, D.F,, al fax (55) 5553-0574, o a

rconsumidor(dprofeco.gob.mx

En busca de un tocadiscos

Con el fin de volver a disfrutar de mis discos de vinilo, he
estado buscando un buen tocadiscos, ya que mi modular (de
una marca muy reconocida) me fallé a la primera.

Mientras hojeaba un periddico regional me encontré con el
anuncio de un aparato tipo antiguo que tiene, entre otras cua-
lidades, un tocadiscos. El problema es que no mencionan la
marca del aparato ni el domicilio de la empresa que lo vende y
garantiza su buen funcionamiento.

Les escribo porque en la parte inferior del anuncio aparece
una leyenda que dice que la empresa tiene un contrato de
adhesion registrado en Profeco, no sé que significa esto y sien-
to un poco de desconfianza. ;Ustedes podrian darme maés in-
formacion? No quiero hacer una mala inversion.

Saturnino Garza Cruz

Jojutla, Mor.

Ilustracion: Ménica Miranda
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El articulo 85 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
(LFPC) define el contrato de adhesion como el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor para establecer,
en formatos uniformes, los términos y condiciones aplicables a
la adquisicién de un producto. La Direccion General Juridica
Consultiva de Profeco analiza y, en su caso, aprueba el conteni-
do de los contratos de adhesidn que presentan los proveedo-
res y los inscribe en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion cuando cumplen las disposiciones de la LFPC y de
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's).

La empresa que usted nos menciona, Promoclave, S.A. de
C.V, tiene un modelo de contrato de adhesion de compraven-
ta de contado de bienes muebles registrado ante esta Institu-

cion con el nimero 12413, el 19 de octubre de 1992.

Lo anterior solo garantiza que las clausulas contenidas
en el contrato de adhesion no contradicen la Ley Fe-
deral de Proteccién al Consumidor (LFPC), por
lo que si el proveedor no cumple las obliga-
ciones que establece el citado documen-
to, usted puede denunciarlo.
En caso de que adquiera el
tocadiscos y éste no cum-
pla con las caracteristicas
prometidas, puede acu-
dir a la delegacion Pro-
feco en Cuernavaca (Av.
Domingo 10, colonia
Maravillas, C.P. 62130, te-
|éfono 01-777 311-1693
y 11-5200 al 03, exten-
sion 13), a fin de que
haga valer sus derechos.



Ilustracién: Ménica Miranda

La presente es con la finalidad de manifestar mi desacuerdo
con las estrategias de Axtel respecto a su linea telefénica y
servicio de Internet.

Resulta que si uno quiere conectarse a Internet o a algin
otro lugar por computadora, la velocidad de conexion es muy
baja porque, seglin Axtel, la linea es de voz. La solucién que me
ofrecieron para mejorar la velocidad de mi conexién (a 36K o
56K), fue contratar el servicio de Internet con ellos.

Esto me parece un fraude, y me gustaria que me ayudaran a
entender si esto es legal (forzarme a contratar un servicio para
obtener otro). En todo caso, creo que podrian ofrecer ampliar
el ancho de banda con otro costo, pero sin la necesidad de
contratar Internet con ellos.

Ojala puedan resolverme mis dudas.

Gerardo Arévalo Torres

Guadalajara, Jal.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) garantiza
en su articulo primero la libertad del consumidor para elegir
libremente los servicios que quiera contratar. Ademas, segin
los articulos 86 bis y 86 ter de la misma ley, el consumidor
tiene derecho a adquirir o no la prestacion de servicios adicio-
nales, especiales o conexos al servicio basico con el proveedor
que elija.

Esto significa que usted no tiene por qué verse obligado a
contratar el servicio de Internet con la compafiia que le brinda
el servicio telefonico. Si los problemas contindan, acuda a la
delegacion Profeco Guadalajara (Marsella 49, 2° piso, Sector
Judrez, colonia Americana, C.P. 44140, teléfonos 3616-7667 y
3613-9672) a presentar su queja, con dos copias fotostaticas
de su contrato, y el nombre y domicilio del proveedor.

Tengo un seguro de gastos médicos con Grupo Nacional Pro-
vincial, en el cual uno de los beneficios con los que contamos
los usuarios es un descuento del 70% en medicamentos den-
tro de su red de farmacias (Vyr y de Dios).

El problema es que en estas farmacias a uno le cobran una
comision de 5% cuando se realiza el pago con tarjeta de crédi-
to o de débito, la cual, tengo entendido, no le corresponde
pagar a los consumidores, sino al proveedor.

¢Cémo se puede impedir que estas farmacias sigan come-
tiendo este abuso?

Lucero Gémez M.

El proveedor esta obliga-

do a informar sobre el

cargo de 5% para

que el consumi-

dor lo acepte o

decida otra for-

ma de pago. No

informarle con-

traviene lo esti-

pulado en el

articulo 7° de la

Ley Federal de

Proteccion al

Consumidor. Us-

ted puede presentar

su queja en la delega-

cién Profeco més cerca-

na a su domicilio. Para mayores
informes, marque el Teléfono del Consumidor, 5568-8722 (&rea
metropolitana de la Ciudad de México), o el 01-800-468-8722.

y

Ilustracién: Ménica Miranda
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La palabra septiembre tiene su origen en el vocablo latino septembrem, de september “septiembre”, cuyo significado es
“séptimo (mes)”. Sin embargo, septiembre es el noveno mes del afio, pues hasta 153 a. C., aproximadamente, el antiguo

S (]

* \eMbre afio romano empezaba en marzo, por lo que los nombres de los meses del quinto al décimo eran los siguientes: quin(c)tilis

(mas tarde julius); sextilis (posteriormente augustus); september, de septem “siete”; october, de octo “ocho”; november, de
novem “nueve”, december, de decem “diez”.

'

NMes de \on Rratrin

Una de las fiestas civicas mas importantes y populares para los
mexicanos es la celebracién de nuestra independencia de Espafia.
La practica del Grito de Independencia en la noche del 15 de
septiembre empez6 a popularizarse a mediados del siglo XIX, sin
embargo, la primera vez que se celebré fue durante lo mas inten-
so de la guerra, en 1812. Un afio mas tarde, el 14 de septiembre
de 1813, José Maria Morelos, en el punto 23 del documento Sen-
timientos de la Nacién, que ley6 en la ciudad de Chilpancingo,
establecid que "igualmente se solemnice el dia 16 de septiembre,
todos los afios, como el dia aniversario en que se levanté la voz
de la Independencia y nuestra santa libertad comenzo, pues en
ese dia fue en el que se abrieron los labios de la Nacion para
reclamar sus derechos, y empufié la espada para ser oida, recor-
dando siempre el mérito del grande héroe el sefior Don Miguel
Hidalgo y su compafiero Don Ignacio Allende..”.

Dien MVUNAIAN de\ Turistsnwo

En 1979, la Asamblea General de la Organizacién Mundial de
Turismo establecié que a partir del 27 de septiembre de 1980
se celebrara cada afio el Dia Mundial del Turismo. Su principal
objetivo es fomentar entre la comunidad internacional la impor-
tancia del turismo y sus valores sociales, culturales, politicos y
econdmicos. Se eligio esta fecha debido a que en el hemisferio
norte corresponde al final de la temporada turistica alta, en tan-
to que en el hemisferio sur es el inicio de las vacaciones para
cientos de miles de personas.

Decondon de \on A\ Ye t12nelON

Segln la Unesco, en el afio 2000 habia aproximadamente 877
millones de adultos analfabetos y unos 113 millones de nifios
que no asistian a la escuela. De entre los adultos, las mujeres
ocupaban casi 70%. Con el fin de atacar este problema, el 19 de
diciembre de 2001, la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclamo el periodo comprendido entre 2003 y 2012 como la
Década de la Alfabetizacion de las Naciones Unidas. En este
contexto, el Dia Internacional de la Alfabetizacion es un vehiculo
para subrayar la importancia de la educacién en los primeros
afios de vida y construir sociedades.



¢€cennerides

DONMANGO  LUNES MARTES  NMWERCAAES  TUEVES  VU\ERNES SADADO

01 En 1939, Alemania invade Polonia y se
inicia la Segunda Guerra Mundial. En 1962, Informe

las Naciones Unidas dicen que la poblacion \ Anual 1 5 W 5 b
mundial es de 3 mil millones de personas. ; - del Precidente

04 George Eastman patenta el primer rollo

de pelicula flexible y registra la marca

Kodak (1888).

08 La Unesco proclama en 1966 el Dia

Internacional de la Alfabetizacion, que

empezo a celebrarse en 1967.

09 En 1862 fallece en la ciudad de Puebla el 1
general Ignacio Zaragoza, héroe de la

Batalla del 5 de Mayo.

11 En 1875 se celebro la sesion inaugural

de la Academia Mexicana de la Lengua. En .
2001 las Torres Gemelas del Centro del Reginon ST Yoroteo

Comercio Mundial,en NuevaYork, fueron \b Ig] \1 \s \q ')'0

ANTO\IN Aristeo Moises Dertin DoNAGaND

\2> B

Diddoro Tovins Avncndo

derribadas por dos aviones de pasajeros. Noche del
14 Incorporacion del estado de Chiapas al \“ Crito
Pacto Federal, en 1824.
15 En 1810, Miguel Hidalgo, cura de Dolores, Y
dio su célebre grito: por la independencia, ‘
por el rey, por la religién, por la Virgen india X Lo

. Saa\ystin
de Guadalupe y contra los peninsulares.
16 Dia de la Independencia de México. Dia
Internacional de la Preservacion de la Capa 1\ ﬂ
de Ozono (ONU). El 19 de dic. de 1994 se
instituyé como homenaje a la fecha en que
se firmé (1987) el Protocolo de Montreal Inicia
sobre las Sustancias que Destruyen la Capa ~ el ofofio
de Ozono.
19 A las 07:19 un terremoto de 8.1grados
en la escala Richter sacudi6 a la Ciudad de

México.
21 En 2001, la Asamblea General de las

Naciones Unidas adopt6 por unanimidad la
resolucion que designé este dia como Dia

Coavne\in So€in SUsANK Eilipn
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Decondan de \on A\CabetizocioN
_ Segun la Unesco, en el afio 2000 habia aproximadamente 877 millo-
Internacional de la Paz. . -
o e . o nes de adultos analfabetos y unos 113 millones de nifios que no
nicia la primavera en el hemisferio sur. Uiovo RonCone\ Coridond T, i .
22 Inicia sus labores la UNAM (1910). asistian a la e_scuela. De entre los adultos, las mujeres ocupaban casi
27 Consumacion de la Independencia de 70%.Con el fin de atacar este problema, el 19 de diciembre de 2001,
Meéxico (1821). Frutas y verduras del mes la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamoé el periodo
§8|P§r '“'C,'a“‘éa ‘:je 'al F;)‘é‘g’“w“l ’:”"dl'a' comprendido entre 2003 y 2012 como la Década de la Alfabetiza-
e cién de las Naciones Unidas. En este contexto, el Dia Internacional
fa Internacional del Corazén. . . , . X
29 El Presidente Alvaro Obregén emite el de la Al_fabetlzamon esun vehiculo para subrayar Ia_lmpo_rtanma dela
decreto que crea la Secretaria de Espinaca educacion en los primeros afios de vida y construir sociedades mas
(hasta junio) homogéneas y pacificas en el siglo XXI.

Acelga
(hasta julio)
Educacién Publica.




En nuestro proximo numero

Analisis clinicos

Si alguna vez tiene necesidad de acudir a un laboratorio de
analisis clinicos, sepa que los precios pueden variar notable-
mente de un laboratorio a otro. No se pierda esta radiografia
de los servicios. Cuide su salud y su economia.

Camisas

Dicen que en la variedad esta el gusto, pero ;y la calidad?

Para que no se meta "en camisa de 11 varas" busque los resultados del estudio
Fotodearchivo  reglizado a 33 marcas de camisas de vestir y conozca cuales "si dan la talla",

Ahodrrese una luz

En estos tiempos en que economizar es la palabra nuestra de
cada dia, al Laboratorio Profeco se le prendio el foco y reviso
la calidad de las [Amparas ahorradoras de energia, y comprobé
si son efectivas y ofrecen verdaderos ahorros.

Foto Juan José Morin

/ Aliméntese bien

Generalmente pensamos que para alimentarse sanamente es
necesario gastar una fortuna, sin embargo, la realidad es que
seguir una dieta saludable esta al alcance de todos.

A proposito del Dia Mundial de la Alimentacion, le decimos
cémo repercuten los malos habitos alimenticios en su salud, y
le damos algunas recomendaciones para alimentarse mejor.

_ = ¢Dolores que no se van?
Foto de archivo . ,

f‘ Cuando el dolor deja de ser el sintoma
de un padecimiento y se convierte en una
enfermedad, es imprescindible que el pa-
ciente reciba el tratamiento especializa-
do que brindan los médicos algologos.
(Ha escuchado hablar acerca de las clini-
cas del dolor?

Disculpas a nuestros lectores

Por un lamentable error, en nuestra edicién 318, correspondiente a agosto
de 2003, en la pagina 79 se dice que Emiliano Zapata "muri6 el 10 de abril
de 1910". Fue en 1919.

Por otra parte, en el reporte de calidad de Utiles escolares, en la pagina 47, en
la primera linea de la tabla correspondiente a Lapices de color, dice "Eficiencia
de borrado"; debe decir "Eficiencia de iluminado".

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), esta destinada a informar y a orientar sobre temas
de consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacion de espacios para mensajes institucionales en al teléfono 5553-0574. El contenido de los
articulos firmados no necesariamente refleja la opinion de la revista ni de Profeco: se incluyen a partir de nuestros principios editoriales de busqueda de
pluralidad y didlogo entre corrientes de opinion. Esta permitida la reproduccion de los estudios del Laboratorio y/o los andlisis de precios en cualquier otro
medio que apoye la intencién de informar a grupos mas amplios de la poblacion. No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con
fines publicitarios o comerciales.

Los anélisis de precios y los sondeos de preferencias de los consumidores se publican como una referencia valida para las fechas indicadas en cada caso y son
independientes de las acciones de verificacion y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.

Certificado de licitud de titulo nim. 1127 y de contenido ndm. 639, expedidos por la Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas el 30 de abril
de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacion conforme a la Union Internacional de Derechos de Autor. Registrada
como correspondencia de Segunda Clase por la Direccion General de Correos, con el nimero PP09-0336. Caracteristicas 218621140. Distribucion
nacional. Impreso en los Talleres Graficos de México, Canal del Norte 80, colonia Felipe Pescador, C. P 06280, México, D.F. Editora responsable: Mdnica Braun.
Tiraje: 80,000 ejemplares.
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	47-RC319QQpañales
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