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Profeco

INFORMESE,

EXIJAY
DENUNCIE

El problema de la gasolina tiene muchas aristas, es verdad,
pero Profeco sigue y seguira trabajando para asegurar que
los derechos de los consumidores sean respetados.

Una parte fundamental de todo este esfuerzo es la denun-
cia. Por eso en nuestro numero pasado le dimos algunos
consejos para identificar y protegerse contra el robo de ga-
solina, ademas de que lo invitamos a sumarse a los Vigilan-
tes Ciudadanos que exigen litros de a litro.

¢,Por qué? Porque como leera en las proximas paginas, si
bien Profeco constantemente verifica las estaciones de ser-
vicio en todo el pais a través de un procedimiento exhaus-
tivo y riguroso, con estricto apego a las normas, es gra-
cias a la denuncia de los consumidores que podemos con-
centrar nuestros esfuerzos para identificar a los malos ga-
solineros e inmovilizar las bombas que dan litros que no
son de a litro.

Asi que la proxima vez que tenga la impresion de que al
cargar gasolina le dan menos de lo que pagd, no dude en
llamar al Teléfono del Consumidor; nuestro compromiso es
atender absolutamente todas las denuncias.

Comentarios y sugerencias: José Vasconcelos 208, piso 14, colonia Condesa,
C. P.06140, delegacion Cuauhtémoc. Apartado postal 20600, México, D. F.
Teléfono 5568-8722. Fax 5553-0574. rconsumidor@profeco.gob.mx
Publicidad institucional: 5211-7419
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Buzon

Su opinion
es importante

Envienos sus comentarios acerca de la revista
a Av. José Vasconcelos 208, piso 14, colonia
Condesa, C. P. 06140, México D. F., o por
internet a rconsumidor@profeco.gob.mx

Esperamos sus cartas*

Inconforme con Trino

Hace tiempo que mi esposa y yo tenemos una suscripcion con
ustedes. Recibimos la revista con mucho gusto cada mes y la
tratamos de aprovechar.

No me habia percatado de que la revista incluye una pagina
titulada “Cronicas de un consumidor compulsivo”, firmada por
Trino. En esta seccion, el trabajo de este caricaturista no es tan
corriente, grosero y vulgar como el que publica en el peridédico
Reforma. Sin embargo, si me parece carente de contenido y
considero una falta de respeto que pretenda darle a su persona-
je “Don Tracala” una apariencia de tendero de origen ibérico.

Ahora que me doy cuenta, les ruego tomar este mensaje
como comentario a la revista y como queja de un suscriptor y
lector del periodico Reforma.

Fernando Carmona Hinojosa

La amplia trayectoria y el estilo bien definido de Trino han hecho que
este prestigiado caricaturista forme parte de nuestra plantilla de cola-
boradores desde hace ya varios afios.

Entendemos que algunas personas pudieran sentirse incémodas por
el contenido de esta seccion, sin embargo, publicar el carton humoristi-
co de Trino, tal como €l lo envia, con total libertad creativa, atiende a
la consigna que usted puede consultar en la tiltima pdgina de cada
edicion: “el contenido de los
articulos firmados no necesa-
riamente refleja la filosofia de
la revista; se incluyen como
parte de nuestros principios
editoriales de biisqueda de
pluralidad y encuentro de
corrientes de opinion”.

Agradecemos sus comenta-
1i0s Y respetamos su opinion
sobre el trabajo de Trino.
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Solicitud para diabéticos
Primero que nada quiero felicitarlos por
este valioso medio de informacion para
los consumidores.

Tengo 13 anos de ser diabético y con
esta enfermedad es necesario monito-
rear los niveles de glucosa a través de
equipos como los glucoémetros, y resulta
dificil elegir cual es el mejor, pues hay
que calcular los costos a futuro de las
tiras reactivas, lancetas, etcétera.

Por eso les sugiero que realicen un
estudio de calidad sobre estos equipos,
ya que son muy necesarios para las
personas con diabetes, quienes repre-
sentamos un sector muy grande de la
poblacion mexicana.

Juan Mendoza T.

Muchas gracias por sus felicitaciones y co-
mentarios tan halagiiefios.

Por el momento no se tiene programado
ninguin estudio de calidad sobre glucometros,
pero en proximos niimeros publicaremos un
articulo muy completo sobre la diabetes en el
que procuraremos, entre otras cosas, orientar
a los consumidores acerca de la manera de
comprar estos equipos.

" Las cartas enviadas a la Revista del Consumidor
implican su consentimiento implicito para que
sean editadas y publicadas. Sus datos persona-
les quedan protegidos conforme a los Lineamien-

tos para la proteccion de datos personales emiti-
dos por el IFAI (Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica).




Vigilante Ciudadano de corazén
Escuché en la radio una mencion sobre el programa Vigilante Ciudadano
para combatir el robo de gasolina en las estaciones de servicio.

Me parece muy bien, pero sugiero también que los consumidores poda-
mos adquirir en algun lugar autorizado, recipientes certificados con los que
verifiguemos si realmente la bomba esta dando la cantidad correcta.
Edson Nilton José Cerén Ureta

Lo felicitamos por su interés en no permitir abusos, no cabe duda de que los mejores defensores de los de-
rechos del consumidor somos los consumidores mismos.

Existe ya un instrumento de medicion como el que usted sugiere, se conoce como “jarra patron”. En todas
sus verificaciones, Profeco utiliza jarras patron con una capacidad de 20 litros, perfectamente bien cali-
bradas. Pero también las estaciones de servicio deben contar con su propia jarra patron calibrada, por lo
que le sugerimos que si usted cree que le surtieron gasolina de menos, solicite que le comprueben con ese
instrumento que la bomba de la que le despacharon da el volumen correcto.

Las gasolineras no tienen la obligacion legal de acceder a su solicitud, pero como bien dice el dicho: “el
que nada debe, nada teme”. Asi que si una estacion de servicio se niega a utilizar la jarra patron frente a
usted, seguro tiene algo que esconder; y esto le dard los elementos de sospecha suficientes para denunciar a
la gasolinera en el Teléfono del Consumidor (01-800-468-8722). Tenga la seguridad de que, ante la de-
nuncia, Profeco verificard a esa gasolinera. Mientras tanto, le recomendamos no cargar combustible aht.

SAR-TEL
Centro de Atencion Telefénica del SAR

Aclara tus dudas sobre el )
Sistema de Ahorro para el Retiro

. == - e ——— e
Te daremos orientacion y asesoria sobre:

Teléfonos:
® El Sistema de Ahorro para el Retiro
® Comisiones que cobran las AFORES 0 ] 800 ° 5000 7 4 7
® Rendimientos (ganancias) que otorgan las AFORES 5269+ 0205

® Calculadora del SAR
La herramienta que te permitira comparar entre Afores para apoyarte e

® |3 AFORE en la que estas asignado

(Para este punto es necesario que tengas a la mano tu
numero de Afiliacién al IMSS, que puedes consultar en
la hoja rosa, credencial azul y blanca, o directamente
en la empresa donde laboras).

Horario de Atencion

Asesoria personalizada de Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00 hrs.

Servicio automatico de Calculadora, e informacion sobre
tu cuenta asignada, las 24 hrs. del dia los 365 dias del ano.



Miscelanea 'del consumo

Por Walter Jasso Anderson «£3=%

Foto archivo

-

Para gustos internacionales

Los agricultores de hierbas aromaticas del
estado de Morelos estan de placemes

porque recientemente han recibido la

autorizacion de ostentar el sello del Club

de Lideres de Comercio de Espaiia,

distincion que, hay que mencionarlo, tiene

prestigio en Europa.

Nuevo antic

- ye

onceptivo

Tras 15 afios de investigacion, en
febrero pasado llegé a México un
método anticonceptivo que podria
evitar muchos dolores de cabeza a
las mujeres, al menos eso afirman
los creadores del NuvaRing, un
polimero flexible y transparente de
administracion vaginal que se
aplica una vez al mes y libera
bajas dosis de estrogenos y
progesterona. Asi, este anticonceptivo
es ofrecido por sus fabricantes como la
opcion de poner "punto final a la
preocupacion diaria de tomar la pildora".
Sea como fuere, consulte con su médico
la conveniencia de utilizar este producto.
Evite la automedicacion.

Fuente: www.organon.com.mx
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Café ;importado?

Ahora resulta que la cadena estadunidense
Starsbucks, cada vez con mayor presencia en
nuestro pais, expende en sus cafeterias café
importado que en realidad se cultiva en
México, en Chiapas, concretamente. ;La razon?
De acuerdo con el vicepresidente de la rama
industrial de tostadores y molinos de café de la
Canacintra (Camara Nacional de la Industria de
Transformacion), las normas existentes en el pais
para el envasado, comercializacion, calidad y
sanidad del producto desalientan a las empresas
nacionales y extranjeras, por lo que empresas como
Starbucks prefieren llevarse el producto de Chiapas
y procesarlo, envasarlo y regresarlo a México para
su venta como café de importacion. ;Paradoja de la
globalizacion o de verdad sobrerregulacion del café?
Sea como fuere, el bolsillo del consumidor nacional
debe resentir el costo de esta triangulacion...

Fuente Reforma, marzo 22, 2006

Foto archivo
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¢Eres ti, amo?

Tal vez a estas alturas ya
haya llegado a nuestro
pais el nuevo teléfono
celular inteligente, el
904SH, de Sharp, capaz
de reconocer a su dueiio,

por lo que en caso de ‘
pérdida del aparato se

garantizaria que la informacion
contenida (su agenda personal, por
ejemplo), no caiga en manos
inapropiadas.

Para funcionar, mediante sensores
especiales el aparato identifica el rostro
del propietario comparandolo con la
fotografia del mismo que tiene almace-
nada, y permite el acceso a sus archivos
una vez que se da el reconocimiento; si
no, no hay modo de desbloquearlo.

La tecnologia de reconocimiento facial
fue desarrollada en 2005 por la firma
japonesa Omron, y mediante sensores y
software es capaz de reconocer al menos
80 caracteristicas de los rostros. ;Como
ve usted esta tecnologia?, pero sobre
todo, ¢como lo vera a usted este celular?

Foto archivo

Fuente Reforma, marzo 22, 2006
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de solicitar nuestros servicios son los estrictamente
necesarios para realizar nuestro frabajo y seran
protegidos adecuadamente.
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Foto archivo

Teclado en Braille

Luego de dos aiios de investi-
gaciones, llega una prometedo-
ra solucion cibernética para las
personas invidentes: un grupo
de cientificos de la Universidad
Autonoma de Barcelona,
Espaiia, creé un teclado para
computadora en sistema
Braille. Entre las facilidades
que ofrece este teclado,
destaca que se conecta a la
computadora mediante una
conexion USB, y asi puede
funcionar al mismo tiempo que
el teclado ordinario.

El aparato esté disefiado para
que las personas con problemas
visuales y de las funciones
motoras en las manos puedan
teclear mas facilmente, sobre
todo para resolver formulas
matematicas y quimicas,
operaciones para las que se
necesitaba la ayuda de otra
persona.

El dispositivo combina las teclas
de funciones de un teclado
convencional pero sustituye las
alfanuméricas por ocho teclas en
Braille, lo que permite escribir en
cualquier idioma. El teclado, que
sera comercializado a mediados
de afio a un precio de entre 600 y
800 euros (es decir, entre 7,800 y
10 mil 500 pesos, aproximada-
mente), se distribuira inicialmente
en Espafia, aunque esperamos
que proximamente pueda
adquirirse en nuestro pais.

Fuente £/ Pais, 6 de marzo de 2006.
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Bebé por internet

Un bebé de un aiio fue
ofrecido gratis por su
madre en una pagina de
subastas por internet
en Holanda. Ademas de
promover algo ilegal, el anuncio,
puesto y retirado en marzo
pasado de la pagina de compra-
ventas www.marketplaats.nl, bien
podria formar parte de la Historia
universal de la infamia, ese libro
que Jorge Luis Borges redactara
hace décadas para consignar
hechos abominables. ;Y cuales
fueron las "razones" de la
"mama"? Simple: "No soy muy
buena para ocuparme de los
nifios".

Fuente www.laflecha.net/canales/blackhats/
noticias/200601111/

Foto archivo

Los ri_cps
tambien
tararean

El reproductor de
mausica en formato MP3
mas caro del mundo
fue presentado en
marzo pasado durante
la Feria de Informatica
y Gomunicaciones Gebit
de Hannover, Alemania.
El aparato, valorado en
20 mil euros (cerca de
260 mil pesos el
juguetito), esta cons-
truido en oro, lleva
incrustados numerosos
brillantes y se hizo por
encargo del millonario
ruso-canadiense Alex
Shnaider, propietario de
la escuderia de Formu-
la Uno Midland.

Antes de entregar el costoso
aparato a su propietario, el
fabricante, Trekstor, o exhibio
al publico en los recintos de
la citada ferfa, la mas grande
del mundo en su especiali-
dad. Shnaider, un fanatico de
[a electronica, piensa
subastar el reproductor con
fines caritativos en otorio
proximo, aunque antes lo
usara personaimente.

Fuente: www.clarin.com

“Agugutata”
por anticipado

Las mamas orientales ya
pueden oir a sus bebés
desde antes de que
nazcan e incluso
interactuar con ellos: a
finales del aio pasado,
salio a la venta en Japdn
y Corea un aparato a base
de pilas con un sistema
similar al ultrasonido
médico; éste tiene forma
de tierno biberon, que
permite escuchar el hipo,
las pataditas y los latidos
del corazon del bebé en el
vientre materno y, ade-
mas, puede grabar los
sonidos para reproducir-
los. Por si fuera poco, los
padres también pueden
comunicarse con su
criaturita y platicar con
ella o transmitirle sonidos
ambientales y misica
para estimularla.

El Babyigplus cuesta 23,940
yenes (casi 2 mil 200 pesos) y
por el momento sélo se vende a
través de internet en algunos
paises de Asia.

Con esta idea, los bebés podrian
acostumbrarse rapidamente a la
tipica "a la rorro nifio", y asi
evitar algunos desvelos a sus
padres cuando lleguen al mundo,
¢ho cree usted?

Fuente / foto www.babyigplus.com



iNo hay marcha atras!
Litros de a litro sin pretextos

Profeco continuara verificando las estaciones de servicio
e inmovilizando las bombas de gasolina que no den
litros completos.

Sumate a este esfuerzo y conviertete en un
Vigilante Ciudadano: si cuando te despachan
en una gasolinera algo te “huele mal®
idenunciala!
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Foto archivo

Los microbios son huenos

Al menos, ese es el caso de los microbios probidticos que
viven en el tubo digestivo, segun descubrieron investigado-
res de la Universidad de Michigan, Estados Unidos. El
analisis, dado a conocer en marzo, muestra que dichos microbio
no so6lo ayudan a estimular la salud digestiva, sino que también
sirven al sistema inmunoldgico. Estos microbios benéficos
trabajan con el sistema inmunoldgico del cuerpo para mantener
en sus limites o expulsar a los microbios malos, causantes de las
enfermedades. Los probi6ticos son bacterias que estan incluidas
en numerosos alimentos; su nimero se puede aumentar ingirien-
do una mayor cantidad de productos lacteos cultivados, como
quesos y yogurt, ademas de condimentos, té, vino tinto, frambue
sas, manzanas y frijoles.

Fuente: www.consumer.es

I
Seguridad exprés

Luego de los ataques terroristas de septiembre de 2001 en
Estados Unidos, la constante en los aeropuertos de aquel
pais son las largas filas y las tediosas medidas de seguri-
dad que prolongan la estancia de los viajeros en las termi-
nales aéreas. Ante ello, la Agencia para la Seguridad en el Transporte
de la Unién Americana (TSA, por sus siglas en inglés) anuncio que en
junio proximo lanzara una nueva iniciativa llamada Programa de
Registro de Pasajeros, apoyandose para ello en proveedores de la
iniciativa privada.

Los viajeros pagaran cerca de 80 dolares (unos 900 pesos) para
acelerar el proceso de revision, reduciendo asi el tiempo de espera de
31 minutos en promedio, a sdlo tres, aproximadamente. Los viajeros
que quieran entrar en este plan deberan pasar por una investigacion de
antecedentes basicos de vida y presentar huellas digitales para poder
recibir una tarjeta que les permitira formarse en las filas rapidas de
algunos aeropuertos de Estados Unidos, inicialmente en los estados de
California e Indianapolis...

¢;Le afectara a usted la medida? ;Esta dispuesto a pagar?

Fuente: www.tsa.gov
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L
Ojo,
fuma-
dores

De acuerdo
con datos
de la agen-
cia ANSA, a
nivel mun-
dial los
problemas
de disfun-
cion eréctil
son comu-
nesen el
10% de los
hombres
fumadores.

Foto José

Sistema para ahorro

en calentadores
Investigadores de la Escuela Superior de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME)
del Instituto Politécnico Nacional (IPN),
crearon un sistema automatico para
ahorrar hasta 40% de gas, ya sea natu-
ral o LP, en calentadores de agua de uso
domeéstico.

El sistema funciona como un reloj despertador,
ya que se puede programar con el horario exacto
de su uso, puesto que los calentadores suelen
estar encendidos durante todo el dia con el con-
siguiente desgaste energético.

El dispositivo esta construido con tecnologia
nacional, aunque aun se desconoce cuanto cos-
tara en el mercado. El invento tiene capacidad
para ocho actos de encendido y apagado du-
rante el dia, y esta basado en microcontroladores
que cuentan con una pantalla en la que el usua-
rio indica las horas y minutos en que quiere que
esto ocurra, todo de forma automatica.

Fuente:www.presidencia.gob.mx/buenasnoticias/?contenido=23345

¢Sabia usted que en el Estado de México estan
enterradas 200 millones de toneladas de basura?

Fuente Asociacion de Industriales del Estado de México



En tu Afore tienes
que estar en la jugada

Cuidala y elige la que mas te conviene.

Siembra en tu Afore y cosecharas los buenos frutos.

Llama a SAKTEL 01-800-5000 747, consulta la Calculadora del SAR %
en www.consar.gob.mx o inférmate en tu Afore C% gm




ALERTA AL

al consumidor

Profeco vigila permanentemente practicas comerciales
indebidas y publicidad enganosa; inmoviliza productos
peligrosos e impone multas y clausuras a las empresas que
atentan contra los derechos de los consumidores. Usted
también tiene el poder: el poder de no comprar y de
presentar su denuncia. Compartimos asi la responsabilidad
y el poder, porque todos somos consumidores.

“Pelota de chicle” toxica, jcuidado!

Se trata del Bubble Ballon (“pelota de chicle”),
juguete de origen chino (aunque no se descarta
que ya se produzca en México) que por la con-
sistencia de sus materiales permite a los nifios
hacer burbujas de plastico. Analisis quimicos
realizados por la Comision Federal para la Pro-
teccion Contra Riesgos Sanitarios (Cofepris) de-
terminaron que el juguete es altamente toxico,
con efectos nocivos para las vias respiratorias y
oculares de quien lo manipula.

La Cofepris informa que en los altimos tres
anos se aseguraron y destruyeron mds de tres

1 2 Consumidor

mil unidades de Bubble Ballons en estados
como Baja California, Quintana Roo, Guana-
juato, Nuevo Ledn, Nayarit, Hidalgo, Sonora y
el Distrito Federal.

Este juguete se ofrece sobre todo en el comer-
cio informal, como en tianguis, afuera de las es-
cuelas y en los vagones del metro, por lo que la
Cofepris hace un llamado a la poblacion en ge-
neral a no comprar el mencionado juguete y de-
nunciar su venta a los teléfonos 5080-5440 y
5080-5441, o al 01-800-5709-199 si llama desde
cualquier punto de la Republica Mexicana.




Robo de identidad
para obtener créditos

Defraudadores aprovechan descuidos de los
consumidores para alterar sus identificaciones
oficiales y asi solicitar préstamos a entidades
financieras, tiendas departamentales y super-
mercados.

De acuerdo con informacién dada a conocer
por funcionarios de la Condusef y del Bur6 de
Crédito, en México se incrementan los casos de
personas defraudadas mediante el robo de su
identidad. La técnica de estos ladrones consiste
en obtener una identificacién oficial (que el acre-
ditado pierde —y no reporta—, olvida en algun
lugar con control de acceso o que confia a otras
personas), cambiar la fotografia original por la
del defraudador y, con los datos de la victima,
solicitar créditos para hacer compras.

Por lo anterior, tenga especial cuidado en el ma-
nejo de documentos, como la credencial de elec-
tor, nimero de seguro social, acta de nacimiento,
licencia de manejo y cédula profesional.

Con el prop6sito de proteger a los consumido-
res contra el robo de identidad, el Burd de Crédi-
to ofrece el servicio”BC Informa”, un sistema que
le notifica, via correo electrénico, los cambios re-
cientes que se presenten en su historial crediti-
cio; de este modo, si usted no reconoce algin
movimiento, podra actuar a tiempo. La contra-
tacion de este servicio tiene un costo anual de
$120 mas IVA. Para saber mas al respecto visite
www.burodecredito.com.mx

ALERTA

Profeco tiene conocimiento de que algunos si-
tios de internet mexicanos que promocionan
lugares de entretenimiento tales como restau-
rantes, bares y discotecas, son utilizados por al-
gunos suscriptores para enviar anuncios o
solicitudes, en muchos casos engafnosos, para
conducir a los jovenes a paginas de internet con
pornografia y contenido ofensivo.

En los chats o foros de platica se ofrecen tra-
bajos para edecanes, modelos, damas de com-
pafia y masajistas con la promesa de un sueldo
muy bien remunerado. Profeco sugiere a los
jovenes abstenerse de contactar a quien ofrece
estos trabajos, ya que pudiese tratarse de una
red de prostitucion y/o pornografia.

Le recomendamos que nunca proporcione
sus datos personales en estos foros virtuales,
ya que su direccion fisica, teléfono y direccion
electrénica pueden utilizarse para molestarlo
con material ofensivo.

Asimismo, Profeco sugiere a los padres de
familia leer el texto de las Recomendaciones de
Seguridad para Padres y Menores publicadas por
la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI).
Visite la siguiente direccion electrénica en don-
de encontrard consejos utiles para evitar que
los jovenes estén expuestos a contenidos ofen-
sivos y peligrosos: www.amipci.org.mx/seguri-
dad_ padres_menores/index.html

Entérese de éstas y otras noticias en

www.profeco.gob.mx

Consumidor 1 3



Anti pirateria

=l tufo del fraude

Por Walter Jasso Anderson

Perry Ellis, 360°, 100 mi

Precio: $500, promedio

igina

Botella. Cilindrica y totalmente transparente, con una
E D | . tapa esférica también transparente. En la parte su-
mpaque. De color gris, perior tiene un sello metalico de tono cobrizo torna-

g)rma cillrl\dricab . ‘ sol, con el nombre Perry Ellis grabado. El atomizador
stenta el nombre de : es de color gris.

fabricante y la marca.

- Or

Informacién al consumidor. El empa-
que incluye la lista de ingredientes,
razon social y direccion de la empresa
fabricante, ademas de su sitio en
internet; declara estar fabricado en
Estados Unidos e incluye un codigo
de identificacion.

Fragancia. Es de un firme
color azul turquesa. Su olor
es inconfundible para
quienes han usado este
producto, y la misma
recomendacion vale para
cualquier fragancia original:
el olfato no engana.

34FL.oz. 100mL ©

Fotos José Rodriguez
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La pirateria de perfumes y lociones se ha dado mana
para diseminarse y seducir a los consumidores que
queriendo andar bien perfumados, no sélo se pasan
de incautos, sino de ingenuos.

Perry Ellis, 390°

ta

Ir'a

@ P

Precio: {$17!

"Esta singular version de Perry\
Ellis es tan fake, falsa, chafa o
como quiera llamarla, que jnada
mas hace falta fijarse en el
nombre! Si el original se llama
360°, los piratas le dan la “vuel-
ta” al 6 y lo convierten en 9. Pero
resulta que, poniéndose cultos,
nada en la naturaleza tiene mas
de 360° que es la medida, en

grados, de un circulo.
N\ J

De acuerdo con la Camara Nacional
de la Industria de Perfumeria,
Cosmeética y Articulos de Tocador
(Canipec), 3 de cada 10 perfumes
vendidos en el pais son pirata.

La pirateria de perfumes se
vende en el comercio informal
(tianguis, puestos callejeros).

Si usted tiene la “fortuna” de encon-
trar una verdadera fragancia original
a un precio sustancialmente menor,

de seguro el perfume es robado.

Los piratas también venden “perfu-
mes originales” a mitad de precio,
pero no permiten al cliente abrir la
fragancia y aplicarsela. Claro, no se
puede porque se les arruina el
negocio, pues si usted de verdad
conoce la fragancia, puede constatar
que no es la original.

Los piratas compran botellas origina-
les vacias y las rellenan con “fragan-
cias” hechizas, de manera que si a
usted se la venden a $200 o $300
como “originales”, doblemente le
estan viendo la cara, porque no
es un perfume original y porque €so
que le estan dando no vale ni $30.
Usted decide. &

Consumidor 1 5



Profeco en accion

venrificacion?

Asegurando litros de a litro

1 6 Consumidor

Lo invitamos a conocer la manera en que
Profeco verifica a las gasolineras que exis-
ten en el pais para asegurar que éstas des-
pachen litros de a litro. Y a que vea de qué
forma se lleva a cabo este procedimiento,
compartimos con usted una preguntainco-
moda para las autoridades: ¢ por que si las
bombas se verifican, los malos gasolineros
siguen dando litros que no son de a litro?



Por Armando Aguilar

Fotos José Rodriguez

Cuando amediados del 2004 se pu-
blic6 en los medios de comunicacién
que 90% de las gasolineras no entre-
gaban el combustible justo por el que
pagaban los automovilistas (se habla-
ba de robos del cinco al {40%!), como
cualquier conductor recordé el sinna-
mero de ocasiones en que, luego de car-
gar gasolina, segin mis célculos, la
aguja debia marcar tres cuartos del tan-
que y, oh decepcion, apenas superaba
la mitad. Misterio. Justificaciones (in-
genuas) para tal "fenomeno" habia
muchas: "Es que estoy de bajada en la
rampa de acceso a la estacién y por eso
no marca bien" o "seguro que en cuan-
to acelere avanza un poco: hay que
darle tiempo". Lo cierto es que al ver
que la aguja no alcanzaba el nivel esti-
mado, sentia, usted sentia, cualquier
conductor sentia (ain sentimos), que
le habian robado.

Seguramente, como todo automovi-
lista que se sabe burlado, usted ha pen-
sado regresar a la gasolinera y reclamar,
(pero cémo?, ;como demostrar que le
despacharon menos? Imposible, ;ver-
dad? Ante semejante frustracion sélo

quedaba resignarse, apechugar, como
dirfan por ahi. ;Y las autoridades? ;Para
que estan? Robo en despoblado y ni
quién salga en nuestro auxilio.

Sin embargo, en el 2004, era poco
menos que oficial: la Secretarfa de Se-
guridad Publica daba a conocer median-
te un muestreo estadistico con bases
cientificas que jnueve de cada 10 gaso-
lineras nos robaban...!, pero la escanda-
losa cifra del anuncio sin precedentes,
como muchas cosas en este pais, se ol-
vid6 con el tiempo. Al menos esa fue la
impresion que nos quedo a la mayoria.

Pues bien, estan por cumplirse dos
afios de que todo mundo sabe que al-
gunos gasolineros (muchos en reali-
dad) roban a los consumidores y el
problema no se ha resuelto atin. ;Qué
han hecho Profeco, la SSP, Pemex o
quién deba hacer algo para detener tan
descarado robo? ;Siempre nos segui-
ran robando? De verdad, ;no hay
modo de ponerle un alto a este abuso?
(Qué hay con Pemex, el monopolio del
que estamos orgullosos los mexicanos:
ningln gasolinero puede comprar
combustibles a otro proveedor porque

no hay mas, Pemex, sélo Pemex? ;La
paraestatal consiente que los gasoline-
ros roben? Porque las franquicias son
de Pemex. ;Qué hacer entonces?

Por lo pronto, hay que recordar esa
vieja frase que dice que cuando a las
autoridades no se les cuestiona, se
deja abierta la puerta a la corrupcion;
asi que ahora ninguna pregunta esta
de mas: ;qué hace Profeco? ; Cémo va
a detener el robo de gasolina? ;Hasta
dénde llega su responsabilidad?
(Hasta donde la de Pemex, la de la
SSP, la de quien sea? Las institucio-
nes encargadas del problema dicen
que la solucién no estd a la vuelta de
la esquina, que "hay mucho por ha-
cer" (la comodina frase de quien lo
mas seguro es que no hace mucho, de
acuerdo con la percepcién de la ma-
yoria de los ciudadanos).

Ante este problema, veamos por lo
pronto lo que puede hacer Profeco
una vez que recibe una denuncia, mia,
de usted, de cualquier ciudadano, por-
que a Profeco le compete verificar a
las gasolineras. Bien, ;qué es eso de
la verificacion?

Consumidor
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Y, casualmente, se va la luz
@FEHeI®)Isidro, como todos los verifi-
cadores, viste pantalon negro y pla-
yera blanca tipo polo con el logotipo
de Profeco bordado. Entre sus com-
pafieros (son seis los que hardn el tra-
bajo) no lo parece pero, en cuanto lo
escuchas hablar (formal, de respues-
tas lacénicas), sabes que es el jefe de
la brigada. Le pregunto a qué gasoli-
nera vamos, o al menos a qué rumbo
de la Ciudad de México. "Todavia no
me entregan el oficio. Nosotros nos
enteramos hasta el tltimo momento",
responde. Sus palabras tienen bastan-
te logica si tenemos en cuenta que
para que la verificacién sea efectiva se
debe tomar por sorpresa al gerente de
la estacion, a sus empleados y, por su-
puesto, a los mismos verificadores.
Estos ultimos, por cierto, no estan li-
bres de sospechas de corrupcion: dias
antes se le expuso este punto al direc-
tor de verificacién de combustibles de
Profeco, Javier Pinacho, y respondié
que hubo una "limpia" del personal y
que los actuales verificadores habian
pasado por pruebas del poligrafo -de-
tector de mentiras-, psicolégicas y
toxicolégicas. De acuerdo con este
funcionario, "es personal altamente
calificado, todos son profesionistas,
ingenieros en electrénica, abogados
y administradores".

1 8 Consumidor
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@IERET®)Por fin llega la orden de verifi-
cacién y salimos hacia la estacion de
servicio 0217, que se encuentra a unos
20 minutos en auto de las oficinas cen-
trales de Profeco, en la Ciudad de
México. Al llegar, los verificadores, cual
escuadron antibombas (en este caso
antibombas manipuladas), bajan de su
camioneta y se preparan con rapidez
para su misién: Isidro va en busca del
gerente, otros dos bajan el equipo, uno
més empieza a escribir algo en la com-
putadora portatil y otro par camina en
la gasolinera hasta que los pierdo de
vista. Demasiado movimiento, a mi
juicio, "ni que fueran a detener a un
delincuente”, pensé en un principio.
Ya luego me explicarian el porqué de
la accion: resulta que entre los trucos
favoritos de los malos gasolineros,
para salir bien librados de la verifica-
cién, estan los de oprimir el botén de
panico o quitar la energia eléctrica. Al

Foto José Rodriguez

hacer esto, se detiene todo en la ga-
solinera, por lo que hay que reiniciar
todos los sistemas y, "magicamente”,
las bombas entran de nuevo en servi-
cio despachando lo justo e incluso
hasta mads. De eso se encargan los dos
verificadores que se "perdieron" en la
gasolinera: de cuidar que nadie pon-
ga en marcha el truquito.

Isidro se presenta, oficio en mano
(que por cierto trae la fotografia y nom-
bre de los seis empleados de Profeco),
ante el gerente; todos los verificadores
portan credencial debidamente auto-
rizada.

A verificar lo verificado
01 BS)Con la misma minuciosidad

con que el médico nos revisa los ojos

modelo

Namero de

y la garganta mientras pregunta qué
molestias hemos sentido, los verifica-
dores revisan cada una de las bombas
de la gasolinera, en tanto que uno de
ellos no deja de hablar con el gerente.

—:Qué buscan, Isidro? —le pregunto
cuando veo que se arrodilla para echar
un vistazo en la parte mas baja de la
bomba.

—Los niimeros de modelo de los dis-
pensarios para apuntarlos en el reporte.

Es solo el inicio del examen. Se tra-
ta de una rapida revision visual para
asegurar que todo esta correcto: man-
gueras sin fugas y con valvulas de se-
guridad (dispositivo, explica Isidro,
que corta el suministro de combusti-
ble en caso de que un automovilista
distraido, o delincuente de plano,
arranque y acelere con la manguera
aun conectada a su tanque), revision
de las islas (como se les conoce al es-
pacio en que se juntan dos o mas
bombas) para asegurar que tengan las



Las valvulas de
seguridad pueden

prevenir =~
accidentes graves.

jAtencion!
Busque el
holograma de

verificacion.

Fotos José Rodriguez

leyendas al consumidor ("apague su
motor", "no fumar", "verifique que
marque ceros", etcétera), que los pre-
cios de los combustibles sean los au-
torizados y que los hologramas de
verificacién estén vigentes.

Y mire usted, hasta ahora me vengo
a enterar de que estas "estampas bri-
llosas" son uno de las aspectos en que
mas atenciéon debemos poner los au-
tomovilistas al entrar a una gasoline-
ra, algo que nomas no hacemos. ;O
quién realmente se baja del auto al
menos para verificar que la bomba
marque ceros?

—Por Norma, los gasolineros estan
obligados a calibrar sus dispensarios
(para el despacho correcto del suminis-
tro) al menos una vez al afio. Esto lo

Las leyendas al
consumidor son
esenciales tanto
para aprobar la
verificacion cé6mo
para los
automovilistas.

pueden hacer solicitando el servicio a  Plomo en el interior de la bomba
7

Profeco o a alguna de las UVAs (Uni-
dades deVerificacion Autorizadas). Pero
los verificadores no sélo vemos que es-
tén pegados los hologramas correspon-
dientes, también solicitamos los papeles
que comprueben esta calibracién. Re-
visamos también que el plomo esté in-
tacto —comenta Isidro.

El plomo, ;qué es eso? Acto segui-
do, Isidro retira la "fachada" de uno
de los dispensarios para revisar y de
paso ensefiarme los plomos, que no
son otra cosa que una especie de can-
dados (tan pequenos como importan-
tes) que colocan la UVAs para asegurar
que los gasolineros no manipulen la
calibracién de la bomba (a su favor, por
supuesto).

N
@
3

2
=

°
o]

o

R
@
o

S
]

=
o

w

Consumidor 1 9



Foto José Rodriguez

Comienza el "jarreo"

(8k€]®) [ a principal herramienta de los verificadores de Profeco son las patrones
volumétricos (las jarras), que cuentan con una escala graduada donde, explica con
seguridad Isidro, "observamos con toda precision si los dispensarios estan despa-

chando de menos o, rara vez, de mas".

Ahora, usted como yo se preguntara, ;y

quién verifica que las jarras de Profeco estén calibradas? Isidro responde:

—Contamos con un informe de calibra-
cién expedido por un laboratorio acredi-
tado para tal efecto, mismo que se
presenta al representante de la estacién.

Como las jarras tienen capacidad de
20 litros (ast lo establece la Norma 005,
que faculta a Profeco para realizar estas
verificaciones) y se toman tres muestras
por cada velocidad (la gasolina se pue-
den surtir en tres velocidades diferentes:
baja, mediana y alta), los verificadores
sacan en total 180 litros de cada una de
las mangueras de la bomba.

Lo importante aqui, me sugiere Isi-
dro para entender mejor las medicio-
nes, es que ninguna de las tomas pase
el limite tolerado que es de 100 ml (de
mas o de menos) por cada 20 litros, es
decir, si la jarra indica que despachan
menos de 100 ml por cada 20 litros de
suministro, estan violando la Norma
y por lo tanto se debe inmovilizar la
manguera.

—Mira tt, ahora resulta que por fin

20 Consumidor

Escala graduada

Foto José Rodriguez

Foto José Rodriguez
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@ méxima @ media€) baja

Limite tolerado correcto
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si tienen derecho los gasolineros a ro-
barnos aunque sea 100 ml por cada
20 litros despachados.Yo creo que no
debieran permitirles nada de toleran-
cia, le digo a Isidro.

—La tolerancia se establece porque
esta calculado cientificamente que los
instrumentos se desajustan o
descalibran por el constante servicio
que prestan y por la temperatura, en-
tre otros factores —responde. De cual-
quier modo, aunque se encuentre
dentro de lo permitido, nosotros ajus-
tamos a cero el dispensario para que
al consumidor, en la medida de lo po-
sible, no le falten mililitros.

Luego de realizar el control volumé-
trico a dos de las cuatro mangueras del
dispensario, Isidro le pide al gerente
que le abra el MED y que corte el si-
ministro eléctrico. Sin darme tiempo
a preguntar, comenta: "El MED es el
modulo electrénico del dispensario, y
deben quitar la luz porque no me
quiero quedar ahi pegado. Ahora va-
mos a efectuar la verificacion electro-
nica", concluye.

Lo nuevo: la verificacion
electronica
En los medios de comunicacién mu-
cho se ha hablado de la Norma 005,
nada menos que el documento ofi-
cial que autoriza y especifica cémo
deben hacerse las verificaciones en
las gasolineras. En 1994 se publico
una NOM 005, apropiada para ese
tiempo en que los dispensarios ope-
raban con partes esencialmente elec-
tromecanicas, pero ahora rebasada
por la tecnologia electrénica, por lo
que era necesario actualizarla. Esto se
logré con la Norma de emergencia vi-
gente durante un ano, hasta que en-
tr6 en vigor la NOM 005 definitiva,
publicada en septiembre de 2005.
;Y esto qué tiene de relevante? Mu-
cho. Javier Pinacho, director de verifi-
caciéon de combustibles de Profeco,
explica: "La Norma anterior ni siquie-
ra nos permitia abrir el dispensario;
solo nos limitdbamos a tomar mues-
tras con los patrones volumétricos.
Ahora, la nueva Norma nos permite
hacer la verificacion electrénica".
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RS9 Al destapar el MED apare-
ce un laberinto de cables y circuitos.
Gracias a sus conocimientos de inge-
nieria electrdnica, Isidro "escanea" a
ojo el dispositivo para encontrar la pie-
za mas importante:

—Esta cajita negra es la memoria -se-
fala—. La voy a quitar para llevarla al lec-
tor, pero antes me tengo que "aterrizar".

Enseguida se coloca una pulsera
unida con un cable a unas pequefas
pinzas que pone en contacto con el
metal del dispensario para hacer "tie-
rra" (cualquier descarga eléctrica po-
dria borrar la informacién de la
memoria, o dafarla).

La importancia de la memoria radi-
caen el hecho de que ésta guarda todo
el historial de despacho de la bomba.
Asi, segtn cuenta Isidro, aunque al-
guien altere la calibraciéon de la bom-
ba, este movimiento quedaria
registrado en la memoria, evidencian-
do la manipulacion.

—Ahora me llevo la memoria al lec-
tor que tenemos conectado a una
computadora portatil, la cual recibe la
informacion contenida y la envia a las
oficinas de Profeco, donde se analiza
el contenido para asegurar que los au-
tomovilistas hayan recibido el com-
bustible justo por su dinero.

Una vez obtenida la informacién de
la memoria, Isidro la vuelve a colocar y

Memoria

Foto José Rodriguez

realiza una inspeccion visual del MED,
pues esta capacitado para detectar a
simple vista cualquier anomalia en el
dispositivo.

—Ahora sélo resta cerrar el MED y
realizar el control volimetrico a las dos
mangueras restantes, sélo para asegu-
rarse de que, al igual que las prime-
ras, despachan bien.Y de paso para
mostrarle al gasolinero que no causa-
mos ningtn dano al dispensario.

Lector

Foto José Rodriguez

@EMEeI®) En este caso, el dispensario
paso la verificacién, pero restan tres
mas. Isidro calcula terminar cerca de
las dos de la tarde.

Ya de vuelta a la oficina. Asi que esto
son las verificaciones que lleva a cabo
Profeco. Después de la verificacion
todo pareciera quedar en regla, sin
embargo, siguen quedando en el aire
varias incognitas: ; Por qué a pesar de
estas acciones los malos gasolineros

84112 — 001
ngn REV. 6.00
TL:) 7/2/98

La importancia de la me-
moria radica en el hecho
de que ésta guarda todo
el historial de despacho
de la bomba.

Denuncie a los malos

gasolineros

Profeco atiende el 100% de
las denuncias presentadas por
los consumidores. Para ello
solo se necesita el numero de
franquicia (el que aparece en el
letrero luminoso de la estacion,
debajo de la palabra PEMEX).
Usted no puede comprobar
directamente que un dispensario
da menos combustible del que
usted pagd, pero Profeco si
puede. De verdad, lo peor es
quedarse callados y con nuestro
silencio consentir que se siga
con este robo en perjuicio
nuestro. Llame al Teléfono del
Consumidor, al 01-800-468-
8722, larga distancia sin costo
desde cualquier punto de la
Republica.

siguen despachando litros que no son
de alitro? ;Qué hace Pemex para dete-
ner el robo de sus "malos franquiciata-
rios", como les llaman ellos? ;Y qué hay
delaadulteracion dela gasolina? ;Hasta
cuando los automovilistas podremos
salir de una gasolinera sin la sensacion
de que nos vieron la cara?
Buscaremos las respuestas para
ofrecerlas a usted en préximas en-

tregas. @

Consumidor
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El monedero

» No pague de mas
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La tarjeta de débito se ha convertido en una herramienta de
uso diario, casi indispensable en el manejo de nuestro dinero.
Utilizar este plastico tiene muchas ventajas, pero también cos-
tos que en ocasiones olvidamos o que ni siquiera sabemos que
existen, por lo que al mes terminamos pagando mas de lo es-
trictamente necesario.

Para aprovechar al maximo esta tar-
jeta —al menor precio—y elegir la que
mas se ajuste a nuestras necesidades
es prioritario conocer sus caracteristi-
cas, en particular aquellas que varian
de un banco a otro.

Empecemos por definirla: una tarje-
ta de débito es una tarjeta ligada a una
cuenta de ahorro o de cheques que sir-
ve para pagar practicamente en cual-
quier establecimiento: tiendas de
autoservicio, departamentales, hospi-
tales, escuelas, farmacias, restaurantes,
etcétera, con la ventaja de no cargar
efectivo ni pagar interés, porque es
nuestro dinero el que estamos ocupan-
do. El limite de pago siempre sera el
monto ahorrado que exista en la cuen-
ta.Y una de sus mayores virtudes es la
disposicion de efectivo en cajeros au-
tomaticos todos los dias, las 24 horas.

En realidad la mayoria de las tarjetas
de débito sirven para lo mismo y son
aceptadas en casi los mismos lugares,
porque ademas del banco que las expide
las respalda alguna de las firmas multi-
nacionales expertas en el manejo de es-
tos instrumentos (VISA o Master Card).

Las diferencias que nos interesa des-
tacar son el cobro de comisiones por
hacer uso del plastico. ;Sabe usted
cuanto le cuesta retirar dinero en caje-
ros automaticos de su banco, cuanto en
ventanilla, cuantos movimientos libres
de cargo tiene al mes? ; Sabe si su ban-
co le cobra anualidad o manejo de
cuenta por no cubrir un monto mini-
mo? Por cierto, ;debe usted cubrir al-
gin monto minimo al mes?

Pesos y centavos
Para poder hacer uso de una tarjeta de
débito, antes de abrir una cuenta de

Por Adriana Hernandez Uresti

ahorro o cheques, es necesario que
pregunte al ejecutivo de cuenta todos
los costos mensuales y anuales que
tendra que pagar. Insista hasta obte-
ner la cifra concreta, y si ésta es con o
sin IVA, porque a menos que insista,

lo mas probable es que el ejecutivo de

cuenta no le informe nada de esto. Si

usted ya tiene un plastico es impor-

tante que conozca lo que esta pa-

gando por utilizarlo. A continuacién

se presenta un listado de algunos de

los cobros mas frecuentes, que usted

debe conocer:

D Monto de apertura.

D Anualidad.

D Saldo minimo necesario al mes.

D Cobro de manejo de cuenta por
no cubrir el monto minimo necesa-
rio al mes y/o renta mensual.
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D Costo por retiros y/o consulta de
saldo en: a) ventanilla del banco, b)
cajero automatico del bancoy c) ca-
jero automatico de otro banco, los
conocidos como RED.

Vale la pena hacer un alto en este
punto por ser el servicio que mas uti-
lizamos los cuentahabientes y el que
mas variantes presenta. Pregunte
cuantos movimientos (retiro, consul-
ta de saldo, etcétera) libres de cargo
tiene al mes, tanto en cajeros automa-
ticos como en ventanilla, cuanto le
cuesta cada movimiento extra tanto en
cajero automatico como en ventani-
lla, porque el costo es muy diferente.

Investigue si existe algiin monto
minimo para retirar en ventanilla que
no genere cobro, como sucede en
BBVA-Bancomer: retiros de mas de
$5,000 son gratuitos, pero si alguien
saca $4,990 paga una comision de $20
mas IVA. Ahora bien, ;cuanto cuesta
utilizar un cajero RED? Todos los mo-
vimientos en este tipo de cajeros tie-
nen un costo, por cierto nada barato.

¢Quiere saber mas? Pues pregunte
cuanto cuesta lo siguiente:

D Emisién de tarjeta adicional.

D Cobro de manejo por tarjeta adi-
cional.

D Servicio de banco por teléfono; los
mas comunes son consulta de saldo,
traspaso entre cuentas del mismo
banco y pago de tarjetas de crédito
del banco. Pregunte cudles y cuan-
tos servicios estan libres de cobro,
cuales hay que pagar y cuanto.

D Banco en linea. Si cobran renta, qué
movimientos pueden hacerse, cuantos
estan libres de costo y cudles se pagan.

D Servicios extra. La mayoria de los
bancos ya ofrecen a sus clientes car-
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Bajo la lupa**

Comisiones* BBVA-Bancomer

Requisitos

Monto minimo $750
mensual

Cobro de adminis- $82
tracion de cuenta

por no cubrir monto

minimo al mes y/o

ICHERTE]

Renta fija -

Gratis

a) Ventanilla: mayores
a $5,000

b) Cajeros automati-
cos: 10 al mes

Con cargo

a) Ventanilla: Menores
a $5,000, comision:
$20

b) Cajero automatico:
a partir del onceavo:
$5.50

c) Cajero RED: $20

Gratis

a) Banco: todos

b) Cajeros automaticos
del banco: todos

Consulta de saldo

Con cargo
Cajero RED: $10

Banco por teléfono

Diez consultas gratis,
adicional $6.00

Servicio basico
Gratis:

© 30 consultas

de movimientos

y saldos al mes libres
de cobro. Extras: $4
© Traspasos entre
cuentas del cliente
del banco: gratis
 Transferencias a
otros bancos: $3.50
Servicio avanzado $25

e-Banco

Pago de servicios** Gratis

Teléfono, luz, television
cerrada, gas, tarjetas
de crédito Bancomer,

de Wal Mart y Soriana
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Banamex

1. Monto de apertura
2. |dentificacion oficial

$1,000

Hay dos opciones:

a) No necesario, si se
elige pagar una renta
mensual de $35

b) $1,000 (no se paga
renta, pero si pena-
lizacion)

a) No hay cobro

b) $75

Gratis

a) Todos, tanto en ven-
tanilla como cajero

b) Un retiro en cajero
automatico por cada
$1,000 de saldo
al mes (retiros
extra: $5)

Con cargo

a) Ventanilla:
Menor de $3,000: $15
Mayor de $3000: $8

b) Cajeros RED: $17

Gratis
Todos, tanto en venta-
nilla como en cajero

Con cargo
a) $1 en cajeros
del banco
b) $10 en cajeros RED

Gratis**

Renta mensual

de $10. Incluye:

e Cinco consultas de
saldo o movimientos
(extra $1)

o Cinco traspasos entre
cuentas del mismo
banco (extra $1)

 Un estado de cuenta

Pagos interbancarios:
$5 mas

Gratis
Soélo teléfono

1. Monto de apertura
2. Comprobante de
domicilio reciente

No

Mensual: $45 (es
importante tener
fondos suficientes,
de lo contrario
cobran recargos)

Gratis
a) Diez en ventanilla
b) Diez en cajero

Con cargo

a) A partir del onceavo
en ventanilla: $6

b) A partir del onceavo
en cajero: $1.25

¢) En cajeros ubicados
en tiendas autoser-
vicio: $6.85

e) Cajeros RED:
$19.80

Gratis

Con cargo
Cajeros RED: $8.90

Gratis

Consulta de saldos
y traspaso entre
cuentas propias

a) Servicio gratuito:
incluye consulta de
saldos y traspasos a
terceros hasta por
$3,000, un monto
mayor: $4

b) Conexion personal:

renta mensual
de $20

Teléfono: $2.50

Banorte

a) $75

b) Renta trimestral:
$25 (excento si
mantiene un saldo
minimo de $15,000
en el trimestre)

Gratis
Cajero del banco

Con cargo
Cajeros RED: $19

Gratis
Cajero del banco

Con cargo
Cajeros RED: $9

Gratis

Consulta desaldos y
traspasos entre cuentas
del titular, de Banorte

Gratis

Transacciones

entre cuentas
propias y de terceros,
del mismo banco

Transacciones de otros
bancos: $5

Santander- Serfin

 Si el monto promedio

es menor a $1,000
cobran $100

 Si el monto promedio
fue $1,000 cobran $14

 Si el monto es muy
variable en el mes,
incluso cuando sea
mayor a $5,000,
cobran $14

Gratis
Ninguno

Con cargo
$0.01, tanto en venta-
nilla como en cajero

Gratis

Con cargo

a) $0.01, tanto en
ventanilla como
en cajero

b) Cajero RED: $19

Gratis
Consulta de saldo

Predial: gratis
Teléfono: $14
Luz: $8

Gas: $3.50

Scotiabank Inverlat

$80

Gratis

Tres en cajero
mas 1 por cada
$5,000 de saldo
promedio al mes
(extra: $5)

Con cargo
a) Ventanilla: $15,

sin importar monto
b) Cajero RED: $18

Gratis

Tres en cajero mas una
por cada $5,000 de saldo
promedio al mes

(extra: $3)

Con cargo
Cajero RED: $8

Gratis

Consulta de saldo, movi-
mientos entre cuentas
del mismo banco, NIP

Gratis

Consulta desaldo
y traspasos entre
cuentas propias

Gratis a través de
banco por teléfono:
luz, teléfono y
tarjetas de crédito
del banco.

* Comisiones mas IVA; las tarifas aplican sélo a personas fisicas.
** El precio es valido sélo en cargo a tarjeta de débito o domiciliacion.



gar automaticamente a la cuenta el
pago de servicios como teléfono, pre-
dial o luz; algunos lo hacen de ma-
nera gratuita, pero la mayorfa cobra
una comision. Obviamente es indis-
pensable tener en la cuenta el mon-
to necesario para pagar el servicio,
pues si no existe el dinero necesario
hay penalizacion.

El recuadro "Bajo la lupa" muestra
las "pequenas” diferencias existentes
entre algunos de los bancos.

Algunas cuentas de ahorro pagan in-
terés, pero es tan bajo en todos los casos
que no resulta un factor determinante al
momento de elegir una u otra institu-
cién; elinterés anual que llegan a pagar
estas cuentas en pesos es menor a
cualquier comisiéon mensual por no
mantener un monto minimo (vea el
recuadro "Bajo lalupa"). De hecho las
cuentas de ahorro NO son una opcién
para hacer crecer el dinero (inversién);
no es recomendable tener en este tipo
de cuentas mas de lo que usted nece-
sita en uno o dos meses para vivir. Si
existe un excedente de dinero, que no
ocupard a corto plazo, digamos tres
meses, es mejor invertirlo en otros ins-
trumentos, de los que ya hemos ha-
blado en esta seccion.

Lo que pagamos de mas

Haga
cuentas de
lo que esta
perdiendo

Comisiones Costo promedio Pago al afio
5 retiros extra en cajero  $5 mas IVA $28.75 al mes $345 O pOd rl,a
de su banco, al mes R
1 retiro en cajero $20 méas IVA $23 al mes $276 perder SI
RED al mes agm
4 veces al afio no $80 méas VA $92 al trimestre ~ $368 no Utl I Iza
e su plastico
1 \rlitrl]rt: nci(ljlg gﬂggsen $15masIVA  $17.25almes  $207 d e m an era
w1 | jnteligente.
A papel y lapiz viene pagar la renta de $35 pesos con

Sin embargo, de poco sirve esta infor-
macion si no la utiliza a su favor. Hay
dos comisiones que debe cuidar mu-
cho: el cobro por manejo de cuenta (al
no cubrir un saldo minimo al mes) y
por retiro de efectivo, tanto en cajeros
como en ventanilla, pero sobre todo
en cajeros RED. Ambos son factores
determinantes para que elija el banco
que mas le conviene o se ajusta a sus
necesidades de disposicion de efecti-
vo. Por ejemplo, si usted fuera cliente
de Banamexy necesitara hacer més de
cinco retiros de efectivo al mes, le con-

la que no es necesario mantener un
saldo minimo, y ademds todos los
movimientos en cajero son gratis; pero
si, por lo contrario, sélo requiere ha-
cer uno o dos movimientos maximos
al mesy puede tener mas de $1,000 al
mes en la cuenta, es mejor que opte
por el esquema de NO renta.

Haga cuentas de lo que estd per-
diendo o podria perder si no utiliza su
plastico de manera inteligente.Vea en
el recuadro "Lo que pagamos de mas"
cuanto pagaria una persona poco ri-
gurosa con el uso de su tarjeta.

Consumidor 25



Plastiquito habla

Existen varias ventajas al usar la
tarjeta de débito:

D No es necesario cargar efectivo
para hacer los pagos.

D No cobra interés por el uso del
dinero.

D Son aceptadas en miles de
negocios.

D Es posible utilizarla en el
extranjero.

D Retiro de dinero los 365 dias, las
24 horas en cajeros automaticos.

D Cargo automatico a la cuenta de
otros servicios (teléfono, predial,
créditos, luz, TV cerrada, etcéte-
ra), en ocasiones sin costo.
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Del total reportado en ese recuadro
quiza $1,196 al afio no sean una fortu-
na, pero siempre sera preferible contar
con ese dinero que pagarlo al banco.

Asi pues, las recomendaciones son
muy concretas; basta un poco de or-
den para seguirlas:

D Mantenga siempre el monto mini-
mo requerido.

D No exceda los retiros y/o consultas
de saldo libres de cargo.

D Evite en lo posible el uso de cajeros
RED.

D Cuando vaya al centro comercial no
saque efectivo del cajero, mejor pa-
gue con el plastico directo en caja,
no le cobran comision por este ser-
vicio y en su estado de cuenta apa-
recerd especificado el cargo.

D Evalie el beneficio de solicitar que le
carguen a su cuenta el pago de ser-
vicios (ahorro de tiempo y dinero al
no trasladarse a ningtin lugar), sobre
todo cuando son gratuitos. Si tiene
dudas sobre los beneficios pruebe
unos meses con la confianza de que
puede cancelarlo en cualquier mo-
mento (pregunte al ejecutivo las con-
diciones de cancelacion de éste).

D Si tiene computadora en casa y co-
nexion a internet, aproveche los ser-
vicios en linea; recuerde que por

Foto Archivo

seguridad no es recomendable ve-
rificar su cuenta en cafés internet.

D Revise todos los meses su estado de
cuenta, si no sabe por qué le estan
haciendo un cargo vaya a la sucur-
sal lo antes posible para que un eje-
cutivo le explique la causa de los
cobros.

D En cuestiéon de seguridad es muy
importante que firme su tarjeta tan
pronto la reciba. Memorice su NIP.
Si por alguna razon prefiere escri-
birlo no guarde el nimero confiden-
cial junto con el plastico. Si sospecha
que alguien conoce su NIP, acuda a
su sucursal a cambiarlo.

D Alpagar en restaurantes verifique el
monto que le estan cargando y que
la tarjeta que le regresan sea la suya.

D Al usarla en cajeros automaéticos
confirme que la sesién se cierre por
completo y tenga cuidado de que
nadie vea su NIP.

D Sisutarjeta esretenida por un caje-
ro avise de inmediato al banco. Si el
cajero automatico presenta visibles
alteraciones en sus dispositivos, evi-
te usarlo y repértelo al banco. @

Fuentes www.abm.org.mx ¢ www.banamex.com.mx
www.bancomer.come www. www.hsbc.com.mx e www.santander-
serfin.com.mxe www.inverlat.com.mx ¢ www.banorte.com/portal/
banorte.portal ® www.condusef.gob.mx e Entrevistas a ejecutivos
de cuenta de cada uno de los bancos mencionados



Dr. Horacio Reyes \azquer”

i Lactanc'la materna:

La leche materna establece un vinculo
i re una madre y st ebé.

fmieros Meses de vida, 12 |ache materna es

urante los seis pri
D o mejor alimento que una madre puede proporcionar asu
hijo recién nacido. La OMS recomienda medio afio solo de
alirnentas, hasta |05

|actancia materna
dos anos o Mes. Asimismo, N0 amamantar almifio y especialmente
mente con lech durante los S€iS

no alimentarlo exclusival
primercs meses de vida, es importante factor de riesgo relacionado
conla morbilidad y 1 mortalidad infantiles.

T

~ \entajas para dos

s necesaria para el desarrolio -t
Contieng sustancias {nicas, como
hormonas, anticuerpos, enzi-

\a maduracion del intesting
proteinas que no pueden

L o3 lactancia materna
! integral del lactante:
células vivas (macro‘ragos},
(nas activas (que promueven
y facilitan {a digestion) ¥ otras
sef suministradas ici
] « o5 pequenos estan protegides
i como catarmos, pronquitis, Aeumonia,
meninaitis, infecciones de orina, sindrome de
subita, ¥ enfermedades rnas a largo plazo como alergias,
obesidad, diabetes, 12 enfermedad de Crohn, colitis ulce-
(053 y Certos tipos de chncer. Ademas, al no tratarse de
un medicamento no tiene efectos secundarios ¥ ol menof

nunca es alérgico
I « Por su parte, las
J mienos resge de ane
el cancer de ovarios,
frecuentes en quiene!
Las Gnicas madres
mamar 3 3 hijo son las
DA, consumen drogas,
i alguna enfermedad infrecuente
o toman algun medicamento

frente 2 enfermedades
diarreas, otitis,
muerte

5 este alimento.
radres pierden peso mMas rapido, tienen
rmia postparioy estd comprobado aue

mama y 12 osteoporosis son menos

i los medicamentas Qué
| yodo lipre, algunes antipsicoticos Y

anticoagulantes.

3 |ocalizada casi sie

limentar?
de dar pecho, €N ocasiones
mamas prcwocadas por
onoce como ingurgita-

(Dolor ala

A pesar de todas 185 yentajas

|as mujeres sufren molestias en 1as

una a(umulacif)n de leche. Es lo que se C
cion y mastits.

La ingurqitacibn

técnica: tardar en &

fiene su r.onsecuencia s directa en una mala
mpezar 3 poner al nifo al pecho, ponerle
horarios rigidos ¥ espaciados ¥ retrasar el vadiado de leche. ES
entonces cuando 12 |eche empieza a acurnularse, rellena el pecho.
aumenta su famano ¥ provoca dolor & inflamacion. Este proceso
se da frecuentemente con el primer hijo y aparece a los dos ©
tres dias del nacimiento del nino. L3 solucion consiste en extraer
la leche amamantando O con sacaleches ¥ calmar el dolor con
anmnﬂamatodos y frio local.
L3 mastitis € una ohstruccion de los conductos mamarios, de
origen infeccioso, pro\rocada por los gérmenes staphylococcus
Aureus, Estreptococo ¥ Haemophilus, pero que N jmpide Que
¢l nino siga mamando, ya aue no se contagia. Habitualmente

se localiza en una parte del pecho, aue 5 pone roja y mas dura

de lo normal ptcwocando dolor. L2 madre puede ufrir fiebres y
molestias €n articulaciones ¥ fuesos. B remedio es €l mismo qué
unque al tratarse de una infeccion

L <o ytiliza para la mqufg’ﬂacm’)n‘ al
mpre sera necesario tomar antibioticos gue sean

compatibles conla lactandia.
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Para empezar, definamos qué es una
célula madre y en qué tratamientos ha
comprobado su eficacia. Las células
madre de cordén umbilical tienen la
capacidad de reproducirse formando
glébulos blancos, globulos rojos y pla-
quetas, y por tanto son las que dan
origen a las células de la sangre. Esta
capacidad de formar células de la san-
gre es lo que les da la posibilidad de
reemplazar a células sanguineas que
se encuentren dafnadas.

Los casos de enfermedades donde
se aplican exitosamente las células
madre todavia son muy limitados en
la actualidad, pero entre ellas se en-
cuentran las leucemias, sindromes
mielodisplasicos, linfomas, amegaca-
riocitosis, anormalidades hereditarias
de los glébulos rojos (como la anemia
de Fanconi) y otras anormalidades he-
reditarias de la sangre.

La posibilidad de éxito de un trata-
miento con células madre es lo que les
da su alto valor médico, de acuerdo
con Eva Delia Calderon, subdirectora
de investigacion y encargada del ban-
co publico de sangre de cordén um-
bilical (CordMX), del Centro Nacional
de Transfusion Sanguinea: “Las célu-
las madre constituyen una alternativa
vélida para pacientes, principalmente
nifios, que padecen alguna enferme-
dad de la sangre y que para recupe-
rarse necesitan regenerar su médula
Osea, que es el tejido en el interior de
los huesos que se encarga de formar
la sangre”.

Segun datos del Instituto Nacional
de Geografia, Estadistica e Informatica
(INEGI), el cancer es la segunda causa
de muerte entre nifios de 5 a 14 afios
de edad (y un alto porcentaje lo apor-
tan las leucemias), justo por debajo de
los accidentes. Por esta razon, la obten-
cion y preservacion de las células ma-
dre es primordial en materia de salud.

Una vez probado el éxito de las cé-
lulas madre en tratamientos de enfer-
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medades de la sangre y hecha posible
su obtencion a partir de la sangre del
cordén umbilical, de manera préctica,
poco costosa y sin riesgo para la ma-
dre y su bebé, surge la necesidad de
almacenar adecuadamente estas célu-
las con el objetivo de ser usadas cuan-
do se les requiera.

Almacenamiento
Las células madre se almacenan en
bancos de sangre de cordén umbilical
que se encargan de recolectar, proce-
sar, examinar, almacenar, seleccionar y
liberar estas células para su trasplante.
Existen bancos de sangre de cordon
umbilical publicos y privados. Los
bancos publicos almacenan principal-
mente células donadas que podran ser
usadas en cualquier persona compa-
tible con ellas; a este uso se le deno-
mina alogénico. El banco publico
también almacena las células para uso
particular o autélogo bajo el esque-
ma denominado”donacién dirigida”,
que se otorga cuando el bebé por na-
cer tenga un familiar enfermo al que
pudiera ser aplicado un tratamiento
con células madre.

En estos casos, el servicio no tiene
costo alguno. Cabe senalar que hay
bancos publicos que almacenan célu-
las madre para uso autélogo o parti-
cular sin que haya de por medio un
paciente enfermo; en este caso, el ser-
vicio si tiene costo.

Por su parte, los bancos privados
son los encargados de almacenar cé-
lulas madre para uso autélogo. De
acuerdo con datos del diario estadu-
nidense The Washington Post, 90% de
las personas que almacenan en ban-
cos privados no tienen un paciente
enfermo en su familia candidato a re-
cibir tratamiento con estas células, y
s6lo lo hacen “por si acaso”.

De acuerdo con los bancos priva-
dos, este pensamiento previsor tiene
l6gica porque una vez que los padres
escuchan que su hijo pudiera desa-
rrollar una enfermedad curable con
estas células, es casi seguro que de-
seen contratar el servicio. A raiz de
este”sentimiento protector”han sur-
gido una gran cantidad de empresas
de biotecnologia que ofrecen el ser-
vicio privado de almacenamiento de
células madre.



Las células madre constituyen una alternativa valida para pacientes, principal-
mente ninos, que padecen alguna enfermedad de la sangre y que para recu-
perarse necesitan regenerar su médula ésea, que es el tejido en el interior de
los huesos que se encarga de formar la sangre.

La calidad de los bancos

El primer banco se cre6 en 1993 en
NuevaYork. Actualmente existen en el
mundo 100 bancos publicos y priva-
dos dedicados a almacenar células
madre de cordén umbilical. Entre to-
dos almacenaron alrededor de 200 mil
unidades en 2005. Espafia es uno de los
principales contribuyentes a este volu-
men con 20 mil 732 unidades. En este
pais existen seis bancos publicos de san-
gre de cordén y se ubican en Barcelona,
Mailaga, Madrid, Galicia, Valencia y
Tenerife. Cabe sefialar que los bancos
maés grandes e importantes son bancos
publicos, donde obtener estas células o
almacenarlas no tiene costo.

En México, la actividad comenzo en
2000 con un par de bancos de sangre
de cordén umbilical que provenian de
Estados Unidos y almacenaban las
células madre en ese paifs. Actual-
mente existen alrededor de 12 ban-
cos privados y dos bancos publicos;
la mayoria almacena las células ma-
dre en México. “Lo mas importante
de un banco de sangre de cordoén es
que almacene unidades de sangre
con alta calidad; que las células se
encuentren vivas al momento de su
almacenamiento y que asi permanez-
can hasta su trasplante”, comenta la
Eva Delia Calderon.

Actualmente la normatividad mexi-
cana s6lo contempla los procedimien-
tos para almacenar sangre en general;
al respecto, la autoridad reguladora es
la Comision Federal para la Proteccién
contra Riesgos Sanitarios (Cofepris)
de la Secretaria de Salud. Sin embar-
go, hoy en dia en el pais no esta vi-
gente una normatividad especifica que
regule la calidad en el proceso de al-
macenamiento de estas células, aun-
que existe un proyecto de modificacion
a la Norma Oficial Mexicana NOM
003-SSA2-1993. Disposicion de sangre
humana, sus componentes y células pro-
genitoras hematopoyéticas con fines tera-
péuticos.

A nivel internacional existen linea-

mientos bien definidos sobre la cali-
dad en el proceso de almacenamiento
de células madre de cordén umbilical.
Son dos los organismos internaciona-
les que los establecen:
Netcord. De origen europeo, es la red
internacional mas grande en el mundo
de bancos de sangre de cordon umbi-
lical; establece normas de buena prac-
tica y cooperacion entre los bancos de
sangre de cordén umbilical y los cen-
tros de trasplante. Ha desarrollado los
estandares Netcord/FACT (Foundation
for the Accreditation of Cell Therapy)
para la calidad en la recoleccién, pro-
cesamiento, examen, almacenamiento,
seleccion y liberacion de sangre de cor-
dén umbilical.

En Latinoamérica sélo un banco
mexicano, de caracter publico, perte-
nece a Netcord; se trata de CordMX,
perteneciente al Centro Nacional de

laTransfusion Sanguinea, que a su vez
depende de la Secretaria de Salud.
También certificado por la norma de
calidad ISO 9001: 2000, CordMX fue
creado en 2003.

AABB (American Association of Blood
Banks, Asociacion Americana de Ban-
cos de Sangre). En Estados Unidos es-
tablece altos estandares en materia de
calidad para recoleccién, procesamien-
to, examen y almacenamiento de san-
gre de cordon umbilical.

En México pertenecen ala AABB los
bancos privados de origen estaduni-
dense, los que en su mayoria almace-
nan la sangre en aquel pais.

En este contexto, y debido a que los
estandares Netcord son los mas reco-
nocidos en esta materia, se decribe bre-
vemente el procedimiento que lleva a
cabo CordMX: “De entrada, el mejor
indicador de calidad de un banco de
sangre de cordén umbilical es la rela-
cion unidades trasplantadas/inventario
total, es decir, cuantas unidades ha des-
congelado un banco para trasplante —
y que éste haya sido exitoso—, del total
que tienen almacenadas”, afirma Eva
Delia Calderdn.

Este indicador es fundamental, ya
que lo verdaderamente importante es
almacenar correctamente las células
para que cuando se les requiera se en-
cuentren vivas y en cantidad suficiente
para un trasplante. Por ejemplo, de
acuerdo con informacién de
www.netcord.org, en noviembre de
2005, entre 17 bancos el banco de To-
kio ocupaba el primer lugar de la re-
laciéon wunidades transplantadas/
inventario total (10.5%), y CordMX de
Meéxico ocupaba el cuarto sitio.

Antes de aceptar la sangre de cordon umbilical,
se deben cumplir requisitos muy estrictos. Para
empezar se debe descartar la presencia de enfer-
medades hereditarias en la familia asi como enfer-
medades en la madre que sean transmisibles a

través de la sangre.
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Concepto

Garantia

Requisitos
para aceptar
la sangre

de cordon
umbilical

El paquetg,de
recoleccion
incluye

Volumen minimo
de recoleccion

Tiempo de traslado
de la sangre

Requisitos para
procesar la sangre
de cord6n umbilical

Pruebas

adicionales

Pruebas de
validacion antes
del trasplante

Comision Federal para la Proteccion Contra Riesgos
Sanitarios (Cofepris). En caso de dudas sobre el
funcionamiento del banco de sangre de cordon elegido,
puede contactar a la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (Cofepris) en el teléfono 5080-
5200 en el D. F. y desde cualquier estado de la Republica
al 01-800-420-4224.
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Publico

Se manejan dos esquemas de uso:

a) Alogénico. Cuando las células son donadas y pueden ser usadas
por cualquier persona compatible.

b) Autdlogo. Sélo en el caso de que el bebé por nacer tenga un
familiar enfermo al que pudiera ser aplicado un tratamiento con
células madre, éstas se almacenan para uso particular.

No tiene costo en ninguno de los dos esquemas.

Solo se almacenan células que hayan pasado todas las pruebas.
Con ello se asegura que estén vivas y en cantidad suficiente al
momento de ser trasplantadas.

Historia médica de la familia, para descartar la presencia de
enfermedades hereditarias.

Historia médica y andlisis de la sangre materna para descartar
que la madre haya contraido alguna enfermedad trasmisible a
través de la sangre.

Que la madre no se haya realizado tatuajes o piercings
(perforaciones) en el ultimo afo.

Que la madre no haya recibido transfusiones sanguineas en el dltimo afo.

Que el embarazo no haya cursado con preclamsia, diabetes,
anemia severa 0 amenaza de aborto.

Que no hayan utilizado hormonas para embarazarse.
Que durante el embarazo no se haya usado medicamentos o drogas.

Que no se hayan tenido mas de dos parejas sexuales al afio.

Bolsa estéril especialmente creada para almacenar la sangre de
cordon umbilical.

Accesorios para muestra de sangre materna y fragmento
de cordon umbilical.

Se requiere volumen minimo de recoleccion (80 ml).

Se requiere que la sangre llegue al banco dentro de
las primeras 24 horas después del parto.

Al conteo de células madre vivas debe haber por lo menos
800 millones.

Resultado negativo en estudios seroldgicos y de microcultivos
tanto en la sangre de la mama como en la sangre del cordon.

Prueba de histocompatibilidad. Sin costo.

Se repiten todos los estudios en un segmento de la muestra
a trasplantar para corroborar la viabilidad de la unidad

Diferencias entre bancos de sangre de cordon umbilical publicos y privados

Privado

Autdlogo. Para uso particular del bebé por nacer o de algun familiar.

Se paga por el servicio de recoleccion, proceso y almacenamiento.

No se hacen responsables de la calidad de las células, a menos
que se hayan dafiado en el proceso de almacenamiento.

La madre no debe padecer alguna enfermedad hereditaria o
transmisible a través de la sangre.

Bolsa estéril para almacenar la sangre de cordon umbilical.

No establecen un minimo obligatorio.

Se acepta que la sangre pueda llegar al banco de 48 a 72 horas
después del parto.

La mayoria no especifica si realiza conteo de células vivas.
Si el namero de células llegara a ser bajo se le informa al cliente,
quien decide si se almacenan.

No todos Ilevan a cabo estudios seroldgicos en la sangre de la
madre tomada al momento del parto.

La mayoria no realiza pruebas de histocompatibilidad y los que si,
se cobran aparte.

La mayoria determina en su contrato que no se hacen responsables
de la viabilidad de las células si se requiriera su descongelacion.

Fuente Elaboracion propia con datos del sondeo entre bancos publicos y privados que almacenan células madre de cordon umbilical, febrero 2006.

Si hay conflicto

Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco). Si el banco incumple con el contrato,
quiere hacer cobros no pactados, quiere obligar a
firmar un contrato en inglés o cobrar en dolares y
no en moneda nacional, puede llamar al Teléfono
del Consumidor al 01-800-468-8722 desde el
interior de la Republica.

Centro Nacional de Transfusion
Sanguinea (CNTS). Si desea
mayor informacion acerca del
banco publico CordMX del Centro
Nacional de Transfusion Sanguinea
(CNTS), puede llamar al 5119-4620
al 28, exts. 1308 a 1306.



El protocolo Netcord

Eva Delia Calderdén explica como es
el proceso en donacién y uso autélogo
aplicando el protocolo Netcord.

La seleccion. Antes de aceptar la
sangre de cordon umbilical de cual-
quier mujer embarazada, se deben
cumplir requisitos muy estrictos. Para
empezar se debe descartar la presen-
cia de enfermedades hereditarias en
la familia asi como enfermedades en
la madre que sean transmisibles a
través de la sangre. Tampoco se debe
haber tenido ninguna actividad de
riesgo en el tltimo afio (vea el cua-
dro de diferencias entre bancos pu-
blicos y privados).

Una vez cumplidos los requisitos de
entrada, se entrega a las mamads el pa-
quete de recoleccion especialmente
creado para la sangre de cordén um-
bilical. Consta de una bolsa estéril
drenada por gravedad, dos tubos para
tomar muestras de sangre de la ma-
dre y un tubo para almacenar un frag-
mento del cordon umbilical, asi como
los documentos para brindar el con-
sentimiento de la madre y describir
el estado de salud de ésta y del bebé
después del parto, firmado por el
médico responsable que la atendié.
Recoleccion. Una vez nacido el
bebé, por parto o cesarea, y antes de
que se expulse la placenta, el médico
procede a la asepsia del cordon um-
bilical, lo pinza y después realiza la
puncién con una de las agujas de la
bolsa de recoleccidn, cerciorandose de
recolectar la mayor cantidad posible
de sangre, pero como minimo 80 ml.
Terminada la extraccién de sangre se
corta y guarda un fragmento del cor-
dén umbilical y se almacena en su co-
rrespondiente tubo.

Por ultimo, el médico que asiste a
la madre se debe asegurar de que los
documentos se encuentren correcta-
mente llenos y firmados.

Mas tarde, la sangre del cordon, el
resto de las muestras y la documen-
tacion se colocan en una bolsa de cie-
rre hermético, la cual se cierra y es
transportada a CordMX a temperatu-
ra ambiente y dentro de las primeras
24 horas después del nacimiento.

Procesamiento. Primero se verifica
que las muestras cumplan con el vo-
lumen minimo requerido y que hayan
llegado dentro de las 24 horas poste-
riores al nacimiento del bebé. Luego,
se procede a separar y concentrar las
células de manera automatizada. Pos-
teriormente se lleva a cabo un conteo
de células y si se cubre lo necesario,
se procede a congelar.

Cabe sefalar que de manera para-
lela se llevan a cabo estudios serolé-
gicos y de microcultivos tanto en la
sangre de la mama como en la sangre
del cordon. Los resultados deben ser
absolutamente negativos.
Almacenamiento. Las células se
congelan poco a poco, hasta llegar a
los—196° Cy se almacenan en un con-

tenedor especial totalmente automa-
tizado. El contenedor de CordMX es
un Bioarchive System TG3626, lo ul-
timo en tecnologia para criopreservar
células madre, el cual permite alma-
cenar y descongelar las muestras de
manera individual, es decir, sin tener
que exponer al resto de las unidades;
funciona con nitrégeno liquido.
Trasplante. Cuando se requiere una
unidad para trasplante, se realiza la
bisqueda dentro del inventario del
banco y el centro de transplante elige
la unidad mas adecuada para el pa-
ciente, la reserva y se fija la fecha del
transplante. CordMX transporta la
unidad al centro de transplante, asis-
te en el descongelamiento y acondi-
cionamiento de la unidad.

Precios y caracteristicas
del servicio

Ahora si, teniendo en mente los as-
pectos bésicos que debe contemplar
un servicio de almacenamiento de cé-
lulas madre, se pueden comparar pre-
cios y caracteristicas. Durante el mes
de febrero de este afio Profeco llevo
a cabo un sondeo entre bancos pu-
blicos y privados que prestan el ser-
vicio de criopreservacién de células
madre de cordén umbilical para uso
autologo, es decir, para uso particu-
lar del bebé por nacer o de algtn fa-
miliar. El sondeo se llevé a cabo
durante la Expo “Tu bebé y ti”, reali-
zado en el World Trade Center de la
Ciudad de México, y de manera tele-
fénica en Monterrey; asimismo, se
acudio a las instalaciones del Centro
Nacional de Transfusiéon Sanguinea
para el caso del banco publico
CordMX. Estos son los resultados:
Bancos publicos. Destaca el servi-
cio gratuito de CordMX, sin embar-
go, el uso autdlogo se restringe a
casos en que el bebé por nacer tenga
un familiar enfermo al que pudiera
ser aplicado un tratamiento con cé-
lulas madre.

El Hospital Universitario de Nue-
vo Ledn ofrece el servicio para uso
autélogo abierto al ptblico en gene-
ral. Tiene un precio de 695 dédlares e
incluye la recoleccién, procesamien-
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Precios y caracteristicas de servicios de almacenamiento de células madre para uso autélogo,
registrados en las ciudades de México y Monterrey en febrero de 2006. Precios en dolares, incluyen IVA. (*) Indica que incluye concepto.

Ciudad de México

Concepto

Acreditacion internacional

Plan basico inicial

Precio en ddlares
Incluye

Gratuito

Equipo de recoleccion

Estudios serolégicos y de microcultivos
en la sangre de la mama y del cordon

Conteo y viabilidad

Pago anticipato
(plan basico + paquete con descuento)

Gratuito

1535 Gratutio

10 aios

Otros costos

Sin costo Sin costo Sin costo
Sin costo Depositode 50  Sin costo

Traslado . Sincosto 100 Sin costo

1. Se refiere al servicio en donde el bebé por nacer tenga un familiar enfermo al que pudiera ser aplicado un tratamiento con células madre.
2. Almacenamiento en Los Angeles, California.

3. Precio para la zona sur de la Ciudad de México. Paquete de 3 afios de almacenamiento.

4. Al precio en pesos se le aplico el tipo de cambio promedio ventanilla a la venta del mes de febrero, que se ubicé en 10.58 pesos por ddlar.

Servicio de retiro (preparacion y manejo)

5. Precio del paquete integral que incluye el conteo y viabilidad de células madre.
6. Plan a 18 afios.
7. Plan a 12 afios.

to y almacenamiento por un ano; al
cabo de este tiempo se pagan anua-
lidades de 79 dédlares. No ofrece pa-
quete por varios afos.

Bancos privados. Los bancos priva-
dos ofrecen en primera instancia un ser-
vicio bésico o de inicio que incluye la
recoleccion, procesamiento y almacena-
miento por un afio. Una vez cubierto
este plan se tiene la opcién de elegir
pagar anualmente una cuota de alma-
cenamiento, o bien, un paquete de va-
rios afios pagando anticipadamente. Los
planes de pagos anticipados pueden ir
desde 5, 10, 15 y hasta 20 afios.

La mayoria de los bancos privados
ofrecen facilidades de pago, pero in-
variablemente se debe cubrir el impor-
te del servicio elegido a mas tardar el
dia del nacimiento del nifio.
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El plan basico o inicial de un banco
particular se encuentra entre $695 y
$1,495 ddlares. Es decir, existe una dife-
rencia de hasta $800 ddlares. El pago
anual de almacenamiento se ubic6 en-
tre $79y $179 ddlares, lo que generd una
diferencia de hasta 100 délares.

En cuanto a los planes a 5, 10 y 20
anos, se observaron diferencias de
$815, $1,301 y $1,856 ddlares, entre los
respectivos precios maximos y mini-
mos, lo que deja ver una mayor dis-
paridad a medida que el plan de
almacenamiento es mas grande.

El precio promedio del plan basico o
inicial se ubicé en $1,032 ddlares, mien-
tras que a 5, 10 y 20 afios, en $1,502,
$1,995y $2,688 dolares, respectivamen-
te. El precio promedio por afo de al-
macenamiento se ubic6 en 111 délares.

Si usted radica en la Ciudad de
México y desea contratar un servicio
de almacenamiento para uso autélo-
go o particular, podra comparar las op-
ciones en el cuadro de esta pagina.

En plan bésico o inicial destaca Ban-
co de Cordén Umbilical con el precio
mas bajo, $799 dodlares, seguido de
Criogenix y VidaCord, ambos con un
precio de $863 délares. Si decide pa-
gar cada afio el almacenamiento de las
células, Banco de Cordén Umbilical y
Sangre de Cordon registraron el me-
nor precio, $92 délares.

Pero silo que busca es contratar de
una vez un plan de varios afios, las
opciones de precio mas bajo para los
paquetes de 5 y 10 afios en pago an-
ticipado son Banco de Cordén Um-
bilical, Sangre de Cordén y Criogenix.



Monterrey

Pida que le informen detalladamente en
qué consiste el servicio, qué garantias
ofrece y cual seria la penalizacion en
caso de cancelacién del contrato.

Recomendaciones
D Pida que le informen detalladamente en qué consiste el servicio, qué
. : * * garantias ofrece y cudl serfa la penalizacién en caso de cancelacién del
* * * * contrato.
I D Pregunte qué lineamientos de calidad siguen en sus procesos. Seria pre-
92 104 110 ferible que siguieran algin estandar internacional como Netcord o AABB.
D Fijese en que el equipo de recoleccién que le proporcionen contenga la
bolsa estéril especial para sangre de cordon umbilical, ya que este siste-
1,273 1,380 1,345 . o8 -
1,611 2,105 1,800 Solo pago ma es el mas moderno y garantiza la completa esterilidad de la sangre.
2,021 2,455 FILTE D Pregunte cual es la cantidad minima de sangre que recolectan; la cantidad
minima, segtin Netcord, son 80 ml para encontrar una cantidad suficiente de
Sincosto Sin costo Sincosto  Sin costo células y que sirvan en un trasplante.
Depdsito de $5,000 Depdsitode50  Sin costo D Recuerde que es preciso que la sangre llegue al banco de preferencia
Variable 100 Sin costo 0z . o >
173 Siiicosta Mo ss develvo antes de 24 horas desde que ocurri6 el nacimiento, de esta forma mas

células se encontraran vivas y saludables.

D El servicio debe contemplar estudios de sangre de la madre con el fin
de corroborar que no porta ninguna enfermedad que pueda transmitir-
se en la sangre del cordén. Inférmese si estos estudios estan incluidos
en el precio.

D Es importante que el banco realice un conteo y determine cudntas

Fuente Elaboracion propia con monitoreo directo a bancos.

Cabe resaltar que Sangre de Cordén,
Banco de Cordén Umbilical y New

England Cord Blood Bank de México células estan vivas para almacenar. Se requieren minimo 800 millones

registraron el precio mas bajo en el para un trasplante.

paquete de 20 afios. D Si va a contratar un plan de almacenamiento de varios afios, recuerde
En el caso de Monterrey, el Hospi- que a medida que el plazo es mayor, las diferencias entre servicios son

tal Universitario de Nuevo Leon re- mas grandes, por lo que le sugerimos comparar mds opciones.

gistro el menor precio en el plan D Si las células se almacenan en el extranjero, pregunte si el banco reali-

basico o inicial, pero no ofrece paque- zara los tramites de regreso al pais en caso de necesitarla y si eso gene-

tes de varios afos. raré costos adicionales.

En general, se observa que los pa-
quetes de varios aflos generan un
ahorro respecto a la opcion de pago
anual, pero su precio debe liquidarse
antes del nacimiento del bebé; tam-
bién debe considerarse que la dispa-
ridad de precios es mas grande en
estas opciones, asi que antes de de-

D Usted tiene derecho a un contrato en espafiol y al pago en moneda
nacional, independientemente de que las cotizaciones se le presenten
en ddlares.

D Es importante no creer en falsas promesas sobre tratamientos que todo
lo curan; hoy por hoy es muy especifico el uso de células madre.

Fuentes Direccion General de Estudios sobre Consumo e Entrevista con Eva Delia Calderdn, subdirectora de investigacion y encargada (EBC)

Cidil‘, conviene Comparar opciones del banco publico de sangre de cordon umbilical (CordMX) e Instituto Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI)
. * www.netcord.org ® Sondeo entre bancos publicos y privados que prestan el servicio de criopreservacion
detenidamente. @ de células madre de cordon umbilical
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El Laboratorio Profeco reporta

Refrigeradores

Para el presente estudio de calidad el La-
boratorio Nacional de Proteccién al Con-
sumidor evalué las caracteristicas mas
importantes de los refrigeradores con
congelador en la parte superior. Aunque
ciertamente la diferencia en accesorios
que ofrecen los modelos disponibles en
el mercado incide en su precio, la deci-
sion de cual elegir tiene que ver principal-
mente con el tamano de su familia, el
espacio disponible y, desde luego, el di-
nero que esté dispuesto a pagar.

El desarrollo tecnolégico ha permitido que los refrigeradores de uso domés-
tico actuales cumplan mds que adecuadamente con las necesidades basicas
del hogar, incluyendo el facil mantenimiento. Pero lo anterior no significa que
todos los modelos sean iguales o cuesten lo mismo. De hecho, para el presen-
te estudio se encontraron refrigeradores en una gran diversidad de tamanos,
estilos y acabados. Vale mencionar que en este estudio sélo se consideraron
modelos con congelador en la parte superior, aunque también los hay con este
dispositivo en la parte inferior o en disposicion vertical.

Ante el desempefio similar en sus funciones basicas, los fabricantes de refri-
geradores domésticos compiten ofreciendo accesorios que, dependiendo de
su sofisticacion, pueden incrementar considerablemente el precio de estos elec-
trodomésticos.

Dos elementos que vale la pena adelantar sobre la nueva generacion de re-
frigeradores son que consumen menos energia —hasta 60% menos— que sus
antecesores, incluso recientes, y que todos los modelos analizados utilizan re-
frigerantes que no danan la capa de ozono.
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El Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor examiné 17 modelos de siete mar-
cas de refrigeradores de uso doméstico que se comercializan en el mercado nacional
(seis de 10 a 11 pies cubicos, seis de 14 y cinco de 15 a 17 pies cubicos). Todos los
modelos incluyen congelador en la parte superior, deshielo automatico y puertas indivi-
duales para el refrigerador y el congelador. Cada refrigerador se sometié a 11 pruebas
cuyos resultados se agrupan en los siguientes rubros.

Informacién al consumidor. Los refrigeradores debian incluir, en una placa o etiqueta
que no se borre facilmente, informacion en espafiol como la marca, modelo, capacidad y
tipo de refrigerador; nombre del fabricante o importador y pais de origen; tension de ali-
mentacion, frecuencia y consumo de energia maximo anual; también debian informar so-
bre la cantidad y tipo de refrigerante con que opera.

Instructivos y garantia. Se verifico que cada refrigerador estuviera acompanado de un
instructivo en espafiol que incluyera al menos dos partes: a) instalaciéon y operacion, don-
de se informe la manera de instalar, usar y mantener el equipo; y b) precauciones para
evitar dafos al producto y al usuario. En cuanto a la garantia, se verifico que incluyera la
informacion necesaria para hacerla efectiva y demas requisitos establecidos en la norma-
tividad. Es importante insistir en que para hacer valida la garantia no es exigible mds do-
cumento que la garantia sellada y fechada por la tienda donde se adquiri6 el aparato.
Todas las unidades analizadas cumplieron con los requisitos exigibles.

Consumo de energia. Se midi6 el consumo de energia (kW-hora) del refrigerador lleno
de alimentos durante 24 horas en las siguientes condiciones: durante el periodo analizado
se abrieron las puertas del refrigerador durante un minuto cada 30 minutos; en el caso del
congelador se abrieron las puertas tres veces al dia por medio minuto cada vez. El resulta-
do se reporta en kWatts-hora/dia. Cabe sefialar que el consumo de energia variard de
acuerdo con los habitos de cada usuario y las condiciones ambientales del lugar.
Eficiencia energética. Se determiné cuanta energia eléctrica consumio cada refrigera-
dor para extraer una determinada cantidad de calor del interior del aparato. A menor con-
sumo, mayor eficiencia.

Rapidez de cambio de temperatura (abatimiento). Se midi6 el tiempo que tardo
cada aparato en enfriar el interior del area del refrigerador de 38° C a 4° C. Para el conge-
lador se midi6 el tiempo necesario para pasar de 38° C a —18 °C. Esta prueba es un indica-
dor de cuanto tardara en recuperar la temperatura de operacion el refrigerador y el
congelador cuando ésta se incremente, por ejemplo, cuando se abre la puerta.
Hermeticidad. Se determind la capacidad del refrigerador para mantener el frio interior.
Esta capacidad tiene una relacion directa con el consumo de energia, ya que el incremento
de temperatura en el interior provocara que aumenten los periodos de operacion del com-
presor. Para esta prueba se midi6 la temperatura en el interior del refrigerador en funcio-
namiento normal; posteriormente se desconect6 la unidad durante 2 horas y al término
de este lapso se midi6é nuevamente su temperatura interior. La diferencia de temperatura
indica la capacidad del equipo para conservar el frio.

Acabados. Se determin6 la calidad de los acabados mediante inspeccion visual, verifi-
cando que no se presentaran partes filosas, mala aplicacién de recubrimiento, diferencias
de tono o rebabas; se revis6 también que las parrillas, anaqueles y compartimientos no
presentaran sobrantes o faltantes de material ni ensamblados deficientes. Todos los equi-
pos analizados presentaron excelentes acabados.

Desviacion de potencia. Se cotejo que el consumo de energia de los aparatos no pre-
sentara diferencias significativas con respecto a lo indicado en el etiquetado del producto.
Todos los productos analizados cumplieron.

Seguridad eléctrica. Se evaluaron las caracteristicas eléctricas criticas de los modelos de
acuerdo con la normatividad aplicable. No se detectaron problemas.

Caracteristicas y accesorios. Se verifico que las caracteristicas y accesorios declarados
por el fabricante formaran parte del equipo y que funcionaran correctamente.
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Refrigeradores con capacidades de 10 a 11 pies®

Whirlpool /
WRT11YGCL / México

Blue Point / MB
BPR10110BX / México

Mabe / MB
RM65Y04 / México

Samsung / MB
RT38HASW1/ México

Daewoo / MB
DFR-1130DT / México

LG/GM-T4030C/ | B

México

11

10

11

11

61 .0x56.5x171.5 Completa Bajo B B
61.8x66.5x169.4 1 Incompleta’ Bajo E E MB
58.5x58.0x165.0 3 Incompleta’ Medio MB E MB
60.0 x64.7x170.0 3 Completa Medio MB E MB
61.8x66.6x169.4 3 Completa Alto MB MB MB
67.5x68.5x165.0 3 Incompleta? Alto MB B E

" No indica la potencia de la lampara interior.
2 No indica el modelo del equipo en el manual de usuario.

B

E

MB

b,d, e, g,h,j, x

d,e g hlx
d, e fh,j

b, d, g,h,],
I, A, x

d,e g hlx

Caracteristicas

I

a) Dos ruedas delanteras. e) Parrillas de vidrio en refrigerador. i) Controles de temperatura digitales.

b) Dos ruedas traseras. f) Parrillas de vidrio en congelador. j) Control de humedad en gaveta de verduras.
c) Cuatro ruedas (delanteras y traseras). g) Parrillas de plastico en congelador. k) Fabrica de hielo.

d) Niveladores frontales. h) Controles de temperatura manuales. 1) Despachador de hielos.

Refrigeradores con capacidad de 14 pies?®

m) Despachador de agua.

n) Filtro para agua.

fi) Filtro para malos olores.

0) Puerta despachadora de bebidas.

GE / TBS15YA /México
Whirlpool / MB 14
WRT14HBHL / México
Samsung / MB 14
RT47PASW2 / México
Blue Point / MB 14
BPR90140BX / México
LG/6M-R503va/ [ B 14
México
Daewoo / - 14
DFR-N142DB / México

Caracteristicas

66 0x63.0x173.0 Completa Baja E B

71.0x74.0x1580 1 Completa Baja E B MB
69.0x68.7x178.0 3 Completa Media MB E E
71.0x65.0x1720 1 Incompleta’ Alta MB B E
67.5x71.5x177.5 3 Incompleta? Alta E B E
71.0x65.0x1720 3 Completa Media B B B

' No indica la potencia de la lampara interior.
2 No indica el modelo del equipo en el manual de usuario.

MB

cefijk
P, LUV, W, X

b,d, e g.h,i,
I, p,s,x

a,beg
h, I, x

b, d,e,f, h,i,
j 1At x

¢, deuq,
h, I, A, x

a) Dos ruedas delanteras.
b) Dos ruedas traseras.

e) Parrillas de vidrio en refrigerador. i) Controles de temperatura digitales.

f) Parrillas de vidrio en congelador. j) Control de humedad en gaveta de verduras.
¢) Cuatro ruedas (delanteras y traseras). g) Parrillas de plastico en congelador. k) Fabrica de hielo.

h) Controles de temperatura manuales. 1) Despachador de hielos.

d) Niveladores frontales.
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m) Despachador de agua.

n) Filtro para agua.

i) Filtro para malos olores.

0) Puerta despachadora de bebidas.



@uién es Quién

en los precios

Precios minimos y maximos de refrigeradores de 10 a 11 pies®en las ciudades de México, Monterrey y Mérida
(Precios levantados del 20 febrero al 10 de marzo de 2006)

Mérida

Ciudad de México Monterrey

Precio
Tienda minimo Tienda
0 tinico

Precio
minimo Tienda
0 tnico

5,385.00 Viana 6,599.00 Coppel 5,145.00 LM Bodegas 6,599.00 Coppel 5,477.00  Wal-Mart 6,599.00 Coppel

Precio
maximo

Precio
maximo

Tienda

3,790.00 Viana 4,199.00 Bodega 4,199.00 Bodega 3,989.00  MultiMax  4,199.00 Bodega
Aurrera Aurrera Aurrera
4,395.00 IMSS 4,104.00 LM Bodegas 4,381.16 ISSSTE

3,998.00 Elektra 6,099.00 Palaciode  4,759.00 HEB 6,099.00  ElPalacio  3,998.00 Mega Elektra 4,699.00  Ultra Hogar

Hierro de Hierro
4,391.72 Tiendadel  4,575.00 Chedraui 4,237.00 LM Bodegas 4,575.00  Chedraui
Sector
Eléctrico

4,998.50 Famsa 5,134.67 Viana

p) Alarma de puertas abiertas. u) Puerta refrigerador reversible.

q) Sistema de funcionamiento silencioso. v) Funcion modo de espera.

r) Funcion de enfriamiento réapido. w) Funcion modo de vacaciones.

s) Funcion de congelacion rapida. x) Compartimiento para carnes frias.

1) Tablero de control digital en la puerta.

@uién es Quién

en los precios

Precios minimos y maximos de refrigeradores de 14 pies®en las ciudades de México, Monterrey y Mérida
(Precios levantados del 20 febrero al 10 de marzo de 2006)

Ciudad de México Monterrey Mérida
Precio . Precio . Precio .
minimo Tienda nﬁ:;?::o Tienda minimo o Tienda nl: ;i?:o Tienda minimo Tienda nl: ;i?rl:o Tienda
0 Unico tinico 0 Unico
6,820.00 Viana 5,963.00 LM Bodegas
7,453.28 Tienda del 6,199.00 Muebleria  6,900.00 Muebleria  6,499.00 Bodega
Sector Eléctrico Maya Gonzalez Aurrera
6,130.00 Viana 8,499.00  Palaciode  7,499.00 Liverpool 8,499.00 El Palacio  6,499.00 Ultra Hogar  7,499.00 Dorians
Hierro y Sears de Hierro
4,574.44 Tienda del 4,848.00 Mega 4,742.00  Multi Max
Sector Comercial
Eléctrico Mexicana
6,199.00 Elektra
4,667.25 Hermanos 4,484.00 LM Bodegas
Vazquez
p) Alarma de puertas abiertas. 1) Tablero de control digital en la puerta. x) Compartimiento para carnes frias.
q) Sistema de funcionamiento silencioso. u) Puerta del refrigerador reversible.
r) Funcion de enfriamiento rapido. v) Funcién modo de espera.
s) Funcion de congelacion rapida. w) Funcion modo de vacaciones.
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Refrigeradores con capacidades de 15 a 17 pies®

E MB E

GE / TBS17YABO / MB 17 68.0 x 74.0x 172.5 3 Completa Baja E c,d, e fh,j
México I, x
Samsung / MB 15 69.0 x 71.5x 178.0 3 Completa Baja MB E E B b, d, e, f h,i
RT50WGSW1 / México I, m,n,p,s,
LG / GM-R603YQ / MB 16 77.0x71.9x178.5 3] Incompleta'? Alta MB B E MB b,d, e, f, h,i,
México I, At x
Whirlpool / MB 16 71.0x75.0x 173.0 1 Completa Media MB E B B c,efijl
WRT16YFDL / México T, X, V, W
Daewoo / B 16  760x683x1745 3  Completa Alta VB B E B cdegh,
DFR-N162DB / México I, A, x

_ MB = Muy bien _ ' No indica la potencia de la lampara interior.

2 No indica el modelo del equipo en el manual de usuario.
Caracteristicas
f
e) Parrillas de vidrio en refrigerador. i) Controles de temperatura digitales.

ta); [D)gz ;ﬂgggz ?rl:sag::srés' f) Parrillas de vidrio en congelador. j) Control de humedad en gaveta de verduras.

¢) Cuatro ruedas (delanteras y traseras) g) Parrillas de plastico en congelador. k) Fabrica de hielo.

d) Niveladores frontales. ' h) Controles de temperatura manuales. 1) Despachador de hielos.

Foto José Rodriguez
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@uién es Quién

en los precios

Precios minimos y maximos de refrigeradores de 15 a 17 pies® en las ciudades de México, Monterrey y Mérida
(Precios levantados del 20 febrero al 10 de marzo de 2006)

Ciudad de México
Precio . Precio
minimo  Tienda  "'CCC  Tienda  minimo
0 tnico 0 tnico
6,695.00 Viana 8,599.00 Searsy Palacio 6,734.00
de Hierro
6,290.00 Viana 6,699.00 Home Depot
y Hermanos
Véazquez
9,999.00 Palacio de
Hierro

5,128.00

Monterrey
Tienda —— Tienda
maximo
LM Bodegas 8,599.00 Sears
LM Bodegas

Mérida
Precio .
minimo Tienda nl: ;i?rl: o Tienda
o0 tnico
6,698.00 Sams Club  8,599.00 Sears

6,699.00  Ultra Hogar

m) Despachador de agua.

n) Filtro para agua.

fi) Filtro para malos olores.

0) Puerta despachadora de bebidas.
p) Alarma de puertas abiertas.

q) Sistema de funcionamiento silencioso.
r) Funcion de enfriamiento rapido.

s) Funcion de congelacion réapida.

1) Tablero de control digital en la puerta.
u) Puerta refrigerador reversible.

v) Funcién modo de espera.
w) Funcién modo de vacaciones.
x) Compartimiento para carnes frias.

Normatividad

Periodo de analisis: 20 de diciembre del 2005 al 2 de marzo del 2006
Periodo de muestreo: 20 de diciembre del 2005 al 24 de enero del 2006
Marcas/modelos analizados: 7/17

Pruebas realizadas: 289

Para la realizacion del presente estudio se tomaron como

referencia las siguientes normas nacionales:

NOM-024-SCFI-1998. Informacion comercial para
empaques, instructivos y garantias de los productos
electrdnicos, eléctricos y electrodomésticos.
NOM-015-ENER-2002. Eficiencia energética de refrige-
radores y congeladores electrodomésticos, limites y
métodos de prueba y etiquetado.
NOM-008-SCFI-2002. Sistema general de unidades
de medida.

NMX-J-521/1-ANCE-1999. Productos eléctricos.
Aparatos y equipos de uso doméstico. Seguridad en
aparatos electrodomésticos y similares. Parte 1.
Requisitos generales.

NMX-J-521/2-24-ANCE-2001. Seguridad en aparatos
electrodomésticos y similares. Parte 2-24. Requisitos
particulares para refrigeradores, maquinas para hacer
nieve y maquinas para hacer hielo.
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Foto José Rodriguez
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> Para ayudarle a escoger

Ademas de la calidad, estilo y tipo de refrigerador que usted
prefiere, considere lo siguiente antes de comprarlo:

Tamano. Verifique

— que las dimensiones y
caracteristicas fisicas Consumo
del refrigerador que de energia

va a adquirir estén de
acuerdo con las

caracteristicas y espacio fisico donde Accesorios Eficiencia Folleto Otras
piensa instalarlo. Mida también las puertas  Evalle las energética técnico consideraciones
y pasillos por los que tendra que pasarlo. caracteristicas Busque en la (no es el mismo En general los refrigera-
Un refrigerador demasiado grande resulta de cada modelo etiqueta adherida que el de dores con sistema de
innecesariamente costoso. y valore cuales (por lo general en el publicidad). deshielo automatico
Una unidad de 10 a 11 pies cubicos es considera frente del producto) Verifique en consumen un poco mas
suficiente para una o dos personas; de 14 necesarias; cada el consumo de él la temperatura energia que los otros
a 17 pies cubicos es adecuada para tres 0 caracteristica energia anual en minima que tipos, pero su manteni-
cuatro personas; para una familiade 5a6  y accesorio kWh/afio y compare-  alcanza miento es mas sencillo.
personas le recomendamos un refrigerador  adicional tiene un lo con el de otros el congelador Los equipos que ofrecen
de entre 18 y 22 pies clbicos. Capacida- costo que puede modelos similares y otras acabados con superfi-
des mayores son Utiles para quien desea ser sustancial. que satisfagan sus caracteristicas cies texturizadas son
un congelador mayor. necesidades. que pudieran mas resistentes al
Al comparar un modelo no se base so6lo Recuerde que el interesarle. rayado que las lisas.
en la capacidad que declara; revise 30% del consumo de Pruebe las parrillas
detenidamente el espacio interior usable energia habitual de y charolas, éstas deben
que ofrece y procure adquirir un aparato una casa lo utiliza ser de facil instalacion
con el espacio adecuado para la cantidad el refrigerador. y extraccion para
de alimento que acostumbra guardar. Haga cuentas. su limpieza.

> Al instalar su refrigerador

] W '
| . o l
Min

Al recibirlo manténga- Cuando conecte el Asegurese de Coloque el refrigerador
loenreposode3a4  refrigerador por primera que el refrige- a por lo menos 5 cm de
horas antes de conec- vez, coloque el control de rador sea las paredes y techo. Sin
tarlo; haga lo mismo temperatura en posicion instalado y este espacio el aparato
siempre que lo traslade. media; una vez que el nivelado en un trabajara de mas para
Este tiempo permite que aparato haya alcanzado una  piso que resista  operar y consumira mas
el gas y el aceite del operacion estable (aproxi- Su peso y en un energia, ademas de
aparato se asienten madamente en 5 horas), area adecuada provocar sobrecalenta-
antes de iniciar el ciclo introduzca los alimentos para su usoy miento en su compresor
de refrigeracion. y ajuste la temperatura tamafio. y en las paredes.

segun sus requerimientos.
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Recomendaciones de uso

Para sacar el mayor provecho a su aparato revise el manual de usuario antes de conectarlo
y ponerlo en funcionamiento.

\"

Evite sobrecargar de alimentos las parrillas u obstruir los conductos de salida de aire
del refrigerador, dado que esto evitara que circule el aire frio en su interior por lo que algunas
zonas no alcanzaran a enfriarse adecuadamente.

Procure guardar los alimentos en recipientes cerrados para evitar la combinacion
de olores.

Para evitar la contaminacion de alimentos, con frecuencia lave su refrigerador por dentro
(aproximadamente cada dos semanas).

Los liquidos o los alimentos que contienen agua deben guardarse tapados para evitar
que se deshidraten.

No introduzca comida o recipientes calientes, primero déjelos enfriar en el exterior.

Para evitar el consumo excesivo de energia no abra con demasiada frecuencia o por tiempo
prolongado las puertas del refrigerador.

300000 ©®©

al
-

Revise periddicamente que los empaques de las puertas se encuentren en buenas
condiciones para que el cierre sea hermético.

Si las parrillas de su refrigerador tienen huecos, no las forre con papel encerado
o0 aluminio; si lo hace, evitara que el frio circule libremente.

Si sale de casa por mas de quince dias, desconecte el refrigerador, limpielo y deje
las puertas abiertas para que se ventile y no guarde malos olores.

Bajo ninguna circunstancia incline el refrigerador cuando esté en uso, ya que puede
sufrir dafios permanentes. Si lo va a mover, apaguelo, trasladelo procurando inclinarlo lo menos
posible y, una vez en su lugar, déjelo reposar varias horas antes de conectarlo de nuevo.

o Cuando su refrigerador requiera mantenimiento o reparacion recurra a los centros
de servicio autorizados. Si esta en tiempo de garantia, hagala valer.

Conclusiones generales

1=

i Para ofrecer resultados comparables, en las tablas anexas se
] u separaron en tres los tamanos de refrigeradores analizados.

F @ En general, todos los refrigeradores analizados mostraron
buena construccion y correcta capacidad de congelacion
y refrigeracion.

@ Ademas del precio, las diferencias principales se encontraron
B en las pruebas de consumo de energia, eficiencia de enfria-
Foto José Rodriguez miento y hermeticidad.

Sirequiere mas informacién sobre este estudio, puede comunicarse al Labo-
ratorio Nacional de Proteccion al Consumidor, al 5544-2122 si vive en el area
metropolitana de la Ciudad de México. También puede consultar otros estu-
dios de calidad en nuestro sitio de internet www.profeco.gob.mx @
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Infografia

*

¢Qué refrigerador comprar? Ademas de decidir de acuerdo con el tamaiio de su

G

familia, considere que a mayor cantidad de atributos, mayor precio... Sin embargo,
esta relacion no siempre esta justificada. Por otra parte, un mismo producto puede *
resultar mas caro dependiendo de la tienda en que lo compre. j0jo! p

Relacion costo-beneficio N | \ ! N | \ !
(B)

- "y 5
% . B o ' " fa, ',

. Y | | f I L L)
*A diferencia del Blue_Point, el refrigerador LG tiené dos ruedas traseras y cuenta eon controles de

- -

temperatura digitales, ;esto justifica que cueste $1,200 mas? Tal vez. Lo qnpe es indudable es que
su calidad no es tan buena como la del Blue Point, y su consumo de energia es mas alto...
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De los 6 modelos de refrigeradores de 14 pies3
analizados, el de la marca Samsung presenta
diferencias de precio notables segun la tienda:

$6,130 $6,499
$7,499
\Viana El Palacio Liverpool El Palacio Ultra Hogar Dorians
de Hierro y Sears de Hierro

En cuanto a los refrigeradores con capacidad de 15 a 17
pies3, las mayores diferencias las presenta la marca GE:

$8,599 $8,599 $8,599
$6,695 $6,734 $6,698
Viéna Sears y LM deegae Sears Sarﬁé Club Sears
El Palacio de Hierro

Infografia Oldemar

Ciudad de México Monterrey
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El Laboratorio Profeco reporta

loallas oe bano

Pocos articulos forman parte de nuestra
rutina diana como la toalla de lboano, pues

la Importancia que tiene para secary la
comodidad que puede ofrecer 0, INclu-
SO, que puede servir como objeto de

La tarea de cambiar una toalla, en principio sencilla, puede complicarse en un mundo artificialmente lleno
de marcas, tamanos, calidades, estilos, adornos y colores. Frente a esta diversidad, al analizar las toallas de
bafio que el mercado ofrece, el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor decidié centrarse en carac-
teristicas evaluables como la capacidad de secar, los materiales con que se fabrican, la comodidad que ofrecen
y la durabilidad, al margen del disefio que usted elija para sus proximas toallas.
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El estudio

Se analizaron 32 modelos pertenecientes a las 28 marcas mas representati-
vas de toallas de bafio fabricadas en tela 100% algodén y con dimensiones
proximas a 76 x 152 cm, por ser éstas las mas comunes. Cada modelo fue
sometido a 16 pruebas cuyos resultados se agrupan en los siguientes rubros:

Capacidad de secado

Se realizaron tres pruebas: velocidad con que la toalla absorbe agua
(absorcion), tendencia a repeler el liquido (repelencia) y capilaridad
(que permite conocer la capacidad de la toalla para distribuir el agua
entre de sus fibras y aprovechar toda su superficie durante el secado).

Acabados

Visualmente se verifico que las toallas tuvieran una buena presenta-
cioén y estuvieran libres de defectos detectables a simple vista. La
homogeneidad del color mereci6 atencion especial: la toalla debia
presentar un tefiido uniforme, sin manchas ni decoloracion. También
se reviso que el tejido fuera homogéneo y no presentara fallas como
agujeros, nudos o motas, entre otros. En cuanto a confeccion, se
verificé la uniformidad de las costuras, inspeccionando que el nimero
de puntadas fuera constante y que no presentaran fruncidos, ondula-
ciones o deformaciones.

Resistencia a la decoloracion

Se determiné por los efectos del lavado normal o del contacto con
agua comun, clorada y de mar. También se reviso si las toallas sufrian
algtin tipo de decoloracion por la exposicion al sol.

Durabilidad

Se evalu¢ el desgaste de las toallas por la accion del lavado normal. En
particular, se verificaron efectos como encogimiento o alargamiento
del tejido, asi como la pérdida de comodidad o deformacion del
afelpado (o rizo).

Comodidad

Se determiné el nivel de afelpado (o rizo) que presentaron las mues-
tras analizadas y, en funcion de su peso, se evalué qué tan gruesas o
ligeras eran las toallas.

Identificacion y contenido de fibras
Se verificé que el tipo y porcentaje de fibras declaradas en la etiqueta
coincidieran con el del tejido.

Dimensiones
Se midieron el ancho y el largo de las toallas para verificar que corres-
pondieran con lo indicado en la etiqueta.

Informacion al consumidor

Como otras prendas, las toallas deben informar en sus etiquetas en
espafiol sobre los materiales de fabricacion en orden de predominio,
sus dimensiones e instrucciones de cuidado. Como cualquier otro
producto, la etiqueta también debe informar sobre su marca y pais de
origen, asi como el nombre, denominacion o razén social y domicilio
del productor o responsable de la fabricacion.



Realizacion del estudio:
16 de enero a 5 de marzo
de 2006

Muestreo: 26 de enero

a 20 de febrero de 2006
Marcas/modelos
analizados: 28/32
Pruebas realizadas: 1,184

Normatividad

Las siguientes normas
fueron empleadas como
referencia:
NOM-004-SCFI-1994.
Informacion comercial.
Etiquetado de productos
textiles, prendas de vestir
Yy SUS accesorios.

AATCC Test Method 22-
1989 Water Repellency:
Spray Test (repelencia al
agua, prueba de rocio).
AATCC Test Method 162-
1991 Colorfastness to
Water: Chlorinated Pool
(solidez del color al agua
clorada de alberca).
AATCC Test Method 79-
1992 Absorbency of
Bleached Textiles
(absorcion de textiles
blanqueados).

Normas mexicanas de

la serie A aplicables al
producto y las metodologias
internas del Laboratorio
Nacional de Proteccion

al Consumidor.
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Toallas de baino 100% algodén

Evaluacion | Informacion ReS|stenc|a a Capacidad Precio
Marca / Modelo / Pais de origen gl obal Comodidad Durabilidad

Colap / Nuova / Colombia Completa Muy cémoda $58.00

Blancos La Mode / Yeager Navy MB Completa E Muy cémoda MB MB E $108.00

/ México

Dohler / AF-755 / Brasil MB Completa E Muy cémoda MB MB E $239.00

Raya / 54793830 / México MB d E Muy cémoda MB MB E $329.00

Knapp & Tully / Sin modelo MB Completa E Muy cémoda MB E MB $175.00

/ Colombia

Hilasal Elite / T.2125 / México MB Completa MB Muy cémoda MB MB E $199.00

Imperial Touch by Sears / MB a,c MB Muy cémoda MB MB E $159.00

501202707665 / México

Pepe Jeans London / MB Completa E Comoda MB MB E $229.00

11081961 / Colombia

Adolfo Dominguez by Atrium / MB a, 1 E Comoda MB MB E $610.00

371835/ Portugal

La Josefina / Mocam. Bao MB Completa E Muy comoda MB MB MB $98.00

/ México

Laura Ashley Lifestyles / MB Completa E Muy cémoda MB MB MB $199.00

Toal1001MBWHIT / Colombia

Ralph Lauren / 598490 / E. U. MB a,b,c E Muy comoda MB MB MB $285.00

Grand Patrician / Bath / MB a,b,c E Muy comoda E B MB $299.00

Bano /E. U.

Velour / 70DYH / Colombia MB a MB Muy cémoda MB B E $299.00

Chester & Peck / 501202 / MB a,b MB Muy cémoda MB B E $279.00

No indica

La Josefina / Centenario MB Completa E Menos comoda MB MB E $98.00

(715486) / México

Towel / M/B RA. / México MB Completa E Comoda MB B E $70.00

Intima / Princess / Portugal MB a,?2 E Comoda MB B E $125.00

Casual Home Design by Sears / MB a,c E Comoda MB B E $159.00

501202714861 / México

Dohler / FJ-1246 / Brasil MB a MB Muy comoda E B MB $219.00

Nautica / 200133677982 / India MB Completa E Comoda MB MB MB $249.00

Katy Taylor Home by Kaltex MB Completa E Muy cémoda MB B MB $129.00

Home / Nevada / Colombia

Royal Crown / T.3026 / México MB Completa MB Comoda MB MB MB $60.00

Elegance / T.0233 / México MB Completa E Menos comoda MB B E $70.00

Towel / Ibiza / México MB Completa E Menos comoda MB B E $36.00

Imperial by La Josefina / MB a,c MB Muy cémoda MB B MB $229.00

867454 / México

Karsten / Sandalo / Brasil MB Completa E Menos comoda MB MB MB $189.00

Prestige / T.2042 / México MB Completa E Comoda MB B MB $90.00

La Mode / Sin modelo / México MB Completa E Comoda MB B MB $96.00

Sola / Sin modelo / México MB Completa MB Menos comoda MB MB MB $55.00

La Heredera / Coloretta / México MB Completa, 3 E Menos comoda MB B MB $74.00

La Josefina / Caricia / B Completa E Menos comoda B B E $56.00

México

E = Excelente MB = Muy bien | B = Bien a) Instrucciones de secado incompletas. 1. Las dimensiones verificadas son 8% menores a las declaradas.
= - = b) Instrucciones de planchado incompletas. 2. Las dimensiones verificadas son 4% menores a las declaradas.

c) Instrucciones de lavado incompletas. 3. Las dimensiones verificadas son 9% menores a las declaradas.

d) No declara las dimensiones.
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Recomendaciones de uso

D Lave las toallas nuevas antes de usarlas. Estos textiles se someten a procesos
quimicos para darles la textura, el color y la apariencia deseada. La presencia de residuos
quimicos afecta la capacidad de secado de la toalla y puede provocar irritaciones 0 moles-
tias en la piel.

D En términos generales, las toallas logran su maxima capacidad de secado
hasta después de dos o tres lavadas, aunque esto cambia dependiendo de la marca.

D Al lavar sus toallas por primera vez no utilice suavizantes, sélo agua y jahon.
Los suavizantes contienen silicones que pueden reaccionar con 1os residuos de compuestos
utilizados en la fabricacion de toallas y, en lugar de suavizarlas, daran un tacto aspero.

D Al lavar las toallas de color tenga en cuenta que algunas tienden a “soltar color” y
manchar ofras prendas.

D Después de usar o lavar las toallas manténgalas extendidas hasta que sequen, de otra
manera la humedad provocara un mal olor que puede extenderse al cuerpo.

D Si usa secadora separe las toallas de la ropa liviana. Este tipo de textiles suele
soltar pelusa que se adhiere facimente a las otras prendas; ademas, el peso de las toallas
himedas puede danar a las prendas delicadas.

D Revise y siga las instrucciones de cuidado especificadas en la etiqueta del producto.
D Las toallas de bario deben ser consideradas de uso personal.

Foto José Rodriguez

Conclusiones generales

Todas las
marcas anali-
zadas ofrecen
capacidad de
secado exce-
lente 0 muy
buena, proba-
blemente
debido a que
todas estan

confecciona-
das en telas
100% algodon.

En general una
toalla manu-
facturada con
tela 100%
algodén con
construccion
de rizo o felpa
sera mas
comoda entre
mas afelpada
sea, aunque
no siempre
sera la que
mejor absorba
o tenga mayor
durabilidad.

En cuanto a
precios, usted
puede escoger
toallas de
calidades
similares que
van desde
$36.00 hasta
$610.00

Por su califi-
cacién de muy
buenas y su
bajo precio
destacan las
marcas Towel
Ibiza ($36.00),
Sola ($55.00),
Josefina
Caricia
(713949)
($56.00), Colap
Nuova ($58.00),
Elegance
T.0233 ($70.00),
y Towel M/B
RA ($70.00)

No obstante
tener la misma
calificacion de
muy buenas,
se encontraron
marcas con
precios mucho
mas altos
como Adolfo
Dominguez by
Atrium 371835
($610.00), Raya
54793830
($329.00),
Grand Patri-
cian Bath
($299.00),
Velour 70DYH,
($299.00), y
Ralph Lauren
598490
($285.00)

Si acostumbra
llevar su toalla
a la alberca

o al mar, le
recomenda-
mos las mar-
cas que fueron
AV TET T
como excelen-
tes en resis-
tenciaala
decoloracion.

Sirequiere mas informacioén sobre este estudio, puede comunicarse al Laboratorio Nacional de Proteccion al Consu-
midor, al 5544-2122 si vive en el area metropolitana de la Ciudad de México. También puede consultar otros estudios
de calidad en nuestro sitio de internet www.profeco.gob.mx &
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A su

lejandra Sanchez Plascencia

. ¢Alguna vez ha criticado a
un companero de trabajo
porque se ausentoé de la
gina por un “simple dolor
de cabeza”? La migrana no
tiene nada de simple, y sus
sintomas pueden ser tan
graves que provoca que

- mas de la mitad de los qu
" la padecen requiera reposo
en cama para superarla.

Foto Archivo
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Ver “lucecitas”, sentirse mareado, medad (a diferencia delas cefaleas se-
querer estar a solas sin ver a nadie, no  cundarias). ; :
son precisamente los sintomas de El neurdlogo Felipe Vega Boada,
quien sufre mal de amores, sino de miembro de la Academia Mexicana de
una persona que estd sufriendo un Neurologia, define: “La migrana es
ataque de migrafa, un dolor de cabe- una alteracién neurovascular comin
za que provoca que el 91% de los pa-  (ocurre por un estimulo neuroquimi-
cientes tenga algin grado de co que genera el ensanchamiento
incapacidad para realizar sus activida-  transitorio de las arterias craneales),
des cotidianas. crénica y discapacitante, caracteriza-
El dolor de cabeza o cefalea es un da por ataques de cefalea importan-
padecimiento neurolégico muy fre- tesy disfuncién autondémica”.
cuente, sin embargo, tener migrafia no Para quien nunca ha tenido una cri-
2 es sinénimo de tener un problema de sis de migrafia es dificil entender como
salud grave, de hecho, la migrafia es es que un dolor de cabeza puede in-
comun en las personas sanas; en otras  capacitar a una persona hasta el pun-
palabras, no es reflejo de otra enfer- to de no querer ver ni oir nada ni a

Consumidor



nadie. La migrafa se manifiesta con
un dolor intenso y pulsatil —es decir,
como latidos— en una mitad de la ca-
beza, acompafnado de intolerancia a la
luz, al ruido y a los olores, ademas de
nauseas y vomitos.

La personas pueden padecer dos
clases principales de migrafa:
Con aura. Antes de que se manifieste
el dolor, el paciente percibe algtn tipo
de alteracién neuroldgica transitoria
como destellos luminosos o manchas
en los campos visuales, o sensacion
de hormigueo en alguna de las ex-
tremidades.
Sin aura. No se manifiestan las alte-
raciones neuroldgicas anteriores.

Otras formas de migrafa, aunque
extremadamente, raras son:

Hemipléjica. El dolor de cabeza va
acompanado de sintomas como dis-
minucién o ausencia reversible de la
fuerza en la mitad del cuerpo.
Oftalmopléjica. Cefalea con altera-
ciones en la apertura de los parpados
y problemas para mover los ojos.

¢Por qué duele la cabeza?
El origen de la migrana se desconoce,
no obstante, se ha detectado que existe
disfuncién en la produccién o regula-
cién de algunos neurotransmisores
(sustancias quimicas encargadas del
adecuado funcionamiento de las neu-
ronas); el principal neurotransmisor
implicado es la serotonina.

También se ha encontrado una cla-
ra tendencia genética; en las familias

Registre sus crisis de migraﬁa

Para su médico sera de gran utilidad conocer como evoluciona su dolor

de cabeza, cuanto dura y las caracteristicas para determinar el tratamiento

adecuado. Los datos que necesita registrar son los siguientes:

Fecha Inicio Intensidad Sintomas Factores
(hora) del dolor desenca-
denantes

Para medir la intensidad

considere que el dolor es leve si
le permite realizar sus activida-
des habituales; moderado si las
puede llevar a cabo, pero con
molestia y sin ponerles la aten-
cion necesaria; y severo Si
necesita aislarse.

EERIGTIER serian nauseas,

vomito, intolerancia al ruido.
Senale si se incrementa con el
movimiento, intolerancia a la luz,
a los olores fuertes, entre otros.
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de los migrafiosos se encuentra mas
de un miembro afectado. Asi, las per-
sonas heredan la predisposicion para
que ante determinados estimulos se
genere una reaccion neuroquimica ca-
racterizada por la liberacion de sero-
tonina, y como consecuencia de ello,
aparece el dolor de cabeza y los de-
mas sintomas.

Se sabe con certeza que hay multi-
ples factores desencadenantes de una
crisis de migrafia, como la menstrua-
cion, estrés, fatiga, hambre, desvelo,
dormir en exceso, o exposicién a lu-
ces brillantes, entre otros.

“También hemos identificado que
alrededor del 10% de los casos obe-
decen al consumo de ‘alimentos de-
tonantes’, como chocolate, quesos

—

Escala de Medicamento
alivio
(hora)

desencadenantes
son menstruacion, desvelo,
estrés, alimentacion, clima,
cambio atmosférico, ejercicio

u otros.

Foto Archivo



Predomina en las mujeres

la ninez

16%

16 millones
12 millones son mujeres

—sobre todos maduros—, embutidos,
productos que contienen conserva-
dores o saborizantes a base de gluta-
mato monosddico o nitratos y los
edulcorantes.

El consumo de alcohol, en particu-
lar de vino tinto —en especial el exce-
so de copas—, el cansancio, la tension,
beber mucho café o bebidas con cafe-
inaylos cambios climéticos favorecen
la aparicion de migrafia en personas
predispuestas.

Tratela bien

No hay estudio alguno que permita
confirmar el diagnostico de migrafa,
por lo que el médico debe basarse en
la historia clinica del paciente para
analizar los sintomas, la evolucion y
el caracter episédico.

“Estd por demas realizar estudios de
imagen cerebral o encefalograma.
Cualquier médico puede ocuparse del
diagndstico y del tratamiento de la mi-
grana. Solamente en caso de que la
migrafa se torne dificil o rebelde al
tratamiento, el paciente debe acudir
el neurdlogo”, asegura Felipe Vega.

Desafortunadamente, la automed;i-
cacién es mal de muchos migrafiosos.
Tomar cualquiera de las muchas pas-
tillas que hay en la farmacia para qui-
tar el dolor de cabeza puede resultar
contraproducente. La mejor forma de

jovenes

tratar la migraia es acudir al médico.

Sin embargo, éstos son algunos con-

sejos para prevenirla:

b Evite los factores detonantes de mi-
grafa, de esta manera impedira mu-
chas crisis de dolor.

b El tratamiento durante la fase agu-
da esta orientado a suprimir el do-
lor severo y los sintomas asociados
y aliviar al enfermo lo mds pronto
posible, pero también se puede re-
currir a medidas no farmacoldgicas
como presionar el cuero cabelludo
—en la zona de las sienes—, colocar-
se compresas frias en la cabeza,
darse un bafio y reposar en una ha-
bitacién oscura y silenciosa.

b Pregunte a su médico acerca de los
farmacos preventivos para reducir la
frecuencia de la migrana, los cuales
también favorecen la eficacia de los
medicamentos prescritos para las
crisis agudas. Estos farmacos son
muy utiles, por ejemplo, para las
mujeres que padecen migrafia du-
rante la menstruacion.

D No se automedique. Actualmente
hay medicamentos muy especificos
—denominados triptanos-y eficaces
para tratar la migrafa, los cuales
actian sobre las arterias que causan
el dolor y sobre los centros neuro-
légicos que producen las demas
molestias que la acompafian.

“Anteriormente habia farmacos

cuyo mecanismo de accién no era tan
selectivo como los medicamentos de
altima generacion, que cerraban las
arterias craneales dilatadas, pero exis-
tia el riesgo de que también lo hicie-
ran con las arterias coronarias, lo que
implicaba un grave riesgo de infarto
al miocardio”, explica el neurdlogo
Felipe Vega Boada.

¢Peor el remedio que
la enfermedad?
Sin duda, el mejor remedio para mu-
chos males es la prevencidn, asi es que
—insistimos— si usted sufre de migra-
fa debe recurrir a tratamiento preven-
tivo para disminuir la frecuencia y la
intensidad de los dolores de cabeza.

Felipe Vega Boada explica que este
mal debe tratarse de manera integral:
“La mayoria de los medicamentos ac-
tuales para el manejo integral de la mi-
grafa no son controlados, lo que
constituye un riesgo porque hay con-
sumo excesivo de analgésicos, lo que
puede generar efectos toxicos acumu-
lables e incluso un dolor de cabeza
crénico y cotidiano, denominado ce-
falea modificada por el tratamiento”,
concluye. @

Fuentes Entrevista con Felipe Vega Boada, neurdlogo adscrito al

Servicio de Neurologia del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y

Nutricion Salvador Zubiran e www.headaches.org/consumer/
topicsheets/migrana.html
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Alimentacion RAgljijle el . . .

chocolate !

los dioses!

¢ Quién no ha sucumbido alguna vez a
la tentacion de comerse un
chocolate?

Foto José Rodriguez
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Alrededor del chocolate se han crea-
do muchos mitos, como el de ser un
potente afrodisiaco o la sustancia idé-
nea para ocultar el amargo sabor de
los venenos. Su alta estima por parte
de sus adeptos ha coincidido con la
ambicién de falsificadores de cacao y
comerciantes sin escripulos que han
elaborado chocolate chatarra al agre-
garle toda clase de sustancias: cebo y
tuétano de cordero, aceite de almen-
dras dulces, harina, polvo de ladrillo y
hasta jplomo rojo!

Pero vayamos por partes y, como
dice el refran,“las cosas claras y el cho-
colate espeso”.

Del cacao al chocolate

La historia del chocolate comienza con
un modesto arbolito que atn crece a
la sombra de los grandes arboles de
las selvas tropicales de nuestro pafis,
el cacao (Theobroma cacao). Se trata de
una planta muy sensible a las variacio-
nes de humedad y temperatura y que, a
diferencia de otros drboles, no da sus flo-
res y frutos en el extremo de las ramas,
sino a lo largo del tronco, detalle que
desconcert6 a los europeos y los puso
en apuros para definir planta tan extra-
fia, propia del Nuevo Mundo.

Al parecer, los primeros hombres en
domesticar esta planta fueron los ol-
mecas (pueblo que ocupd las llanuras
costeras del golfo de México —region
situada entre los actuales estados de
Veracruz y Tabasco— hacia el afio 1500

a. C.y célebres por sus grandes cabe-
zas esculpidas) quienes le dieron un
nombre a las almendras de esta plan-
ta, kakawa.

A pesar de la desaparicién de este
pueblo hacia el aho 400 a. C,, la tradi-
ciéon de cultivar y explotar el cacao
pasaria a lo largo de varios pueblos y
generaciones hasta llegar a los mayas
clasicos, que florecieron entre los afios
250y 900 de nuestra era en los Altos
de Chiapas. Los mayas fueron los pri-
meros en representar el cacao en co-
dices y vasijas y en darle un sentido
simbolico al chocolate, equiparando-
lo con la sangre humana.

El chocolate continu6 siendo una
bebida muy estimada en pleno auge
del imperio azteca. Muestra de lo an-
terior es el tributo de cacao que el Xo-
conochco —region costera de Chiapas—
enviaba dos veces al afo a México-
Tenochtitlan: 200 cargas de cacao, es
decir, alrededor de 4.63 toneladas de
almendras. En aquel entonces, el ca-
cao de esta provincia era muy apre-
ciado en Mesoamérica, razén por la
cual los aztecas decidieron conquis-
tarla y monopolizar su produccion.

No se sabe a ciencia cierta cual se-
ria la primera impresion que tuvieron
los conquistadores europeos, hacia
1520, al probar esta bebida muy apre-
ciada entre los indigenas del Nuevo
Mundo. Lo cierto es que tal bebida no
tenia mucho que ver con el sabor a
chocolate que conocemos hoy en dia.

Cuando el dinero se

daba en los arboles...

El cacao era tan apreciado entre los
pueblos mesoamericanos que se
convirtio en moneda corriente. Pero
los Gnicos que podian “beber
dinero” y disfrutar de sus bondades
en forma de chocolate eran solo las
clases privilegiadas, como los
nobles y los comerciantes ricos.

Después de la Conquista,
continud el uso del cacao en las
transacciones comerciales. Un
documento nahuatl de la region de
Tlaxcala, fechado en 1545, seiiala:
D Una buena pipila (hembra de pavo)

vale 100 granos de cacao gruesos

0 120 arrugados.

» Un pavo vale 200 granos de cacao.

D Una liebre o conejo de monte vale
100 granos de cacao cada uno. Un
conejito vale 30.

D Un aguacate recién cortado vale

3 granos de cacao; si esta bien

maduro, equivale a un grano

de cacao.

D Un tomate rojo equivale a un grano
de cacao.
D Untamal se cambia por un grano

de cacao.

D El pescado envuelto en hojas de
maiz vale 3 granos de cacao.

Sin embargo, tanto antafio como
ahora, habia comerciantes sin
escripulos que se daban a la tarea de
falsificar el grano, rellenando cascaras
de cacao con barro u otras sustancias.
A estas falsificaciones se les llamaba
cahuachichihua'y su uso era
severamente castigado.



Mas atin, los expertos no se han pues-
to de acuerdo sobre el origen de esta
palabra: si viene de nahuatl xocolatl,
“bebida amarga” o del maya chokol
haa,”bebida caliente”. En general, era
una bebida espumosa que se adere-
zaba con maiz, semillas de ceiba y po-
chote, vainilla, miel de maguey, flores
secas, achiote y varias clases de chile.

Después de la Conquista, ademas de
criollos y mestizos, los frailes le toma-
ron gusto al chocolate, y fueron quie-
nes adaptaron esta bebida al gusto
europeo. Entre los cambios que sufri6
el chocolate destaca que se bebia ca-
liente, se le agrego azicar de caha y
especias como canela, anis y pimien-
ta negra; ademas, se introdujo el mo-
linillo de madera para preparar una
bebida espumosa.

El chocolate

conquista Europa

El chocolate se introdujo en Europa a
través de la extensa red de conventos
y ordenes religiosas. Al respecto, se
dice que un monje que acompané a
Cortés en la conquista de México en-
vi6 almendras de cacao y la receta para
preparar chocolate al abad del Monas-
terio de Piedra, en Zaragoza. Mas tar-
de, los jesuitas se convertirian en
grandes consumidores de esta bebi-
da, incluso, fueron pioneros de la co-
mercializacion del cacao.

Espafia y Portugal fueron los prime-
ros paises en donde se tomo el gusto
al chocolate. En julio de 1606, Fran-
cesco d’Antonio Carletti, comercian-
te florentino, llevé noticias del cacao
y el chocolate a Fernando I de Medici,
lo que se podria considerar su entra-
da a Italia. Poco después, en 1615, la
infanta Ana de Austria, hija de Felipe
II, que se caso6 con Luis XIII, introdujo
el consumo de chocolate en Francia,
que se convirtié en la bebida preferi-

-
Chocolates vs. productos “con sabor a chocolate”

Los ingredientes indispensables en un chocolate son la manteca de cacao y los
solidos de cacao. A estos ingredientes se les adiciona aziicar y especias, ademas
de emulsionantes, como la lecitina de soya. En caso de tratarse de chocolate con leche, se
le agregan grasa butirica y sélidos de leche. La Norma Oficial Mexicana NOM-186-SSA1/SCFI-
2002. Productos y servicios. Cacao, productos y derivados, considera que si un producto cumple
con los valores de las siguiente tabla, éste puede denominarse “chocolate”, lo que lo hace muy
diferente de los productos “con sabor a chocolate”, pues estos tltimos sustituyen la manteca de
cacao por grasa vegetal y, en lugar de sdlidos de cacao, contienen saborizantes artificiales.

Producto Manteca [Cocoa desgrasada | Solidos totales
parcialmente de cacao

Chocolate =18.0 =14.0 = 35.0 = =
Chocolate amargo = 22.0 =>18.0 >40.0 - -
Chocolate con leche = 20.0 =25 =250 =25 =14.0
Chocolate con leche = 20.0 =25 =20.0 = 0.5 =14.0
semidescremada
Chocolate blanco = 20.0 = =20.0 =35 =14.0
Chocolate en polvo - =18 >18.0 - -

Nota Todas las cifras son porcentajes masa sobre masa en base seca (% m/m ).

Foto José Rodriguez



da en las espléndidas fiestas del pala-
cio de Versalles, durante el reinado de
Luis XIV, el Rey Sol.

El chocolate lleg6 a Inglaterra hacia
1650, a instancias de piratas y bucane-
ros que, con benepldcito de la reina Isa-
bel, asolaban las posesiones espafolas
en América. Poco antes habian llegado
también a este pais el té y el café, dos
bebidas que se convirtieron en las pre-
feridas de los ingleses. Hacia 1697, abrie-
ron sus puertas dos aristocraticas
chocolaterias en la calle de Saint James,
en Londres: White’s y The Cocoa Three
Club, en las cuales, ademas de ser im-
portantes centros de reunion de los dos
partidos ingleses mas influyentes de la
época, whigsy tories, se cruzaban apues-
tas en las cuales cambiaban de manos
fuertes sumas de dinero. Poco después,
el chocolate volverfa a cruzar el Atlanti-
o, pero en esta ocasion hacia las colo-
nias inglesas de Norteamérica, como
Virginia y Massachusetts, de la mano de
oficiales ingleses a los cuales se les ha-
bian asignado altos puestos administra-
tivos en las colonias.

En paralelo, las fuentes del cacao de-
jaron de ser las provincias de Tabasco y
Chiapas para cultivarse también en
Centroamérica, las Antillas, Venezuela
y Brasil; de ahi pas6 a Sao Tomé —al oes-
te de Gabon—, Guinea Ecuatorial, Gha-
na, Nigeria y Costa de Marfil. Ademads
lleg6 a latitudes tan lejanas de su lugar
de origen como Sri Lanka, Java y Su-
matra, en Asia.

Cocoa, manteca de cacao
y chocolate con leche

A partir del siglo XVIIL, el chocolate
se adapt6 al gusto y costumbres de
cada pais. Ademas de beberse con
agua, comenzo a mezclarse con leche
o licor. También empez6 a consumir-
se en forma de barras, pastillas, pos-
tres y helados; incluso aparecieron
recetas de sopas, carnes y pastas pre-
paradas con chocolate. Asi, mientras
los espafoles lo disfrutaban de la for-
ma tradicional en tertulias y reunio-
nes sociales, las damas francesas
pusieron de moda los“bon bon”, tro-
citos de chocolate que podian disfru-
tarse a cualquier hora.

Mitos y verdades sobre el chocolate

El consumo de chocolate se ha
relacionado con problemas de
salud como caries, aché, migrana
y obesidad. Sin embargo, mas
que el chocolate, los habitos
alimenticios son los que influyen
directamente en la salud.

El chocolate provoca

\{ El chocolate quita el
i1 0]La presencia de
cafeina en el chocolate

es insignificante; en su

lugar, predomina la

teobromina, un alcaloide

de la misma familia que

la cafeina pero cuyos §
poderes estimulantes R 2

son poco significativos. !

EI chocolate favorece la
aparicion de acné

No se ha probado
cientificamente

la relacion acné-

chocolate. El acné se
debe mas que nada

a factores hormonales
propios de la
adolescencia.

\!

El chocolate provoca
adiccion No se ha
podido demostrar
cientificamente que
algunos componentes
del chocolate puedan

El chocolate eleva el
colesterol

provocar adiccion. Este
mito proviene mas bien
de su sabor agradable
que hace de su
consumo un acto
placentero.

El chocolate engorda
Si se toma con
moderacion, incluido
en una dieta
balanceada, el
chocolate no favorece
el exceso de peso. La
obesidad se debe a
un desequilibrio entre
la energia ingerida

y el gasto energético
del organismo.

' \ El chocolate produce
W [([r:liE)La migrana es

un trastorno provocado
por un gran nimero
de factores y, aunque
el chocolate posee
compuestos que podrian
influir en la aparicion de
migrafa, su consumo
no es suficiente para
ocasionarla.

Fotos Archivo
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Por esta época, en un convento de
Puebla, en la Nueva Espana, se daria
la invencién del mole poblano, cuyo
sazon seria dificil de lograr sin choco-
late. Los cocineros italianos, por su
parte, harian gala de su creatividad al 4
preparar platillos como “lasafia con
salsa de almendras, anchoas, nueces
y chocolate”, tal como lo sefala un
manuscrito de 1786.

Sin embargo, el afio de 1828 marca
el inicio de una nueva época en la fa-
bricacion y produccion del chocolate.
Un quimico holandés llamado Coen-
raad Johannes van Houten patentd
una prensa hidraulica que extraia de

Propiedades nutrimentales de 100 g de cacao y sus derivados

Cocoa |Chocolate [Chocolate |Chocolate | Soluble de
en polvo con leche | blanco | chocolate

Energia (kcal) 255 449-534  511-542 529 330-375
Proteinas (g) 23 4.2-7.8 6.1-9.2 8 4-7
Hidratos de carbono (g) 16 47-65 54.1-60 58.3 78-82
Almidon (g) 18 3.1 1.1 - 2-8
Azicares (g) 3 50.1-60 54.1-56.9 58.3 70-78

un acido graso satura e no aumenta el nivel ae Fibra (g) 23 5.9-9 1.8 - 7
colesterol en sangre. Grasas (g) 11 29-30.6  30-31.8 30.9 2.5-3.5
El chocolate, ademds, aporta vitaminas A y B y minerales . Grasa saturada 39) 65  151-182 17.6-199 182 1.5-2.1
e R : : : . rasa monoinsaturada (g) 3.6 8.1-10  9.6-10.7 9.9 0.8-1.1
como c_alclo, fésforo, hierro, magneglo, co.bre y potasio, y si T A S 0712  10-12 11 04
se le anade leche, su aporte de calcio se incrementa Sodio (g) 02  002-008 006112 011 0.07-0.13
notablemente. Al proporcionar hierro y magnesio, el Potasio (g) 2 0.4 0.34-047 035 0.44-0.9

chocolate ayuda en el tratamiento de anemia, trastornos del Calcio (mg) 150 35-63  190-214 270 30-300
ritmo cardiaco y fragmdad Cap"ar_ Fosforo (mg) 600 167-287 199-242 230 140-320

s " " Hierro (mg) 20 2.2-3.2 0.8-2.3 0.2 4-9
Como ya se menciono, el valor nutritivo y epergetlco Qel ) 500 100-113  45-86 o T
chocolate es alto. De hecho, el cacao proporciona 293 kilocalo- Cinc (mg) 9 14-20  0.2-09 0.9 9
rias por cada 100 gramos, y el chocolate, segtin su composicion, Vitamina A (UI)* 3 3 150-165 180 9
aporta entre 450 y 600 kilocalorias, debido a la adicion de Vitamina E (mg) 1 0.25-0.3  0.4-0.6 1.14 0.2
azﬂcar’ principa|mentel Vitamina B1 (mg) 0.37 0.04-0.07 0.05-0.1 0.08 0.07
Vitamina B6 (mg) 0.16 0.04-0.05 0.05-0.11 0.07 0.03

El chocolate estd recomendado para todas las etapas de la
vida después de los cuatro afios de edad y en situaciones que
requieran de un aporte energético extra, como por ejemplo, en la
practica de deportes o en la realizacion de ejercicios fisicos
intensos.

Acido félico (micro g) 38 6-10 5-10

* Ul: Unidades internacionales

Fuente Instituto del Cacao y del Chocolate (Espana), www.chococao.com



Chocolate en agua estilo oaxaqueio

Ingredientes

D 30 gramos de almendra con cascara
D 2 rajitas de canela

D 1/2 taza de aziicar

» 1 1/2 litros de agua

D 3 tablillas de chocolate oaxaqueiio o similar

Preparacion

1. Tueste y muela finamente las almendras y la canela, junto con el aziicar.
2. En el agua hirviendo, disuelva el chocolate con las almendras y la canela.

3. Bata el molinillo para que haga espuma.

Sugerencias

Si lo desea, puede usar leche en vez de agua. También se puede servir con quesillo

deshebrado.

la almendra la manteca de cacao; asi,
con los sélidos restantes, obtuvo un
producto que podia pulverizarse fina-
mente, el cual conocemos como co-
coa.Ademas, van Houten trataba este
producto con sales alcalinas, lo que
permitia mezclarlo en agua caliente y
obtener un chocolate mas oscuroy de
sabor intenso. Este proceso hizo po-
sible elaborar chocolate a gran escala
y reducir su costo, lo que lo puso al
alcance de las masas, no sélo de las
clases acomodadas.

Por otro lado, aunque una parte de la
manteca de cacao continta utilizindo-
se en la elaboracion de chocolates, sus
propiedades fisicoquimicas —como su
resistencia a arranciarse y el hecho de
que suele fundirse a una temperatura
menor que la corporal- la hicieron un
producto muy solicitado en la industria
farmacéutica y, hoy en dia, se utiliza
ademas para preparar cosméticos.

El chocolate con leche seria la si-
guiente revolucién que transformaria
laindustria del chocolate. Este produc-

Fuente Ana M. de Benitez, Del cacao al chocolate, Clio, México, 1998

to jamas hubiera sido creado sin la par-
ticipacion de dos ingeniosos empren-
dedores suizos: por un lado, Henri
Nestlé, un quimico que en 1867 des-
cubrirfa la forma de elaborar leche en
polvo, y por otro, Daniel Peter, un fa-
bricante de chocolates que adicioné
leche en polvo a sus productos y en
1879 produjo la primera barra de
chocolate con leche. Este mismo afo,
otro fabricante suizo, Rudolph Lindt,
invent6 una maquina que logré que las
tabletas de chocolate alcanzaran un
alto grado de suavidad y sedosidad que
no tenian los chocolates anteriores, los
cuales eran burdos y granulosos.

A partir de estos descubrimientos,
nacieron y se consolidaron grandes
empresas chocolateras como J. S. Fry
& Sons, Lindt & Spriingli y Hershey,
que dieron forma al chocolate tal y
como lo conocemos hoy en dia. €

Fuentes Sophie D. Coe y Michael D. Coe, La verdadera historia del

chocote, i, W, 1058 Gl Fres Rosae, -chovople

Mitos y realidades”, en Avance y Perspectiva, vol 22, enero-febrero

2003 e Instituto del Cacao y del Chocolate (Espafia),
Www.chococao.com

El chocolate... ;un afrodisiaco?

Uno de los mitos mas célebres acerca del
chocolate se refiere a su poder afrodisia-
co. Esta leyenda nacio practicamente a
partir de su descubrimiento por los
europeos. Segun Bernal Diaz del Castillo,
en su Historia verdadera de la conquista
de la Nueva Espana, en un banquete al
emperador azteca Moctezuma Xocoyotzin
"de cuando en cuando [le] traian unas
copas de oro fino con cierta bebida del
mismo cacao, que decian era para tener
acceso a las mujeres".

Por otra parte, el doctor francés Hervé Robert, quien
en Las virtudes terapéuticas del chocolate, libro
publicado en 1990, afirma que un par de alcaloides
contenidos en el chocolate, la teobrominay la
feniletilamina, "lo convierten en un tonico y en un
agente antidepresivo y antiestrés que intensifica las
actividades placenteras, entre ellas, hacer el amor".

Pero vamos por partes:

D Lateobromina, un estimulante de la misma
familia que la cafeina, ademas de ser diurética,
presenta la caracteristica de disminuir el abati-
miento y mantener la sensacion de placer.

D La feniletilamina, producida durante la
fermentacion del cacao, es una sustancia que
sintetiza naturalmente el cerebro durante el estado
amoroso, que a su vez desencadena la secrecion
de dopaminay norepinefrina, dos anfetaminas que
producen un primer momento de euforia conocido
como "arrebato sentimental", y cuya pérdida
gradual ocasiona desasosiego.

Ademas, los acidos grasos contenidos en el choco-
late juegan un papel estimulante en el organismo,
pues fomentan la produccion de endorfinas, sustan-
cias que regulan la respuesta al placer e influyen
directamente en el estado de animo de las personas.
Los acidos grasos insaturados, por su parte, promue-
ven la sintesis de estrdgenos, las hormonas femeni-
nas. Los carbohidratos, a su vez, activan la produccion
de serotonina, un neurotransmisor que fomenta la
sensacion de placer.
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Ojos que no ven...
consumidor que no ahorra

TV Revista del Consumidor

El programa que nos
ensenha a consumir de
manera inteligente

Todos los domingos
a las 9:00 am por el
Canal del Congreso

Busque todos nuestros horarios*
en la cartelera que publica
RTC en los princiales diarios.

Para estar siempre bien
informado...

:sintonice nuestro
programa!

e \J ]
L 20 1 28
* Los horarios pueden variar sin previo aviso. Profeco
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=reji=lelo 30 anos de servicio

“Si usted quiere comprar mucho mejor,
utilice este servicio por favor... 5-68-87-22...”

~ ' | ¢ Esta letra le recuerda alguna
tonadita? Mucho tiempo ha pasado
ya desde que este promocional se
escuchaba en medios, pero el
trabajo de Profeco para ofrecer
productos televisivos y radiofonicos
de calidad, que lleguen al mayor
numero de consumidores para
fortalecer su poder, sigue al aire.




Por fortuna, los anos de fina-
les de los 70 y principios de los
80 nos dejaron algo mas que
prendas sintéticas de colores
fosforescentes, flequillos sus-
pendidos por litros de fijador,
musica disco y peliculas de Va-
lentin Trujillo y Lola“La trailera”.

Fue por esos afos cuando el
entonces Instituto Nacional de
Proteccion al Consumidor (INCO)

Por Jacqueline Ruiz

El area de Difusion de!Zt(:{+1) también elabora las campanas

institucionales. Varias de ellas y su lemas|::lii=lid1len la

memoria de muchos [[IFAETIN, tanto, que incluso algunos ya hasta se

pueden considerar | ¢:EEENTETES. Aqui unos ejemplos:

* El Teléfono del Consumidor

* Papelito habla

* Todos somos consumidores

« Circulos infantiles

* Da unos pasos y ahorra
unos pesos

* Lo importante es el juego,
no el juguete

* Regale afecto, no lo compre

¢« Litros de a litro

Usted tiene el poder,

Profeco lo respalda

—dependencia creada en 1976
con el fin de promover la edu-
cacion al consumoy que en 1992
se fusion6 con Profeco—lanza-
ba al aire sus primeras produc-
ciones de radio y televisién con
el proposito de ofrecerle a us-
ted una opcion informativa y de
entretenimiento que lo ayudara
a tomar conciencia de su poder
como consumidor.

¢Clantas
mas recuerda

Foto Archivo



EnlaTV

Cuando el INCO comenzé a
producir sus propios promo-
cionales y programas
de radio y television
por ahi de 1979, el
consumo distaba
mucho de ser lo que
es ahora. El mercado
cerrado y los precios
controlados eran los princi-

pios que regian las relacio-
nes comerciales, los consumidores apenas
estadbamos despertando a nuestros derechos
y tanto Profeco como el INCO (entonces in-
dependientes uno del otro) luchaban por po-
sicionarse como instituciones protectoras de
los consumidores.

Asi, aunque también se abordaban temas de
salud y alimentacion, todas las producciones
en medios electronicos del INCO —como los
programas de television EI Foro del consumidor
y Desde el mercado, o el de radio Todos somos
consumidores— se orientaban a afianzar entre
el publico, con un tono un tanto paternalista,
la existencia de una ley que los respaldaba con-

Foto Archivo

Corria el ano de...
Foro del

consumidor. En cada
programa se abordaba
un tema de consumo
desde varios angulos. Su
transmision era semanal
y era conducida por
Leonor Torres.

11 {10 Desde el mercado.
Se transmitia a la par del Foro del
consumidor. Estaba protagonizado
por Chava Flores, Maria del Carmen
Farias y Luz Adriana, quienes, con un
tono popular, resolvian problemas de
consumo Y aconsejaban a los
consumidores.

m Quién es quién en los

precios. Conducido por Rosa Maria
de Castro y Emilio Ebergenyi. Se
comparaba el precio de diferentes
canastas de productos a nivel nacional.
En este programa naci6 la Tecnologia
Doméstica Profeco (TDP) y el Platillo
Sabio Profeco (PSP).

tra los proveedores abusivos, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

Poco a poco, a medida que estos conceptos
tomaban fuerza y la transicion hacia una eco-
nomia de mercado comenzaba a transformar
las relaciones comerciales en nuestro pais, las
necesidades de los consumidores en materia
de informacion fueron creciendo y las areas del
INCO fueron definiéndose en funcion de ellas.

Fue entonces cuando los programas de radio
y television, como Quién es quién en los precios,
Del otro lado de la etiqueta y Entre consumidores,
se concentraron en difundir los resultados de
este trabajo, y surgieron secciones en las que
se presentaban los resultados de los estudios
de calidad del Laboratorio de Profeco y del
comparativo Quién es quién en los precios; se
realizaban analisis de la publicidad y se pre-
paraban las famosas Tecnologias Domésticas
Profeco y Platillos Sabios Profeco.

Desde 1987, el INCO contaba con su propio
estudio de television y cabina de radio, cuya
tecnologia se ha ido actualizando constante-
mente desde entonces para mantenerse a la
par de cualquier productora comercial.

1939 El otro lado de la

etiqueta. La transicion a una
economia de mercado hizo que la parte
medular de este programa fueran los
estudios de calidad del Laboratorio de
Profeco. Se comenzo a hacer énfasis
en las Organizaciones de Consumidores
y las compras en conjunto. Permanecie-
ron las secciones de TDP y PSP.



Los reportajes

Pantalla de cristal g

es un reconocido festival que desde 1999 premia anualmente a las
producciones televisivas mexicanas en diversas categorias, como documental,
comercial, videoclip, reportaje noticioso, mediometraje y ficcion.

Hasta la fecha se han
realizado 19 Reportajes

especiales‘ rofeco(N))

En la emision 2005 de este festival, recibio un premio especial por sutrabajo  |os siguientes temas:
de Orientacion y Difusion, y otro por el mejor guion en reportaje noticioso por el episo- » Tatuajes y piercings
dio Tatuajes y piercing. Ademas, fue nominado en la categoria de mejor postproduccion » Movimientos

antipublicitarios

por el reportaje Cirugia plasticay también de mejor camardgrafo por Tatuajes y piercing.

Los consumidores hemos cambiado,
ahora sabemos muy bien que tenemos
derechos y que nuestro poder de de-
cision es el que marca la pauta en las
relaciones de consumo. Esto nos hace
mas criticos, por lo que requerimos in-
formacion de fondo, clara, puntual y
precisa que nos ayude a tomar nues-
tras propias decisiones, que nos tenga
en cuenta como pieza fundamental y
activa en la construcciéon de una cul-
tura de consumo inteligente, susten-
table y equitativa.

Profeco lo sabe muy bien. Por ello,
en los ultimos anos se ha esforzado

1939 Consumiendo un rato

grato. Ademés de I/ otro lado de Ia
etiqueta, se produjo este programa en vivo
para nifios. Conducido por Nadia Pelligrini
y Tedfilo Huerta, el programa se transmitia
diariamente por Imevision mientras durd la
contingencia ambiental de enero de 1989
en la Ciudad de México. Fue tan exitoso,
que después de la contingencia se siguio
transmitiendo semanalmente hasta 1992.

para ofrecer una propuesta televisiva y
radiofénica, a través de programas con
nuevos formatos, mas modernos, agi-
les e interesantes. Asi, semanalmente
casi 60 realizadores, guionistas, produc-
tores, editores, disenadores, locutores,
camarografos, iluminadores, microfo-
nistas, asistentes, choferes, secretarias,
personal administrativo y prestadores
de servicio social del drea de Radio y
Television, trabajan para producir los
programas de television y de radio de
Profeco —los cuales tienen una dura-
cion de 20 minutos y se transmiten a
nivel nacional en tiempos oficiales.

1996 alafecha gA'

Revista del Consumidor.
Conducido desde sus inicios
por Maria Luisa Manzo. Busca
hacer sinergia con la informacion
contenida en la Revista

del Consumidor para dar mayor
informacion de actualidad

a la poblacion.

Centros comerciales

El negocio del futuro
Refrescos

Vinos

Productos milagro

para adelgazar
Consumo de sexo
Mascotas

Medicina alternativa
Cirugia plastica l y Il
Paquetes de graduacion
Organizaciones de
consumidores | y Il
Organismos genéticamente
modificados 1 y Il
Marketing electoral 1 y Il
Consumo de alcohol

en México

El mercado del amor
Gasolinas 1 y Il

El juego no es cosa

de juego

2004 a1afecha

Reportajes
especiales Profeco.
Programas de 20
s Mminutos de duracion en
la que se abordan temas
de fondo en materia de
consumo.

m Platillo Sabio

Profeco a domicilio. Es
conducido por la nutriéloga
Rosy Ochoa y protagonizado
por un consumidor en su pro-
pia cocina. Se dan recomenda-
ciones de compra, informacion
nutrimental y de salud.

1 L YA Entre consumidores. n este
afo se fusionaron el INCO y Profeco. El programa
retomd algunas secciones de sus antecesores,
como la TDP, el PSPy el Laboratorio de Profeco.
En su ultimo afio de transmision, Maria Luisa
Manzo se integra como conductora.




Television

Cada semana contenido de todas las secciones, Profeco”. El proyecto creci6
Profeco produ- como”Consuma calidad”, “En y las ideas para mejorar esta
ce alternadamente  detalle”,”Antipiraterfa”,”Consu- seccién fueron tantas, que se
alguno de estos pro- midores en accion”,“Tecnologia  decidi6 darle su propio espa-
gramas (para verlos, Doméstica Profeco”y“Alerta al cio a este famoso producto de
consulte los horarios y = consumidor”. Profeco, que tanto gusta alos
canales de transmision en  Reportajes especiales Profeco. consumidores.
la cartelera de RTC o en Enlasociedad de mercado han  Mayo es el tercer mes de
www.profeco.gob.mx): surgido fenémenos de consumo transmisiéon de este progra-
TV Revista del consumidor. con tantas aristas, que requie- ma, en el que la nutridloga
Con casi 10 afios en el aire, el ren una analisis mucho mas Rosy Ochoa visitala cocina de
2006 fue un afo muy impor-  profundo para su comprension, los consumidores que se in-
tante para la TV Revista del en el que se oiga la voz de to- teresan por aprender a com-
Consumidor, pues con motivo  dos los actores y expertos invo-  prar los mejores ingredientes
del 30 aniversario de Profeco lucrados en el tema. para cocinar un Platillo Sabio
renovo su disefio y su estu-  Es por ello que desde finales Profeco —sencillo, econémi-
dio de television para ofrecer de 2004, Profeco lanz¢ al aire co, nutritivo y delicioso como
unaimagen mds limpia, dind- un nuevo producto televisivo, todos— pero con la peculiari-
mica y moderna. los Reportajes especiales Profeco, dad de que la receta elegida,
Las conductoras, Maria Lui-  con temas tan diversos como ta- ademads, se adapta a las ne-
sa Manzo y Cony Madera, tuajesy piercing, marketingelec- cesidades nutrimentales, de
también modernizaron su toral, la bisqueda de amor por habitos, salud o gusto del an-
imagen y tienen una actitud internet, la cirugia estética o el fitrién.
mas acorde con el consumi- problema del robo de gasolina. ~ ;Usted vive en el drea me-
dor de hoy: ahora interactian  Estos reportajes han llamadola tropolitana de la Ciudad de
mas, pues ya no se limitan atenciéon de dependencias pi- Méxicoy le interesa que Rosy
solo a presentar las capsulas blicas, instituciones privadas, te-  Ochoa, junto con toda la pro-
del programa, y opinan sobre levisoras y universidades, tanto duccién de Profeco, visiten
los temas que se abordaranen  publicas como privadas. su cocina? Pues lo invitamos
cada episodio. Platillo Sabio Profeco a domi- a ponerse en contacto con
Aunque se conserva el for- cilio. Alrenovarlaimagendela nosotros al teléfono 5625-
mato de TV revista de los TV Revista del Consumidor, se vio 6700 extension 1629 o escri-
programas anteriores, se ha la necesidad de fortalecer ynu- ba un correo electrénico a
mejorado la realizacion y el trir la seccion “Platillo Sabio tvrevista@profeco.gob.mx

Comia el ano de...

(=) 1919 El programa del consumidor. El tio Pepe. 1986 Consumo Buena compra. Diariamente
= Transmision de lunes a viernes en Radio Serie radiofonica condu- misterio. Exitosa serie se transmitia en siete estaciones del D.F.
E Educacion. Constituia un foro donde los cida por Pepe Gonzalez infantil que se transmitio y se producian dos versiones segun el
© consumidores expresaban sus problemas de que se transmitia por hasta 1989 por la XEW. estrato social del publico de las radio-
— consumo y recibian asesoria de Profeco. Radio Educacion. difusoras. Salié del aire en 1997.
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Nuestros

Por Guadalupe Garcia

El cuarto del consumo. Lleva ya casi 5 afos al aire y
surgio a partir de la necesidad de realizar un programa
que atendiera los intereses y habitos de los jovenes.

Cada semana, Fernanda Tapia y Humberto Vélez hacen
una mancuerna muy divertida, y entre chacoteo, andlisis
y propuestas para consumir de manera inteligente, justa
y sustentable, presentan temas para jévenes y entrevistas
con personalidades de la fardndula, el deporte...
se deje! Escichelo en las estaciones de su ciudad o en

e IR RTTEE R EL P40 Conductora de television

de amplia trayectoria. Ha participado como con-
ductora, comentarista y reportera en varios pro-
d gramas y noticieros de radio y television.

| Actualmente es la titular del programa TV Revis-
¥ ta del Consumidor y trabaja como Directora de
Asuntos de Gobierno para México, miembro del Comité de Contri-
buciones y lider del Programa de Liderazgo de la Mujer de una
importante empresa transnacional.

Actriz de teatro, locutora y con-
ductora. Destaca su labor de doblaje en series
como Hechicerasy Futurama, ademas de persona-
jes de peliculas, como Rose en Titanic. Actualmente
participa en la conduccion de los programas Cono-
ciendo TVdel IPN y TV Revista del Consumidor.

Sl EREDERLocutora y productora con mas

de 20 afios de experiencia, es ademas guionista, con-
ferencista, actriz y cantante. Ha ganado diversos pre-
mios, como el Premio Nacional de Periodismo (1999),
el Pagés Llergo (2001) y el Laurel de Oro a la Calidad
México-Espafia por Didlogos en Confianza.

nuestro sitio en internet, www.profeco.gob.mx

jo quien

; Actor y locutor.

" Destaca su labor en doblaje de un sin-
nimero de personajes televisivos y ci-
nematograficos. Durante 14 afos fue la
voz de Homero, en Los Simpsons. Ahora
personifica a Consumado.

R ER Fue titular de la Unidad de

Nutricion de Profeco. Es responsable de la
validacion de todos los Platillos Sabios Pro-
feco. Protagonizé esta seccion en la TV Re- F
vista del Consumidor durante un ano.

Algunos conductores famosos

Entre las celebridades que condujeron nuestros anteriores pro-
gramas se encuentra el maestro Chava Flores, que compartia ca-
mara con Maria del Carmen Farias y Luz Adriana; el recién
fallecido Emilio Ebergenyi reconocido locutor de Radio Educa-
cién y voz del Canal Once que junto con Rosa Maria de Castro
condujo el programa Quién es quién en los precios.

También participaron en este efuerzo compartido Maria Luisa
Escribano, Oscar Yoldi, Eugenio Castillo y Silvia Mariscal.

Como puede ver, nuestras pro-
gramas de radio y television no
solo han sido un instrumento
més de Profeco para respaldar
sus derechos, también han sido
testigos de la manera en la que
usted, durante estos treinta anos,
ha tomado conciencia de su po-
der, se ha transformado para
convertirse en un mejor consu-
midor y ha luchado por alcanzar
relaciones de consumo mas jus-
tas... jy vamos por mas! &

Fuentes Direccion General de Difusion e Revista del Consumidor
marzo de 1979 y febrero de 1986

1990 El otro

lado de la etiqueta.
Version radiofonica
del programa de TV.

1997 Radio Revista

del Consumidor. Version
radiofénica de la TV Revista
del Consumidor.

Todos somos
consumidores. Radionovela
protagonizada por Justo Leyva,
un abogado de Profeco que
defendia a los consumidores.

El Cuarto del Consumo.
Dirigido a un publico joven. Se
transmite semanalmente en
toda la Republica.
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Ademas de cum-
plir con las tareas
del hogary la es-
cuela, tienes dere-
cho de jugar hasta
caer rendido. ¢Sa-
bias que el juego
estimula tu imagi-
nacion y fomenta
habilidades que te
seran utiles en tu
vida profesional
futura?

Por Luis Amador

Seguramente te han dicho que eres
“la alegria de la casa”, es decir, repre-
sentas ese ingrediente que le da sa-
bor a la vida en familia. Imaginate,
(qué serfa de una casa sin nifios? Si-
lencio absoluto, las cosas en su lugar.
No habria huellas de lodo atravesan-
do la alfombra ni mufiecas olvidadas
en el refrigerador. ;No te parece muy
aburrido?

Pero aunque no lo creas, desempe-
nar ese papel en casa no es nada sen-
cillo, y aunque no te lo \
hayas planteado seria- N
mente, ni hayas firma-
do con tus padres
un contrato que
diga cuantas horas
debes jugar vy \\
cuantas no, el
tiempo que inviertes en
dibujar, construir aviones y
barcos de papel, recolectar ho-
jas y observar caracoles, andar en
patines o en bicicleta, desarmar el
despertador con un martillo e in-
cluso jugar alas escondidas o al fut-

bol con tus primos y vecinos, es una
tarea muy importante en tu vida, de
ahi que, en una escala diferente a la
de tus papds y demds adultos, jugar
es tu trabajo.

La magia del juego

Jugar te permite hacerte de un arse-
nal de habilidades y destrezas que te
serviran en el futuro. Asi, andar en bi-
cicleta o jugar basquetbol te ayudan a
conocer tu cuerpo, como guardar el
equilibrio y reaccionar en menos de
un segundo para encestar el balon.

Por otro lado, los juegos de mesa
—serpientes y escaleras, damas chinas,
turista mundial, ajedrez— ejercitan tu
mente, pues mediante ellos debes me-
morizar, sumar y multiplicar, observar
a tu contrincante y predecir cual sera
su proximo movimiento.

Ahora, si de armables se trata, éstos
fomentan una idea del espacio y del
orden, de vivir la aventura de trasla-
dar un proyecto que sélo estd en tu
imaginacién —como una casa, una to-
rre, una carretera— a la vida real.

Por tltimo, jugar a ser un profesio-
nista —maestra, bombero, astronauta,
artista, bailarina— es como ponerse un
disfraz y actuar como tal, interactuar
con otros nifos y respetar las reglas y
valores de la vida cotidiana.

A fin de cuentas, el juego te ayuda-
rd a tomar una decision muy impor-
tante: tener bien claro a qué te vas

(,A qué no has jugado?

D Pregintale a tus papas sobre los
juegos que jugaban cuando eran tan
pequeiios como ti y pideles que los
jueguen en familia.

Invita a tus amigos a hacer una lista
de todos los juegos que conocen
—trompo, canicas, encantados,
policias y ladrones- y ponganlos en
practica. jEnseia a los nifios mas
pequeiios a jugarlos!

a dedicar, ya sea médico o matema-
tico, corredor de fondo o beisbolista,
disefador industrial o arquitecto, chef
o historiador... y qué mejor que te
sientas como pez en el agua en el ofi-
cio que has elegido si, ademas de que
te encanta, jte pagan por ello!

Asi, te invitamos a aprovechar tu
tiempo y ponerte a jugar todo lo que
quieras. No importa el juguete, pero
si tu imaginacion, curiosidad e inteli-
gencia para inventar el juego mas di-
vertido del mundo.

Ah, pero después de jugar, no olvi-
des tus deberes escolares, pues aun-
que el juego te ayude a decidir tu
profesion futura, la escuela te dara las
armas que necesitas para conquistar
esa preciada meta. @

llustraciones Mdnica Miranda
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“iAv: mamachita’
- on Fayugueitor!” -

7 u . L o P P
Ay, Consumancio, gracias % Pues por eso, iqué poca... Es que estdn resabrosas.
|

por festejarme el 10 de ’| consideracion la tuyal ¢éNo | ¢Me da otra torta de
mayo, ipero qué poca que % ves que estoy a dieta? g '

me traigas a este mercado! \\(

) ;
a2 [ . A =) p
" ',/,-/ ¢Por qué dices eso, Mama? % y iA ver si no te da gastritis!
¥ 2l Si te encantan las tortas |0 W Mejor voy a comprarte un
\ . de moronga. '\\. J - : “tectomismol".

Desde hace veinte afios
estds a dieta y sigues
comiendo como
huerfanita.

Frnicioneds mistin. Diez tortas desp’ués, digo... iGr-aci'as, hijo! Un pgr‘fume,
emisario del futuro, mitad Comienza la bisqueda. dos horas después en casa qué bien huele... iy es
androide-fayuca y mitad S /] de Consumancio. original!
humano, llega al presente  }
con la intencién de impedir
que Consumando nazca y
deje de hacer justicia,
ipara asi expandir el imperio
de la mercancia fayuca y
pirata en el futuro cercano!

Claro que si, yo jamds
compro cosas piratas.
iFeliz Dia de las Madres!
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Llegé su fin, la voy a llevar | Pero yo ni novio tengo... iEspera un momentol
iConsumancio, hijo, Fayuqueitor, te fallé tu
ayldame! ¢A dénde se tecnologia chafa,
Consumando ya nacié... iy
soy yo mero merengues!

Y pudieron ser felices para
siempre, pero Fayuqueitor conmigo para evitar que
tocé a la puerta.

¢Sefora Consumina
Delgado?

Si los consumidores nos
unimos y nos hacemos
responsables, nunca
dominardn la fayuca ni las
mercancias chafas.

Me pasé unos afiitos x iY usted cree que voy a
porque las piezas de la permitir que le haga dafio a
nave futurista son de mi Consumandol! iTome y

fayuca... Pero no importa, sdquese a su futuro!
“deunvez” te mato todo.
iHasta la vista, mail

N
jf‘/‘

A

El arma infalible para El agua me r iEres mucha pieza, i¥ recuerda que ti
acabar con el contrabando oxi-da, cha-le.... Consumandol! también tienes el poder!
y la pirateria es que nadie T — ik
las compre, iasi que todos i

tenemos el poder! iToma
esto, robotete
disfuncional!

Argumento: Carlos Cuéllar y Walter Jasso. Adaptacion y dibujo: Martin Avilés. Escenografia y color digital: Arturo Said.
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Consumidores

P&R Geo Commerce, Red de Consumidores, A. C.

Esta red naci6 hace algunos meses con la intencion de defender sus
derechos como consumidores e informar a los demas mexicanos sobre
las distintas lineas que tejen las “redes” del consumo. También busca
tener presencia a nivel internacional para crear un grupo mundial de
personas activas que, por medio de internet, sean conscientes de la
influencia de las relaciones comerciales en sus vidas.

76 Consumidor

Las asociaciones de con-
sumidores son uno de los
eslabones mas importantes
en la cadena de consumo.
Representan la fuerza de los
consumidores unidos para
hacer valer sus derechos,

y la capacidad de la so-
ciedad para equilibrar el
poder de los proveedores
globalizados.

En esta seccion damos
noticia de las asociaciones
de consumidores surgidas
libremente para dar solu-
cion conjunta a problemas
de consumo de su interés.

iBienvenida esta preocu-
pacion por consumir con
inteligencia!

Por Raquel Martin del Campo C.

Como hemos visto ya en varias entregas de esta sec-
cion, en nuestro pais existen muchos ciudadanos en “pie
de lucha”; a ellos se suma P&R Geo Commerce, Red de
Consumidores, asociacion civil que surgié el 12 de octu-
bre del 2005 en Ledn, Guanajuato.

En la actualidad P&R Geo Commerce (las siglas aluden
a P de poder, R de regalias, Geo a la etimologia griega
geos, que significa “tierra” y Commerce a comercio, en
inglés) cuenta con 686 miembros a nivel nacional y tiene
como uno de sus principales objetivos defender los de-
rechos del consumidor al replantear la legislacion de con-
sumo ya existente por medio de una red de informacion
y capacitacion de persona a persona via internet.

La Red en la red

De acuerdo con esta asociacion, se puede dividir a los
consumidores en pasivos y activos. A la Red de Consu-
midores le interesan mucho mas los segundos, por lo
que busca incentivarlos para motivar a los primeros a que
participen y que juntos generen conciencia sobre el po-
der que todos tenemos para influir en las legislaciones
comerciales, en los procesos de fabricacion, asi como
en la calidad y atencién de quienes prestan servicios; en
resumen, se trata de que todos le digamos adids al con-
sumidor pasivo de antano.

Claro que sélo unos cuantos consumidores no alzan la
voz con suficiente fuerza para ser escuchados, asi que
esta asociacion fomenta la unién para que todas las vo-
ces se oigan claras y fuertes. Para lograrlo, Geo Com-
merce los organiza, los vincula y los comunica con el resto
de la sociedad: “Ya es tiempo de organizarnos, de tener
fuerza representativa en las mesas de negociacion, de
defender nuestros derechos como consumidores”, se-
nala José Marquez, presidente de la asociacion.



Profeco lo orienta

Si quiere recibir informacion acerca de las
asociaciones de consumidores existentes en el

pais, llame a la Coordinacion de Fomento de
Asociaciones de Profeco, al 5277-5243 y 5273-

Foto Cortesia P&R Geo Commerce

8693, 0 contactela en rreglac@profeco.gob.mx o
asociaciones@profeco.gob.mx

Lainformacion que P&R
Geo Commerce maneja a
través de la red es muy va-
riada. Se trata de un pro-
yecto tan ambicioso que
no deja casi ningun rubro
del consumo fuera. Entre
Sus campos de accion es-
tan los alimentos, el uso
del ingreso en el consu-
mo, la economia familiar y
colectiva, la compraventa
y el arrendamiento de bie-
nes inmuebles, las paten-
tes y los derechos de autor, el medio ambiente y los
recursos naturales como el agua y el gas.

P&R tiene como principal “arma” para alcanzar todos
sus obijetivos, el fomento en la utilizacion eficaz de los
medios electronicos para asi facilitar la comunicacion.
Para lograrlo, los consumidores ya asociados estan ca-
pacitados para establecer una comunicacion amena y
fluida con los interesados en los servicios de la asocia-
cion y en aumentar su poder de compra.

José Marquez Barraza

Informacién sin fronteras

Ahora bien, ¢como le hacen los miembros de P&R Geo
Commerce para compartir tanta informacion? La Red de
Consumidores se encarga de reclutar personas por me-
dio de nucleos domésticos de distribucion de informa-
cion. Estos nucleos se forman de acuerdo con un proceso
muy simple: un consumidor, ya asociado y capacitado,
motiva a otras personas a formar parte de la red creando
un vinculo directo y de confianza, de esta manera co-
mienza a crearse un circulo de influencia cada vez mas

extenso entre familiares, vecinos, companeros de tra-
bajo, proveedores, etcétera.

Todos los asociados reciben informacion sobre con-
sumo principalmente via internet, pero también por me-
dio del correo tradicional. La asociacion siempre se
mantiene en contacto con sus miembros a través de
Su pagina en internet, en donde trata de atender to-
das sus quejas y necesidades.

Por otro lado, Geo Commerce trata de retroalimen-
tarse con dependencias gubernamentales y no guber-
namentales, como la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria (Cofemer), la Comision Federal de Com-
petencia, asi como con Profeco.

En la actualidad la asociacion soélo tiene presencia
en México, pero trabajan para crear vinculos con aso-
ciaciones de la Comunidad Europea, Estados Unidos
y Sudamérica, para asi generar una red internacional
de consumidores que defienda y procure sus dere-
chos a nivel mundial.

Cémo contactar
Como mensaje final, el presidente de P&R Geo Com-
merce comenta: “Si una persona sola intenta hacer
valer sus derechos, no tiene la misma fuerza que mi-
llones de consumidores mexicanos. Pero si todos res-
paldamos a esa persona, nuestra fuerza sera tan
grande que si las empresas no nos escuchan dejaria-
mos de comprar o de contratar, lo que las afectaria
enormemente”.

Si desea saber mas sobre esta asociacion consulte su
pagina en internet www.pyr-geo-commerce.org o envie
un correo electronico a ismaelpadilla_33@hotmail.com €

Fuente entrevista con José Marquez Barraza, presidente de P&R Geo
Commerce, Red de Consumidores A.C. / www.pyr-geo-commerce.org
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Yo, consumidor

Envienos sus experiencias relacionadas con la contratacion de
servicios y la compra de productos a Av. José Vasconcelos 208,
piso 14, colonia Condesa, C. P. 06140, México, D. F., o0 a
rconsumidor@profeco.gob.mx. No olvide incluir su nombre
completo y una direccidon o numero telefonico donde podamos
ponernos en contacto con usted.”

1

Cobros indebidos de Avantel

En noviembre de 2004 contraté un servicio de larga distancia con Avantel r’)
llamado Plan 95220, el cual incluia 220 minutos por $95 mas IVA.
No tuve ningun problema con el servicio hasta casi un ano después, cuan- S

do Avantel quiso hacerme un cobro indebido. Traté de aclarar el malenten-
dido directamente con la empresa, pero en vez de solucionar mi queja, me
suspendio las llamadas de larga distancia y, ademas, hubo ocasiones en

que recibi dos o tres facturas del mismo mes, con cobros diferentes.

Al ver que Avantel no atendia mi reclamo, acudi a la delegacién Profeco
Norte a presentar mi queja. Como yo habia guardado todas mis facturas, el
asunto se soluciond en la primera audiencia, y Avantel se comprometié a

rescindir el contrato, dejar el saldo en ceros y permitirme elegir a mi provee-
dor de llamadas de larga distancia sin ninguna penalizacion de
por medio.

Olga Maria de Jesus Martinez Almada

Todo proveedor esta obligado a respetar los precios, ta-
rifas, garantias y demds condiciones bajo las cuales
fue contratado el servicio.

La felicitamos por haber acudido a presentar
su queja ante Profeco en el momento en el que
vio que Avantel no solucionaba su reclama-
cién. Gracias a consumidores como usted,
que deciden hacer valer sus derechos en
vez de evitarse “problemas”y pagar el
cobro indebido porque no es tan eleva-
do, es que cada vez estamos mas cerca
de alcanzar relaciones de consumo maés
justas y equitativas.
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DVD que no se ve

En julio pasado compré de conta-
do un reproductor DVD marca Philco
en Elektra. Las irregularidades empe-
zaron cuando el vendedor me entre-
g6 un control remoto de una marca
diferente, argumentando que al dia si-
guiente me daria el original.

Pero ahi no quedo la cosa, al llegar
a mi casa me di cuenta de que el re-
productor no servia. Al otro dia fui con
el aparato a Elektra para decirles que
no funcionabay pedir que me lo cam-
biaran, pero la persona que me aten-
dié me dijo que el vendedor no se
encontraba, que resolveria mi queja
mas tarde.

Me trajeron del tingo al tango por
mas de tres meses, asi que a finales
de octubre decidi presentar mi queja
en la delegacion Profeco Norte.

Gracias a la intervencion de Profe-
co, Elektra me entregd un aparato
nuevo en la primera audiencia, por lo
que en ese momento me desisti de la
queja y el asunto quedd concluido.

Isabel Pérez Godinez

Cuando un producto tiene algin des-
perfecto, no cumple con las Normas
Oficiales Mexicanas o no cuenta con
los atributos bajo los cuales se ofre-
cio, el consumidor tiene derecho a que
el proveedor lo reponga por otro que
si corresponda a las caracteristicas por
las que lo compro6 o, en su defecto, a
que se le devuelva el dinero.

Nos da mucho gusto que a pesar de

A todos nuestros lectores:

Les recordamos que esta seccion es un espa-
cio para que los consumidores compartan sus
experiencias de consumo con los demas lec-
tores. La Revista del Consumidor no tiene
las facultades legales para intervenir en la so-

lucion de los problemas que se plantean, pero
si para brindar a los lectores la asesoria nece-
saria para que, a través de las instancias co-
rrespondientes (delegaciones Profeco,
Condusef, Conamed, etcétera), resuelvan los
conflictos que enfrentan con proveedores y
prestadores de servicios.

la tardanza de Elektra en atender su
queja, finalmente haya obtenido la re-
posicion de su reproductor DVD.

* Las cartas enviadas a la Revista del Consumidorimplican su consentimiento implicito para que
sean editadas y publicadas. Sus datos personales quedan protegidos conforme a los Lineamientos
para la proteccion de datos personales emitidos por el IFAI (Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica).
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En nuestro proximo numero

Informal con estilo

Si a usted, sefor, le gusta verse bien vestido en toda ocasion,
no se pierda este estudio de calidad en el que nuestros
expertos se midieron varios pantalones informales para que
usted sepa cuéles son los de mejor calidad.

Foto Archivo

Al son que usted quiera

Sea cual fuere su musica favorita, el secreto para
disfrutarla plenamente es reproducirla en un buen equipo.
Entérese en este estudio de calidad de cuales son

los mejores microcomponentes de audio y cuales, de plano,
Nno conviene comprar.

Foto Archivo

iPéngase “pila”!

¢ Esta consciente de cuanto gasta en sustituir las pilas de sus
equipos electrénicos y del grave dafio ecoldgico que genera al
desecharlas? Una buena opcion para proteger el ambiente y su
bolsillo son las pilas recargables. Aqui le decimos cuales duran
mas y como elegir las que sus aparatos necesitan.

Foto Archivo

Recientemente han surgido varias aerolineas denominadas
“de bajo costo”. En esta Radiografia de los servicios

NOSs pusimos a comparar las tarifas y servicios que ofrecen,
para que usted decida si de verdad le conviene optar

por ellas.

Foto Archivo

Con motivo del Mundial de Futbol Alemania 2006 preparamos
esta entrega especial en la que tratamos de entender por qué
el futbol —y no otro deporte— despierta tantas pasiones

y aficiones en el mundo entero... y por lo mismo, constituye
una industria que mueve millones y millones de ddlares.

oto AI’ChiV(;

La Revista del Consumidor; publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), estd destinada a informar y a orientar sobre temas de
consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacion de espacios para mensajes institucionales en al teléfono 5553-0574. El contenido de los articulos
firmados no necesariamente refleja la opinién de la revista ni de Profeco: se incluyen a partir de nuestros principios editoriales de busqueda de pluralidad y didlogo
entre corrientes de opinién. Estd permitida la reproduccidn de los estudios del Laboratorio y/o los andlisis de precios en cualquier otro medio que apoye la intencién
de informar a grupos mds amplios de la poblacién. No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con fines publicitarios o comerciales.
Los andlisis de precios y los sondeos de preferencias de los consumidores se publican como una referencia vélida para las fechas indicadas en cada caso y son
independientes de las acciones de verificacion y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.

Certificado de licitud de tftulo ndm. | 127y de contenido ndm. 639, expedidos por la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas el 30 de abril de [981.
Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacién conforme a la Unién Internacional de Derechos de Autor: Registrada como correspondencia
de Segunda Clase por la Direccién General de Correos, con el nimero PP09-0336. Caracteristicas 21862 | 140. Distribucién nacional. Impreso en los Talleres Graficos
de México, Canal del Norte 80, colonia Felipe Pescador, C. P. 06280, México, D. F. Editora responsable: Mdnica Braun. Tiraje: 60,000 ejemplares.
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cBueno?
si, también bonito y barato

Teléfono del Consumidor

En el D.F.,
5568-8722 y
01-800-468-8722,
larga distancia sin
costo desde
cualquier lugar de

l1a Republica.
Con 60 lineas a su
disposicion todos
los dias del ano*.

El servicio personalizado que le brinda
informacion sobre precio y calidad de
productos, ademas:

e Orientacion sobre quejas y denuncias

* Asesoriay orientacién juridica

¢ Ubicacion de las oficinas de Profeco en todo el pais

e Informacién sobre los Angeles Blancos de Profeco

 Resultados de los estudios de calidad del Laboratorio Profeco

e Informacion sobre quién es quién en el envio de dinero desde
Estados Unidos a México

e Suscripciones a la Revista del Consumidor

e Informacidn sobre organizaciones de consumidores

Porque al que no habla no se le oye...
iutilice el Teléfono del Consumidor!

* De lunes aviernes de 9:00 a 19:00 hrs.
Sébados y domingos de 10:00 a 18:00 hrs.

Procuraduria Federal del Consumidor



consumidor

productos y practicas comerciales

“Pelota de chicle” toxica, jcuide a sus ninos!
Se ha descubierto que el Bubble Ballon, un
juguete de origen chino que permite hacer
burbujas de plastico, es muy toxico y tiene
efectos nocivos para las vias respiratorias y
oculares de quien lo manipula.

Robo de identidad para obtener créditos
Defraudadores aprovechan descuidos de los
consumidores para alterar las identificaciones
oficiales de éstos y asi solicitar préstamos a
entidades financieras, tiendas
departamentales y supermercados.

Ligas a contenidos peligrosos

Se tiene conocimiento de que algunos sitios de
internet mexicanos que promocionan lugares
de entretenimiento tales como restaurantes,
bares y discotecas, son utilizados para enviar
anuncios enganosos y contenidos ofensivos.

8187‘ 900351

OH

0

10722

)

Exhibir hasta el 31 de mayo de 2006

Busque la informacion completa en la pagina 12



Platillo Sabio Profeco

Garbanzos jardin

Ingredientes (6 raciones)

3 cucharadas
de aceite (30 g)

1 diente de ajo
triturado (2 g)
sal y pimienta al
gusto

Ingredientes para el aderezo

1 chile chipotle
adobado sin
semilla (12 g)

(_

4 cucharadas
de vinagre

ga%ir?zt}ozaégc?g o i ocpueizg:;dsltg: queso panela 1 tomate rojo 6 ramitas de
y escurridos ajonjoli tostado en tiras cortado en tiras cilantro picado
(120 g) (15 g) (90 g) (150 g) (109)

)

1 trozo de ce
desflemada e
muy delgados

3/4 de taza
de agua

1 aguacate
(200 g)

3 cucharadas
de mayonesa

(30 9)

2 calabacitas
italianas (300 g)

1 manojo de berros lavados
y desinfegtados (150 g)

pan tostado
(180 g)

1

Ralle las
calabacitas. Separe
las hojas y los tallos
tiernos de los berros

y vacie en una
ensaladera.

4

Mientras tanto, en
la licuadora vierta el agua,
el aceite, el vinagre,
mayonesa, ajo, sal,
pimienta, el chile chipotle
sin semillas y aguacate.
Licue perfectamente.
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Sobre una cama
de lechuga vierta la
ensalada y adorne con el
tomate rojo y el queso
panela.

Fotos José Rodriguez

calabacitas, los
garbanzos, la cebolla
y el cilantro picado.

B

4 El garbanzo

El Cicer arietinum L. es una
de las leguminosas maés
antiguas del mundo,
originaria de Asia. Como la
mayoria de las
leguminosas, tiene un

alto aporte de energia y
proteinas, por ejemplo, una
taza de garbanzos cocidos
contiene 134 kilocalorias y
6 g de proteina. Ademads, su
contenido de fibra dietética
también es importante,
sobre todo cuando se
consume con cascarilla.

ComO comprarlo y conservarlo

no son
limpia

contaminado

fresco |/ seco

hermética

muy

picado

Al momento
de servir bafe
con el aderezo
y espolvoree el

ajonjoli. La ensalada

se sirve acompafada
de pan tostado.
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“Garbanzo de a libra”

Los garbanzos son fuente importante de hie-
rro y cinc, aportan vitamina B6 (piridoxina) y
acido folico. Es recomendable incluir diaria-
mente algun tipo de leguminosa en la comi-
da, como habas, lentejas, garbanzos, frijoles,
alubias o arvejas, pues son muy nutritivas, ren-
didoras, econdmicas y saludables. Para com-
plementar y mejorar el aporte nutrimental de
las leguminosas combinelas con algun cereal
como trigo, maiz, arroz, etcétera.

Mezcle los
ingredientes
y refrigere hasta
que se enfrien.

Fotos José Rodriguez

Aporte nutrimental por racion
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C =4 comprarlos y
Omo conservarlos
Escoja los berros que tengan las hojas

lozanas, tersas y brillantes, y los tallos
crujientes y de color verde intenso;

compruebe que no tengan hojas picadas.

Guardelos en una bolsa de papel estraza
y coloquelos en la parte baja del
refrigerador, asi se mantendran frescos
aproximadamente tres dias. Si no los
refrigera deben consumirse antes de 48
horas después de comprarlos, porque
después se amarillean y fermentan.

Fuente Nutri6loga Maria Rosa Ochoa Camposeco

Foto José Rodriguez
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Berros

[ | berro es una verdura de hoja que pertenece a la familia de las
[ cruciferas (Nasturtium officinale) y es originario de Asia y Europa.
LCrece de manera silvestre en los rios de climas calidos y tam-
bién se cultiva en invernaderos. Los dos tipos mas comunes de berro
son el de fuente y el mastuerzo.

C(’)mp
consumirlos

Lave los berros muy bien bajo
el chorro de agua, talle las
hojas suavemente y quiteles la
raiz. Es necesario remojarlos en
una solucion desinfectante
(siguiendo las instrucciones
del producto). Si los cuece,
procure hacerlo el menor
tiempo posible para evitar que
pierdan sus nutrientes. Gene-
ralmente se usan las hojas,
aunque los tallos también se
pueden consumir.

Diferencias

El berro de fuente comtnmente se come
crudo en ensaladas, pues tiene un sabor
tierno y jugoso, ligeramente parecido a la
mostaza. El berro mastuerzo es mas
picante y se utiliza para condimentar
salsas, ensaladas y bocadillos.

Aporte nutrimental

Las hojas de berro son ricas en vitaminas
A, Cy del complejo B, como acido félico,
tiamina, riboflavina y niacina. También
proporcionan hierro, potasio y calcio.

-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-IIIIIIIIIIIIIIII

Es un condimento empleado en casi todas las
cocinas del mundo. El vinagre se elabora a partir
de diversos alimentos como granos, frutas, vino,
o sustancias como el alcohol etilico. El proceso
esencial para elaborarlo consiste en afiadir
bacterias a una solucion alcohdlica para que
se fermente y se convierta en acido acético.
Luego se procesa y se pasteuriza o se destila.

Debido a su sabor &cido, el vinagre es un condimento muy versatil e indispensable

en la preparacion de vinagretas, mostazas o marinadas para pescados y mariscos,
asi como para realzar el sabor de algunos platillos elaborados a base de leguminosas,
y para preparar conservas.



Tecnologia Doméstica Profeco
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Tips "I N

El lauril sulfato de sodio es un detergente que ayuda a man-
tener unidos los demas componentes de la formula, de modo
que si lo omite no se altera el efecto del producto, sélo debe

=

6 cucharadas de agua 1/4 de taza de glicerina*  1/4 de taza de alcohol la punta de una cucharada
de lauril sulfato de sodio*

(

4 1/2 cucharadas 41/2 cucharadas 1 cucharadita 1/4 de cucharadita
de alcanfor granulado* de mentol* de carbopol* de trietalonamina*

agitar vigorosamente antes de aplicarlo.

Si desea puede sustituir el lauril sulfato de sodio por 1/4 de cucharadita
de jabdn neutro rallado. Igualmente, puede agregar unas gotas de esencia
con el aroma de su agrado al final de la preparacion.

Dato interesante

Seguramente ha notado que al mojarse las
Recomendaciones manos siente que se enfrian y esta sensacion
de frio aumenta si las agita. Esto ocurre

porque el agua se evapora pero para ello

* Se pueden conseguir en droguerias.

Debido a que los Es muy importante Los materiales B . X .
ingredientes son de que mantenga el sobrantes deben tiene que quitarle calor a la P'el' Esltf_’ mismo
o olor penetrante, es envase bien cerrado conservarse en su efecto lo dan el alcohol y sustancias volatiles, como
capacidad de 1 litro indispensable que la para evitar que se recipiente original, el mentol y el alcanfor. Este ultimo tiene un efecto
tencologia se prepare | evaporen el alcanfor 0 bien, en frascos bien ; curioso, porque da una sensacion de frio y de calor
ol li? lugar con | y el mentol. Cf.”adtos y CO.”(;J.”a R B 2l mismo tiempo. El alcanfor es el ingrediente activo
cuchara sopera ventilacion, como etiqueta que indique
embudo patio o cerca de la el nombre del . 219 ElLIES [T ERI COiE gojes
puerta de la cocina. producto. Guardelos

en un lugar seguro

fuera del alcance e
de los nifios. Conservacion

Vierta la locion en la botella de plastico y consérvela bien cerrada
en un lugar fresco y seco, fuera del alcance de los niiios.

Fotos José Rodriguez
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8 refrescante
E para pies
_ tiene una
Q. S = T— - — _ - _ _ — duracion de
En un tazon vierta el agua y el carbopol,  Agregue la glicerina y el lauril sulfato En otro recipiente agregue el alcohol Enseguida anada el mentol y mezcle Mezcle el contenido de ambos Anada la trietanolamina, agitando seis meses.
y agite con el batidor de globo hastaque  de sodio. y diluya ahi el alcanfor con el batidor con el batidor. recipientes. vigorosamente.
se disuelva. de globo. a

Fuente Direccion General de Educacion para el Consumo, Profeco
* Validacion Maestro en Ciencias Miguel Angel Meza Vudoyra
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