Cffta de'SUMIDOR

Procuraduna Federal del Consumidor e México ® Nimero 361 e Ma:zo 2007 o www.profeco.gob.mx e $ 20 00 e ISSN 0185 8874

Tecnologta Doméstica Profeco
Cera para auto Profeco




SUMANO0 ..o 2007 i

BUZON DEL LECTOR e [—

4 MISCELANEA DEL CONSUMO LANTI PIRATERIA |
Alerta al
6 consumidor 12
PiraiPod

N9

64
o4 s Encarte
46 Los quesos panela  BKUERV IS desprendible

Queso panela que nos enganan Pescado empapelado

Como y quiénes con ensalada de

nos enganan flores
Tecnologia

Domeéstica Profeco

56 Cera para autos

A pescar en el
mercado

2 Consumidor



INFOGRAFIA

44
Planchas mas

B | caras... ;y mejores?
CONSUMIDORES [EN ACCION
16
: 22 32
(,Saet;]e"ﬁ:%rg rar Dia mundial Planchas de vapor
' del consumidor
C o
——— J
o i
S .
—_
R T
g A SU SALUD . .
TECNOLOGIA DOMESTICA 66
64 Cirugia laser MM 74
Cera para autos visual 70 Dia internacional 78
Dia mundial de la mujer
del agua

Consumidor 1



Directorio

Procurador Federal del Consumidor

Antonio Morales de la Pefia

Coordinador General de
Educacion y Divulgacion
Luis Mariano Acévez Estrada

Directora General de Difusion
Monica Braun Guillén

CONSUMIDOR

Director Editorial
Mateo Miguel Garcia

Directora de Arte y Diseio
Norma Patifio Dominguez

Directora de Contenidos
Jacqueline Ruiz Gomez

Coordinadora Editorial
Alejandra Sanchez Plascencia

Jefe de Informacion
José Armando Aguilar Pérez

Reporteros
Walter Jasso Anderson
Adriana Hernandez Uresti

Colaboradores
José Trinidad Camacho (Trino)

Editor Grafico
Javier Caballero Sandoval

Jefe de Disefio
Victor M. Gutiérrez Garcia

Disefio
Monica Miranda Villalba
Alfonso J. Solis Loza
Roberto Paz Amaya
Daniel Wilson Oropeza

Fotografo
José Rodriguez

Correccion
Alma Rosa Guerrero Gutiérrez

Consejo Editorial
Antonio Morales de la Pefia
Luis Mariano Acévez Estrada

Esperanza Gomez Mont Urueta
Gabriela Hernandez Cardoso
José Antonio Hernandez Miranda
Raul Garcia Moreno Elizondo
Angel Pasta Mufiuzuri
Gladis Lopez Blanco
Jaime Salazar Silva

Consumidor

Agua,

¢solo para algunos?

Ahi esta, todos los dias, cuando abrimos la llave para apagar la
sed, cocinar, lavar los platos, bafarnos, usar el we, cepillarnos
los dientes o0 echar la ropa a la lavadora. Para algunos es tan
cotidiano contar con agua potable en el hogar, que les resulta
facil desperdiciarla y olvidar que millones de personas sufren
pOr SuU escasez.

Esta realidad no se encuentra lejos de nosotros, la padecen
miles de mexicanos —los mas pobres— que diariamente tienen
que acarrear agua o que permanecen sin ella por no haber
suministro. El agua es de todos, y lo justo seria que todos
tuviéramos igual acceso a ella.

Con motivo del Dia mundial del agua, en este numero
encontrara un articulo en el que exponemos los problemas
que giran en torno a este recurso, cuya calidad y equitativo
suministro para las presentes y futuras generaciones dependen
del buen uso y cuidado que le demos hoy.

Consumamos agua racionalmente y seamos mas solidarios,
ilos consumidores tenemos el poder de hacer la diferencial

Comentarios y sugerencias: José Vasconcelos 208, piso 14, colonia Condesa,
C. P. 06140, delegacion Cuauhtémoc. Apartado postal 20600, México, D. F.
Teléfono 5568-8722. Fax 5553-0574. rconsumidor@profeco.gob.mx
Publicidad institucional: 5211-7419
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BUZON DEL LECTOR

Su opinion
es importante

Envienos sus comentarios acerca de la revista

a Av. José Vasconcelos 208, piso 14, colonia
Condesa, C. P. 06140, México D. F., o por internet
a rconsumidor@profeco.gob.mx

Esperamos sus cartas*

Mas sobre huevos Que se le resbale
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Agradecemos
las felicitaciones de:
Los felicito, he sido suscriptora de su revista por varios ahos y me

parece que cada dia es mejor. Deseo pedirles que hagan llegar las Maria Concepcién Almanza
siguientes sugerencias al Laboratorio de Profeco para dos estu-
dios de calidad.

Una es sobre las lechugas supuestamente “listas para comer” que

José de Jesus Beltran
Mariel Casarrubias

se ofrecen en los supermercados. Los empaques de estos pro- Jorge de la Cruz
ductos son ambiguos, pues uno no sabe si es necesario desinfec- Sergio Daniel Cortés
tarlas o no. También me gustaria saber si las lechugas hidropéni- Lilia Davalos

cas realmente conservan sus nutrientes y si es o no necesario Tatiana Jarquin
desinfectarlas.

Elizabeth Lopez

La segunda sugerencia es que analicen los tampones, pues en . .
9 9 q P P Alejandra Mejia

internet circulan rumores de que contienen materiales y sustancias

supuestamente dafiinos, como asbesto, dioxina y rayon. Alfredo Nogal

Adriana Lara Manuela Reséndiz
Edgar Salas

Muchas gracias por sus sugerencias que haremos llegar al Laboratorio. Rosa Sandoval

con respecto a los tampones, la FDA (Administracion de Medicamentos

y Alimentos de EU) reporto desde 1997 que no existe evidencia cientifica
que apoye tales rumores. La FDA regula la seguridad y efectividad de
dispositivos médicos, incluidos los tampones. Para mds informacion puede
consultar su pdgina wwuw.fda.gov/cdrh/consumer/tamponsabs.html

SAR-TEL
Centro de Atencién Telefénica del SAR

Francisco Villa Espinoza
Deni Zenteno

Aclara tus dudas sobre el )
Sistema de Ahorro para el Retiro

Te daremos orientacion y asesoria sobre:
@ [ElSistema de Ahorro para el Retiro Teléfono :

* Eumisi::rlnes que tﬂhﬁ!‘l las AFORES D] BDU . 5000 74?

® Rendimientos (ganancias) que otorgan las AFORES

® Calculadora del SAR
La herramesnta gue e permibrd comparar antng Afores paa apoyane an fu dec

® La AFORE en la que estds asignado _
[Para g5te punto &5 necesario que tengas a la mano tu
namero de Afillacidn al IM55, que pusdes consultar en
Ia hoja rosa, credencial azul y blanca, o directamente
en la empress donde laboras),

Horario de Atencion

Asesoria personalizada de Lunes a Viernes de B:30 a 21:30 hrs.
y Sabados de 8:30 a 15:30 hrs.

Servicio automatico de Calculadora, e informacion sobre
tu cuenta asignada, las 24 hrs. del dia los 365 dias del ano.



MISCELANEA

Por Adriana Hernandez [l 1R

Foto archivo

Viajamos por puritito placer.... mom

Aunque el esparcimiento es uno de los primeros fuera de los hoteles y destinar al entretenimiento el ahorro
rubros en salir de la lista de gastos cuando la si- obtenido con esta practica. En cuanto a los medios de tras-
tuacion econdmica es desfavorable, los mexicanos  [ado, las lineas aéreas de bajo costo han caido como anillo
nos resistimos a renunciar a nuestras “merecidas  al dedo a los turistas de "altos vuelos” y poco presupuesto;
vacaciones” en periodos como fin de afio, verano  dg hecho, el nimero de personas que optaron por el avion
y Semana Santa. De acuerdo con datos de la Secreteria  para transportarse aumentd 2%, mientras los usuarios de

de Turismo, entre 2005 y 2006 el ndmero de turistas autobls se incrementaron en 34% y quienes prefirieron el
nacionales aumentd 26%, pero el dinero gastado por cada auto particular, en 31%.

uno de ellos disminuy6 18% en el mismo periodo. Lo mejor entre tantos nimeros es que mas del 60% de
La transportacion y el hospedaje son los rubros en los que se los turistas nacionales viajan por puro placer; por cierto,
suele ahomar. La Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles Acapulco sigue siendo el destino preferido para estar de

sefiala que la tendencia de los turistas es consumir los alimentos  panza al sol, seguido de Cancun y Puerto Vallarta.

Fuente Reforma

Los trapitos al sol

Segtn un estudio realizado por Trendex, firma especializa-
da en mercadotecnia de ropa, hogar y calzado, 34.7% de

los mexicanos acostumbramos comprar nuestra ropa en
tianguis, por catalogo o en tiendas tipo outlets, mientras que
24.6% de los estadunidenses y solo 5.1% de los canadien-
ses adquieren prendas en lugares equivalentes. En ¢l caso

de los mexicanos, el problema de comprar en tianguis es que muchos
productos que ahi se ofrecen provienen del contrabando, y no pocos son
robados; lo anterior sin considerar que los vendedores de estos articulos
no pagan impuestos, aunque sf cuotas que enriquecen a sus lideres.

En cuanto al monto, los mexicanos gastamos en ropa un promedio de
196.5 dolares (alrededor de 2 mil 1671 pesos) al afio, en tanto que los
canadienses destinan a este fin 510.6 ddlares (mas o menos 5 mil 610
pesos) Y los estadunidenses 643.4 ddlares (7 mil 73 pesos).

Fuente www.trendexmexico.com
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: 47% para saciar
su hambre en el menor tiempo posible, 15%
porque les gusta comer mientras realizan otras
actividades (cosa que permiten los snacks o
bocadillos), 12% porque les sirve de tentempié,
11% lo hace siempre en lugar de una comida
completa y 15% por otros motivos. Lo anterior,
segun un estudio realizado por la empresa
consultora Technomic, con sede en Estados
Unidos. Preferir este tipo de comida es la
principal causa del grave problema de obesidad
que enfrenta nuestro vecino del norte, y ahora
nosotros también por adoptar, sin mayor cues-

tionamiento, costumbres tan poco sanas.
. Fuente www.technomic.com

Si usted quiere ganar mil 600
pesos diarios quiza le convenga
irse a vivir a Alemania y alqui-
larse como manifestante. Desde
que comenzo el presente aio, la pagina
www.erento.com ofrece el servicio de
renta de personas para participar en
mitines, con un sueldo de 150 dolares
al dfa. Segun uno de los responsables
de la firma, en aquel pais existe una
creciente demanda de este servicio.

Fuente www.erento.com



Quién es quién
en los precios

~ Tortillas

~ Gasolina
Medicamentos

& Utiles escolares

@ Aparatos electrodomésticos
Productos de la canasta basica

@ Envio de dinero de EU a México...
y muchos productos mas

Constiltelo en www.profeco.gob.mx o al 01-800-468-8722, ‘o’t “{‘;{

larga distancia sin costo desde cualquier lugar del pais Profeco



llustracion Roberto Paz

llustracion Roberto Paz

Ahorrocaro "l | |

Es muy frecuente que al acudir a las farmacias salgamos con
una medicina diferente a la prescrita por el doctor. De acuerdo
con empresarios del sector, esta iregularidad ocurre por dos razones
ligadas al dinero: el cliente prefiere un producto mas barato o el vendedor
ofrece algln otro con el que obtiene un mayor margen de ganancia. Otra
practica comun, aunque riesgosa, es que mucha gente, por no pagar la
consulta médica, acude con los dependientes de las farmacias para ver
qué les recomienda, como si el contacto diario con los medicamentos le
diera a los dependientes conocimientos de medicina.

Ahorrar en la consulta médica puede resultar muy caro, no sélo en 1o
econdmico. Lo que usted sf puede hacer para ahorrar es pedirle a su mé-
dico que siempre que sea posible le prescriba un medicamento genérico

intercambiable (Gl). Fuente Reforma
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Una manita del cielo/” W
La demanda de imagenes religiosas de San José se ha incremen-
tado en el tltimo aiio en el area de Boston, EU, porque corre el
rumor de que este santo es un buen aliado de los vendedores de
casas, gremio que tras cinco afos de bonanza, ahora enfrenta un
estancamiento en la comercializacion de inmuebles.
Las instrucciones que acompafian a la imagen vendida indican en qué
parte de la casa y en qué posicion debe ser colocada la efigie.
La creencia en las dotes de San José como mercaddlogo de éxito data
del siglo XVI, cuando Santa Teresa de Avila enterrd una medalla de este
santo y le rez6 para que le ayudara a conseguir terrenos con el fin de
construir conventos Y, segun cuentan, el ritual dio resultado. Todo sea
porque vuelva la prosperidad en bienes raices por aquellos lares. ..

Fuente Agencia AP
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Seguidores de hue$o colorado

Solo un verdadero fan (con buena salud financiera, claro) seria capaz de pagar
1,400 dolares (alrededor de 15 mil 400 pesos) por una pequeia lista de mandado
que escribio John Lennon, en la que pedia focos, yogur y hamburguesas para sus
gatos. Lo anterior ocurrié en una subasta de objetos de famosos del rock realizada
en Estados Unidos. Y fueron precisamente los articulos de los Beatles los que alcanzaron un
mayor precio: un manuscrito de George Harrison con la letra de While my guitar gently weeps fue
vendido en 300 mil dolares (més o menos 3 millones 300 mil pesos); la casaca militar de John
Lennon, con la cual aparecio en muchas fotos, alcanzo los 350 mil dolares (3 millones 850 mil
pesos); y 52 mil 500 dolares (577 mil 500 pesos) fueron pagados por una acuarela que pinto el
nifio Lennon cuando apenas tenfa 11 afios. La subasta incluy6 articulos de otras leyendas del rock

como los Rolling Stones, Led Zeppelin y Jimi Hendrix.

Fuente AFP

L e

A la medida
En Berlin, Alemania, se acaba
de abrir un supermercado ideal
para las personas de la tercera
edad. El Senioren Super-Markt cuenta, entre
ofros servicios, con etiquetas de precio mas
grandes, pasillos mas amplios donde puedan
circular con libertad personas en sillas de rue-
das 0 en los carritos de compras motorizados;
también hay lupas para leer las leyendas de las
etiquetas. La cereza en el pastel de esta tienda
diseniada a la medida de estas personas es un
area de descanso donde se puede disfrutar de
masajes electronicos.
¢ Se trata de un gesto de simpatfa de los
empresarios alemanes por las personas de
la tercera edad? No necesariamente, pues la
poblacion germana se encuentra entre las mas
envejecidas de Europa, y para el 2010, uno de
cada fres alemanes tendra mas de 50 afios.

Fuente www.guardian.co.uk

llustracion Ménica Miranda

Mujeres que beben

De acuerdo con un estudio realizado por
el Instituto Nacional de las Mujeres, la Se-
cretaria de Salud y la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indige-
nas, las mujeres indigenas ya son iguales
a los hombres en cuanto al consumo de
bebidas alcohdlicas se refiere. Esta nada
presumible “igualdad de género” esta provocando
que se incremente el fallecimiento de mujeres por
cirrosis hepatica en comunidades de los estados
de Campeche, Puebla, Michoacan, Oaxaca, Estado
de México, Querétaro, Quintana Roo, Veracruz, Hi-
dalgo y Yucatan. El estudio reveld que en algunas
regiones del Istmo de Tehuantepec las zapotecas
beben a la par que los hombres, sobre todo en las
fiestas patronales y familiares.

Sin embargo, el problema no se constrifie al
ambito indigena, pues en un estudio reciente del
Consejo Nacional contra las Adicciones, de los
estudiantes de educacion media y superior del

DF, 65.5% de los varones consumen bebidas
alcohdlicas, contra el 66.1% de las mujeres. Es
para preocuparse, ¢no cree?

Fuente www.insp.mx



iEn el antro,
tu tienes
derechos!

@ No pueden seleccionarte al entrar

© No pueden darte mesa sélo si
compras una botella

- Los precios deben estar
a la vista o en la carta

© No pueden obligarte a un consumo
minimo

- No te pueden cobrar el servicio
0 exigirte propina

Denuncia cualquier abuso al
Teléfono del Consumidor
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ALERTA AL

al consumidor

(O)

Profeco vigila permanentemente practicas
comerciales indebidas y publicidad enganosa;
inmoviliza productos peligrosos e impone multas

y clausuras a las empresas que atentan contra los
derechos de los consumidores. Usted también tiene
el poder: el poder de no comprar y de presentar su
denuncia. Compartimos asi la responsabilidad y el
poder, porque todos somos consumidores.

“Pagan” autos con cheques falsos

La Policia Preventiva de la capital del pais
tiene conocimiento de que hasta cuatro ban-
das de delincuentes se dedican a comprar
vehiculos seminuevos con cheques falsos o
alterados. De acuerdo con un comunicado de
la Secretaria de Seguridad Publica del Dis-
trito Federal (SSP-DF), el modo de operar
de los defraudadores consiste en rastrear
vehiculos (de hasta dos afios de antigiiedad)
en la seccion de avisos de periddicos, revistas
y portales de internet. Una vez que eligen
alguno, acuden al domicilio del propietario
(inclusive acompanados de su “familia”),
negocian un precio, presentan identificacio-

1 0 Consumidor

nes falsas y finalmente “pagan”con cheques
supuestamente certificados.

El robo es posible debido al tiempo que
tarda un movimiento bancario de este tipo,
por lo que los propietarios reales del vehiculo
se dan cuenta del ilicito cuando ya entrega-
ron la factura endosada del automovil.

La SSP-DF recomienda a la persona que
desee vender su auto, no confiar en la buena
apariencia de los posibles compradores y
no entregar las llaves ni documentos del
automovil hasta que compruebe la validez
del cheque o que el efectivo esté depositado
en su cuenta.



Cursos de idiomas que no son cursos

Profeco ha detectado escuelas que venden
cursos de idiomasy en realidad lo que ofrecen
es material didactico con soporte de “asesoria
profesional”. Algunas escuelas que realizan
este tipo de practicas comerciales con elemen-
tos que pueden inducir a error o confusion
al consumidor son Jom Métodos Mexicanos,
S.A. de C.V,, Técnicas Americanas de Estudio
para México, S.A. de C.V. y Koe Mexicana,
S.A.de C.V.

Profeco le recomienda que antes de firmar,
verifique que lo publicitado forma parte del
contrato y que se adecua a sus necesidades.

Profeco ha detectado que la “Asociacion
Canadiense Latinoamericana de Becas”,
asociacion civil que ofrece planes de becas
“canadienses latinoamericanas para la edu-
cacion superior de sus hijos”, no cumple con
todo lo ofrecido a los consumidores, quienes
no reciben la cantidad de dinero pactada al
término del plazo estipulado.

Recuerde que contratar un servicio para la
promocion, desarrollo, administracion e imple-
mentacion de planes de becas, trae consigo
obligaciones y derechos para ambas partes,
al igual que cualquier contrato comercial, por
lo que Profeco le recomienda: antes de firmar

Si usted solicita un curso de idiomas, en el
contrato se debera establecer que la prestacion
del servicio consiste efectivamente en la impar-
ticion del curso a través de clases periodicas,
horarios determinados, profesorado calificado
e instalaciones adecuadas. Asimismo, la escuela
tiene la obligacion de informarle por escrito y
previamente a la inscripcion, el costo total de
la misma o de la reinscripcién, el nimero y
monto total de las colegiaturas, asi como los
descuentos por pago anticipado y recargos por
mora, ademaés del costo del material a utilizar.
iNo se deje enganar!

un contrato de becas, léalo perfectamente; si
no entiende alguna declaracion o clausula, no
firme y solicite la asesoria de Profeco, donde
también se le puede ofrecer informacion sobre
los proveedores que prestan esta clase de
Servicios.

Si requiere de mayor informacion o desea
presentar una queja o0 una denuncia, puede
comunicarse al Teléfono del Consumidor,
01-800-468-8722, larga distancia sin costo
desde cualquier punto de la Republica, o
también puede consultar la direccion de la
delegacion Profeco mas cercana a su domi-
cilio en www.profeco.gob.mx.

Consumidor 11



ANTI PIRATERIA

PiraiPod

Por Walter Jassc Anderson

Costo aproximado: entre $2,000 y $2,800

Original v

| Ajustes
pantalla Aleatorio canciones
Ahora suena

rueda de control tactil

encender
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¢Es usted de las personas a quienes les encanta la musica? Entonces
seguramente ha pensado en ahorrar para comprarse uno de estos
minusculos aparatitos que ofrecen horas y mas horas de su musica
preferida. Tenga cuidado: no vaya a caer en la tentacion de ahorrarse
unos pesos a cambio de un objeto pirata que le va a servir, entre otras
cosas, para arrepentirse de haberlo comprado.

Costo aproximado: entre $900 y $1,300

enciende
rruptor

menu en pantalla

supuesta “rueda de control tactil”

“Innovaciones”

producir/Pausa

p.

Consumidor 1 3
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e Incluye los logotipos de Apple y la marca iPod, asi como
una leyenda gue indica la memoria, que es de 2GB.

e Exhibe los nlimeros de serie y de modelo, e informa
sobre la empresa fabricante y los lugares donde se
disefid y ensamblé el producto: California, E.U.A. y China,
respectivamente. _ -

e Ademas de otorgar garantia y asistencia técnica en
linea, el producto original incluye el programa iTunes, que
sirve para transferir archivos de musica desde la computa-
dora, importar temas desde los discos compactos, orga-
nizar carpetas y comprimir canciones, entre otros; es una
herramienta basica que complementa al reproductor.

Cable USB
]
b
=
z
. f/_,ﬁ/ b El frente de la caja presenta una
~—— fotografia del aparato en relieve

plastificado, asi como los logos del
fabricante y del producto. El color

blanco que muestra la caja
x corresponde al del aparato.

14 Consumidor




Carcasa al reverso |

—=e Exhibe un nombre propio, Beraja, del cual no hay mas
referencias en ninguna otra parte del producto Segun los
vendedores, “Beraja” es el proveedor del art ), Y €S0
es todo lo gue se pudo averiguar.

o Carece de numeros de serie y de modelo, y tampoco
propormona mformamon alguna sobre el fabricante.

En apariencia, este producto ofrece mucho, pues ademas

de reproducir musica y fotos, cuenta con radio FM, graba-
dora de voz y reproductor de video en formato .amv
(Anime Media Video, el cual es exclusivo del artefacto en
cuestion, y que resulta incompatible con los tipos de video
mas comunes en el mercado).
El problema radica en que, ademas de tener una presen-
tacion engafosa y de carecer del software original, la
funcionalidad del reproductor es pésima: se apaga constan-
temente, las canciones se distorsionan, la recepcion de la
radio tiene mucha interferencia, los botones no reaccionan
bien... Parece que los fabricantes intentaron compensar
la falta de calidad con una mayor cantidad de “atributos”,
pero lastima, los “atributos” no funcionan.

Cable "USB"

» La bateria no se puede recargar utilizando la
computadora, y el “USB” debe conectarse a un
adaptador de corriente eléctrica.

» El tiempo de recarga para la bateria es muy
variable, oscila entre 4 y 7 horas, y la duracion de
b La caja es casi idéntica a la del iPod la pila tampoco es estable, pues llega a descar-
pero sin logotipos, |a foto del nano no garse en dos horas.

tiene relieve plastificado.

» El reproductor pirata viene con car-
casa en color negro, es decir, no

corresponde a la imagen del em- Este ejemplo de como los delincuentes no tienen reparos en
pague, que es blanca. piratear incluso tecnologia, ha dado origen a este burdo aparato que intenta emular a

» En cuanto al fabricante, quiza podria uno de los objetos de deseo mas codiciados por los melomanos, el iPod. Tratandose
suponerse que se trata de una “so- de pirateria, el problema, como siempre, es que si a usted le parece atractivo que el
ciedad andnima”, pero tan anénima objeto pirata cueste casi la mitad del original, el problema es que en realidad es muy
que ni siquiera existe, pues ninguna pero muy caro puesto que ni sirve como debiera y nadie le otorga la menor garantia en
persona 0 empresa aparecen como caso de falla. Y lo peor es que el desencanto llega apenas se abre el empaque de esta

responsables del producto. desafortunada imitacion.
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¢,oabe comprar

en linea”?

Campana internacional de prevencion del fraude @ Campaia internacional d



¢scomprar en linea es riegoso? Si, cuan- A\ continuacién le presentamos 10
do no se toman las debidas precauciones. Por situaciones que tendrfa que resolver
lo mismo, lo retamos a ponerse a prueba en al comprar en linea. Solo tiene que
este “simulador virtual”, que le permitira feery responder st oo, Cada res-
saber qué tan cauto es usted al momento de que al terminar sume el puntaje y
Compl’al’ pOI’ Intemet averigtie su calificacion.

puesta correcta vale un punto, asi

En una tienda virtual encuentra la computadora adecuada

para su despacho de disefio grafico. La descripcion es la
siguiente: Compagquickly con micro-procesador QCLY@, actualmente
el mas rapido del mercado.
Velocidad de 1,83GHz que brinda excelente desemperio en la
operacion de programas y aplicaciones graficas de alto desempe-
no. Pantalla LCD de 17 pulgadas. Disco duro de 160 GB. Precio:
$12,000 MN,

Slo

En México laLey Fe-
deral de Proteccion
al Consumidor lo
ampara, pero solo
en el caso de que
la transaccion se
haya dado en algun
sitio mexicano.

En un portal de electrodomésticos compra un televisor y lo

paga con tarjeta de crédito. El sistema le envia el siguiente
mensaje de confirmacion: “Gracias por su compra. Su nimero de
pedido es el TVO1989. Le informamos que su pago con tarjeta de
crédito gener6 un cargo de 4% sobre el valor total del producto”.

Las “Politicas de devolucion y garantia” de un portal explican

lo siguiente: “If you are not satisfied with the product that you
have bought in this site, send us a reimbursement request within the
next 30 days from the day you did the purchase. The request must
be written and must include a copy of the confirmation page of the
purchase. We are going to send you your reimbursement within the
next 6 months since the day of purchase. Thank you”.




En un sitio encuentra a buen precio

un aparato para hacer abdominales.
Al hacer clic en "Agregar a mi carrito de
compras”, la empresa le especifica el im-
porte total a pagar de la siguiente manera:
“El precio del aparato incluye IVA; no incluye
costos de envio ($150.00 M.N). Si usted
radica fuera del Distrito Federal, sume 5%
al costo de envio”.

| Y
I'.

En la tienda de ropa cuya direccion

Pa ra h a Ce r glectronica es https.//www.latelarana.

com.ar venden suéteres tejidos a mano
Com p I'aS e n 100% algodan a un excelente precio. Usted

4 decide comprar varias prendas. La empresa
|I|'Iea naa solo recibe pagos con tarjeta de crédito, asf
que le pide sus datos personales y financie-
COHSU | fo |a pag | na W ros para realizar la transaccion.
profeco.gob.mx y vaya
al link http.//www.pro-
feco.gob.mx/ecomercio/

ecomercio %5Fanexo.asp.

_u YT | oy, 1 o '] ATUEN H MANCSENTE
Para revisar la informacion nine o i L
que contienen los sitios (e _______|
. El portal comprecompreperoya.com
monitoreados por Profeco, le pide ingresar una direccion de
. ) correo electronico para conocer su identidad,
Ingrese en hﬁ,O,//WWI/I/,,DfO- tomar su pedido v rastrear su pedido en r— Inmrm
feco.gob.mx/ecomercio/ | todomomento g D 7 o
monitoreosw.asp, 0 revise Ll oas
la informacion que ofrece St =
la Asociacion Mexicana de
internet en www.amipci -
org. X/ compras. ,0/7,0 L




7 La pagina de una tienda virtual sefala: “Los siguientes

términos y condiciones regulan el uso de esta pagina. Por

favor, lea cuidadosamente cada uno para utilizar este sitio o realizar
alguna compra:

e Como utilizar este sitio e Publicidad
e Derechos de propiedad e |igas
e Privacidad e | imitaciones de responsa-
e Mantenimiento de la bilidad
cuenta y responsabilidad ® Indemnizacion
e Pedido e Noticias
e Cumplimiento de codigos e Miscelanea

Usted accede a cada uno de los /inksy sin problema puede leer la
informacion; sin embargo, cuando intenta imprimir “limitaciones de
responsabilidad”, el sistema no se o permite.

En el fink "Quiénes somos”, el sitio www.marchanteenlinea.
com informa:
Marchante en linea, S. A. Comercializadores y distribuidores de va-
jillas finas. RFC MAEL550709-MDF, Domicilio fiscal Avenida 20 de
Noviembre 25, colonia Centro, C.P. 10293, México, D. F, Teléfono
de atencion a clientes (5255)-234-354. Teléfono de oficina (5255)
306-921. Escribanos a marchanteenlinea@yahoo.com.mx.

El anuncio de una tienda virtual dice: “jTamagotchidos en

busca de carifio! Novedosas mascotas virtuales, cuya avan-
zada tecnologia de rayos infrarrojos les permite hacer amistad con
mascotas de su misma especie. Los tamagotchidos version TCH son
resistentes al agua y pesan solo 50 gramos. Costo 300.00".

QUIENES SOMQS

Si la transaccion se
llevo a cabo con un
sitio virtual ubicado
en cualquier otra
parte del mundo,
no sera posible que
Profeco defienda
sus intereses.




Andtese un punto
por cada respuesta
correcta:

Si
No
No
No
Si
No

1.
2.
3.
4.
5.

Usted entra a una tienda virtual de

discos y va afadiendo mercancia a
su “lista de compras”. Cuando termina de
elegir, el sistema le indica a cuanto asciende
el monto total a pagar.

¢Usted paga, espera
el mensaje de con- Si .

firmacion y cierra la
No
ventana? .

Resultados

10 puntos. Felicidades! Sin duda usted es un consumidor inteligente
que sabe hacer a la segura sus compras en linea.

De 6 a 9 puntos. ;Cuidado! Si usted es de los que piensan que “quien no
arriesga no gana”, en este caso esta equivocado. No se distraiga al hacer
sus compras en linea, porgue esta poniendo en juego su seguridad y su

economia.

Menos de 5 puntos. Lamentablemente, usted no aprobo el test, asi pues,
antes de que sea demasiado tarde, a continuacion lo invitamos a leer por qué
son correctas o incorrectas cada una de las preguntas que usted dio.

En el ciberespacio, Profeco lo respalda

Dada la naturaleza internacio-
nal de internet, los gobiernos
de distintos paises han suscrito
acuerdos para intentar regular
el comercio en linea. Asi, en
1998 el Comité de Politicas del
Consumidor de la Organizacion
para la Cooperacién y Desa-
rrollo Econémicos (OCDE)
inici6 el desarrollo de directrices
generales para proteger a los
consumidores de comercio en
linea de los posibles abusos que
se pueden dar en internet. Di-

chas directrices representan una
recomendacién que los paises
miembros pueden adoptar (e
incluso hacer mas rigurosas).
En el caso de México, la Ley
Federal de Proteccion al Con-
sumidor lo ampara, pero sélo
en el caso de que la transaccion
se haya dado en algun sitio
mexicano.

En este caso, si usted realiza
alguna compra en linea y de-
tecta clausulas abusivas o poco
claras en el cibercontrato, o si el




Respuestas correctas

=

®

®

(=)

®

Si. Este proveedor brinda la descripcion completa de las
caracteristicas de la computadora para que los interesados
puedan tomar una decision informada sobre la conveniencia
0 no de realizar la compra.

No. Si contesto “no”, jbien hecho! No debe aceptar el cargo,
toda vez que el proveedor no ofrecio informacion en tiempo
oportuno para que usted eligiera si deseaba 0 no realizar la
fransaccion. Antes de terminar su compra, el sistema debe
mostrarle la orden de compra en la que podra ver el precio
total del producto o servicio, costo por envio y monto total
a pagar.

No. Cuando exista mas de un idioma disponible para realizar
la transaccion, los proveedores deberan brindar la infor-
macion en todos éstos. Ademas, el sitio no hace referencia
alguna sobre la garantfa, ni las restricciones para hacerla
valida. {No se deje apantallar! La informacion debe ser clara
y facilmente accesible, y expresada de tal manera que €l
consumidor pueda decidir antes de comprar.

No. £l sitio cumple al explicar detalladamente al consumidor
los cargos adicionales por envio del producto, impuestos, efc.,
para darle oportunidad al consumidor de no adquirir el pro-
ducto si no esta de acuerdo con los cargos especificados.

Si. La letra s de la direccion electronica significa que el sitio
fue creado de acuerdo con la legislacion de su pais. Cuando

proveedor no le entrega el pro-
ducto o éste no cumple con las
caracteristicas ofrecidas, llame
al 01-800-468-8722, para que
le indiquen cémo y dénde pre-
sentar su queja. También puede
denunciar sitios mexicanos que
no ostenten la informacién ne-
cesaria o si ésta es falsa, al co-
rreo veryvig@profeco.gob.mx
o al Teléfono del Consumidor.

Si la transacciéon comercial se
llevo a cabo con un sitio ubica-
do en cualquier otra parte del

mundo, no serd posible que
Profeco defienda sus intereses.
En ese caso le recomendamos
denunciar el sitio en www.
econsumer.gov, donde se re-
gistran los sitios en el mundo
que incurren en abusos (aunque
tampoco podran ofrecerle una
solucion). Por eso, en las com-
pras en linea la informacién y el
cuidado son fundamentales.

Fuente www.profeco.gob.mx, enlace Consumo
informado/Comercio electronico

en la barra de estado aparece una llave 0 un candado
cerrado, estos simbolos indican que €l sitio es seguro
para las transacciones comerciales en linea. Dé clic
en estos iconos para constatar que el certificado de
seguridad esta vigente. Recuerde que es importante
leer las politicas de privacidad para conocer a detalle
las medidas de seguridad que el proveedor utiliza
con el fin de proteger la informacion confidencial del
consumidor.

No. No es conveniente utilizar su cuenta de correo
personal para compras en linea, suscripciones, listas,
paginas electronicas, etc. Mantenga una cuenta privada
y una publica. Para sus cuentas de compras en linea
cree una contrasefa utilizando seis 0 mas letras
mayusculas y mindsculas, nimeros y otros simbolos
escogidos aleatoriamente. Tampoco utilice la misma
contrasena para mas de un sitio o cuenta.

No. A pesar de que la pagina electronica permite que
el comprador pueda acceder a la informacion, no lo
deja conservar evidencia sobre esta informacion, ya
que no se puede imprimir,

Si. Este proveedor informa claramente su identidad,
denominacion legal y datos de ubicacion fisica como
direccion, teléfono de atencion a clientes y de oficina
para que usted pueda hacer alguna reclamacion.
No. Seguramente usted observo que el precio no
indica si se frata de pesos mexicanos o de cualquier
ofra moneda.

No. Cuando vaya a adquirir varios productos, aiada
uno por uno ala “lista personal”, una herramienta que
muchos proveedores ponen a su disposicion para
facilitarle la compra. Una vez que tenga la lista, puede
ponerla toda en “agregar a mi carrito”, o bien, solo los
articulos que le interesen. Incluso tiene la posibilidad
de cancelar su compra. Asi sabra qué es lo que va
a comprar y a cuanto asciende su cuenta. Cuando
pague, espere a recibir un mensaje de confirmacion.
Es importante hacer clic en "Salir” para asegurarse de
que abandona el sitio de forma segura y que sus datos
estan protegidos. &



CONSUMIDORES

15 de marzo,
Dia mundial del consumidor

itn defensa de
nuestros derechos!

Consumidor



El proximo 15 de marzo es el Dia
Mundial del Consumidor. ;Qué
mejor manera de celebrarlo que
conociendo nuestros derechos
como consumidores para hacer-
los valer? Ejemplificamos lo an-
terior con algunos casos en los
que se ven lesionados nuestros
intereses. ¢Le suena conocido
alguno de estos pequenos cal-
varios?

Por Adriana Hernandez Uresti

Todos somos consumidores
y muchos hemos tenido malas
experiencias con proveedores
o prestadores de servicios que
incumplen lo acordado al mo-
mento de comprar un producto
o contratar un servicio: fecha de
entrega, precio, cantidad, caracte-
risticas del producto, cargos extra
no especificados en el contrato y
un largo etcétera. ; Quién no tiene
alguna experiencia para contar?
Como muestra le presentamos
tres casos de incumplimiento a

los que se han enfrentado otros
consumidores, y que reflejan si-
tuaciones que cualquiera de noso-
tros podria padecer. Los ejemplos
nos demuestran que es posible
defendernos si sabemos cudles
son nuestros derechos. Este Dia
Mundial del Consumidor, y todos
los dias del afio, condzcalos, apli-
quelos y hagalos valer. Pero si los
proveedores de bienes o servicios
son reacios a atender sus justas
demandas, recurra a Profeco.
Aqui le decimos cémo.
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1 Noche de antro

El cumpleafios de Tomas se convirtio en una pesadilla.
Todo empezod en la entrada cuando no querian dejarlo
pasar porque “el lugar es exclusivo” y no les parecia que
nuestro amigo tuviera cara de pertenecer a la mejor
sociedad. Estuvimos horas esperando en la cadena
hasta que llego Pepe, que conoce al de la puerta y logro
convencerlo de que Tomas era cuate y se vestia asi de
fachoso por puro gusto.

Ya en el antro, el capitan de meseros le dio a Luis, otro
de nuestros amigos, la justificacion perfecta para romper
su proposito de no beber este afio: si queriamos mesa,
tendriamos que consumir al menos una botella. Pedi-
mos una de vodka que, por cierto, cuando llegd la cuenta
nos enteramos que costaba el triple que en cualquier
otro lugar, porque no nos ensefaron la carta... y cada
jarrita de jugo (si, ése que cuesta 12 pesos el litro en el
super) nos la cobraron a 100 pesos.

A Tomas se le paso el coraje cuando llego Arturo con su

24 Consumidor

hermanay dos amigas mas de ella. Apenas si cabiamos
en la diminuta mesa que nos dieron, asi que nos vimos
obligados a pedir otra botella para que nos dejaran
extendernos a la de junto.

Ya para las dos de la mafana, la Unica del grupo com-
pletamente sobria era la hermana de Arturo, que no toma
alcohol (hubieran visto la mirada de odio que el mesero
le echd cuando pidio una botella de agua), y gracias a
ella nos dimos cuenta de que las botellas nos estaban
costando un ojo de la cara, y nos habian cargado mas
jarras de jugo que las que pedimos; ademas, el mesero
se tom6 la “libertad” de obsequiarse un 20% de propina
e incluirlo como parte de la cuenta.

Como el mesero se nego a corregir la cuenta, tuvimos
que llamar al gerente y después de una larga discusion
logramos que no nos cobraron las jarritas de mas ni
la generosa propina impuesta. Todos salimos pensando
que, para la proxima, mejor nos evitamos tantos pro-
blemas y organizamos una fiesta en casa de alguien.




Al entrar a la muebleria noté con
agrado que todavia tenian

de burd que necesita-
ba... pero el gusto se desvanecio
cuando me di cuenta de que los
precios habian desde
mi ultima compra. Se me acerco

un vendedor y me dijo que
el precio del buré bajaba
de $3,500 a $2,100 (casi lo mismo que
me habia costado el otro, asi que eso
del descuento ).
“Por lo menos podré pagarlo a
" pensé, asi que le

dije al vendedor que me lo llevaba.
Alahora de hacer el cargo a mitar-
jeta, resulto que el precio
por “aprovechar” la
promocion de meses sin intereses
y ademas habia que
(incluso si uno queria llevarse
personalmente el mueble). Solicité
de la compra, pues
me parecia un abuso que al final si
me estuvieran cobrando 15% de in-
terés, nada mas que ,
y un servicio de entrega que yo
interesada en contratar. El
vendedor me pidi6 que lo llamara
al dia siguiente para darme noticias
sobre la cancelacion.
Le llamé por la tarde y me informé
que su administrador le habia
dicho que con gusto hacian la
cancelacion, pero que me harian
por la comision
que tenian que pagarle al banco. Le
especifiqué que la nota de compra
en ningun lugar una
penalizacion por cancelar la com-
pra, y que no tenian por qué cobrar-
me una comision que ellos habian
pactado , N0 YO.
Después de en la
que discuti sucesivamente con el
vendedor, la gerente de la tienda,
la encargada de servicio a clientes
y el administrador, logré que
la compra sin cobrarme
un solo peso, diciéndoles que pre-
sentaria ,
ademas de que el banco ya estaba
enterado de la situacion y que
su convenio con ellos
si seguian empefiados en cobrarme
esa absurda comision.

Consumidor
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Sabado de pesadilla en el Centro Historico de la Ciudad
de México: gente, calor, trafico, vendedores ambulantes.
¢A quién se le ocurre bautizar a un nifio en la Catedral,
cuando nosotros vivimos en el Estado de México? En fin,
no podia negarme. El papa ni siquiera espera a que al nifo
le caiga el agua en la cabeza para llamarme “compadre”:
“Si quieres déjanos aqui, compadre. Nosotros nos adelan-
tamos y la comadre y tu nos alcanzan cuando encuentren
estacionamiento”.

iPor fin!, un estacionamiento con lugares disponibles. El
hombre que da los boletos revisa con mirada de ajustador
de seguro los rayones de mi carro.

Cuando estamos por llegar a la oficina en que registran
a los nifios a los que habran de bautizar, un chiflido y un
“japurate compadre!” hacen que aceleremos el paso. Todo
es un lio de tramites casi burocraticos. Luego empieza y
termina la misa y vienen los abrazos.

Ya en el estacionamiento le pido el boleto a mi mujer. “Yo
no lo tengo”, asegura. Le recuerdo que ella siempre me lo
quita porque sabe que no hay papel que yo no pierda. El
caso es que el papel no apareci6 por ningun lado. Bueno,
pensamos, bastara con decirle al encargado del esta-

Foto archivo

En 1985, la Asamblea General de Naciones

[I Derecho a la informacion ﬂ Derecho a elegir %}| Derecho a no ser discriminado

La publicidad, las efiquetas, los precios, los instructivos, Al decidirnos por un producto o servicio, nadie Al comprar un producto o contratar un servicio, no pueden
las garantias y, en general, toda la informacion de los  puede presionamos, condicionamos laventaa  negamoslo, discriminarnos o tratarmos mal por nuestro
bienes y servicios que nos ofrezcan, debe ser oportuna, — cambio de comprar algo que no queremos, 0 Sexo, raza, religion, condicion econdmica, nacionalidad,
completa, clara y veraz, de manera que podamos elegir — exigir pagos o anticipos sin que se haya firmado — orientacion sexual, por tener alguna discapacidad o
sabiendo qué compramos. un contrato previo. cualquier motivo similar.

A
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T _ | __ Cuando algtun proveedor
cionamiento que los panales sucios (de mi ahijado) que
traemos en el asiento trasero son prueba de que el carro | 11O T eSpete nuestros der e-

es nuestro...

Pero no fue asi: sin asomo de consideracion, la cajera nos ChOS/ pOdemOS acudir a
suelta el sablazo: “No, pues van a ser ciento ochenta PrOfe CO y preS entar nues-

pesos por el boleto perdido mas el tiempo, que son vein-

REEN 11

ticuatro horas a 15 pesos cada una”. “;Qué qué qué?”, | t1q queja 0O uamar al Telé_

grité yo, a punto de estrangular a la mujer. “jHablenle al

gerente de este lugar!”, exigi, “jPorque ademas en ningtin fOHO del Consumidor para

lado dice nada sobre lo que pasa cuando se pierde el bole- . ,
to!” Pero mi compadre (;pues no que éramos compadres?) denunCIar algun abUSO .
me dijo: “Radl, yo que tu los pagaba. Vamos a llegar tarde
a la comida. Si quieres yo te puedo prestar...”

Me fui muy enojado a la dichosa comida, que ni me supo
a nada, y al siguiente dia muy temprano llamé a Profeco.
Entonces me enteré de que el articulo 18 del Reglamento
de Estacionamientos Publicos del Distrito Federal, en su
fraccion VIII, dice que cuando uno extravie el boleto del
estacionamiento, basta con que compruebe la propiedad,
y que no pueden hacer un cargo econdémico adicional.

Ni modo, por cumplir con mis obligaciones sociales no
puede defender mis derechos, jpero esto nunca me
volvera a pasar!

Unidas defini6 los siete derechos basicos del consumidor:

\ "} Derecho a la proteccion 7Y Derecho a la educacion

Podemos ser defendidos por las autorida-  Podemos recibir educacion en ma-
des y exigir la aplicacion de las leyes; tam-  teria de consumo, conocer nuestros
bién organizarnos con otros consumidores  derechos y saber de qué forma nos
para defender intereses comunes. Cuando  protege la ley, asi como organizarmos
algun proveedor no respete nuestros de-  con familiares o vecinos para aprender - 8
rechos, podemos acudir a consumir mejor y de manera mas
a Profeco a pre-  ineigente
sentar nuestra queja
0 llamar al Teléfono
¥ del Consumidor (01-
800-468-8722) para
denunciar algun abuso
que afecte a varios
consumidores.

i} Derecho a la seguridad y calidad

Los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado
deben cumplir con normas y disposiciones en materia
de seguridad y calidad. Ademas, los instructivos deben
incluir las advertencias necesarias y explicar claramen-
te el uso recomendado de los productos.

Si los proveedores no cumplen lo que

prometen, tenemos derecho a que __:A

nos compensen, ya sea devolviendo . -
el dinero, reduciendo el precio del : '—.ﬁ-
producto o reparandolo sin costo. :

Fotos archivo
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Conocer nuestros
derechos como
consumidores es
el primer paso,
defenderlos es el
siguiente.

Foto archivo

Conocer nues-
tros derechos como consumidores es el primer paso, defenderlos
es el siguiente. Es comun que cuando nos enfrentamos a un abuso
narremos el hecho a familiares y amigos como una especie de
desahogo, pero ;cuantos de nosotros presentamos una queja
formal ante Profeco o ante el proveedor en un caso asi?

es el inicio indispensable para frenar los intentos
de abuso de los proveedores. El procedimiento es sencillo y no tiene costo para el
consumidor.

, subprocuradora de Servicios
de Profeco, existen varios factores que pueden inhibir la presentacion de una queja
0 denuncia: que el consumidor piense que no conseguira nada, que no quiera destinar
tiempo para presentarla y darle seguimiento y, por ultimo, que no lo haga porque en
terminos monetarios el abuso sea bajo.

. Debemos exigir que se respeten
nuestros derechos ante el proveedor, y si esto no funciona, es necesario acudir a Profeco
y presentar una queja o una denuncia para exhibir a los proveedores incumplidos”. La
funcionaria senala que la Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con una base
de datos con el nimero y los motivos de quejas presentadas contra proveedores. Esta
informacion, muy Util antes de contratar un servicio, puede consultarse en la pagina Www.
profeco.gob.mx en el apartado de “Burd comercial”; por teléfono al 5568-8722 para
el D.F. o al 01-800-468-8722 desde cualquier parte de la Republica; por fax al
9157-5139; por correo electronico escribiendo a comportamientocomercial@profeco.
gob.mx, o de forma personal en las instalaciones de Profeco.

en que mas alla de la sancion que por ley le corresponda
alos proveedores que violen los derechos de los consumidores, es importante que los
consumidores conozcan el comportamiento de los proveedores y senalar que “los con-
sumidores juegan un papel fundamental de vigilancia y denuncia”.

que no violan en estricto
sentido los derechos de sus clientes, pero que si demeritan el servicio que ofrecen,
como las largas filas en las tiendas cuando hay rebajas, Gabriela Hernandez responde
que “el consumidor tiene el poder de no volver a comprar, de cambiar de tienda; tiene
el poder porque esta pagando por un servicio. Muchas tiendas tienen un buzon de
quejas v las empresas suelen tener en cuenta los comentarios de sus clientes. De igual
forma, muchos productos incluyen en sus etiquetas un nimero gratuito donde las em-
presas reciben quejas y denuncias. Hay que utilizar todas estas vias”.

para frenar los abusos de 10s provee-
dores. Y como consumidores, todos nosotros podemos contribuir a promover el respeto
por nuestros derechos.



;Cuando poner una queja o hacer

una denuncia?

Aunque de forma cotidiana utilizamos las palabras queja y denuncia
como sinénimo, la Ley de Proteccion al Consumidor marca
una diferencia muy importante entre ambas:

“ El Tuercas " @

Es la reclamacién que presenta un
consumidor cuando algiin proveedor
de bienes o servicios ha violado sus
derechos (porque no respeta el precio,
las cantidades, plazos, términos, entre-
gas, modalidades, caracteristicas, ga-
rantias, intereses, y demas condiciones
establecidas en forma verbal o escrita).

Fotorarchivo

Se da cuando una persona informa a
la autoridad que un proveedor esta
violando los derechos de los consu-
midores, sin importar que el denun-
ciante haya sido victima directa o
no de estas irregularidades.

Foto archivo

En cualquiera de los dos casos, Profeco hace todo lo que legalmente es posible para de-
fender sus derechos sin costo para usted (no por nada, de 110 mil 896 quejas recibidas

en 2006, se resolvieron a favor de los consumidores el 71%).
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Que hace Profeco para ayudarlo

La ruta que sigue una queja o denuncia es la siguente:

» En el caso de quejas

El consumidor contacta a Profeco
y expone su caso. Puede hacerlo por
teléfono (5568-8722 o al 01-800-
4688-8722), por correo electronico
(quejas@profeco.gob.mx) o personal-
mente (en la delegacion mas cercana
al domicilio del denunciante).

Si el caso procede se invita al con-
sumidor a acudir a la delegacion mas
cercanay presentar la queja. En caso
de no proceder la queja, se le orienta
sobre a donde puede acudir.

3 Conciliacion inmediata

Profeco contacta al proveedor in-
fractor y hace una invitacion a que
cumpla lo acordado. Mas del 10% de
las quejas se resuelven en este punto.
Siesto no ocurre, el siguiente paso es
la conciliacion personal.

El consumidor acude a la delegacion
de Profeco para presentar su queja.
Se le solicitan los siguientes datos:
nombre y domicilio de la persona y
del proveedor (en caso de no contar
con estos datos debe sefalar el lugar
en donde esta localizado el negocio),
credencial oficial con fotograffa, asf
como el contrato, la nota o factura.
Descripcion del bien o servicio que se
reclama y la narracion de los hechos
que dieron lugar a la queja.

4 Conciliacién personal

20 3 2

Profeco

Profeco agenda audiencias de con-
ciliacion entre ambas partes con el
objetivo de llegar a un acuerdo. Las
audiencias pueden ser hasta cuatro, y
en la mayorfa de 1os casos se resuelven
a favor del consumidor.

Cuando no es posible conciliar ni llegar a un acuerdo que favo-
rezca al consumidor, éste tiene derecho a llevar su asunto a los
tribunales. Por su parte, Profeco puede seguir con el proceso
administrativo con el objetivo de sancionar al proveedor.
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» En el caso de denuncias

1 Contacto para saber si
procede la denuncia

El consumidor contacta a Profeco
y expone el caso. La denuncia puede
hacerse por teléfono, correo elec-
tronico o personalmente, igual que
sucede con las quejas.

3 Se remite la denuncia

Si la denuncia tiene que ver con
alguna campafia de publicidad en
medios masivos de comunicacion,
Profeco la remite a su area de
Servicios, que hara la investigacion
correspondiente; si tiene que ver con

alteracion de precios, medidas u otras
irreqularidades, la manda al area de
Verificacion, la cual programa visitas
de verificacion al establecimiento para
corroborar la irregularidad.

2 Registro
. &€

Para registrar la denuncia, Profeco
necesita los datos del proveedor que
estd incurriendo en la falta (nombre,
direccion o detalles de su ubicacion
fisica) y la descripcion de la conduc-
ta; los datos del denunciante son
opcionales.

4 Se emite una resolucion

=

El 4rea correspondiente determina, a
través de un procedimiento por infrac-
ciones a laley, si hay o no violacion de
los derechos del consumidor.

Si existen anomalias, Profeco san-
ciona a los proveedores conforme
alaley. €




M

Profeco



EL LABORATORIO PROFECO REPORTA

Nlanchas

cuando lo barato sale muy bueno

de vapor

Los modelos recientes de planchas de vapor pueden facilitar el
planchado gracias a su gran variedad de accesorios, algunos
realmente utiles. Sin embargo, escoger una plancha no es tan
sencillo. Los precios van de menos de 80 pesos a casi mil 400,
y las calidades, de muy buenas a malas... Aqui le decimos como
hacer la mejor compra.
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Ya que el disefio basico de las planchas de
vapor es muy similar, los modelos que exis-
ten en el mercado compiten por el gusto
del consumidor, ofreciendo atributos como
suelas (la parte que entra en contacto con
la tela de las prendas) de diferentes mate-
riales y con recubrimientos antiadherentes,
controles de vapor, sistemas antigoteo o
de autolimpieza, una gran variedad de
indicadores (algunos luminosos) e incluso
pantallas digitales.

En este estudio evaluamos los elementos
que inciden directamente en la tarea de
planchar, como estabilidad y uniformidad
de la temperatura, el vapor que generan, la
facilidad con la cual se deslizan sobre las
telasy, en su caso, la operacion del rociador.
Como usted vera, las diferencias en calidad
son grandes y no siempre las mas caras se
encontraron entre las mejores. En cuanto
a los atributos, sefialamos los incluidos en
los diversos modelos para que usted decida
cudles le interesan.
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El estudio

Examinamos 43 modelos de plan-
chas de vapor (36 de ellas con
rociador) de 20 marcas que se
venden en México. Cada plancha
se sometié a 20 pruebas agrupadas
en los siguientes rubros:
Informacion al consumidor. Cada
plancha debe presentar en una pla-
ca o etiqueta adherida al cuerpo del
producto informacién en espafiol
sobre la marca, modelo, nombre
del fabricante o importador y pais
de origen, voltaje, frecuencia y
consumo de energia, entre otros.
Se verifico la veracidad de la in-
formacion.

Instructivos y garantia. Se cons-
taté que cada plancha ofreciera
instrucciones de operaciéon y que
la garantia incluyera tanto la in-
formacién necesaria para hacerla
efectiva, como los requisitos es-
tablecidos en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor. No se
detectaron problemas.
Acabados. Se revis6 que los
productos no presentaran aris-
tas pronunciadas, bordes filosos,
rebabas, cambios de color en las
partes que integran el producto o
mal ensamble. Todos presentaron
buenos acabados.

Temperatura de planchado. Se
verificé que la distribucién de la
temperatura en la suela de las
planchas fuera uniforme (diferen-
cias grandes de temperatura pue-
den dafar las prendas o prolongar
el tiempo de planchado). Tambien

Foto José Rodriguez

se midi6 el tiempo que tarda la
suela de la plancha en alcanzar
la temperatura seleccionada y la
capacidad de mantenerla estable,
ademads de constatar que los dife-
rentes niveles de ajuste del selector
de temperatura correspondieran a
las temperaturas recomendadas
para planchar distintas telas (lana,
algoddn, poliéster, nailon y otras).
Vapor generado. Se midi6 la
cantidad de vapor que produce
la plancha al accionar el boton de
liberacién de vapor.

Eficiencia del rociador. Se evalué
la capacidad del sistema para pro-
ducir rocio y cémo se distribuye
éste sobre una prenda.

Lisura. Se midi6 la fuerza nece-
saria para posicionar y deslizar la
plancha, previamente calentada
y con el botén de vapor acciona-
do, sobre una manta de algodon.
Aunque otros factores influyen,
este pardmetro es un indicador
de la facilidad de planchado que
proporciona cada modelo.
Seguridad. Se revis6 que cada
plancha presentara los elementos
necesarios para garantizar la segu-
ridad del usuario contra choques
eléctricos y sobrecalentamientos en
el mango y cable de alimentacién.
No se detectaron problemas.
Atributos. Se verificé que los atri-
butos y funciones anunciadas en el
manual de usuario de las planchas
estuvieran presentes y operaran
adecuadamente.



Recomendaciones de uso

» Evite llenar el depésito para agua de la plancha de
vapor cuando ésta se encuentre a temperatura am-
biente, a menos que el aparato cuente con sistema
antigoteo.

» Es recomendable usar agua desmineralizada para

evitar que se sature con sarro el depdsito para

agua de la plancha, aunque algunos modelos con sistema

de autolimpieza recomiendan usar simplemente el agua potable del

suministro de su hogar.

Cuando no esté utilizando la plancha, vacie completamente

el agua del depdsito.

No es recomendable usar extensiones eléctricas

para conectar una plancha, ya que éstas pueden no tener

caracteristicas eléctricas adecuadas. Si requiere extension, use una
para un consumo 30% mayor al indicado en la plancha.

La plancha consume mucha energia. Para evitar que se so-

brecargue el circuito de la instalacion eléctrica de

su casa, le sugerimos no usar otro aparato de alto
consumo de energia al mismo tiempo (como el horno de
microondas o eléctrico).

Ficha técnica

Realizacion del estudio: 30 de agosto a 28 de noviembre, 2006
Periodo de muestreo: 29 de agosto a 23 de noviembre, 2006
Marcas/modelos analizados: 20/43

Pruebas realizadas: 848

Normatividad

Las siguientes normas se emplearon como referencia en el presente
estudio:

NOM-003-SCFI-2000. Productos eléctricos. Especificaciones de
seguridad.

NMX-J-521/1-ANCE-2005. Aparatos electrodomeésticos y simila-
res. Seguridad, parte 1: Requisitos generales.
NMX-J-521/2-3-ANCE-2003. Seguridad en aparatos electrodo-
mésticos y similares. Parte 2-3: Requisitos particulares para planchas
eléctricas.

NMX-A-240-INNTEX-2004. Industria texti. Vestido. Simbolos en
las instrucciones de cuidado de los articulos textiles. Especificaciones.
NOM-024-SCFI-1998. Informacion comercial para empagues,
instructivos y garantias de los productos electronicos, eléctricos y
electrodomésticos.

IEC-60311-edition 4.0 -2005. Electric irons for household or
similar use - Methods for measuring performance.
Procedimientos de prueba del Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Consumidor
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Planchas de vapor con rociador

Marca / Modelo / Pais de origen

Black and Decker / Home
D 5501 / China

Bosch / TDA2445UC / Espaia

Magefesa / MGF 6212 SOLA /
China

Rival / IR660-MX / China

T- Fal / Ultraglide 1769 / México

T-Fal / Aquaspeed 170
FV5170 / Francia

T- Fal / Ultraglide Diffusion
1750 / México

T- Fal / Ultraglide 1549 / México

T- Fal / Aquaspeed 160
FV5160 / Francia

American / 9918 / China

Black and Decker / Iron Power
PRO AS 600 / China

Black and Decker / Quick’n Easy F
925/ China

Braun / SI 6285 / Espaia

Hamilton Beach / Estilo retro
14200 / China

Hamilton Beach / Tamafio grande
14880 / China

Hamilton Beach / Professional
14965 / China

Hamilton Beach / Digital
14340 / China

Hamilton Beach / Professional
14960 / China
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Consumo

w)

1500

1500

1200

1100

1570

1570

1570

1570

1570

1200

1500

1200

1500

1200

1200

1200

1200

1200

1500

1300

1700

1150

1500

1800

1450

1450

1800

980

1500

1150

1505

1500

1700

1650

1400

1600

Lisura

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

Temperatura de planchado

Desempeiio

del rociador

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

Tiempo de
calentamiento

43

35

35

48

40

55

46

51

64

36

31

52

55

64

63

46

48

46

E = Excelente

Estabilidad |Uniformidad| geperado

©) [ RE] dela
temperatura [temperatura

R E
B MB
B E
MB E
E R
MB B
MB B
MB B
E R
R E
R B
E B
R R
B MB
B MB
MB B
B B
R E
MB = Muy bien B = Bien

Vapor

MB

MB

MB

MB

MB

MB

MB

R = Regular

Caracteristicas

AB),D,E,F G, K

A@),E 1L Q

A@),E F G, J,L,M,
N@), R

A@),E F G, J, LM,
Ni

AQ),EFGILJL,R

A@),E L J,LR

A@),EFG1J,L M,

A1), E LK, R

A@2),EFG LR

A(1),E,F H,J,N@),R

P = Pobre

Evaluacion global
de calidad



Precios minimos y méximos en las ciudades de México, Ledn y Monterrey
( Precios levantados del 15 al 29 de diciembre de 2006 )

uién es Quién

en los precios

Ciudad de México
Precio : Precio : Precio :
minimo o Tienda I:;;f,':o Tienda minimo o Tienda ITII’;?(?III‘I)O Tienda minimo o Tienda nf;i?:r?o Tienda
unico tinico unico
679 Sams 679 Sams 678 Sams
; Fabricas de Francia
799 Viana 979 Coppel 879 y Liverpool
Cristaleria “Riva”
591 y Super Cristaleria 729 Sears 729 Sears 729 Sears
Piquio
96 Bodega Aurrera 129 Video Muebles
532 Wal Mart 569 The Home Depot 532 Wal Mart 699 Coppel 532 Wal Mart 699 Coppel
799 Homeand Cook 1,114  HermanosVazquez 999 Ef},berr'ggglde Franciay 1105  sears 879 HEB 1105  Sears
Fabricas de Francia Fabricas de Francia y q Dorians y
599 y Liverpool 625 Sears 599 Liverpool 625 Sears 599 Liverpool 625 Sears
367 Home and Cook 695 Sanborns 425 IMSS 575 Sears 445 Wal Mart 695 Sanborns
El Palacio
671 Home and Cook 1,399 Sanborns 739 Costco 999 Coppel 999 Coppel 1.025 de Hierro
Tienda de
195 Trabajadores del
Sector Eléctrico
399 Bodega Aurrera
189 Elektra
El Rey de 5 Fabricas de Francia y q Dorians y
888 Corregidora 1,228 Hermanos Vazquez 1,079 Liverpool 1,179 Sears 1,079 Liverpool 1,179 ST
239 El Rey de 389 Coppel 345 Wal Mart 397 Soriana 345 HEB y Wal Mart 397 Soriana
Corregidora y
368 EllReyide 739 El Palacio de Hierro 739 El Palacio de Hierro
Corregidora
296 Bodega Aurrera 296 Bodega Aurrera 296 Bodega Aurrera
367 Wal Mart 569 El Palacio de Hierro 367 Wal Mart 367 Wal Mart
479 Sears 479 Sears 479 Sears
Consumidor 37



Planchas de vapor con rociador (continuacion)

Temperatura de planchado
Consumo

eléctrico it Desempeiio Vapor

inal 1 roci . Estabilidad | Uniformidad
no(r‘r'\\;;la del rociador Tiempo de dela dela generado

Evaluacion global

Marca / Modelo / Pais de origen Caracteristicas de calidad

Calentamicnol(s) temperatura| temperatura

Moulinex / Archipel 50
CHE4 11 / México 1400 1 1400 MB MB 57 R MB B A®),E, I, L,Q,R B

Oster / 6016-13 / China 1200 1 1400 MB MB 63 B VB mg A EN(F'Z)G’QH'R" Lk B
Oster / 5005-13 / China 1200 1 1300 MB E 51 P E B A(1),E,F LK LR B
Panasonic / NI-A635TR / China 1200 1 1450 E B 55 B MB B A(),E,F G, 1,J,L,RR B
Proctor Silex / 17130 / China 1200 1 1089 MB B 29 B MB B A(1),E,F, G, K, M, Q B
Rival / IR680-MX / China 1100 1 1150 MB B 44 E B B A(1),E,F,G,1,L,Q B
Rival / IR690-MX / China 1100 1 1150 MB VB 33 B R B ADERGLLN), B
T-Fal / Program 400 AQ),E,FG,H,1 J,L,
FV9240 / Francia 1570 1 2000 B MB 62 R B MB MN(@3), 0, R B
Turmix / Super Glide Steam
Iron / China 1400 1 1480 E MB 52 R MB B A2),E F G 1L QR B
Black and Decker / Avant Steam A(1),E R G, LK M,
I1AS 460 / China 1200 2 1400 MB MB 66 MB B P N2J, G, R R
Black and Decker / Home
Essentials W 100 / China 1200 2 1000 MB B 44 R B B A(1),E,Q R
Black and Decker / AvantSteam AS
385/ China 1200 2 1150 E E 63 P P MB A@3),E,F,G,I,L,R R
Moulinex / Principio 15 -CHL3 1350 1 1200 MB B 58 MB R B A(),E F I, L, Q, R R
11-/ China
Oster / 6020-13 / China 1200 1 1300 MB B 63 B R MB A(‘)',\‘E(g' Al R
Sunbeam / Professional A(1),B,C,E G H,1,J,
4243-13 / China 1200 1 1700 E E 65 B P B LM.QR R
Westinghouse / WST5003 / China 1300 1 1380 E B 34 R B P AREL BICH, R
Maxi-Matic / NE-101 1ST / China 1200 1 1082 MB R 38 R P B A(1),E,F I,K P
E = Excelente  MB = Muy bien B = Bien R = Regular P = Pobre

A.- Acabado de la suela (1. Anti E- on de vapor K.- Indicador luminoso de encendido Q.- Cable giratorio de 360°

2. Ceramica, 3. Acero Inoxidable, 4. Aluminio, F.- Botdn de extra vapor (golpe o chorro de vapor)  L.- Indicador luminoso de temperatura R.- Tapa de llenado del depdsito

5. Titanio, 6. Teflon) G.- Emision vertical de vapor M.- Indicador luminoso de autoapagado S.- Tanque de agua desmontable

B.- Pantalla digital H.- Sistema antigoteo N.- No. de posiciones de autoapagado T.- Soporte para la plancha

C.- Selector electronico de temperatura .- Sistema de autolimpieza 0.- Botdn de reinicio

P-- Cable retractil

38 COﬂSUmidOI’ D.- Operacion inaldmbrica J.- Sistema anticalcio



( Precios levantados del 15 al 29 de diciembre de 2006 )

@uién es Quién Precios minimos y méaximos en las ciudades de México, Leon y Monterrey

en los precios

Ciudad de México
Precio : Precio : Precio .
minimo o Tienda nﬁziﬁ:'?o Tienda minimo o Tienda nll’;?(frl#o Tienda minimo o Tienda n‘:;?(?rlgo Tienda
unico unico tinico
247 Home and Cook 343 Cristaleria Monaco 269 Gigante 347 Soriana
431 Hermanos Vazquez 479 El Palacio de Hierro 449 Sears 449 Sears
A ; Fabricas de Francia Liverpool y
196 Viana 265 Liverpool 198 Wal Mart 265 y Liverpool 198 Wal Mart 265 Sears
El Rey de
379 Corregidora y Sony 426 Muebleria Maya
Majestic
145 Chedraui 149 Woolworth 145 Chedraui 149 Del Sol 159 HEB
128 Viana 209 Famsa
145 Viana 199 El Rey de Corregidora 158 Wal Mart 158 Wal Mart
935 Home and Cook 1,219 El Palacio de Hierro 1,169 Liverpool 1,169 Liverpool 1219  EiFalaciode
Tienda de
310 Trabajadores del ~ 410 El Palacio de Hierro 379 Sears 379 Sears
Sector Eléctrico
Bodega Comercial Comercial Mexicana _
318 i 379 Coppel 318 y Mega Comercial 379 Coppel 319 Gigante 379 Coppel
Mexicana
Importaciones
gt Altiva
q ; Dorians y
199 Wal Mart 350 El Palacio de Hierro 199 Wal Mart 349 Sears 199 Wal Mart 349 Sears
221 Cristaleria Ménaco 485 Sanborns 329 Fabricas de Francia 349 Sears 485 Sanborns
349 Ellievjde 465 Sears 455 Fabricas de Francia 360 Muebleria Elizondo 465 Dorians y
Corregidora Sears
489 Costco 669 Liverpool y Sears 489 Costco 599 Famsa 669 Sears
Tienda de
311 Trabajadores del 469 Sears
Sector Eléctrico
184 Coppel 184 Coppel 184 Coppel
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Planchas de vapor inalambricas

Temperatura de planchado

Consumo | g, antia |Peso con Desempefio Yapor

Marca / Modelo / Pais de eléctrico

Caracteristicas

origen nominal (w)| (@795) del rociador ca.ll.(i;Ta’::l)igﬁto Estgl;i:iadad Uniformidad de| generado

(s) temperatura

Inova / Steam Iron / China 1200 90 dias 1350 E Sin rociador 49 B E R A(1),D,E,K,RT

Taurus / Icaro / China 1000 1 154 M8 MB 35 R R R S

'E=Excelente MB=Muybien B=Bien  R=Regular P =Pobre

A.- Acabado de la suela (1. Anti E- i6n de vapor K.- Indicador luminoso de encendido Q.- Cable giratorio de 360°

2. Ceramica, 3. Acero Inoxidable, 4. Aluminio, F.- Boton de extra vapor (golpe o chorro de vapor) L - Indicador luminoso de temperatura R.- Tapa de llenado del depsito
5. Titanio, 6. Teflon) G.- Emisién vertical de vapor M.- Indicador luminoso de autoapagado S.- Tanque de agua desmontable
B.- Pantalla digital H.- Sistema antigoteo N.- No. de posiciones de autoapagado T.- Soporte para la plancha

C.- Selector electronico de temperatura 1.- Sistema de autolimpieza 0.- Boton de reinicio

D.- Operacién inaldmbrica J.- Sistema anticalcio P.- Cable retractil

Planchas de vapor sin rociador

Temperatura de planchado

Consumo

. : léctrico | Garantia | Peso con : ot

Marca / Modelo / Pais de origen| &Y a Lisura i Caracteristicas
980 nominal | (afios) | agua (g) cancripo.de | Estabilidad de |Uniformidad de| generado
(W) © la temperatura| la temperatura

Windmere / 1330/ China 1200 1 940 B 42 B E MB A(1),E,F,
Rival / IR4405-MX / China 1200 1 750 MB 31 R E R A(l), L
Rival / IR4400 / China 1000 1 800 MB 47 B B R A(l),L,R
Toastmaster / 3302 / China 1100 1 1050 MB 36 P B B A(4),E, L
Amercian / 9901 / China 1000 1 700 B 31 P MB R A(1),E,K,R
Taurus / Hercules / China 1250 1 M1 MB 33 B R R A(1),E,K,R

(1) No eleva la temperatura al seleccionar la primera marca del termostato.

‘E=Excelente  MB=Muybien B=Bien  R=Regular  P=Pobre

A.- Acabado de la suela (1. Anti E- ion de vapor K.- Indicador luminoso de encendido Q.- Cable giratorio de 360°

2. Ceramica, 3. Acero Inoxidable, 4. Aluminio, F.- Boton de extra vapor (golpe o chorro de vapor)  L.- Indicador luminoso de temperatura R.- Tapa de llenado del depdsito
5. Titanio, 6. Teflon) G.- Emision vertical de vapor M.- Indicador luminoso de autoapagado S.- Tanque de agua desmontable
B.- Pantalla digital H.- Sistema antigoteo N.- No. de posiciones de autoapagado T.- Soporte para la plancha

C.- Selector electronico de temperatura I.- Sistema de autolimpieza 0.- Botdn de reinicio

D.- Operacion inalambrica J.- Sistema anticalcio P-- Cable retractil
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. oy Precios minimos y maximos en las ciudades de México, Leon y Monterrey
@}gg};ﬂg? Quién ( Precios levantados del 15 al 29 de diciembre de 2006)

Ciudad de México
Precio : Precio ; Precio ;
minimo o Tienda rﬁgf:o Tienda minimo o Tienda nll’g?(?rlr‘l)o Tienda minimo o Tienda nl:zifrﬁo Tienda
unico unico unico
556 Sanborns
Bodega Comercial . .
e e & Comercial Mexicana
248 Mexicana y Mega 248 y Mﬁzx?:anrl]:rmal
Comercial Mexicana
P ez Precios minimos y maximos en las ciudades de México, Ledn y Monterrey
@/““,3':8?5 Quién ( Precios levantados del 15 al 29 de diciembre de 2006 )
Precio : Precio . Precio :
minimo Tienda “g:i‘::l% Tienda minimo o Tienda ':;?(f:o Tienda minimo o Tienda rr':;?(?rlr?o Tienda
0 tinico unico unico
Chedraui y
e Woolworth
. . . Del Sol y
95 Chedraui 124 Almacenes Anfora 79 Ryse 99 Ley 98 Soriana 99 HEB
88 Bodega Aurrera 102 Almacenes Monterrey 88 Bodega Aurrera 92 Wal Mart 88 Bodega Aurrera 92 Wal Mart
Tienda de
84 Almacenes Anfora 120 Trabajadores del
Sector Eléctrico
79 Almacenes Anfora 95 El Rey de Corregidora 85 Chedraui
Comercial
Bodega Comercial . Mexicana y
98 Mexicana 99 El Rey de Corregidora 98 Mega Comercial
Mexicana

Consumidor 41



42 Consumidor

Glosario de funciones

Autoapagado. Funcion que apaga
automaticamente la plancha cuando se deja

de utilizar después de cierto tiempo. Existen
planchas en las cuales el autoapagado funciona
transcurridos algunos minutos de estar en
posicion vertical sobre su base sin moverse,
ofras incluyen la falta de movimiento en
posicién horizontal sobre la suela después de
algunos segundos, y las mas completas inclu-
sive desconectan la plancha segundos después
de que han caido de lado accidentaimente. Esta
funcion es excelente para prevenir accidentes
en casa (en especial la de autoapagado en las
tres posiciones).

Botdn de vapor extra. Permite emitir

una cantidad adicional de vapor durante su
operacion para facilitar el planchado de prendas
de telas gruesas 0 muy pesadas.

Botdn o interruptor para liberar el
vapor. Cuando esté activado, permite la salida
de vapor.

Cable articulado. Es aquel que permite
un movimiento mas libre en uno de sus ejes en
ambos sentidos con angulo de 180° aproxima-
damente, 1o que permite desplazar la plancha
con méas facilidad durante su uso.

Cable retractil (guardacable).
Dispositivo que permite ocultar el cordon de
alimentacion dentro del cuerpo de la plancha
con sblo apretar un boton, lo cual facilita mucho
Su almacenaje.

Cable giratorio de 360° (con rétula).
Permite a la plancha girar 360°, lo que le da un
movimiento mas libre con respecto al cordon
de alimentacion (aunque no le permite dar mas
de una vuelta completa en un mismo sentido).

Deposito o tanque para agua. Lugar
donde se almacena el agua que servird para
generar el vapor o el rocio. Algunos modelos

permiten retirar el tanque de la plancha para su
llenado o vaciado (antes de su almacenaje).

Emision vertical de vapor (plancha-
do vertical). Las planchas que tienen esta
funcion son capaces de generar una cantidad
de vapor en forma vertical suficiente para elimi-
nar las arrugas en prendas que se encuentran
colgadas en un gancho.

Indicador luminoso de encendido.
Se enciende cuando la plancha se encuentra
en operacion. Ayuda a evitar quemaduras
accidentales.

Indicador de nivel de agua. Indica el
nivel maximo de agua permitido en el deposito
para su correcto funcionamiento.

Indicador luminoso de temperatura.
Se enciende cuando la plancha ha alcanzado la
temperatura seleccionada.

Indicador luminoso de autoapaga-
do. Se mantiene encendido mientras la
plancha se encuentra en movimiento y
parpadea segundos antes de que la funcién
de autoapagado desconecte la plancha del
suministro eléctrico.

Pantalla digital. Pantalla de cristal liquido
para visualizar la temperatura de la plancha que
se ha seleccionado.

Regulacion de vapor. Control que per
mite variar la cantidad de vapor que suministra
la plancha durante su uso.

Rociador (boton para rociar). Permite
accionar el rociador integrado en la plancha

para humedecer el tejido y facilitar el planchado.

Selector de temperatura (termosta-
to). Se utiliza para seleccionar la temperatura
deseada, usualmente por medio de una perilla

giratoria integrada a la plancha. Algunos mode-
los ofrecen un selector electronico que opera al
oprimir un boton.

Sistema anticalcio. Elimina el calcio que
contiene el agua, responsable del sarro que
se adhiere en el interior del depdsito y en los
orificios de salida de vapor de la plancha.

Sistema antigoteo (drip stop). Evita
que se derrame agua del depdsito a través de
a suela aun cuando la plancha no ha alcanzado
la temperatura necesaria para generar vapor.

Sistema de autolimpieza. Funcion que
libera una gran cantidad de vapor que permite
expulsar el sarro 0 pelusa acumulados en los
orificios de salida de vapor. Esta funcion es

(til ya que permite mantener la plancha en
condiciones dptimas de uso.

Suela. Es la placa metlica plana de la
plancha que se desliza sobre la tela y puede
presentar un recubrimiento antiadherente. Las
hay de aluminio pulido, titanio y de acero ino-
xidable, que por su acabado de espejo pueden
considerarse antiadherentes. Otras presentan
laca o teflon, o un recubrimiento ceramico

que ofrece una mejor resistencia y durabilidad.
La suela nunca debe tallarse con abrasivos o
solventes, ya que estos dafian la superficie.

Talon (base). Sirve para colocar la plancha
en una posicion segura (normalmente en
pasicion vertical) cuando no se esta usando.

Tapa de llenado del depdsito. También
conocida como antiderrames, ya que aunque el
depodsito de agua de la plancha esté lleno por
arriba de su limite, no permite que se derrame
durante su uso. Cuando el cierre es hermético,
como en los modelos de la marca T-Fal, sella
el orificio de llenado del depdsito y no permite
derrames aun cuando la plancha se vuelque
sobre su costado.



Los modelos eva-
luados presentaron
grandes diferencias
_ de desempeiio y

B e . enormes diferen-
- / r L cias en precios

g para planchas con

£ rociador.

Rodrig

Conclusiones

Si requiere mas informacion sobre este estudio, puede comunicarse al Laboratorio Nacional de Protec-
cién al Consumidor, al 5544-2122 si vive en el area metropolitana de la Ciudad de México. También puede
consultar otros estudios de calidad en nuestro sitio de internet: www.profeco.gob.mx @&
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INFOGRAFIA

Planchas de vapor, en resumen

Hasta mas de 1000%
mas caras... ¢y mejores?

Existen diferencias enormes de calidad y precio en los modelos de planchas de vapor analizados
por nuestro Laboratorio. Para que no se le evapore el presupuesto, tenga en cuenta lo siguiente:

il.ﬂ I"I‘llEil]l"I
Esta es la reina por su calidad y precio que, la
verdad, no tiene comparacitn con respecto a
todas las demds, aungue eso sl, cuenta con

menas atributos que otras: y
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jHuya de las

inalambricas,

par o menos de las dos én el
mercado que salo funcionan
con esa tecnologia... porun
minuto!

Infografia Digemai
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EL LABORATORIO PROFECO REPORTA

ueso panela

Como y quiénes nos enganan

;Sabia usted que existen quesos que se
autodenominan panela o “tipo panela”
sin serlo? No s6lo eso, los hay que se
dicen light y en algunos casos tienen la
misma cantidad de grasa que los que no
se promocionan asi. Los hay tambiéen que
sustituyen las proteinas de la leche jcon
almidon! Vea en este reporte sila marca de
su preferencia es de las que cumplen, o siya
va siendo hora de dejar de comprarla...
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El queso panela, también llamado “tipo panela”,
“estilo panela” o “canastita panela”, pertenece a la
categoria de los quesos frescos (porque no se somete a
ningln proceso de maduracion, como el manchegoy
el Chihuahua; o de fermentacion, como ocurre con el
roquefort). Este queso se obtiene de la separacion del
suero de la leche coagulada por accién del cuajo (y/o
enzimas especificas), lo que da lugar a una sustancia
blanda denominada cuajada que, una vez sélida, se
prensay escurre para acabar de separar el suero lacteo.
El queso resultante se moldea en la forma deseada y
queda listo para consumirse.

Dado su origen, se esperaria que cualquier queso
panela tuviera s6lo componentes lacteos, con excep-
cién, quiza, de cantidades pequefias de sal, aztcar
y algtn conservador permitido por la Secretaria de
Salud para estos casos.

Por su proceso de fabricacién, de entrada se espera
que cualquier queso panela sea un producto con
altos contenidos de humedad, rico en caseina (pro-
teina propia de la leche) y en grasa butirica (también
propia de la leche), que dependen del tipo de leche

(entera, descremada o semidescremada) con la cual
se elabora el queso.

Muchos de los quesos panela analizados para el
presente estudio cumplieron con las expectativas, ya
que mostraron contenidos de humedad entre el 50%
y 60%, entre el 16% y 20% de proteina (el minimo
que deben tener es 10%), y contenidos de grasa entre
el 19% y 29%.

También se encontraron quesos autodenomina-
dos light o reducidos en grasa, cuyos contenidos de
grasa variaron entre el 11% y el 18% (es decir, sus
contenidos de grasa no son tan bajos como mucha
gente piensa).

La mala noticia es que se encontraron mas de 20
productos que se hacen llamar queso panela o tipo
panela pero no lo son, por lo cual constituyen un
engafio al consumidor.

Por otro lado, al igual que en otras variedades de
queso, existen productos que se denominan “imita-
ciones de queso panela”. En estos productos la grasa
butirica se remplaza (y asi lo declaran) parcial o to-
talmente por grasas vegetales.



Queso panela

Marca / Denominacion / Origen /
Presentacion

Aguascalientes / Queso fresco panela /
México / a granel

Alpura / Queso tipo panela / México /
4009

Chilchota / Queso tipo panela / México /
2009y 4009

Ixtacalco / Queso panela / México /
500 g

Caperucita / Queso tipo panela /
México / 400 g

Chalet / Queso panela / México /
500 gy a granel

Wallander / Queso panela con rajas /
México / 500 g

Santa Clara / Queso tipo panela /
agranel

Esmeralda / Queso tipo panela /
México / 500 g

Noche Buena / Queso panela /
México / 450 g

Nor-Mex / Queso tipo panela /
México / 250 g

Chilchota / Queso canasta panela bajo
en sal / México / a granel

LALA / Panela queso / México /
4009

Chen / Queso canastita panela /
500 gy a granel

Montafiés / Queso tipo panela /
Meéxico / a granel

Bugambilia / Queso tipo panela /
México /500 gy 250 g

Los Volcanes / Queso panela /
México / 450 g

San Agustin / Queso panela / México /
5009

San Julian / Queso panela / México /
a granel

Wallander / Queso tipo panela con
chipotle / México / 500 g

Informacion al consumidor

Completa

Completa

Completa

Completa

Completa

Se detectd producto sin caducidad
ni lote

No declara proteina, grasa
ni humedad

Tuvo hasta 6% menos proteina de la
declarada

Tuvo hasta 4% més humedad y hasta
14% menos grasa de la declarada

Completa

Declara grasa vegetal, pero contiene
butirica

Tuvo hasta 3% menos proteina de la
declarada

Tuvo hasta 2% mas humedad y hasta
14% menos proteina de la declarada

Completa

Completa

Tuvo hasta 4% menos proteina de la
declarada

Tuvo hasta 6% menos contenido neto
de lo declarado

Se detectd producto sin caducidad
ni lote

Tuvo hasta 5% menos proteina de la
declarada

Tuvo hasta 11% menos proteina de la
declarada

Humedad
%

(%)
(x0,5%)

52

54

51

56

54

57

54

59

56

58

53

56

50

56

51

55

54

55

54

Composicion promedio ve

Grasa (%) | Tipo de
(x0,5%) grasa
22 Butirica
22 Butirica
26 Butirica
22 Butirica
23 Butirica
20 Butirica
24 Butirica
15 Butirica
22 Butirica
21 Butirica
27 Butirica
22 Butirica
20 Butirica
28 Butirica
24 Butirica
28 Butirica
23 Butirica
19 Butirica
22 Butirica
23 Butirica

Proteina (%)

(£0,3%)

22

21

Calcio
mg /100 g

818

716

688

633

644

631

573

584

670

418

600

658

693

612

635

627

608

783

605

561

Presencia de

almidon

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Conservadores

No contiene

No contiene

No contiene

No contiene

Contiene

No contiene

No contiene

Contiene y no lo
declara

No contiene

Contiene y no lo
declara

No contiene

No contiene

No contiene

No contiene

No contiene

No contiene

No contiene

Contiene

No contiene

No contiene

Precio
por 100 g

$7.00

$8.20

$6.30

$7.00

$6.90

$7.60

$7.40

$7.90

$7.10

$7.70

$6.30

$4.90

$7.60

$6.30

$6.70

$6.40

$7.10

$7.00

$4.00

$7.40

Consumidor

Observaciones

Se detectd producto con mal
manejo sanitario

Se detectd producto con mal
manejo sanitario

Se detectd producto con
indicadores de deterioro

Se detectd producto con mal
manejo sanitario

Se detectd producto con
mal manejo sanitario y/o
indicadores de deterioro

Se detectd producto con
mal manejo sanitario y/o
indicadores de deterioro

Se detectd producto con
mal manejo sanitario y/o
indicadores de deterioro
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Los siguientes productos se definen como queso panela pero no lo son,
ya que tienen grasa vegetal y/o menos proteina de la debida

Presencia de

Marca / Denominacion /

A 7 Informacion al consumidor % Conservadores
Origen / Presentacion Humedad (%) | Grasa (%) | Tipode | Proteina (%) almidon
(x0,5%) (x0,5%) grasa (x0,3%) mg/100g
mgsiyooyzeg/r e(‘]nu;so tipo panela / Es incompleta la declaracion de grasay proteina, ya que no declara 53 31 Vegetal 15 478 Negativo Contiene
= Tuvo hasta 3% mas humedad y hasta 21% menos proteina de lo Mezcla
&%Z,ﬁgf,‘// gu‘ra:ge?anela/ declarado. Contiene grasa vegetal que no declara. Se detectd producto 60 23 butirica 14 527 Negativo Contiene y no lo declara
g sin domicilio del fabricante, caducidad ni lote. No declara sodio. vegetal
- . ’ . . Mezcla
D’Calidad Chedraui / Queso estilo Declara dos contenidos de proteina y uno no lo cumple. Tuvo hasta 2% " .
panela / México / 400 g menos de lo declarado. 60 20 gﬁ%ﬁ?; 17 640 Negativo No contiene
a ” Mezcla
Del Abuelo / Queso panela / Tuvo hasta 20% mas humedad y hasta 23% menos proteina de lo q q
México / a granel declarado. Contiene grasa vegetal que no declara. 57 2 ;ﬁ%ﬁlcaal 15 422 Negativo Contiene y no lo declara
FMrgQijgo/ /Qiloegog panela / Contiene grasa vegetal que no declara. 57 21 Vegetal 17 428 Negativo Contiene y no lo declara
FMrg)r(likch ; ?IJKZSU tipo panela / Tuvo hasta 18% menos pr?:(‘)?:r gdt;asta 4% menos grasa de lo 56 20 Butirica 2 20 Positivo Contiene
j Y 4 9 i .y e .
ﬁgllirr)“ﬂgga/dgo/oﬂgueso tipo panela / Tuvo hasta 26 /‘&Q:;sr:éjg‘ﬁ%aiﬂég:;tgsagforr?ggr?'s proteina de lo 58 18 Butirica 3 26 Positivo Contiene y no lo declara
Gallo Negro / Queso tipo panela/  Tuvo hasta 26% mas humedad, hasta 88% menos proteina y hasta 46% o i :
No indica / 500 g menos contenido neto de lo declarado. No indica pais de origen. 57 18 Butirica 3 19 Positivo Contiene y no lo declara
. : . Tuvo hasta 40% menos grasa y hasta 23% menos proteina de lo Mezcla
Lgngg“/’?\;&gg )/(I;:O !a(;lé?so tipo declarado. Contiene grasa vegetal que no declara. Se detectd producto 56 24 butirica 14 461 Negativo Contiene y no lo declara
0 9 sin fecha de caducidad ni lote. vegetal
- . Mezcla
La Pilarica / Queso tipo panela / Contiene q q
i grasa vegetal que no declara. 54 24 vegetal 18 618 Negativo No contiene
México / a granel butirica

Tuvo hasta 4% mas humedad y hasta 78% menos proteina de lo
declarado. Contiene grasa vegetal que no declara. Se detectd producto 51 45 Vegetal 5 152 Positivo No contiene
sin fecha de caducidad ni lote.

La Regional / Queso tipo panela
etiqueta azul / México / a granel

Tuvo hasta 17% mas humedad y hasta 30% menos proteina de lo
declarado. Contiene grasa vegetal que no declara. Se detectd producto 57 21 Vegetal 16 618 Negativo Contiene y no lo declara
sin fecha de caducidad ni lote.

La Regional / Queso tipo panela
etiqueta roja / México / a granel

e ; i Mezcla
La Risuefa / Queso tipo panela / Declara dos contenidos de grasa y uno no lo cumple. Tuvo hasta 16% 57 21 it : q
o y 21 662 Negativo No contiene
México / 3 kg menos de lo declarado. vegetal
Butirica/
La Troje / Queso tipo panela / Una muestra tuvo 4% menos proteina de la declarada. Contiene grasa mezcla q q
México / a granel vegetal que no declara. o8 2 butirica LS 3 Negativo No contiene
vegetal
. a " Mezcla
Lyncott / Queso tipo panela / Tuvo hasta 3% mas humedad y hasta 11% menos proteina de lo oy o q
México /1 kg y a granel declarado. Contiene grasa vegetal que no declara. 58 20 egggtcj 17 621 Negativo Contiene y no lo declara
) . ” Mezcla
Masau / Queso tipo panela / Declara dos contenidos de proteina y uno no lo cumple. Tuvo hasta 12% 56 25 e . .
A getal 16 664 Negativo No contiene
México / 400 g menos de |o declarado. butitica
..... . 3 Mezcla
mjé'ﬂ‘;"&a?; grl;enzol tipo panela / Tuvo hasta 16% mn‘ilselr:g;n;r%?g{ngaggalozzz"cg;%%s grasa y hasta 4% 58 19 gege}al 17 697 Negativo Contiene y no lo declara
. utirica
! . Mezcla
&léi?gl;n/e: é g:ilso tipo panela / Tuvo hasta 12% me[r:]%ss %r;;z,dge:jsi Zgnd?(gg?:dgrotema y hasta 26% 60 16 vegetal 17 684 Negativo Contiene y no lo declara
: butirica
. 2 - g Mezcla
San Manuel / Queso tipo panela/  Tuvo hasta 13% més humedad de la declarada. No indica "Consérvese 59 3 e : q
Avi : Y getal 16 524 Negativo Contiene y no lo declara
México / 500 g en refrigeracion". butirica
. . Mezcla
Teoloyucan / Queso tipo panela / Tuvo hasta 17% menos grasa, hasta 15% menos proteina y hasta 4% q q
México / a granel més humedad de lo declarado. Se detectd producto sin caducidad ni lote. 59 20 ;ﬁ%ﬁtca; 17 567 Negativo Contiene y no o declara
) " q Mezcla
Xalco / Queso tipo panela / Tuvo hasta 26% menos proteina de la declarada. Contiene grasa vegetal o o 9
México / a granel que no declara. Se detectd producto sin fecha de caducidad ni lote. o8 2 3232{‘; 16 592 Positivo No contiene
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Precio por
1

00g

$3.40

$3.90

$6.30

$3.80

$5.70

$3.90

$6.10

$4.70

$3.40

$4.20

$3.40

$3.90

$6.30

$4.20

$3.90

$7.80

$3.30

$3.50

$5.90

$3.20

$4.00

Observaciones

Se detectd producto con mal manejo sanitario y/o indicadores de deterioro.

Presenta imagen de una vaca y resalta la palabra queso, lo que induce a pensar que es
queso, pero es una imitacion.

Se detectd producto con indicadores de deterioro.

Se detectd producto con mal manejo sanitario y/o indicadores de deterioro.

Se detectd producto con mal manejo sanitario y/o indicadores de deterioro.

Presenta imagen de una vaca y resalta la palabra queso, lo que induce a pensar que es
queso, pero es una imitacion. Se detectd producto con indicadores de deterioro.

Se detectd producto con mal manejo sanitario y/o indicadores de deterioro.

Se detectd producto con mal manejo sanitario y/o indicadores de deterioro.

Se detectd producto con mal manejo sanitario.

Presenta imagen de una vaca y resalta la palabra queso, o que induce a pensar que
€s queso, pero es una imitacion. Se detectd producto con mal manejo sanitario y/o
indicadores de deterioro.

Presenta imagen de una vaca y resalta la palabra queso, lo que induce a pensar que es
queso, pero es una imitacion. Se detectd producto con indicadores de deterioro.

Presenta imagen de una vaca y resalta la palabra queso, lo que induce a pensar que es
queso, pero es una imitacion.

El estudio

Analizamos 46 productos denomina-
dos queso panela y ocho de sus imi-
taciones. En la mayoria de los casos
se tomaron muestras de diferentes
lotes en diversos puntos de venta,
verificando que estuvieran dentro de
la fecha de caducidad, en refrigeracion
y en empaques cerrados que no pre-
sentaran deterioro. Cada producto se
sometio a las pruebas siguientes:
Informacién al consumidor. Se veri-
fico que la etiqueta de los productos
informara sobre su contenido neto y
los contenidos de grasa y proteina;
cuando usaban grasa diferente a la
de la leche, debian ostentarse como
imitaciéon de queso panela. Debian
declarar también la marca, lote y
fecha de caducidad, ademas de la
razon social, nombre y domicilio del
fabricante o comercializador. Se revis6
que la informacién fuera veraz y no
confundiera al consumidor.
Composicién. Se determinaron el
contenido y tipo de grasa, que debe
ser propia de la leche cuando los
productos se denominan queso. Tam-
bién se determinaron los contenidos
de humedad, calcio y proteina. Esta
ultima debia ser mayor al 10%.
Presencia de almidén. Todos los
productos fueron sometidos a prue-
bas para determinar la presencia de
almidén, ingrediente que no estd
permitido en la elaboracién de quesos
y que en varios productos se adiciona
sustituyendo la proteina de la leche.
Conservadores. Se verific6 la uti-
lizacién de conservadores (se supone
que en general los quesos no deben
tenerlos, aunque sean inocuos; sin
embargo, en algunos casos si se au-
toriza la presencia de éstos).
Calidad sanitaria. Todos los pro-
ductos fueron sometidos a diversas
pruebas para verificar su inocuidad,
es decir, ausencia de microorganis-
mos que impliquen algtn riesgo a la
salud, asi como de microorganismos
indicadores de un manejo sanitario
deficiente o de deterioro del producto
(como hongos y levaduras).

Sobre la calidad

sanitaria del queso

Por su alto contenido en agua

y nuirientes, el queso panela es
particularmente susceptible a la
contaminacion microbiana, sobre
fodo cuando se presentan fallas
en la refrigeracion del producto
antes de llegar a manos del
consumidor. En particular, en el
estudio se detectaron productos
que presentaban indicadores

de deterioro 0 manejo sanitario
indebido, los cuales pueden
deberse a fallas desde la elabo-
racion hasta la comercializacion
de los quesos.

Aungue ninguno de los produc-
tos representaba serio riesgo a
la salud, es muy importante que
antes de adauirirlo, el consumi-
dor revise que el producto esté
refrigerado, dentro de la fecha
de caducidad y que el envase
Se encuentre en perfecto estado.
Cuando lo guarde en casa,
coloquelo preferentemente en la
parte alta del refrigerador.

Consumidor

Foto José Rodriguez
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Queso panela reducido en grasa o bajo en grasa

Tuvo hasta 5% més humedad, hasta

LALA/ Panela light, Queso panela reducido - gy, mnos proteina y hasta 19% 64 1 Butirca 19 695 Negativo No contiene $7.80

en grasa / México / 4009 menos grasa de lo declarado.
q . Tuvo hasta 11% menos proteina
Esmeralda / Queso tipo panela bajo en o " .
grasa light/ México / 500 g y hasta S‘zzercr:gp:&grasa delo 61 13 Butirica 19 669 Negativo No contiene $8.10
" - 5 Se declara bajo en
Solé / Queso panela reducido en sal y an a Contiene y no lo 4
grasa / México / 400 g Completa 61 16 Butirica 16 418 Negativo et $8.90 grasa p?g)u /;:onnene
Solé / Queso panela bajo en grasa y 2 . Se declara bajo en
enriquecido con vitaminas D3 y calcio / Tuvo hasta 13;&?:;‘:“"“ dela 62 15 Butirica 16 581 Negativo Com('j%'l?a‘:am o $8.80  grasa pero contiene
México / 400 g : 15%
’ . . . Se declara reducido en
Noche Buena lite / Queso tipo panela Tuvo hasta 4% menos contenido neto o 5 Contiene y no lo 5
reducido en grasas / México / 450 g de lo declarado. o4 18 Butirica 3 m Negativo declara $8.40 grasa, pegz/::ontlene

Imitacion queso panela

Composicion promedio verificada

Marca / Denominacion / Origen /

Presentacion Proteina

Tipo de o
grasa (:l(),/ ?;)% )

Informacién al consumidor Observaciones

Grasa (%)

(x0,5%)

Lagunero / Imitacion queso panela /
México / a granel

Mariposa / Imitacion a queso panela /
México / a granel

Establo San Miguel / Imitacién a queso
panela / México / a granel

Chilchota / Queso panela canasta sello
de oro (imitacién queso panela) /
Meéxico / a granel

Chilchota / Panela canasta duranguefio
(imitacion queso panela) / México /
a granel

La Villita / Imitacion queso panela tipo
sierra / México / 1 kg

El Ciervo / Imitacion a queso panela /
México / a granel

Cataviiia / Estilo queso panela / México /
a granel
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Completa

Completa

Completa

Tuvo hasta 8% menos proteina de
la declarada

Tuvo hasta 11% més humedad
y hasta 21% menos grasa de lo
declarado

Tuvo hasta 3% menos contenido
neto de lo declarado

Completa

Tuvo hasta 4% menos proteina de
la declarada

44

56

53

53

59

46

53

54

31

23

27

22

37

30

24

Vegetal / mezcla
vegetal butirica

Mezcla butirica
vegetal

Vegetal

Vegetal / mezcla
vegetal butirica

Mezcla vegetal
butirica

Butirica / mezcla
butirica vegetal

Mezcla butirica
vegetal

Mezcla butirica
vegetal

756

614

544

607

608

484

538

598

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

No contiene

No contiene

No contiene

No contiene

Contiene y no lo
declara

No contiene

No contiene

Contiene

$4.50

$5.00

$6.00

$4.30

$3.70

$5.90

$6.00

$4.40

Presenta imagen de
una vaca que induce a
pensar que es queso
pero es una imitacion.

Resalta la palabra
“queso” que induce a
pensar que es queso
pero es una imitacion.

Resalta la palabra
“guesos” que induce
a pensar que es queso
pero es una imitacion.

Se detectd producto
con indicadores de
deterioro.

Se detectd producto
con indicadores de
deterioro.

Presenta imagen de
una vaca que induce a
pensar que es queso
pero es una imitacion.
Se detecto producto con
mal manejo sanitario
y/o indicadores de
deterioro.



Conclusiones

» Como ocurri6 con otros productos lacteos (tales como quesos madurados, yogur, mante-
quillas y margarinas), el mercado de quesos panela presenta un gran desorden en cuanto
ala autenticidad de los productos, y los resultados del estudio confirman la necesidad de
una norma oficial mexicana que regule las caracteristicas que debe cumplir este alimento
para denominarse queso panela.

D Se encontraron 21 productos que se denominan queso panela o tipo panela pero no
lo son, pues contienen grasas que no son de leche (usan grasa vegetal), y/o presentan
contenidos de proteinas tan bajos que dificilmente puede considerarse que su elabo-
racion es a base de leche, ademas de contener almidén. Algunos tampoco presentan la
proporcion de calcio caracteristica del queso.

D Algunos de estos productos presentan variaciones importantes con respecto a sus
declaraciones de contenidos de proteina. Los peores fueron La Regional queso tipo
panela etiqueta azul, con 78% menos de la proteina declarada, y los quesos tipo panela
el Gallo Negro y el Gallo Dorado, con 88% menos de la proteina declarada.

D Aunque con fallas menos graves, se encontraron varios productos que presentan varia-
ciones con respecto a sus declaraciones de contenido neto, grasa y/o humedad.

D Algunos de los productos que si se denominan imitaciones de queso utilizan etiquetas
que inducen a confusién o engafio al incluir imdgenes de una vaca en el empaque.Tal es
el caso de las marcas Establo San Miguel y Catavina. Otros incluyen la palabra”queso”
en letras mas grandes que la palabra“imitacion”; éste es el caso de las marcas Chilchota
“Panela canasta Durangueno” y Chilchota”Queso panela canasta sello de oro”.

D Para complementar la informacién, las tablas anexas incluyen el precio de 100 g de cada
producto. Los precios corresponden al precio promedio en que se adquirieron las muestras
en las diferentes tiendas.
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Ficha técnica

Periodo del estudio: 21 de noviembre
de 2006 a 12 de enero de 2007
Periodo de muestreo: 21 de noviem-
bre a 22 de diciembre de 2006
Marcas analizadas: 54

Pruebas realizadas: 5,511

Normatividad
NOM-121-SSA1-1994. Bienes y
Servicios. Quesos frescos, madurados y
procesados. Especificaciones sanitarias.
NMX-F-713-COFOCALEC-2005.
Sistema producto leche. Alimentos
lacteos, queso y queso de suero. De-
nominacion, especificaciones y métodos
de prueba.

NOM-002-SCFI-1993. Contenido neto.
Tolerancias y métodos de verificacion.
NOM-051-SCFI-1994. Especifica-
ciones generales de etiquetado para
alimentos y bebidas no alcohalicas
preenvasados.

Reglamento de Control Sanitario
de Productos y Servicios.

Si requiere mas informacién sobre este estudio, puede comunicarse al Laboratorio Nacional de Protecciéon al Consumidor,
al 5544-2060 si vive en el area metropolitana de la Ciudad de México. También puede consultar otros estudios de calidad en

nuestro sitio de internet: www.profeco.gob.mx &
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Infografia
Planchas de vapor,
en resumen
16
Ciberconsumidor 22
¢Sabe compraren  Profeco en accion
linea’ Dia mundial del 32

consumidor Planchas de vapor

"

A SU SALUD
66 74
Cirugia laser ECOCONSUMO Pequerios
visual consumidores
. 70 ~ Dia, 78
Dia mundial internacional
del agua de la mujer
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Quesos panela, en resumen

Los quesos panela que nos enganan

Gomo en muchos otros productos lacteos, el mercado de este tipo de quesos presenta un gran desorden,
tanto asi, gue de 54 marcas analizadas, j21 resultaron ser falsos quesos panglal Este s el recuento de
8505 ¥ 0tros horrores.

Los que nos enganan con la grasa
Las siguientes marcas dicen que sus productos contienen solo
grasa butirica, pero la mezclan con grasa vegetal, a ver si pega:

Estas otras marcas no se andan con
medias tintas y de plano se tomaron la
mioiestia de eliminar |3 grasa butirica
para sustiluirla con grasa vagetal:

Blus Huur-l:l La Begianal La Ry ienaal
elicpain roja eliqimin a2l

2 Consumider



Los falsos light
Hingun queso de los

CINGD que presuman de
ser light o bajos en
grasa lo son mucho gue
digamos, pero el peor
g5 sin duda el Noche
Buena Lite, que Liene
18% de grasa, es decir,
lo mismo que varios de
los quesos “normales”.

Los que nos enganan con la proteina

Cuatro marcas literalmente nos han estado dando atole con &l
dedo, de manera que no tienen el minimo de 10% de proteinas
que debieran, sino que agregan almiddn para que el producto
parezca (solo parezca) queso. Las que nos engafian son:

vl ool Dl Daeg

Frankly Gallo Dorado Gallo Negro La Regional
efiquala azul

El rey del engaiio
Como podra apreciar, el peor producto es el
itad del minima gue debs

arla y ademas contien
primer lugar en nuestro cl
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Estamos en Cuaresma y tenemos la opor-
tunidad de saborear las ricas variedades de
pescados que ofrecen nuestros litorales.
En este articulo, queremos informarle acer-
ca de como elegir los mejores ejemplares
al mejor precio, asi como invitarlo a consu-
mir pescado durante el resto del ano, por el
simple hecho de que es nutritivo, sabroso,

barato y siempre esta a la venta.
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Foto José Rodriguez
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La recomendacién de autoridades en salud y nu-
tricién es persistente: incluyamos el pescado como
una de nuestras principales fuentes de proteina en la
dieta, por todas las ventajas nutricionales y de salud
que ofrece al organismo.

Aunque en México el abasto y variedad de pescado
esta garantizado por los mas de 9 mil kilémetros de
litorales que circundan el territorio nacional, lo cierto
es que en nuestro pais se consumen apenas 13 kg de
pescado por persona al afo.

Sin embargo, el pescado se convierte en platillo
principal durante la época de Cuaresma, que la Iglesia
atélica sefiala a partir del miércoles de Ceniza y hasta
el'"domingo de Resurreccién o de Pascua, convocando
5 fieles a abstenerse de comer carne roja durante
iernes comprendidos en esos 40 dias, incluidos
tamibién el jueves y viernes santos, asi como el sabado
> Gloria.

Variedad, sabor y precio

Si usted desea saber cuales son las especies de pes-
cado mas recomendables por su precio, las caracte-
risticas de su carne, el modo en que puede guisarlas
y la temporada en la que las encuentra en el mercado
(pues es fundamental consumir regularmente este
delicioso y nutritivo producto de los mares, rios y
lagos, no tnicamente en época de Cuaresma), sélo
tiene que echar un vistazo a la siguiente lista.



($) Precio bajo
($%) Precio medio
¢/ Apariencia

@

Modo de preparacién

i] Temporada

Bagre bandera ($)
Poca camne, blanca, grasosa y de sabor fuerte.

1@ La cabeza y el espinazo se utiizan para preparar caldo; la carme, en
cebiche.

Febrero a abril; junio, julio, septiembre, noviembre y diciembre.

Cabrilla ($)

v/ Came blanca, ligeramente rosada, firme y grasosa, de sabor suave.

1@ En filetes fritos capeados 0 empanizados; excelente en cebiche y
budines.

Marzo a junio; agosto.

Cintilla ($)

v/ Cane blanca, con espinas que se desprenden facimente.
1@! Frita en rebanads; guisada con verduras 0 al horno en trozos. La
cabeza y la cola se utilizan para caldos 0 sopas.

Abril, mayo.
Mero ($)

v/ Cane blanca, firme y abundante, ligeramente grasosa.
1@ En fietes gruesos asados, fritos 0 empanizados.
Marzo a diciembre.

Sierra ($)

&/ Came oscura de sabor fuerte.
1@ En filetes asados, para preparar cebiches y en ensaladas.
Marzo a mayo; octubre a noviembre.

Angelito ($$)

Carne blanca, grasosa, de sabor suave y textura firme.
1@! Frito 0 asado.
Marzo a mayo.

Barracuda ($%)

Carne blanca, magra y de consistencia firme, algo dura pero deliciosa.
1@ Guisado en salsa de tomate sazonado con hierbas de olor,
Abril, mayo, diciembre.

Foto José Rodriguez

Si es fresco...

b Compruebe que tenga olor a mar, aspecto
brillante y escamas bien adheridas.

D Asegurese de que la came sea consistente y
firme (no debe hundirse al oprimirla).

D Observe que los 0jos sean saltones, firmes,
brillantes y fransparentes.

D Inspeccione también las agallas, que deben
presentar un color rosado o rojizo y tener un
olor agradable.

Foto José Rodriguez

Verifique los
establecimientos

D Prefiera comprar en establecimientos que
cuenten con las instalaciones adecuadas y
el equipo necesario, como refrigeradores,
congeladores, etc. (mercados especializados,
centrales de abasto, supermercados).

D Recuerde que los mercados ambulantes
no siempre son una buena opcion, ya que
carecen de las condiciones higiénicas y de
conservacion necesarias. Le sugerimos cer-
ciorarse de la frescura y calidad del pescado.
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Foto José Rodriguez

Si es seco o0 salado...

D Asegurese de que su consistencia sea
firme y seca, sin zonas reblandecidas,
decoloradas o con puntos cafés.

b Tenga presente que los mejores productos
Se obtienen de especies como el bacalao,

cazon, carpa y tiburon.

60 Consumidor

Para congelar y descongelar

D Sivaa congelar pescado fresco, envuélvalo muy bien con papel
aluminio o plastico. La envoltura debe estar bien sellada para evitar el
contacto directo con el aire frio del refrigerador, lo cual disminuye la
humedad del pescado.

D Lamejor manera de descongelarlo es bajarlo dentro de su envoltura a la
parte inferior del refrigerador hasta que las piezas puedan separarse con
faclidad. Luego saquelas del refrigerador para que terminen de descon-
gelarse a temperatura ambiente.

b Otra forma de descongelar es colocarlo en un recipiente con agua fria
sin refirarle la envoltura. Por ningdn motivo utilice agua caliente, de lo
contrario modificara su textura y sabor.

D Nunca congele de nuevo el pescado que descongelo.

Berrugata ($9)

Aplanado, pequeio, de carne blanca amarillenta.
1@ Frito entero.
Marzo a mayo; septiembre, diciembre.

Cabaicucho ($%)

Pescado pequeno, de came blanca, firme y magra, de sabor suave.
1@ Fiito 0 asado entero.
Enero, abril, junio a diciembre.

Carito o peto ($%)

Carne de tono grisceo con franjas oscuras y grasosas.

1@®! Homeado en rebanadas grandes; también asado a la parrila o
cocido en alguna salsa.

Marzo a agosto.

Conejo (89)

v Cane blanca, magra y firme con espinas faciles de desprender.
1@ Frito en rebanadas, guisado con verduras y horeado en trozos.
Enero; abril a septiembre; diciembre.

Chopa ($$)

&/ Camme blanca como la del robalo.
1@ Asada, al homo, frita 0 para preparar sopas.
Enero a junio; noviembre y diciembre.

Guavina ($%)
¢/ Came blanca y blanda.

1@! En filetes capeados y fritos.
Enero, marzo, abril; julio a-s



Buenas razones para comerlo

Somos optimistas al pensar que después de leer acerca de

sus beneficios (seguramente muchos de ellos ya los conoce),

usted mirara al pescado con otros ojos, si es que atin no le ha
encontrado el gusto, y puede que hasta se le antoje. Si es asi,
por favor no se resista y llévese el que mas le agrade.

D Cada 100 gramos de pescado aporta entre 10 y 22 gramos de
proteinas.

D Es fuente importante de vitamina A, indispensable para el crecimiento
y el desarrollo de las células, la vista, el sistema inmunologico y para
mantener la piel saludable y hermosa.

D La mayoria de las especies del pais-son ricas en vitamina B12, esen-
cial para mantener en buen estado el sistema nervioso.

D El pescado contiene vitamina D, necesaria para absorber calcio y fosfo-
10, a Su-vez basicos en la formacion de huesos y dientes.

) Contiene hierro, componente primordial de la hemoglobina de la
sangre.

b Contiene selenio, mineral antioxidante que protege las células de los
radicales libres (causantes del envejecimiento).

D Los pescados denominados “azules”, contienen grasas polinsaturadas
llamadas omega 3, que protegen el corazon y el sistema circulatorio.

D Los omega 3 son componentes estructurales del cerebro y de la retina
durante el desarrollo temprano de las personas; son muy beneficiosos
por sus efectos antiinflamatorios en las articulaciones y previenen
accidentes cardiacos y circulatorios al evitar la formacion de codgulos.

Foto José Rodriguez
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Si compra pescado entero apreciara mejor su calidad, porque ademas
de los filetes puede utilizar la cabeza y los huesos para preparar delicio-
S0s caldos 0 sopas.

De ser posible, adquiera el pescado el mismo dia que piensa cocinarlo,
asi aprovechara su frescura.

Evite comprar pescado con visceras, ya que pueden estar perforadas y
contaminar el resto de la camne.

El pescado no debe permanecer amontonado porque se reduce el paso
del aire, propiciando el desarrollo de bacterias que causan mal olor.
Rechacelo si percibe algun olor a amoniaco, caracteristico de proteinas
en descomposicion.
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Mas pescados y mariscos
para todo el ano

Temporada

Barrilete $$ septiembre a noviembre

Camarén prom. 5% mayo, octubre a diciembre

Chucumite septiembre a noviembre

Langostino Julio, octubre a diciembre Foto archivo

Trucha julio a agosto

‘ ¢Qué color prefiere? Estilo para

Si, el color también es fundamental, porque de acuerdo con echarlos al plato

la grasa que contienen, los pescados se clasifican en blan- Recuerde que existen diversas

cos, semiblancos o rosados, y azules. Pero no se preocupe por la y sabrosas maneras de cocinar

presencia de grasa, que es poliinsaturada y beneficiosa para la salud. el pescado: al vapor, frito, a la

Blancos. Presentan menor cantidad de grasa. Dentro de esta categoria plancha, al horno, a las finas

se incluyen el bacalao, huachinango, lenguado, merluza, mero, robalo y la hierbas, marinados... y tenga

frucha, esta dltima de agua dulce. presente también, a fin de lograr

Semiblancos o rosados. Se consideran semigrasos. Enre sus repre- un platillo apetitoso y saludable
8 sentantes se encuentra el pez dorado. para usted y su familia, que pue-
‘%’ Azules. Tienen el mayor contenido de grasa, son de came oscura y de de acompaiiarlo de una nutritiva
% sabor més fuerte. Son pescados azules el atdn, arenque, bonito, bogueron ensalada de vegetales, verduras
§ y sardina. Ademas son ricos en &cidos grasos conocidos como omega 3, al vapor o salteadas con un poco
2 que protegen el corazon y favorecen el sistema circulatorio. de mantequilla, e incluso arroz y

frijoles de la olla.

Lo invitamos a visitar nuestro sitio en
internet, www. profeco.gob.mx, donde en-
contrara una extensa variedad de recetas
para preparar nuestros Platilos Sabios
Profeco, a base de pescado, verduras y
leguminosas. Son platilos faciles, nutritivos,
economicos Y, sobre todo, jdeliciosos!

Si es congelado...

D Asegurese de que las piezas estén firmemente congeladas.

b Compruebe que los filetes de mejor calidad estén envueltos individual-
mente con plasticos impermeables para evitar su deshidratacion.

b Confirme que las bolsas o empaques no presenten escurrimientos,
manchas de humedad ni cristales de hielo, ya que esto es seial de
descongelacion y recongelacion del producto.
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La‘compra inteligente

Ademas de comprobar que el establecimiento donde se vende el pescado cumple con las condiciones

necesarias de conservacion e higiene, los siguientes consejos le ayudaran a comprar mejor:

D FElija los productos que se encuentren cubiertos con hielo 0 en congelacion, ya sea en vitrinas o en exhibidores.

D Compruebe que la pescaderia cuente con una bascula de reloj visible que garantice al consumidor recibir el peso exacto
solicitado; ésta debe tener adherido el holograma de Profeco.

D Asegrese de que la persona que cobra no es la misma que despacha el pescado. Si es asi, debe utilizar guantes.

D Del 12 de febrero al 4 de abril el Programa Quién es Quién en los Precios Especial de Cuaresma le proporcionara los

precios de 73 pescados y mariscos en las ciudades donde opera este programa. Constltelo en www. profeco.gob.mx.

Gurrubata ($9$)

Carne color crema de sabor fino.
1@! Frita entera 0 asada al hono acompariada de una salsa.
enero a abril; septiembre a diciembre.

Jurel ($9)

Carne 0scura y grasosa.

1@! Cocido y desmenuzado en salsa de jitomate con hierbas de olor,
cebolla, ajo, chile y cilantro; se sirve en tacos.
marzo a mayo; agosto a octubre.

Pampano ($$)

v/ Came oscura.

1@! En filetes asados o fritos. Se puede hornear entero.
Febrero a mayo; octubre a diciembre.

Pargo (39)

t/ Carne muy blanca de vetas rojizas, firme y con pocas espinas.
1@ Horneado o asado entero, o frito en rebanadas o fietes.
Enero a mayo; octubre a diciembre.

Foto archivo

Si es enlatado...

D Antes de comprarlo, confirme que la lata no
esté abollada u oxidada.

D Evite consumirlo si al abrir la lata el producto
despide un olor desagradable, contiene
espuma o liquido viscoso. Vacie de inmediato
el contenido de la lata en el bote de basura.

Sargo ($9)

t/ Carne blanca, de sabor suave y textura no firme.
1@ Para albondigas y sopas, u horneado entero.
Enero a julio; septiembre a noviembre.

Villajaiba o rubia ($$)

Carne oscura, grasosa Y jugosa, de sabor suave.
1@ Frita en abundante aceite u horneada empapelada.
Enero a abril; junio a diciembre. @t

Fi P de las Aguas [ Catdlogo-recetario, Secretaria de Pesca,
México, 1984  Adolfo y Miriam Chavez, La nueva alimentacion, Profeco-Pax México, 1995
 La Guia de Consumo Responsable de Pescado (Greenpeace), 2004 e Guias de alimentacion,
Instituto Nacional de la Nutricién “Salvador Zubiran”
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Pediatria » Adolescentes » Salud para El y Ella » En Plenitud = Belleza = Nutricidn
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A SU SALUD
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Cirugia laser

¢cDepende usted de sus anteojos o
lentes de contacto para ver bien?
¢Sabe que existe una operacion,
pero le aterra la idea de poner sus
0jos en manos de un cirujano?
Aqui le decimos qué es la cirugia
laser visual, los defectos que co-
rrige y cuales son sus alcances.



Foto archivo
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(Longitud del ojo normal)

Miopia corregida

68 Consumidor

La miopia, el astigmatismo y la
hipermetropia no se consideran
enfermedades, sino defectos opticos.

Rayos contra defectos
Los defectos visuales que acaba-
mos de mencionar se corrigen
aplicando el rayo laser sin nece-
sidad de abrir quirtrgicamente el
ojo. El cirujano oftalmélogo Luis
Arturo Martinez Platas explica:
"Asi como se necesita un torno
para darle forma a las lentes de los
anteojos que Nos ponemos para ver
mejor, el rayo laser le da forma a la
cérnea para corregir los defectos
antes descritos".

En la miopia, el tratamiento de
rayo laser se aplica para reducir la
curvatura de la cérnea. La interven-
cién sélo puede corregir el proble-
ma cuando existe un méximo de
15 dioptrias (vea el recuadro "Las
dioptrias").

Para tratar el astigmatismo, una
vez que el oftalmdlogo conoce el
espesor de la cérnea, determina
hasta qué punto puede darle es-
fericidad, para evitar que presente
diferentes radios de curvatura.

Hipermetropia

(Longitud del ojo normal)

--'""

Hipermetropia corregida

-
(Longitud del ojo normal) X

Tratandose de astigmatismo, ac-
tualmente se corrigen hasta 4 o
4.5 dioptrias.

En el ojo hipermétrope, el ci-
rujano aplica el rayo laser con la
finalidad de que se abombe la parte
central de la cérnea para evitar que
esté demasiado plana. En este caso
solo se pueden corregir hasta 6
dioptrias, siempre y cuando exista
un buen espesor de la cérnea.

Se debe aclarar que, en general,
hay limites para modificar estos
defectos visuales porque el trata-
miento reduce el espesor corneal:
"Siel cirujano se excede en el trata-
miento de la correccién visual con
rayo laser, podria dejar una coérnea
débil que més adelante puede aca-
rrear problemas de visién que sélo
se remedian usando un lente de
contacto duro. Hay casos graves en
los que se necesitaria un trasplante
de cornea para revertir el error
cometido”, advierte el cirujano
oftalmoélogo Martinez Platas.

Otros pormenores

"Hace unos 10 afios", explica
el especialista entrevistado, "era
necesario sedar al paciente para
inmovilizarlo y mantener el rayo
laser en la parte central de la cornea,
pues cualquier ligero movimiento
afectaba la trayectoria del laser".

Por fortuna, los aparatos moder-
nos tienen una funcion de autotrac-
king, como las videocaseteras, con
la que el médico ajusta el centro
corneal y, en caso de que el pacien-
te mueva el ojo medio milimetro, el
tratamiento se detiene y comienza
nuevamente hasta que el ojo esté
centrado otra vez.

Asi pues, en la actualidad sélo
se usa anestesia local en forma de
gotas. El avance de la tecnologia ha
permitido que el tratamiento real
del laser sobre el ojo sea de 10, 15
o hasta 30 segundos, e incluso en
graduaciones altas no rebasan 100
0 120 segundos de tratamiento, lo
que significa que un cirujano con
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experiencia tarda dos o tres minu-
tos en cada ojo, y el tratamiento
completo no excede 30 minutos.

Asimismo, el aparato que emite el
rayo laser se calibra antes de atender
al paciente y de corregir cada ojo.
Anteriormente, la calibracién se ha-
cla entre cada dos o tres pacientes.

Cabe mencionar que con esta
técnica se pueden tratar miopia y
astigmatismo, o miopia e hiperme-
tropia en una sola sesion.

¢Qué esperar?

Todas las personas con algin
defecto visual refractivo y una
graduacién mayor de 1 o 1.25
dioptrias que necesiten anteojos
o lentes de contacto para ver bien,
pueden someterse a cirugia laser
visual. Los candidatos idéneos
son los pacientes mayores de 18
afos, cuya graduacién ha sido
estable durante dos afos. No
hay un limite de edad, s6lo hay
que tener en cuenta que a mayor

La dioptria

edad, aparecen otros problemas,
como presbicia que, por cierto, no
se puede tratar con rayo laser.

La presbicia, comtinmente co-
nocida como "vista cansada", se
caracteriza por la disminucién de la
capacidad para enfocar, debido ala
rigidez del cristalino, lo que impide
ver bien de cerca. Esta alteracién
comienza a manifestarse alrededor
de los 40 afios.

Se puede corregir la miopia a
un paciente mayor de 40 afos, sin
embargo, dependiendo de su edad
y graduacion residual, después del
tratamiento debera usar anteojos
para ver de cerca.

"De lo inico que se arrepienten
la mayoria de los pacientes después
de someterse a la cirugia, es de no
habérsela hecho antes, y sé que
ello obedece sobre todo al temor
de exponer sus ojos", sefiala Mar-
tinez Platas.

La mayoria de quienes reciben
el tratamiento con cirugia pueden

Es la unidad de medicion del defecto ocular. Asi como el metro es la unidad que
mide la distancia, la dioptria marca la cantidad de poder esférico, positivo o ne-
gativo, con el que se corrige el defecto visual y se logra que una persona logre ver

con claridad y sin esfuerzo.

¢ Como se miden las dioptrias? Por ejemplo, en la miopfa el ojo mide mas de 22 0 23 milimetros
(que es lo medida de un ojo normal en su eje anteroposterior). Los médicos saben que por
cada milimetro de mas en dicha distancia, el ojo va a tener 3 dioptrias de miopia. Asf, si un ojo
tiene en su gje anteroposterior 28 mm de longitud, 0 sea 5 mm de excedente, ello indica que

aproximadamente tiene 15 dioptrias de miopfa.

Los defectos mayores de 6 dioptrias estan considerados como alta miopia. Entre mas dioptrias
tiene un ojo, ademas de la mala vision, aumenta el riesgo de que se presenten mayores proble-
mas a nivel retinal, sobre todo en la edad adulta y la vejez.

Son candidatas a
cirugia las personas
con algun defecto
visual refractivo

y graduacién mayor
de 1 o0 1.25 dioptrias.

manejar y realizar ciertas activi-
dades transcurridas 24 horas, no
obstante, hay casos en los que la
recuperaciéon puede tardar unos
dias e incluso varias semanas.

Es posible que después de la in-
tervencién el paciente aiin necesite
lentes, pues cada caso es particular,
pero en general, si queda una pe-
quefia graduacién de mds de una
dioptria, el médico puede hacer un
retoque para reducirla y evitar que la
persona requiera de anteojos.

Usted tiene derecho a exigir al
médico que le informe cuéles son
sus expectativas. Averigiie también
si el médico esta certificado ante el
Consejo Mexicano de Oftalmologia
(www.consejomexicanodeoftalmo-
logia.com/medicos, Tel. 5563-2027) y
sila clinica cuenta con la autorizaciéon
dela Secretaria de Salud para realizar
este tipo de tratamientos. &

Fuentes Entrevista con el cirujano oftalmélogo Luis Arturo
Martinez Platas, médico certificado por el Consejo Mexicano de

Oftalmologia, con estudios de posgrado
en el Instituto Barraquer, Barcelona, Espafia
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ECOCONSUMO

Dia mundial del agua

El excusado

d

Foto Archivo



Para cientos de millones de personas en el mun-
do, el acceso al agua es una tragedia. Pobreza,
enfermedad y muerte es el particular “ciclo del
agua” para la tercera parte de la poblacion mun-
dial. ;Que nos corresponde hacer a nosotros?

Por José Armando Aguilar

”El objeto emblematico de la civilizacién y el pro-
greso no son el libro, el teléfono, el internet ni la
bomba atdémica, sino el excusado. Dénde vacian su
vejiga y sus intestinos los seres humanos es el factor
determinante para saber si estan todavia en la barbarie
del subdesarrollo o han comenzado a progresar”. A
esta conclusion llega el escritor peruano Mario Vargas
Llosa en un articulo de opinién publicado reciente-
mente en el periédico espafiol EI Pais luego de leer el
informe Mds alld de la escasez: poder, pobreza y la crisis
mundial del agua.

Se trata de un estudio publicado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, que retrata,
no sin cierta crudeza necesaria, la realidad del agua en
nuestro planeta provocada por el principal problema:
la mala distribucién.

“La escasez de la crisis mundial del agua nace de la
desigualdad, de la pobreza y el poder, no de la dispo-
nibilidad fisica”, afirman Kevin Watkins y su equipo
en el estudio de 421 paginas. Asi es, contrario a lo que
durante décadas hemos pensado, el consumo irracio-
nal del agua no es el principal fantasma que amenaza
al planeta, sino la indisponibilidad del recurso. Contra
todo prondstico, sentencia el documento:“Desde un
punto de vista global, existe agua mas que suficiente
para cubrir las necesidades de la humanidad”. Si, pero
entonces, ;por qué hay crisis?

(Sobre)vivir con 10 litros de agua
Cualquiera que tenga el privilegio de tomar una du-
cha durante 15 minutos todos los dias, de empujar
la palanca del excusado cuantas veces sea necesario,
o de lavar su auto al menos una vez por semana,
dificilmente entendera la magnitud del problema
cuando se dice que la distribucién natural del agua
en el ambito mundial y regional no es equitativa:
mientras en algunas partes el agua abunda, en otras
es escasa o inexistente.

Tampoco bastara con decir que uno de cada cinco
habitantes de los paises en desarrollo (esto es, alre-
dedor de mil 100 millones de personas) no dispone
de acceso a agua limpia.

Lo que puede ayudar un poco a hacer conciencia
sobre el asunto, es explicar que no tener acceso al agua
limpia significa que las personas en esta situacion
viven a mas de un kilémetro de la fuente de agua
segura mas cercana, por lo que se ven orilladas a
obtener el agua de drenajes, acequias o arroyos que,
de estar contaminados, causan graves enfermedades
e incluso la muerte.

Lo anterior es una tragedia insoslayable debido
a que estas personas no tienen muchas opciones:
imaginese el martirio que significa caminar mas de
un kilémetro con un bote lleno de agua (y cuantos
viajes sean necesarios para completar 100 litros por
difa, que son los minimos indispensables que requiere
una familia de cinco integrantes).

De acuerdo con organismos como el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia y la Organizacién
Mundial de la Salud, el consumo de agua minimo
sugerido por persona es de 20 litros al dia de una
fuente que se encuentre a, maximo, un kilémetro del
hogar. Esta cantidad seria suficiente para beber y para
la higiene personal basica, pero se incrementa a 50
litros si se consideran las necesidades de agua para
el bafo y para lavar.

Como referencia: el uso promedio de agua en la
mayoria de los paises europeos fluctiia entre 200 y 300
litros diarios por persona, mientras que en Estados
Unidos es de ;575 litros!

Como comparacion: los residentes de Phoenix,
Arizona (ciudad desértica, por cierto), utilizan mas
de jmil litros de agua al dia!, en tanto que el uso
promedio de agua en paises como Mozambique es
inferior a los 10 litros. De esta forma, sefala el estu-
dio, una gran parte de la poblacién mundial se sita
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En México, el prome-
dio de consumo de
agua ronda los 365

litros por persona al
dia. Sin embargo, en la

Ciudad de México, en

asentamientos urba-

nos como Iztapalapa,
cada persona utiliza
apenas 28 litros diarios

Foto Archivo

Informe
completo
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Si desea consultar

el documento Mds
allé de la escasez:
poder; pobreza y la
crisis mundial del
agua, puede obte-
nerlo en la siguiente
direccion electronica:
http://hdr.undp.
org/hdr2006/re-
port_sp.cfm

muy por debajo de los umbrales minimos
de necesidades bésicas de agua, tanto de
forma temporal como permanente, mientras
que otros utilizan muchisima mas de la que
seria necesaria.

¢Y el panorama
en nuestro pais?
En México, el promedio de consumo de
agua ronda los 365 litros por persona al dia.
Sin embargo, en la Ciudad de México, en
asentamientos urbanos como Iztapalapa,
cada persona utiliza apenas 28 litros diarios;
en los sectores de clase media, por ejemplo
las colonias de la delegacién Benito Juarez,
va de 275 a 410 litros; pero en zonas privile-
giadas, como las Lomas de Chapultepec, el
consumo va de ;800 a mil litros por dia!
Quizé lo anterior aclare un poco eso de
que la distribucién del agua en el ambito
mundial y regional no es equitativo...
Resulta inevitable citar otras cifras de Mds
alld de la escasez...:
» En el Reino Unido se utilizan en promedio
mas de 50 litros de agua al dia para tirar de
la cadena del inodoro.
» Un estadunidense que se da una ducha
durante cinco minutos utiliza mas agua que
la empleada en todo el dia por una persona
promedio de un barrio pobre en un pais
subdesarrollado.

Los “inodoros moviles”
de Kiberia
El estudio publicado por las Naciones Unidas
en 2006 identifica una segunda gran causa
de la verdadera crisis mundial del agua, y es
la brecha existente entre el desarrollo de las
redes de suministro de agua (las tuberfas que
llevan el agua hasta nosotros) y las de sanea-
miento (las tuberfas que sirven de desagiie):
“En casi todas las regiones y en la mayoria
de los paises, el suministro de saneamiento
queda muy por detrds del acceso al agua, y
no existe prueba alguna de que esta brecha
se esté reduciendo”.

En México, por ejemplo, la cobertura de
agua potable es de 89.4%, una cifra aparen-
temente alta, pero que sin embargo significa

que 11 millones de mexicanos no cuentan
con este servicio; en tanto que unos 24 mi-
llones de habitantes no estan conectados a
las redes de alcantarillado (la cobertura se
estima en 77.2%), segun las dltimas cifras
reportadas en el sitio en internet del Ins-
tituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI).

En América Latina, menos del 14% de los
residuos humanos (heces y orina) recibe
alguna forma de tratamiento: el resto se
arroja a rios y lagos o se deja que se filtre en
las aguas subterraneas.

A nivel mundial, alrededor de 2 mil 600
millones de personas (mas de una tercera
parte de la poblacién del planeta) no dispone
de acceso a un saneamiento adecuado. ; Qué
significa eso?

Baste un ejemplo. A s6lo unos kilémetros
de Nairobi (ciudad en la que, segin el go-
bierno de Kenia, el 93% de las personas tiene
acceso al agua y el 99% a saneamiento) existe
un barrio llamado Kibera, cuyos habitantes
sufren una de las peores privaciones de agua
y saneamiento del mundo: en algunas zonas,
cerca de 150 personas comparten una misma
letrina. Al no disponer de suficientes letrinas,
los pobladores de Kiberia han generalizado
el uso de los llamados “inodoros méviles”,
bolsas de plastico que utilizan para hacer sus
necesidades y que luego arrojan a las cunetas
o0 a las calles (situacién no tan ajena para
alguien que haya estado en algunos de los
muchos cinturones de miseria que rodean
las grandes ciudades de nuestro pais...).

Asi, en muchos de los paises en desarrollo,
el agua sucia constituye una verdadera ame-
naza, infinitamente mayor para la seguridad
humana que los conflictos violentos: la dia-
rrea representa la segunda causa principal de
muerte infantil en los paises en desarrollo,
y cobra cada afio la vida de 1.8 millones de
nifios menores de cinco anos, es decir, cerca
de 4 mil 900 victimas jévenes por dia. En
México, las enfermedades diarreicas son la
cuarta causa de muerte infantil.

Ante este panorama, se lee en la investi-
gacion, el agua limpia y el saneamiento se
encuentran entre las medidas preventivas



mas poderosas para reducir la mortalidad
infantil.

Agua cara... para los pobres
¢(Elagua es cara? Sin duda, pero la respuesta
depende de dénde se viva.“El precio del
agua refleja un principio simple y retorcido:
cuanto mas pobre eres, mas pagas”, es una
de las conclusiones que destaca Mds alld de
la escasez...

Son precisamente los pueblos con menor
acceso al agua y que carecen de inodoros,
lavabos y sistemas de riego (los mds pobres,
pues) los que pagan por el agua los precios
mas elevados del planeta. Por ejemplo, los
barrios urbanos mas pobres de Yakarta (In-
donesia), Lima (Pertl) y Manila (Filipinas)
pagan entre 5 y 10 veces mds por el agua
que los residentes con altos ingresos de las
mismas ciudades.

En Manila, por ejemplo, el gasto monetario
promedio mensual en agua de los hogares
es de entre 10 y 20 ddlares; sin embargo, los
hogares conectados directamente alared de
abastecimiento ptblico pagan sélo de tres a
seis dolares, pero consumen una cantidad de
agua cinco veces superior que los primeros.
Estos mismas personas en Manila pagan
mas por el agua que los habitantes de Lon-
dres, Nueva York o Roma.

Todo lo anterior se debe a la falta de
infraestructura hidraulica que asegure una
distribucién justa del agua. A los pobladores
de las zonas marginadas no les queda de otra
que comprar el agua a través de una red de
intermediarios, a quienes tienen que pagar
precios exorbitantes.

Como los gastos derivados del agua se
llevan un buen porcentaje del presupuesto
del hogar, los gastos necesarios en otras
areas, como la salud, educacién, vestido y
alimentacién se ven sumamente compro-
metidos.

A nivel mundial todo parece indicar que
no son suficientes los esfuerzos civiles y
gubernamentales por hacer conciencia
entre la poblacién sobre el desperdicio del
agua. Ademas, existen otros frentes que de-
mandan acciones inmediatas: la deficiente

administracion del recurso hidrico y la falta
de saneamiento.

¢ Qué nos queda por hacer?

En cuanto a distribucién del agua e in-
fraestructura de alcantarillado y drenaje se
refiere, a los gobiernos les toca impulsar
politicas publicas que reduzcan la enorme
brecha que existe entre los habitantes de un
mismo pafis. El presupuesto que se asigna a,
por ejemplo, los gastos militares y los gastos
en salud es mucho mayor que el destinado
al agua y al saneamiento. Ahora la crisis del
agua también es un asunto de seguridad
nacional.

Por supuesto, las organizaciones civiles, las
universidades y la iniciativa privada deben
colaborar para que el esfuerzo no quede
sOlo en la elaboracién de campafas que
busquen el ahorro del recurso. En cuanto a
los consumidores la mejor manera de ayudar
es no desperdiciarla. Cada vez que usted se
cepille los dientes, que tome un bafio o que
lave su auto, recuerde que hay personas en
el mundo que no tienen otra opcién que so-
brevivir con diez litros de agua al dia. Si bien
es cierto que con esto no solucionamos los
problemas de los desafortunados nifios de
Mozambique, si podemos ayudar a los nifios
que viven en Iztapalapa con sus familias, y
en otros tantos lugares de la geografia de
nuestro pais.

Ademas, al pagar nuestros adeudos de
agua (mas del 50% del agua que se distribu-
ye termina por no cobrarse) puede contribuir
ala creacion de nueva infraestructura (y a la
reparacion de la existente: entre 40 y 50%
del agua en México se desperdicia en fugas)
para regiones del pais que no saben lo que
es un excusado o un lavabo.Y de éstas hay
muchas, créalo.

En resumen, para quienes no tenemos
problema de suministro de agua ni de sa-
neamiento, nos resta ayudar a quien si los
tiene pagando nuestros adeudos y utilizando
racionalmente este recurso. €

Fuentes Informe Més alld de la escasez: poder, pobreza y la crisis mundial del

agua, publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD)  Agua, Edicion especial del periédico La Jornada, diciembre 2005
o Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética (INEGI)

Las mujeres

y el agua

La carencia de agua limpia y de
saneamiento es una amenaza

para todos esos prisioneros del
subdesarrollo (nifios, adultos y
ancianos), pero en especial ésta se
cifie sobre las mujeres: al ser las
responsables de proveer el
agua en los hogares, dia-
riamente deben buscarla
en acequias, rios y pozos
(que con frecuencia estan
a varias horas de camino
de sus hogares), por lo que
estan mas expuestas a las
enfermedades provocadas
por el agua contaminada.
Ademas, el tiempo invertido en la
recoleccion y el transporte de agua
es un factor determinante para que
las ninas reciban una educacion
deficiente o nula, lo que explica las
enormes brechas de género que se
aprecian en la asistencia escolar en
muchos paises.
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PEQUENOS CONSUMIDORES

Dia Internacional de la

Mujer

Por José Armando Aguilar
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Tal vez no lo sepas, pero las mujeres de todo el
mundo han luchado por muchisimo tiempo por
tener los mismos derechos que los hombres.
Este 8 de marzo celebra el Dia Internacional
de la Mujer en compania de la mujer que mas
te quiere en el mundo: mama. Acompananos
a comprender la importancia de esta fecha.
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“I Vieja el dltimo!”; Cuantas veces
no has escuchado esto al momento
de proponer una carrerita con tus
amigos? ;Qué es lo que pasa nor-
malmente? Pues nada, que hasta
el mas gordito y el mas dormilén
del salén salen disparados porque
nadie quiere ser “vieja”. O cuando
uno de tus amigos se lastima a la
hora del recreo y no puede evitar
llorar, siempre hay un nifio que le
dice:“hasta pareces nifia”.

(T crees que esta bien que
utilicemos a las mujeres como un
insulto para los hombres?

Analizalo:

D Entre los tres mejores alumnos
de tu salén seguro hay, por lo
menos, una nina.

» Al momento de participar en
clase las mujeres son mas aven-
tadas.

D Casi siempre, las mujeres tienen

las mejores ideas para jugar.

D Son especialistas a la hora de
organizar trabajos en equipo.
(O no? ;Verdad que eso de ser

nifia no es sinénimo de inferio-

ridad?

Anos y anos de lucha

Hace exactamente 30 afos la
Organizacién de las Naciones
Unidas proclamé el 8 de marzo
como el Dia Internacional de la
Mujer, fecha que simboliza todo
lo que han luchado las mujeres
para ser respetadas: imaginate que
desde el siglo XIX (que lejos se oye,
(verdad?) las mujeres tenian que
protestar porque en los trabajos
les pagaban menos y trabajaban
mas que los hombres. Un dia de
1908 miles de mujeres salieron a las
calles de la ciudad de Nueva York,
en Estados Unidos, para demandar
una jornada laboral menor y me-
jores salarios, un movimiento que



Las adelitas

Las mujeres, inteligentes y
luchonas como son, han
formado parte importantisi-
ma de la historia de México.
Por ejemplo, en la época de
la Revolucion Mexicana la
participacion de las mujeres

se dio de manera fundamental
e importantisima: fueron coro-
nelas, pelearon en las tropas

disfrazadas de hombres y

colaboraron en la estrategia y
la propaganda de esta lucha,

es decir, no solo fueron las

adelitas, esas mujeres que, se
cree, acompanaban resigna-

damente a los hombres.

CHO QUE L05

CIDIR EL DES

JESTRO PA\S

Mujeres mexicanas
Estos son s6lo algunos ejemplos de mujeres
mexicanas destacadas en varios ambitos:
D Josefa Ortiz de Dominguez, insurgente
D Griselda Alvarez, primera gobernadora
y poeta
D Ana Guevara, corredora
D Dolores del Rio, actriz
D Carmen Aristegui, periodista
D Elena Garro, novelista
D Julieta Fierro, astronoma
D Frida Kahlo, pintora
D Rosario Castellanos, poeta
D Lorena Ochoa, golfista
D Sor Juana Inés de la Cruz, poeta
D Maribel Dominguez, futbolista
{Ufl'Y hay un montonal mas. ¢Las conoces?
Sino es asf, preguintale a tus papas o a tus
maestros sobre ellas, te sorprenderas de las
importantes cosas que hicieron y hacen por
el desarrollo de nuestro pais.

hizo recordar a todas las mujeres
del mundo que merecian el mismo
trato que los hombres.

Y es que, por increible que te
parezca, hace apenas algunos afios
en nuestro pais era mal visto que
las mujeres salieran a trabajar, y
eran pocas las que podian ir a la
escuela y terminar una carrera.
Hace varias décadas las mujeres no
podian votar (ya sabes, eso de ir a
elegir alos gobernantes), porque se
creia que jno tenian la capacidad
suficiente para decidir el destino
de nuestro pais!

Hoy en dia, seguro ta conoces
a un monton de mujeres que tra-
bajan, incluso tu maméd puede ser
una de ellas, y muy probablemente
también estudi6 una carrera, igual
que papad. Por cierto, ;te has dado
cuenta o te imaginas lo dificil que
es para las mamds que trabajan
llegar a casa y todavia limpiar y
arreglar todo? Mucho ojo con eso,
eh, ayuda a mama en lo que te pida.
Recuerda valorar siempre lo mucho
que hace en casa para atender to-
das tus necesidades.

¢Ninos vs. ninas?

Atln después de tantos anos de
exigir sus derechos, tu mama, tus
tias y tus hermanas tienen que
enfrentarse a situaciones muy difi-
ciles. Por ejemplo, muchas veces las
mujeres van a pedir trabajo y se los
niegan por el simple hecho de ser
mujeres. Aunque es cierto que en
general las mujeres son fisicamente
mas pequenas y fragiles que los
hombres, son capaces de adaptar
sus condiciones y habilidades
para realizar cualquier trabajo que
hagan los hombres, incluso hay
mujeres que son presidentas de
varios paises.

Hoy en dia, no se trata de saber
quién es mejor, si los hombres o
las mujeres, sino de darnos cuen-
ta de que simplemente tenemos
habilidades distintas. Asi que ya lo
sabes, este 8 de marzo no olvides
darle un abrazo a todas las muje-
res que conozcas y felicitarlas por
todos los logros que han alcanzado
luego de que, por tradicién, se les
consideraba inferiores. Nada mas
equivocado, ;no crees? &
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YO, CONSUMIDOR

Envienos sus experiencias
relacionadas con la
contratacion de servicios y

la compra de productos a
Av. Jose Vasconcelos 208,
piso 14, colonia Condesa,

C. P. 06140, México, D. F., o
a rconsumidor@profeco.
gob.mx No olvide incluir

su nombre completo y una
direccidon o numero telefonico
donde podamos ponernos en
contacto con usted.”
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Caros y chafas

Durante anos fui consumidora
de productos Nike, pero en 2006
se rompid el encanto cuando me
compré unos lentes de esta marca
para mi cumpleanos.

Los lentes sélo me duraron un
mes, pues se despegaron de
la parte de en medio y no pude
volver a utilizarlos. Fui a la tienda
Nike autorizada para que los re-
pararan 0 me los cambiaran por
otros, pero no recibi una respuesta
favorable.

Resulta que estos productos tan
caros y de pésima calidad no otor-
gan ninguna garantia que ampare
a los consumidores.

Asi, después de mas de 10 anos
de comprar Nike, se acabd mi
relacion con la marca que durante
tanto tiempo me gusto.

Les pido que publiquen mi carta
para advertir a los deméas consu-
midores y sugerirles que verifiquen
los términos de las garantias antes
de comprar.

Alejandra Marin Lozano

Cuando un producto tiene algin
desperfecto o no cumple con los
atributos ofrecidos, usted tiene
derecho a que el proveedor se lo
cambie por otro o, en su defecto,
le devuelva su dinero. Si se niega
a hacerlo, usted puede presentar
su queja en la delegacion Profeco
mads cercana a su casa o trabajo, que
en su caso estd ubicada en Av. Sal-
vador Diaz Mirén 2880, esq. Salu-
bridad, Fraccionamiento Moderno,
C.P. 91918, en Veracruz, Ver.

La felicitamos por tomar la
decisién de no comprar mas los
productos de una marca que no
respondi6 a sus expectativas; en la
medida en la que todos los consu-
midores ejerzamos nuestro poder
de elegir, los proveedores se la
pensaran mas antes de arriesgarse
a perder nuestra lealtad.



A todos nuestros lectores:
Les recordamos que esta seccion es un espacio para
que los consumidores compartan sus experiencias
de consumo con los demas lectores. La Revista
del Consumidor no tiene las facultades legales
para intervenir en la solucion de los problemas

qQue se plantean, pero si para brindar a los lectores
la asesoria necesaria para que, a través de las
instancias correspondientes (delegaciones Profeco,
Conausef, Conamed, etcétera), resuelvan los confiictos
que enfrentan con proveedores y prestadores de

SErVvicios.

* Las cartas enviadas a la Revista del Consumidor implican su consentimiento implicito para que sean editadas y
publicadas. Sus datos personales quedan protegidos conforme a los Lineamientos para la proteccion de datos
personales emitidos por el IFAI (Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pdblica).

Molestias compartidas

uiero compartir con ustedes
los malos tratos que he recibido
de Royal Holiday, para que los
consumidores conozcan a esta
empresa y no padezcan lo que yo
he sufrido.

Antes de firmar el contrato, Royal
Holiday vende “ilusiones” de viajes
carisimos y omite informar que uno
tiene derecho a cancelar dentro
de los 5 dias habiles posteriores
a la firma del contrato. Es hasta
que uno recibe el “paquete de
certificados” —que esta en inglés
y con precios en délares— cuando
se da cuenta de que la empresa
no se hace responsable de nada
y que existen muchas condiciones
de uso; por ejemplo, nunca he po-
dido utilizar mi membresia, ya que
todas las veces que he solicitado
una reservacion para un viaje “no
tienen espacio”.

Por si fuera poco, al contratar la
membresia, Royal Holiday envia
informacion al Burd de Crédito
diciendo que se tiene un adeudo
con ellos. Esta informacion puede
ser falsa, como en mi caso, ya que
desde febrero de 2006 aparece en

mi historial crediticio un adeudo
por $44,976, cuando realmente el
precio del paquete que adquiri fue
de $27,400 (cantidad que ademas
ya fue pagada en su totalidad).
Ante tal situacion, solicité a
Royal Holiday que me expidiera
una carta donde aceptaran que el
adeudo con ellos ya fue liquidado,
pero se han negado rotundamente
ahacerlo, ocasionandome un gran
dafio en mi historial crediticio.
Lo peor es que nadie da la cara,
pues las personas de recepcion
que lo atienden a uno no tienen
facultades para dar repuestas
coherentes. ;/Qué puedo hacer
para que esta empresa corrija la
informacion que envié al Burd de
Crédito?
Patricia Mdnica Pastrana Rangel

Los contratos de tiempos compar-
tidos o paquetes de intercambios
vacacionales deben contener todas
las promesas que le hicieron verbal-
mente y especificar las caracteristi-
cas del servicio, cargos, cuotas de
mantenimiento, términos, plazos,
fechas, modalidades, intereses y

tasas a aplicar (si es fija o variable),
los intereses moratorios y demas
condiciones conforme a las cuales
se ofrece el servicio, asi como el
numero de registro ante Profeco.

Si Royal Holiday no estd cum-
pliendo con su obligacién de pro-
porcionarle el servicio que usted
contratd, le pedimos que acuda a
la delegacion Profeco mas cerca-
na a su domicilio para formalizar
su queja y poder intervenir en la
solucion de su problema. Llame al
01-800-468-8722 para obtener mas
informacion.

Ademas, usted puede solicitar
al Bur6 de Crédito que corrija los
reportes que estan afectando su
historial crediticio. Para ello, llene
la solicitud de reclamacién que se
encuentra en www.burodecredito.
com.mx y enviela junto con los
documentos que respaldan su
queja a través de los medios que el
mismo sitio sefiala. El Buré debera
darle una respuesta en un periodo
maximo de 45 dias. Si tiene dudas
sobre sus derechos y el Bur6 de
Crédito, le recomendamos llamar a
la Condusef: 01-800-999-8080.

Consumidor
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Bien prendidas

Nuestro Laboratorio puso a prueba 46 lamparas ahorradoras
de energia para “alumbrar” su decisién de compra y decirle
qué modelos de verdad tienen la luminosidad que sefnalan.
Descubra cuales son las mejores y cuales presumen de ser
“bien prendidas”, sin serlo.

Lava que lava

En este estudio de calidad, los expertos de nuestro Labora-
torio derramaron bebidas, alimentos y otras sustancias sobre
distintas prendas para descubrir cudles son los detergentes
en polvo que quitan mejor las manchas, sin danar los colores
ni la tela de su ropa favorita.

De acuerdo con cifras oficiales, cada afo los jovenes -hom-
bres y mujeres— beben mas alcohol y comienzan a hacerlo

a mas temprana edad. ;Cémo prevenir problemas mayores
derivados del abuso en el consumo de bebidas alcohélicas?
Se lo decimos.

El mejor juguete

A la hora de comprar un juguete este Dia del nifio, casi siem-
pre nos dejamos llevar por el capricho de los pequenos, lo
que esta de moda o lo que nos gusta a nosotros. {Cémo
elegir el juguete mas adecuado para nuestros hijos seguin su
edad? Aqui unas respuestas.

Vacaciones de un dia

Si su familia no pudo salir de vacaciones durante Semana
Santa, le recomendamos consultar esta guia en la que le
decimos cdmo aprovechar los recursos turisticos de varias
ciudades y sus alrededores, para divertirse sin gastar mucho
ni recorrer grandes distancias.

LaRevista del Consumidor; publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), estd destinada a informary a orientar sobre temas de consumo.
Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacién de espacios para mensajes institucionales en al teléfono 5553-0574. El contenido de los articulos firmados no
necesariamente refleja la opinidn de la revista ni de Profeco: se incluyen a partir de nuestros principios editoriales de busqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes
de opinién. Estd permitida la reproduccién de los estudios del Laboratorio y/o los andlisis de precios en cualquier otro medio que apoye la intencién de informar a
grupos mas amplios de la poblacion. No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con fines publicitarios o comerciales.

Los andlisis de precios y los sondeos de preferencias de los consumidores se publican como una referencia vdlida para las fechas indicadas en cada caso y son indepen-
dientes de las acciones de verificacion y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.

Certificado de licitud de titulo ndm. | |27 y de contenido ndm. 639, expedidos por la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas el 30 de abril de [981.
Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacién conforme a la Unién Internacional de Derechos de Autor. Registrada como correspondencia de
Segunda Clase por la Direccién General de Correos, con el nimero PP09-0336. Caracteristicas 218621 [40. Distribucién nacional. Impreso en los Talleres Gréficos de
México, Canal del Norte 80, colonia Felipe Pescador, C. P 06280, México, D. F. Editora responsable: Mdnica Braun. Tiraje: 60,000 ejemplares.
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Tecnologias Domésticas
Platillo Sabio a Domicilio
Reportajes especiales sobre consumo
© Informacion sobre los mejores productos
a los mejores precios...
y todo lo que necesita saber para consumir mejor

Con Fabian Garza, Cony Madera y Rosa Adame

Transmitimos en todo el pais en los horarios de RTC &'y “{ " e
y ahora también por internet en http://media.terra.com.mx/consumidor.ntm NnEL B
Profeco



consumidor

productos y practicas comerciales

“Pagan” autos con cheques falsos
Existen bandas de delincuentes que se
dedican a comprar vehiculos seminuevos
con cheques falsos o alterados.

iTenga cuidado!

Cursos de idiomas que no lo son

Varias escuelas venden cursos de idiomas
que en realidad son material didactico con
soporte de “asesoria profesional”. jNo se
deje enganar!

Asociacion de becas que no cumple

Los consumidores que pactaron con la
Asociacion Canadiense de Becas
Latinoamericanas no estan recibiendo
la cantidad de dinero pactada al término
del plazo estipulado.

Busque la informacion completa en la pagina 12 I Hm” ‘HN]HH H : ‘““H“

Exhibir hasta el 31 de marzo de 2007



Ingredientes (6 raciones)

Pasta de won-ton
cortada en tiritas
delgadas y horneadas
sin grasa (120 g)

6 filetes de pescado

2 tomates rojos 1

|
® o

( _ zanahoria 1/2 cebolla 1 pimiento
sin semillas, cortada en morada cortada  verde cortado J(fotﬁf:ngﬁ
f;ortados en juliana muy enjulianamuy  en juliana muy
juliana muy delgada delgada delgada
delgada (100 g)
- -\i i z I'-I-.
4_.:,!'1?'

6 cucharadas 12 ramitas
de aceite de de perejil
oliva picado

o,

24 ramitas Sal y pimienta Papel aluminio
de tomillo recién molida al (1.30 m)
fresco gusto

Ensalada de flores

$eh

°®

6 cucharadas Nueces
de aceite de picadas
24 hojas de lechuga 12 fresas lavadas 6 mitades de pan oliva (3509)

romana, orejona e italiana, y desinfectadas sin migajon y

tostadas al horno

g

lavadas y desinfectadas

Papas

e |
<

Pétalos de 3 6 2 -
crisantemo, lavadosy  cucharadas  cucharadas cucharadas “"-—-'""
desinfectados (retirar  de vinagre de agua de miel 1/4 de betabel, Papas
la parte verde que los pelado y cortado cambray
une al caliz) en cuadritos (360 g)

\ /s Lechuga

Es el principal ingrediente de las en-
saladas. Las hojas externas, que son
mas oscuras, contienen mucha mayor
cantidad de betacarotenos y fibra que

las hojas internas, de color mas palido.

La lechuga romana ofrece cantidades
apreciables de acido folico, vitamina que
previene las anemias.

Antes de comprarla Consérvela fresca

0y

"~ Tomillo |

Esuna hierba aromatica que se
puede utilizar fresca o seca. Los
ramilletes de hierbas aromati-
cas son pequenos manojos que
se atan bien para introducirlos
a los guisos y luego retirarlos
tacilmente. El ramillete tipico
se hace con
dos o tres
ramas de
perejil, una
ramita de to-
millo y una de
laurel. También
se le pueden afa-
dir salvia, hojas de
apio y ramitas de
romero.

Elija las lechugas que tengan color ca-
racteristico y las hojas enteras. Las de
mayor peso son las que contienen mas
cantidad de agua, lo que significa que
estan mas frescas.

Para que la lechuga se mantenga en
buen estado dos o tres dias en el cajon
de las verduras del refrigerador, retire
las hojas exteriores, guardela en una
bolsa de plastico y ciérrela.

(1

Corte hojas de papel alu-
minio de 20 cm aproxima-
damente. Coldquelas con la
parte brillante hacia arriba
y barnicelas con aceite de
olivo; encima espolvoree sal
y pimienta.
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Licue 10 fresas
con el aceite de
oliva, el vinagre,
el aguay la miel
para hacer el
aderezo.

@

En cada hoja ponga
un filete de pescado
y encima coloque
los vegetales, el
perejil y el tomillo.
Salpimiente al
gusto.

Para montar la ensalada, coloque
hojas de lechuga enteras encima
del pan, adorne con pétalos de
crisantemo y rebanadas de fresa.
Al momento de servir, bafie con
el aderezo. Salpimiente al gusto y
espolvoree la nuez picada.
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dos cucharadas de

para que se genere
vapor.

Barfie cada pieza con

vino blanco y debajo
del pescado vierta dos
cucharadas de agua

b3

£
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Corte las papas dandoles
forma de hongo y
pdngalas a hervir con
unos cuadritos de betabel
para que adquieran color.

4

Foto José Rodriguez

Una los extremos del papel aluminio, cuidando
que quede bien cerrado. Es importante dejar un
espacio entre el pescado y la envoltura para que

b . ) Si no tiene vaporera, en una olla grande afiada
el vapor cueza bien los ingredientes.

un poco de agua y ponga una parrilla 0 un
plato extendido. Caliente el agua y cuando
esté hirviendo, coloque los paquetes, cuidando
que el agua no los toque. Reduzca el fuego y
manténgalo asi durante 10 0 15 minutos hasta
que el aluminio se infle. Si prefiere, hornee
durante el mismo lapso a 180 °C.

| —

Aporte nutrimental (por racion)

Kilocalorias 516

— i
A

El pescado se sirve muy caliente sobre un plato

extendido y se adorna con la pasta de won ton. Proteinas 29
También puede servirse envuelto en el papel, para Grasas 25¢
que cada comgnsal lo apra y disfrute del exquisito Colesterol 33 mg

olor que despide al abrirse. Para ello se hace un : .

corte en la parte superior del paquete. Fibra dietética 49¢

El pescado se sirve acompafiado con la ensalada
de flores y las papas.

Fuente Receta original de Thelma Morgan.
Adaptacion a Platillo Sabio Profeco por la nutridloga Ma. Rosa Ochoa

Foto José Rodriguez

—

A todo
vapor

Por lo general el vapor se usa
para cocer los alimentos que
se queman facilmente, como
el pescado y las verduras. El
bafio Maria, la olla de presion y
la exposicion directa al vapor,
son formas comunes de este
tipo de cocimiento.

i
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TECNOLOGIA DOMESTICA PROFECO
Ingredientes Utensilios

Y Recomendaciones Y Datos interesantes

Es importante encerar su auto para ¥ El contenido de aguarras de la cera ayuda a quitar las
proteger la pintura del medio am- manchas de la pintura; las ceras, en cambio, la protegen.
biente. Si usted observa que la pintu-

ra esta opaca y manchada, es tiempo

de encerarla.

31/2 cucharadas de 1 taza de aguarras**
cera carnauba* (20 g)

Tazon de vidrio pequefio  Abatelenguas Tarro de plastico
(para envasar)

No encere el auto con demasiada fre-
cuencia porque a la larga puede ser
contraproducente, ya que la pintura
1/3 taza de cera 1 cucharadita de Rendimiento: 200 g Caducidad: 3 meses puede deteriorarse.

amarilla* (40 g) aceite mineral*
Tiempo de preparacion: Ahorro:
1 hora 50% Fuente Quimica de los alimentos, Fennema Owen, Acribia, Zaragoza, Espaia, 1993.

Cacerola mediana [foto?]

Cerapara =

Procedimiento

autos -

Fotos José Rodriguez

A

Ponga agua al fuego en la cacerola. Cuando suelte el hervor, Una vez que ambas ceras se fundan, retire la cacerola del Poco a poco agregue el aguarras a las ceras, moviendo suave- Agite nuevamente la mezcla para homogeneizarla y ag-
cologue dentro el tazon con la cera amarilla y la cera de carnauba fuego y coloquela en un lugar ventilado, lejos de la estufa. mente con el abatelenguas hasta que se integren los ingredien- regue el aceite mineral, batiendo hasta lograr una consis-
para que se derritan a bafio maria. tes. Deje enfriar la mezcla hasta que comience a solidificarse. tencia cremosa. Vierta la mezcla en el tarro y tapelo.

Modo de uso

™ Conservacion
: NS Almacene la cera en
un lugar ventilado

W/ v fueradelalcance
&l de los nifios. Es muy
importante que el
tarro esté bien cerra-
do para evitar que se
evapore el aguarras.

Foto José Rodriguez
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Su auto debe estar limpio y seco antes de  Con una estopa limpia, aplique la cera por  Frote vigorosamente la superficie del auto  Para mejores resultados, encere su auto a
aplicar la cera. secciones. con otra estopa limpia y seca hasta que la sombra.
Espere a que seque. desaparezcan las huellas de grasa.
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