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3 cosas que debes saber para...

Reestructurar
tu deuda

Si caiste en el torbellino de los intereses, date un respiro
y renegocia tu adeudo. Es posible que tu banco tenga una
propuesta mas que conveniente para ti.

Puedes acudir a

la Condusef
La comisién ha implementado

Demuestra ser un proceso que reduce los
alguien dispuesto tierr)po_s de atencién y mejora
los indices de respuesta de
{ a pagar las instituciones financieras a
Pebo’ no El g.?img" contacto para la favor de los usuarios.
niego, pago. . renegociacion de tu adeudo Por esta via, la propuesta
Renegociar o reestructurar no se hace en las sucursales, de reestructura debe llegar en
un adeudo no es otra cosa tienes que llamar al centro un plazo méaximo de 20 dias
que solicitar nuevas condi- de atencién telefénica de tu hébiles y la Condusef siempre
ciones de pago: ampliacién institucion financiera. estard al tanto del resultado
del plazo, reduccién de la Plantea tu situaciény de las negociaciones.
tasa de interés o la aplicacién solicita informes. Los pasos a
de pagos fijos. Varios bancos seguiry los requisitos varian

tienen ya programas que de acuerdo al banco.
pueden ayudarte a pagar ese
crédito que no te deja dormir.

Reestructurar tu crédito puede ser mas sencillo de lo que suena. Sin embargo, para que
el procedimiento llegue a buen puerto, estos son los puntos que no debes olvidar:

=Tener un adeudo nunca sera motivo para que no te traten con respeto = Verifica si tu crédito cuenta con seguro de desempleo
->Puedes negociar nuevas condiciones de pago aunque te encuentres al corriente -»Si tienes mas de una deuda, empieza con la
que tenga los intereses mas altos o cuyo monto mensual rebase tu capacidad de pago >Analiza con frialdad cuanto eres capaz
de pagar, para que no vuelvas a caer en mora =>Puedes negociar tu adeudo con otros bancos. Compara otras opciones =»Da tu
consentimiento hasta que entiendas por completo los términos e implicaciones de la negociacion =Si llegaste a un acuerdo
de negociacion, siempre debes contar con un comprobante que lo sustente.

Fuente Comision Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (condusef.gob.mx].
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LE AGREGAMOS UNA
GRAN RECAMARA A LA CASA

Avisamos en la edicién de mayo, pero hacen falta presentaciones formales. Con
ustedes, la Revista del Consumidor en linea: revistadelconsumidor.gob.mx.
“Pasenle a lo barrido”, diriamos, pero no se ha tratado de simplemente pasar la
escoba a las habitaciones donde llevamos a cabo nuestra mision de difusion y
educacion. Decidimos que era necesario construirle un cuarto nuevo a la casa,
uno donde la gran cantidad de contenido que siempre ha generado Profeco es-
tuviera a tu alcance de manera mas directa. Imaginalo como el recibidor; ojala
que te resulte amplio y fresco.

Hemos incorporado diferentes len-
guajesy formatos: video, audio (la evo-
lucién de nuestros programas de TV y
radio), lainmediatez de los blogs, la ex-
posicion ordenada de los estudios de
calidad realizados por el Laboratorio
Profeco, publicaciones como el cémic
Consumdn, El Mandado y folletos diver-
sos...Enfin, navégalo, husmea, nada es-
ta a demasiados clics de distancia.

Buena parte de lo que veras en el si-
tioesunareelaboracion de los articulos de la revista que ahora hojeas. Desde que
arrancamos este proceso de nuevos lanzamientos, supimos que echar mano de
los diferentes canales de comunicacién en linea era apenas una parte del reto
mayor. Este consistia, y consiste, en hacer crecer un cuerpo de informacion util
para el consumidor, una funcién publica que durante décadas ha nacido cada
mes en el papel y, mas recientemente, en profeco.gob.mx. Pero el cuerpo es uno
solo. Era cuestion de dar motivos para leernos a 30 millones de mexicanos conec-
tados a Internet, muchos de los cuales, quizas los mas jovenes, han decidido ba-
sar su dieta informativa en sitios web.

Y todo esto para decirte que estamos contentos con nuestro nuevo sitio y que
esperamos que lo incluyas en tus favoritos, y opines. A lo largo de una semana,
a finales de abril, registramos 16 mil visitas inicas. Nada mal, un buen signo.

Lanota sentimental: felicidades a los padres. ;Verdad que no te acordabas que
el 21de este mes se celebra su dia? La fecha no tiene ni de cerca el “rating” del Dia
de la Madre, y la mercadotecnia no la considera precisamente como su filén del
ano; de ahi su encanto. Demuéstrale a tu progenitor que “padre sélo hay uno”.

Comentarios y sugerencias: José Vasconcelos 208, piso 14, Col. Condesa,
CP 06140, delegacion Cuauhtémoc. Apartado postal 20600, México, DF.
Teléfono: 5568 8722. Fax: 5553 0574, E-mail: rconsumidor@profeco.gob.mx
Publicidad institucional: 5211 7419

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), esta destinada a informary
a orientar sobre temas de consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacion de espacios para mensajes institucionales en
el teléfono 5553 0574. El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la opinion de la revista ni de Profeco: se incluyen
a partir de nuestros principios editoriales de busqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinién. Esta permitida la reproduc-
cién de los estudios del Laboratorio y/o los anélisis de precios en cualquier otro medio que apoye la intencidn de informar a grupos mas
amplios de la poblacion. No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con fines publicitarios o comerciales.
Los analisis de precios y los sondeos de preferencias de consumidores se publican como una referencia valida para las fechas indicadas
en cada caso y son independientes de las acciones de verificacion y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.
Certificado de Licitud de Titulo nim. 1127 y Certificado de Licitud de Contenido niim. 639, expedidos por la Comisién Califica-
dora de Publicaciones y Revistas Ilustradas el 30 de abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta
publicacion conforme a la Unién Internacional de Derechos de Autor. Registrada como correspondencia de Segunda Clase por la
Direccion General de Correos, con el niumero PP09-0336. Caracteristicas 218621140. Distribucién nacional. Impreso en Impresora
y Encuadernadora Progreso, SA de CV (IEPSA), San Lorenzo No. 224, Col. Paraje San Juan, CP 09830. Distribucién en el Distrito
Federal por la Union de Expendedores y Voceadores de los Periddicos de México AC, Calle Guerrero #50, Col. Guerrero, Tel. 5591
1400y 5591 1401, a través del Despacho Everardo Flores Serrato, Serapio Renddn #87, planta baja, col. San Rafael, CP 06470, Tel.
5128 6670. Editor responsable: Rodrigo Xoconostle Waye. Tiraje: 45,000 ejemplares.



Sabemos lo que sientes;

por eso propiciamos

relaciones sanas entre medicos
y pacientes

La CONAMED es una institucion especializada
donde gratuitamente, a través de la orientacion,
la conciliacion y el arbitraje, te ayudamos a
encontrar la solucion justa.

Informate al:
5220 7000y 01 800 711 0658 SR

“Este programa es puiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social” M
|

A
www.conamed.gob.mx CONAMED



K YO, CONSUMIDOR

ESTAL EVOZ

Envianos tus dudas, comentarios y sugerencias acerca de la
Revista del Consumidor, o bien, tus experiencias relacionadas
con la contratacidon de servicios y la compra de productos, a
la direccion rconsumidorfaprofeco.gob.mx o en papel a Av.

José Vasconcelos 208, piso 14, colonia Condesa, CP 06140,

México, DF. jEscribe ya y dinos qué opinas!

las cartas que sean enviadas a
la Revista del Consumidor implican
tu consentimiento para que sean
editadas y publicadas

Tus datos e informacién personal
quedan protegidos conforme a los li-

neamientos para la proteccion de da-
tos personales emitidos por el IFAI
(Instituto Federal de Acceso a la Infor-
macion Publica). No olvides incluir tu
nombre completo y una direccién o
numero telefénicos donde podamos
ponernos en contacto contigo.

PUNTUALIZACION AL CHAMPU DEL TERROR

En su seccién Mito Urbano de la Revista del Consumidor del mes de
marzo se menciona una investigacién que realicé sobre los champus
en la Universidad de Sonora y donde se expone que en México esta
autorizado el uso del formaldehido como conservador en champus,
endurecedor de unas y productos para la higiene bucal, a pesar de
que en el afio del 2004 la Organizacién Mundial de la Salud la declaré
una sustancia cancerigena para los seres humanos (pueden verlo en
la pagina monographs.iarc.fr/ENG/Classification/crthgroi.php).
Meses después se prohibié como conservador en productos de la hi-
giene personal en Espaiia y los Estados Unidos. En este ultimo pais
s6lo se permite su uso para los champus para perros, en una con-
centracion mucho menor que la autori-
zada en México para seres humanos.
Ustedes afirman que “lavar el cabello
con champu —aun si éste llega a conte-
ner formaldehido— no provoca cancer,

EVISTADE

INUEVA IMAGEN, MISMA REVISTA| (tan itil como siempre)

CONSUMIDO

parala salud, ya que la actual normatividad data desde 1984, cuando
no se sabia que el formaldehido era cancerigeno, es por eso que se
necesita una nueva regulacion que tome en cuenta los recientes
hallazgos. Ademas, le sugiero que su revista haga una evaluacion
tal como la hizo en Estados Unidos la Organizacién No Gubernamental
“Campaiia por cosméticos seguros” de todos los productos para la
higiene personal, donde busquen formaldehido y dioxano, que muchas
veces no los declaran en la etiqueta porque salen como contaminantes.
Los ciudadanos ya no queremos mas baios téxicos y menos para
los nifios. En los Estados Unidos el formaldehido ya no lo quieren ni
como contaminante y aqui en México la normatividad permite ade-
mas de tenerlo como contaminante, anadirlo a la
formulacion de los mencionados productos.
—Quimico Antonio Romo Paz

Cee

Profeco

Agradecemos mucho el envio de su atenta carta.

mucho menos rinofaringeo” pero no
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el formaldehido o los productos libera-
dores de formaldehido como el DMDM

PSICOANALIZAMOS

. P . EN SU 50 =%
Hld?ntO}na 0 Quaternium 15, aun en ANIVERSARIO
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Nuggets de poll:
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dermatitis atopica o eczema y que la
exposicién crénica produce alergias
permanentes (como se ve entoxnet.
nlm.nih.gov/cgi-bin/sis/search/r?dbs+
hsdb:@term+@rn+6440-58-0).

El mes pasado (abril) en los Estados
Unidos se hizo una evaluacioén quimica de 48 articulos
para el aseo personal como bafios de espuma, champus y
otros productos para bebés y nifios en cuanto a su nivel
de formaldehido y dioxano, encontraron que poco mas
del 50% contenian ambos agentes cancerigenos como
contaminantes en pequeiias cantidades (safecosmetics.
org/article.php?id=426) ;Para qué utilizar cancerigenos comprobados
en productos de higiene personal o enjuague bucal si existen otros
sustitutos igual de efectivos que no provocan cancer?, hay que to-
mar en cuenta que estos productos también estan autorizados en
Meéxico para su uso en champus para nifios o bebés, cuando ni si-
quiera tienen fortalecido su sistema inmunolégico.

Es por esas razones que seria bueno que en México se estableciera
el principio de precaucion, es decir, que se retirara el uso del formal-
dehido como conservador mientras se hacen estudios mas exhaus-
tivos, que nos permitieran asegurar que no se corre ningun riesgo

Aprende a hacer talla
_yj COMO EL MEJOR T
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e {Clerio e lalsa? X

Nos ha revelado la necesidad de hacer varias
puntualizaciones sobre el articulo publicado en
el nimero 385, correspondiente al mes de mar-
20, titulado “Champu del terror”.

Nada mas alejado a nuestra real intencion que
convertirnos en defensores del formaldehido,
promover el consumo de los productos de
belleza que lo contienen o apropiarnos de
las facultades y responsabilidades de una
entidad de salud publica.

La seccion “Mito urbano”, inaugurada
justamente en el nUmero 385, tiene como
objetivo desentranar ciertas informacio-
nes acerca de bienes o servicios que,
transmitidas generalmente de forma ma-
siva, terminan por producir juicios (o, en
ocasiones, alarmas sociales) basadas en
imprecisiones, malinterpretaciones o exa-
geraciones. Por supuesto, contemplamos
la posibilidad de que, tras investigar, con-
firmemos la veracidad de la informacion,
pero lo que nos da pie en todos los casos
es la forma en que es transmitida: el
“mensaje final”", digamos.

En efecto, existe suficiente evidencia
después de nuestra investigacion sobre el
tema de que el formaldehido es una sustancia carcinogénica, es de-
cir, que produce o provoca cancer. Asi se estipula en el volumen 88
del documento IARC Monographs on the evaluation carcinogenic
risks to humans, publicado en 2006 por la Agencia Internacional pa-
ra la Investigacion del Cancer, de la Organizacion Mundial de la Sa-
lud. En la monografia se describen extensos estudios basados en la
“exposicidén ocupacional” de las personas al formaldehido: trabaja-
dores de la industria que corren riesgos de inhalar o ingerir gran-
des cantidades de la sustancia por periodos prolongados. Y es que
el formaldehido tiene un uso extensivo, desde la fabricacion de una




gran variedad de maderas compuestas hasta la industria quimica.
Incluso se utiliza en labores de embalsamamiento de cadaveres.

En el extenso volumen 88 se demuestra que el tipo de cancer
causado por el formaldehido es el nasofaringeo. También destaca
que no existen suficientes evidencias para relacionarlo con leuce-
mia u otros tipos de cancer, como el de la cavidad oral, de pancreas,
pulmonary cerebral.

Cierto: este compuesto esta presente como desinfectante en mu-
chos productos cosméticos y de limpieza, entre ellos, champus. Sin
embargo, es necesario regresar al significado del término “exposi-
cion ocupacional”: es el contacto prolongado y continuo con el for-
maldehido, a causa del giro laboral de los involucrados; el Unico,
segun se desprende de la monografia, que aporta pruebas de can-
cerogénesis. No es probable que un consumidor de champu con
formaldehido tenga este tipo de contacto.

Nos damos cuenta que debimos describir con mayor profundidad
en nuestra presentacion del tema la naturaleza de su investigacion
dentro de la Universidad de Sonora, y suscribimos punto por punto
su llamado a extender la cultura de la precaucion. Si un champu
contiene formaldehido, los consumidores deberiamos saberlo.

A todos nuestros lectores:

Les recordamos que esta seccion es un espacio para que los consumidores compartan sus
experiencias de consumo con los demas lectores. La Revista del Consumidor no tiene las
facultades legales para intervenir en la solucién de los problemas que se plantean, pero si
para brindar a los lectores la asesoria necesaria para que, a través de las instancias corres-
pondientes (delegaciones Profeco, Condusef, Conamed, Cofepris, etcétera), resuelvan los
conflictos que enfrenten con proveedores y prestadores de servicios.

Tengo un medidor de gas LP que da lecturas en metros cubicos,
¢cual es el factor de conversion que puedo utilizar para convertirlo a
litros, y asi saber si es justo lo que estoy pagando?

—Mauricio Terres Olmos

Es facil. De acuerdo con los factores de conversion proporcionados
por la Secretaria de Energia y con la NOM-008-SCFI-2002 ("Sistema
General de Unidades de Medidas”], 1 m® es igual a 3.867 litros. Multiplica
este factor por tu consumo del mes (en m®] para convertirlo a litros.
Por ejemplo: 116 m® (lectura actual) - 93 m® (lectura anterior) = 23
m?® de consumo. Ahora bien, 23 m® X 3.867 litros = 88.94 litros consu-
midos. Para conocer el monto a pagar multiplica los litros consumi-
dos (88.94) X $4.95 = $440.25.

Ojo, la multiplicacion sélo sirve como ejemplo. Ese precio es el que
corresponde al Distrito Federal, algunas zonas del Estado
de México y algunas partes de Hidalgo (mes de marzo
2009). Cabe mencionar que la Republica Mexicana se
encuentra dividida en 145 regiones en donde se esta-
blece un precio diferente del gas LP en cada una.

revistadelconsumidor.gob.mxeJUNIO 09>7
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{BUENA CHARLA ENTRE NOSOTROS!

Agradecemos muchisimo la atencion y respuesta de nuestros
lectores al lanzamiento de revistadelconsumidor.gob.mx. A tra-
vés del sitio hemos recibido cientos de comentarios alentadores.

Cindy Lopez, sobre “Fajas modeladoras”

La publicidad en verdad nos engana, prometiéndonos un cuerpo
de modelo en sélo unos dias. Al final tenemos la desilusién de
que nuestro cuerpo no cambid, sin embargo, nuestra cartera si se
redujo. Es bueno que, antes de comprar algin producto, investi-
guemos en todos los medios posibles.

BereNice, sobre “TDP: elabora cubrebocas en casa”
Compramos lo necesario para elaborar el gel antibacterial y en
los cubrebocas utilizaremos tela de popelina (algoddn) para reuti-
lizarlos; se lavan con jabon neutro y al final se desinfectan en una
solucion de agua con vinagre blanco. Mis hijos y mi sobrina estan
muy entusiasmados al participar en la compra y elaboracion de
estos productos. Gracias, y janimo México!

Demonio, sobre “;Cuanto cuesta la borrachera?”

Tiene razon el chavo de la entrevista. Actualmente, dicen los morros
que se van de antro y la verdad es que van a discos fresas con
gente nona sin alma. Nada mejor que estar con la gente que mas
quieres oyendo tu musica en la seguridad de tu casa.

Dagmaris, sobre “jVan a cobrar el messenger!”

Gracias por aclarar esto, desde hace anos recibo correos que me
dicen que van a cobrar el messenger y lo peor es que la mayoria
lo cree. Al fin encuentro una fuente mas que confiable para en-
viarles la informacion a todos mis contactos.

César, sobre “Nueva TDP para preparar gel antibacterial”
Muchas gracias por esta TD. Cdmo son las cosas... al iniciar esta
“euforia” de la influenza ya tenia pensado empezar a preparar es-
te gel para poder venderlo a familiares y amigos. Sin embargo, se
me adelantaron, pero eso estd muy bien, ya que ahora cualquier
persona que lo necesite lo puede preparar. Eso si, deben de tener
paciencia para hacerlo, desde ir por la materia prima hasta que
te salga como debe ser. Ahora voy a tratar de darle algin toque
especial de mi parte a este producto, jeje.

Claudia, sobre “Vivir con diabetes”

Acabo de escuchar el programa de diabetes y se me hizo muy
interesante, se me pas6 muy rapido el programa, abordaron el
tema brevemente, pero completo.

Es posible cambia la faz de la tierra

Jesus Leon Santos, 44 anos. Ha dedicado mas de 25 anos de su vida
a transformar los campos de la Mixteca en parcelas productivas.

La labor ha sido muy ardua, titanica, y también
extraordinariamente satisfactoria para Jesus,
' pues las tierras antes secas, hostiles e impro-

_ ductivas de la Mixteca Alta en Oaxaca, una de las
zonas con mayor deterioro de suelo en el pafs,
han reverdecido con la presencia de arboles y

parcelas en donde se cultiva ahora maiz, calabaza,

frijoles y otros alimentos para el consumo de las poblaciones mixtecas.

Apenas un cuarto de siglo atras el escenario era diferente. Los
habitantes de la region llevaban generaciones migrando hacia otras
tierras menos agrestes. Sin embargo, en 1985 un grupo de jévenes
liderado por Jesus Ledn Santos se propuso cambiar la historia. A
pesar de la resistencia de la comunidad y la falta de recursos eco-
nomicos, los jévenes comenzaron a cultivar arboles, cavaron zanjas
para retener el agua de las escasas lluvias y trajeron abono.

Tiempo después, Jesus fundé el Centro de Desarrollo Integral
Campesino de la Mixteca (Cedicam). Su propésito: “Continuar la re-
forestacion, impulsar la agricultura sostenible, conservar los recursos
naturales, limitar el uso de pesticidas y fertilizantes quimicos, asi
como lograr la independencia alimentaria en la regién”. Estas son
palabras de Jesus, quien en 2008 recibi¢ el Premio Ambiental
Goldman (equivalente al Nobel en ecologia) por el esfuerzo que ha
mantenido a lo largo de 25 afios. El premio consistié en 150 mil déla-
res que JesUs aportd integros al Cedicam. “Yo no he trabajado para
ganar un premio, sino porque siento pasion por lo que hago”, expresa.

Al esfuerzo de JesUs por conservar la agricultura tradicional se
ha sumado el apoyo de muchos mixtecos que participan en el cultivo
de arboles y alimentos de manera voluntaria y sin recibir remune-
racion alguna, con la conviccion de que al procurar el bienestar de
la comunidad se obtiene el propio. Hoy en la Mixteca Alta se cose-
chan variedades Unicas de maiz, asi como otros cereales y vegetales
adaptados al climay a las caracteristicas de la tierra, cuyo consumo
estd destinado exclusivamente a las poblaciones mixtecas.

La Mixteca Alta esta restaurada. La gente tiene menos motivos
para emigrary cada vez mas para permanecer en su tierra.

REVISTA DEL CONSUMIDOR EN TV, RADIO E INTERNET

La Revista del Consumidor en linea (revistadelconsumidor.gob.mx) es la nueva “casa matriz” donde tienes
acceso a nuestra oferta de contenidos de difusién: aprendizaje del consumo inteligente, agil y directo.

REVISTA DEL

ONSUMIDOR

clh,
W)

ENLINEA

- Revista del Consumidor TV: capsulas de 2 minutos y medio que cubren del Platillo Sabio Profeco y la Tecnologia Doméstica Profeco, a la actualidad
del consumo nacional e internacional. También las puedes encontrar en youtube.com/profecotv.

- Revista del Consumidor Webcast: videos cortos pensados para las jévenes audiencias que navegan en Internet. Tips de ahorro, puntos clave para
defender tus derechos como consumidor, herramientas y servicios que Profeco pone a tu disposicion y mucho mas.

- Revista del Consumidor Radio: nuestra clasica emisién radiofénica se ha transformado en un programa semanal femenino de ayuda y servicio.

Conducido por la inigualable Fernanda Tapia.

- Revista del Consumidor Podcast: el podcast oficial de la Revista del Consumidor con Fernanda Tapia, Humberto Vélez y especialistas invitados,
disponible para descarga y suscripcién. Ponemos el acento en el analisis de fenémenos de consumo [y sabrosos mitos urbanos, revelados).

- Consuman, El Mandado y demas publicaciones: revistadelconsumidor.gob.mx esta repleta de utilidad. ;Eres fanatico de Consuman, el héroe que
defiende tus derechos? Aqui puedes encontrar las paginas del comic digitalizadas. También puedes consultar en PDF los estudios de calidad.
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Espias en el cajero automatico

Robo de tarjeta 2.0

Lectores de bandas magnéticas, camaras ocultas y ladrones que utilizan la tecnologia
como arma. ¢Es cierto que pueden clonar tu identidad bancaria?

“El crimen organizado esta captando la
informacion de las tarjetas de crédito o
débito y los nimeros de identificacion
personal (NIP) para crear una tarjeta
nueva, obtener acceso a las cuentas y
vaciarlas”, sefala un correo electrénico
que, con todo y fotografias, nos advierte
de un fraude cuyo modus operandi suena
tan tecnoldgicamente sofisticado que,
de entrada, nuestra incredulidad lo des-
carta casi de inmediato... pero decidimos
reenviarlo (no vaya a ser), por lo que el
citado mail no para de circular. La verdad
es que dicha presentacién es apenas un
esbozo de lo que parece ser una sofisticada
forma de clonar tarjetas. Asi es como, se
supone, funciona el robo de pléasticos 2.0:

1 El usuario desliza su tarjeta para entrar
al cajero automatico. Los delincuentes ya
han colocado un skimmer (un aparato
muy parecido al lector que abre la puerta
de entrada al cajero) que les permite
copiar toda la informacién que contiene
la banda magnética de la tarjeta.

2 La persona teclea su NIP. Una micro-
camara escondida estratégicamente (en
la parte superior del cajero, en un de-

tector de humo o en una senal de salida)
graba a la persona marcando su nimero
confidencial y envia la imagen a un recep-
tor situado a varios metros de distancia.

3 El tarjetahabiente realiza su operacién
y sale del cajero sin sospechar nada. Los
delincuentes retiran el skimmer para se-
guir con el siguiente paso del fraude.

4 Clonacién de la tarjeta. Los ladrones
conectan el skimmer a una computadora
para desplegar la informacidn copiada de
la banda magnética. Ensequida, conectan

un codificador (aparato muy similar al
skimmer] por el que deslizan tarjetas con
la banda magnética “en blanco” para que
“imprima” la informacion de la tarjeta ori-
ginal. Con la tarjeta clonada y el NIP, estas
personas se dedican a sacar dinero de los
cajeros automaticos o realizar compras.

ES MAS QUE POSIBLE

i Dispositivos de agentes secretos al
servicio de la delincuencia o fantasiosa
maquinacion de un espia frustrado?
Alex Pazos, ingeniero de aplicaciones de
General Electric Security responde: “Si
es cierto que se roban la informacién asi
de facily la inversion que tiene que hacer
es minima. Todo es cierto, te lo aseguro”,
enfatiza. De hecho, todos los implemen-
tos tecnolégicos mencionados arriba se
pueden conseguir: las tarjetas “blancas”
se venden por ciento, las microcdmaras
se ofrecen con disfraz incluido (detector
de humo, pluma o ldmpara, por ejemplo)
e incluso hay quien ofrece el skimmery el
codificador en un solo aparato. “Todo es
técnicamente viable. Las microcdmaras
envian su sefal por radiofrecuencias,
totalmente inaldmbrica. Hay microca-
maras que incluso tienen una memoria
integrada que pueden grabar por horas
o dias”, reafirma Alex Pazos. Los cajeros
automaticos significan un gran atractivo
para la delincuencia debido a varios fac-
tores, el principal, su proliferaciéon: en
toda la RepUblica Mexicana hay mas de
31 mil cajeros. “Es de esperarse que los
cajeros automaticos sean un objetivo
para realizar fraudes, los cuales van
desde tratar de ver el NIP por arriba del
hombro, hasta facias sobrepuestas en el
cajero o instalar cdmaras en posiciones

especificas para poder capturar el NIP”,
comenta Miguel Angel Carlos, coordinador
del Comité de Seguridad de la Asociacién
de Bancos de México. Aunque el monto
del fraude “no es una cifra significativa”,
Miguel Angel Carlos asegura que las
areas de prevencion y seguridad de los
bancos implementan medidas constantes
para mitigar este tipo de ilicitos. Mien-
tras tanto, ;a los consumidores qué nos
queda por hacer? “Los usuarios deben
prestar atencion a las medidas preventivas
del banco, y en caso de percibir una
anomalia, reportarla a la sucursal o
comunicarse a los teléfonos de servicio
que se tienen para denunciarlas”, dice
finalmente Miguel Angel Carlos.

e Claves de Seguridad

- Usa cajeros que estén bien iluminados y en
lugares donde te sientas seguro. Al utilizar el
cajero, observa a tu alrededor: si ves alguna
situacion sospechosa, mejor cancela tu opera-
cién, toma tu tarjeta y retirate.

« Antes de introducir tu tarjeta, verifica visual-
mente que la ranura de acceso de la tarjeta y el
dispensador de efectivo se encuentren libres.

- Desconfia si hay instrucciones inusuales en
la pantalla o si esta en blanco.

- Nunca fuerces tu tarjeta en la ranura donde.
« Al ingresar tu NIP, utiliza tu cuerpo para
evitar que otra persona o una microcamara lo
puedan registrar. Incluso puedes cubrirte con
la otra mano al momento de teclear.

« Los bancos no utilizan pantallas “touch
screen”, en caso de que veas una no la utilices.
- Sigue las instrucciones de la pantalla del
cajero. Por ejemplo, teclea tu NIP s6lo hasta
que el cajero te lo solicite.

- Sipor alguna razon el cajero no te devuelve
tu tarjeta, de inmediato cancela tu operacion y
reportala a la sucursal o via telefénica.

- Si encuentras alguna anomalia 0 mecanismo
poco comun en el cajero, no lo utilices.
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El consumo inteligente

es nuestra mision

Un desarrollo personal pleno y una mejor calidad de vida se relacionan
estrechamente con nuestras relaciones de consumo. Te presentamos...

LOS 7 PASOS DEL CONSUMO INTELIGENTE

Comparar calidad y precio, cONSUMg
pensando en satisfacer @
necesidades reales y en /
invertir antes de gastar. mﬂo

Tener una posicién critica
ante la publicidad y la

moda, y valorarse por lo
que se es y no por lo que se

Conocer nuestros derechos
y obligaciones, asi como
asumir las consecuencias
de nuestra manera de
consumir.

Elegir productos que sean
ecolégicos, ahorrar
energia y agua, separarla
basura y generar menos
desechos.
Preferir productos

Llevar una alimentacion
balanceada, evitar fumar
¥ procurar un consumo gue
fomente el beneficio de
la salud.

artesanales o de empresas
socialmente responsables,
con politicas laborales
justas y procesos de
produccidén limpios.

Hacer alianzas con otros

consumidores, con Profeco

u otras instituciones para

defender nuestros derechos

vy lograr relaciones de

consumo mas equitativas.

La informacion hace al consumidor inteligente. Y a través de
las paginas de la Revista del Consumidor encontraras los
emblemas de los 7 pasos. Ahora ya sabes lo que significan.

iConsume nuestra informacion!
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* ;CUANTO CUESTA? SIGUE ESTAS REGLAS DE ETIQUETA PARA TIEMPOQS DE CRISIS Pag.

* RIVALIDADES UNA BATALLA CLASICA ENTRE CONSOLAS: NINTENDO VS. SEGA Pag.

* CIFRAS CONSUMISTAS CANTIDADES QUE TE HARAN ABRIR LOS 0J0S

* TENDENCIAS SENALES DE QUE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ QUIERE UN FUTURO VERDE

¢ QUE HACER Sl... EL VALET PARKING DANA TU AUTO?

o TEST DEL CONSUMO INTELIGENTE #2 ; ERES UN CONSUMIDOR INFORMADO?

« EFEMERIDES DE CONSUMO UNA DECADA DE NAPSTER Y DE LA MUSICA EN LINEA

* A QUE TIENES DERECHO AL VIAJAR EN AVION

* ANALISIS DE PUBLICIDAD SE LES ACABO LA CREATIVIDAD A COCA COLA Y A PEPS|

e CONSUMO CULTURAL LLENA TU CABEZA DE BUENOS PRODUCTOS

* MISCELANEA DE NOTAS O MAS SORPRENDENTE EN EL MUNDO DEL CONSUMO

* SALUD ELIGE EL PSICOLOGO IDEAL PARA TI

 TECNOLOGIA DOMESTICA PROFECO PROTEGE EL VINIL DE TU AUTO COMO UN PROFESIONAL
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Manual de Carreno, adaptado a la crisis

10 reglas de etiqueta
en tiempos de apuro

En época de incertidumbre econdémica tener el buen gusto de cuidar tu dinero
es comportarse a la altura de las circunstancias. Rossy Garbbez, experta en
imagen personal y protocolo social, te dice qué hacer ante algunas situaciones
donde la cortesia —o la pena- pone en apuros a tu bolsillo.

Sales a comer con tus amigos, tu pides el menu
economico y ellos ordenan los platillos mas
caros, alcohol, postres... jy al final quieren
dividir la cuenta en partes iguales! ; Qué hacer?

Lo ideal es que antes de pedir la cuenta, te
levantes, ofrezcas una disculpa por retirarte
pronto y explicar que dejas lo correspondiente a
tu consumo (pero eso si, incluye la propina). Otra
opcion: cuando vayan rumbo al restaurante,
adviérteles que solo traes dinero para cubrir lo
tuyo. Creo que la honestidad es mejor que la
clasica tactica de irte al bano justo cuando llega
la cuenta.

¢Como le dices a un companero de trabajo que no puedes prestarle dinero... aunque si tengas?

Siempre, con amabilidad y cortesia, debes decir el motivo por el que no puedes prestarle el dinero
que necesita. Puedes decir, por ejemplo, que ya tienes planes para utilizar el dinero que tienes.

Las salidas con tu grupito ahorcan tu cartera, pero
te apena sugerir un lugar mas barato. ; Qué puedes
decir para convencerlos y no quedar mal?

Hoy en dia estan de moda las reuniones en casas, ya que,
ademas de ahorrar, se tiene la tranquilidad de estar en un lug
seguro. Pero si insisten en salir a un lugar de moda, la mejor
estrategia es ser honesto y decir una frase que me encanta: “Es
de mi nivel, pero no de mi presupuesto”. En estos tiempos es muy
entendible que no se viva en la bonanza.

¢Qué debes decir cuando si puedes
pero no quieres, por lo pronto, dar

%‘ dinero para la caridad?

En realidad, siempre debes ser tal cual eres. Pero si ya estas apoyando en alguna

ﬂ ;ﬁ\/ﬂ causa noble y te encuentras en problemas, debes explicar que el presupuesto que
tenias programado (sin decir cantidades) para apoyar a los demas, ahora tendras
que utilizarlo en otras cosas.

Infografia Francisco Gonzalez y Garcia
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¢Como recordarle a alguien que te debe dinero?
¢Cuanto tiempo debes esperar para cobrar?
La manera respetuosa y amable de cobrar es simplemente recordar el
cumplimiento del acuerdo y decir que necesitas el dinero porque ya lo tienes
comprometido. El tiempo razonable para cobrar una deuda es exactamente
la fecha acordada para saldarla, aunque tal vez podrias esperar de
15 a 30 dias mas, pero en este caso lo mejor es documentar el adeudo.
¢Cuanto debes dejar de propina en tiempos de crisis?
Es un poco dificil hablar sobre las reglas de etiqueta respecto a la
propina, ya que debes considerar lo elegante del lugary la
excelencia en el servicio. Las reglas a seguir son: puedes dejar el
20% en una cena, en desayunos se deja el 10% y en comidas la
propina puede ser entre 15y 20%.
Muchos restaurantes te agregan hasta el 20% en tu cuenta, sin
preguntarte, con lo que estoy en absoluto desacuerdo [y,

agregamos nosotros, es completamente ilegal). La propina va
en relacion con el buen servicio.

Aunque informal, es la primera cita. ; Esta mal proponerle
a tu acompanante que paguen mitad y mitad?

Si te interesa una chica o chico y tu haces la
invitacion, invitala a un lugar donde tU puedas
pagar. Si se trata de una companera o
companero de trabajo y la salida es informal, en
ese caso pueden dividir la cuenta.

En la primera cita quien hace la invitacion esta
obligado a pagar la cuenta, aunque nunca debes
omitir ofrecer pagar tu parte si eres el invitado.

El mesero te recomienda un vino y un platillo
que no aparece en la carta. ¢ Es de mal gusto
preguntar cuanto cuestan?

No. Cabe mencionar que esto es parte del
trabajo de los restauranteros: dar
recomendaciones de los mejores vinos y
platillos... y que la cuenta sea mas grande. Si tu
presupuesto es algo recortado, lo mejor es pedir
lo que ya conoces, para evitar que la cuenta

venga con sorpresas.

i?gQ
CUQ/

Tu compaiiera de trabajo es la tipica que a la
hora de pagar le faltan $10 0 $20 y siempre
pide pré stamos que nunca paga. ; Qué hacer?

Lo mas recomendable es que lleves sélo lo que
gastarasy a la hora de pagar decirle que te
resulta imposible prestarle, de esta manera no
afectara tu economia y ella tendra que buscar
nuevas estrategias.

La mesa de regalos de la
boda de tu mejor amigo es
irreal de tan cara. ;Como
puedes salir del paso sin
quedar mal ante los novios?

Lo que recomiendo es: ve a la
tienda, anota los regalos que te
gustaria regalarle (modelo,
caracteristicas y precio) y
compara en otros
establecimientos. Eso te
ahorrara mucho dineroy les
regalaras justo lo que ellos piden
o necesitan. No olvides agregar
una tarjeta social (nunca una de
presentacion) con una nota que
diga: “Pensando en ustedesy en
lo que querian, les he elegido
este regalo”. Recuerda que
muchas veces ese tipo de
detalles perdura mas que el
precio que se pago por el

obsequio. ’
D

.

Rossy Garbbez es vicepresidenta de educacion de la Association of

Image Consultants International, Mexico Chapter y esta certificada por el
International Image Institute en Toronto, Conselle Institute of Image
Management y por Ann Miller Etiquette en Houston.




Rivalidades para el recuerdo

Nintendo
vS. Sega

La guerra de las consolas demostro que
no basta con tener lo mejor de tu lado,
también se necesita algo de suerte.

E.T. era feo, si lo analizamos con
frialdad. Apenas y sabia decir "E.T.
phone home”, asi que brillante no
era. Pero, jse trataba de un alieni-
gena malvado? Bueno... nos limi-
taremos a revelar que él se
encargo de fastidiar a Sega a mi-
tad de la guerra de las consolas.
Nintendo o “Con el favor del
cielo” es como Fusajiro Yamauchi,
un empresario nipon, decidié
bautizar su compania de juegos

de cartas, y al parecer, esa idea Super Mario
ha definido a la empresa a lo largo ~ Bros sigue
de los anos. La suerte inici6 en siendo el
1889, cuando las Hanafuda de videojuego
Nintendo -literalmente ‘cartas de  mas vendido
flores’- eran impopulares. Sin de 1a historia
embargo, los Yakuza (los mafiosos) con 40.24
las adoptaron y asi revivieron una R ’
tradicion japonesa e iniciaron la mﬂlongs
fortuna fortuita de Nintendo. de copias.

Afos después, en 1956, Hiroshi
Yamauchi, nieto de Fusajiro, viajé
a EU y descubrié que el mercado _
de cartas con el que el abuelo hizo ¢
su fortuna estaba muy limitado a
nivel mundial. Asi decidié que su
compania debfa ampliar sus hori-
zontes; entre 1963 y 1968 Nintendo
entro al negocio de los taxis, los
hoteles de paso, la TV y la comida.
Las tarjetas eran cada vez menos
populares y ninguno de los nuevos

=
. ARTRICSE .
R

productos tuvo éxito. Por fortuna Sonic the
ly por segunda vez), el cielo favoreci6 Hedgehog
a Nintendo: el ingeniero Gunpei 2esel
Yokoi habia inventado un juguete titulo mas
llamlad_o Ultr&_} Hand (una mano . vendido en
mecar_ﬂca], mismo que Yamauchi e,
produjo en masa. La Ultra Hand fue

un éxito. Yokoi, ahora comisionado de Sega
para crear nuevos productos, llevd a cot ?010
Nintendo a representar al Odyssey 6 millones
de Magnavox, la primera consola de de copias.

videojuegos, en Japon en 1974.
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Aprendieron tanto del Odyssey.
que para 1977, Nintendo lanz su
serie de consolas Color TV Game.
Shigeru Miyamoto, creador de
Donkey Kong y Mario Bros., convir-
ti6 a la afortunada compania en la
duena de la consola méas vendida en
el mundo: el Famicom o Nintendo
Entertainment System (NES).

Por su parte, Sega siempre creyo
en los juegos. Desde 1940, cuando
los estadunidenses Bromely,
Bromberg y Humpert fundaron
Standard Games (después rebau-
tizada Service Games) en Hawaii,
estaban seguros que su negocio

Grafico Ménica Miranda

terrestrial —un titulo hecho al vapor
para Atari 2600- fue tan malo que
millones de copias terminaron
enterradas en el desierto de Nuevo
México y, junto con ellas, también
quedd enterrado el buen nombre
de la industria en EU. De subito ya
nadie queria juegos. Gulf+Western
ya no queria Sega. Y la vendio.
Sega renacié en Japdn, donde
ahora florecia la industria de los
videojuegos. No lanzé su Master
System, competencia al NES, sino
hasta 1986, pero entonces Nintendo
y su plomerito Mario llevaban
anos de ventaja. Sega intentd

Sega abandono la creacion de hardware y se
dedico a desarrollar sélo juegos para otras
consolas, entre ellas, las de Nintendo.

era el entretenimiento. Para 1951
Bromely sugirié mudarse a Japon,
y en 1965, tras la fusion con la
empresa de maquinas fotograficas
operadas con monedas Rosen En-
terprises, nacié Sega Enterprises.
A principios de los anos 80, Sega
-luego de que la comprara el
gigante estadunidense Gulf+
Western- tuvo gran éxito en los
arcade e incluso lleg6 antes que
Nintendo a las consolas caseras
en 1981 con su SG-1000. Después
de todo, EU lideraba la industria
de los juegos de video; no Japon.
Sega tenia las de ganar. Fue enton-
ces que E.T. hizo su cruel movida.
En ese momento, la calidad de
los titulos de Atari —el lider en vi-
deojuegos caseros de entonces-,
empeoraba por minuto; su medio-
cridad llego a tal grado que sélo
hacia falta que alguien encendiera
la flama para volar en pedazos.
E.T. entré en escena: E.T The Extra-

adelantarse tecnolégicamente con
su Genesis, con el doble de bits
que el NES. Desarrollé un perso-
naje tan emblematico como el de
Nintendo -Sonic the Hedgehog,
un erizo azul-y bajo los precios. Y,
de pronto, para cuando Nintendo
lanzé el Super NES, Sega tenia
65% del mercado y 10 veces mas
titulos. Pero fue sélo un instante.
Luego del Genesis surgieron el
Sega CD, el 32X, el Saturny el
Dreamcast, pero el éxito se diluyd;
Sega abandon¢ la creacion de hard-
ware y se dedico a desarrollar
juegos para otras consolas, entre
ellas, las de Nintendo.

Nintendo sigui6 cobijada por la
suerte: sin ser revolucionarias,
sus consolas aun viven con la
idea de Nintendo: “con el favor del
cielo”. No serfa mala idea agre-
garle a sunombre un "y también
conelde E.-T.". ;Como se dirad eso
en japonés? —A.R. Sanchez



Cifras, cifras y mas cifras
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Consumo, a un golpe de vista

CRISIS A LA MEXICANA

¢ Como nos sentimos los mexicanos respecto a la turbulencia
economica? Este es el panorama que vemos y estimamos
para los proximos meses:

.recortara sus gastos

.aumentara sus ingresos trabajando mas

.cree que sera dificil obtener un préstamo o crédito
tendra que posponer su retiro

.piensa que su trabajo esta en riesgo

.no podra ahorrar

.tendra que pedir prestado

--Cree que perderad su casa

Fuente TNS Global ®

por ciento

Es la tasa de interés
promedio que

HORAS

Bastaron para que,
luego de que se
filtrara una copia
ilegal por Internet,
grupos de piratas
hicieran circular

la pelicula X-Men
Origins en DVD por
todo el mundo.

14,695

Aeropuertos en todo
el territorio de EU,
mientras que México
cuenta con 1,852.
Fuente Consulta Mitofsky

cobraron las tarjetas
de crédito bancarias
hasta enero de

este ano, su nivel
mas alto en los
ultimos ocho anos.

MILLONES

MILLONES

Fuente Asociacion Mexicana de Médicos Veterinarios Especializados en
Pequenias Especies

ntran en nues
L

a ellos con mas frecu

Fuente Cosulta Mitofsky

Alberga al mayor nimero de
fumadores varones, un total de
311,208,202. Mientras que México
se encuentra en el sitio 15 a nivel
mundial con 11,309,958 hombres

consumidores de tabaco.

Destaca como el principal consu-
midor de cerveza con 158.1 litros
per capita por ano.

Es el mayor consumidor de pan
en todo el mundo, los germanos
comen cerca de 106 kilos de pan
por persona al ano.

En nuestro pais si que se bebe
refresco de cola, el promedio per
capita es de 135.8 litros anuales.
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¢Qué puedes esperar de las nuevas tecnologias automotrices?

Alardes y esperanzas

E c o Lo G l CAS (primera pffff)

A pesar de que la mayor parte de los gases contaminantes no son producidos por los au-
tomaviles, éstos se encuentran en la punta tecnoldgica cuando se trata de innovaciones
verdes. ;Qué estan haciendo las armadoras para garantizar el bienestar del planeta y de

paso vender mas vehiculos?

Dada la presion para ser empresas
ecolégicamente responsables, las ar-
madoras de autos estan librando hoy
una dura batalla para sobrevivir en una
economia en la que los consumidores
exigen vehiculos de buena calidad, que
no consuman tanto combustible y no
contaminen y que ademas puedan ser
adquiridos al menor precio posible.
Carlos Ghosn, presidente de la alianza
Renault-Nissan, lo expresé muy clara-
mente: “Ofrecer vehiculos de emisio-
nes cero a un precio econdémico es el
giro mas importante que nuestra in-
dustria puede alcanzar”. Aquellos que
no han tenido la vision o la flexibilidad
para adaptarse a las nuevas demandas
de los clientes, sobre todo a los fabri-
cantes estadunidenses, ahora se en-
cuentran viviendo una dificil situacion
financiera. Ya al filo de la quiebra y con
el ejemplo de automotrices europeasy
orientales, los tres grandes de Detroit
(como se les conoce a Ford, General
Motors y Chrysler) saben muy bien que
el futuro -y la rentabilidad- esta en los
econémicos autos compactos y no en
esas gigantescas camionetas “traga-
gasolina”, y eso es precisamente lo que
han estado tratando de desarrollar recien-
temente. Al menos eso es lo que indica
el sinfin de hibridos, vehiculos eléctricos
y compactos de reducido tamano y
avanzada tecnologia que han desfilado
por las principales muestras automovi-
listicas durante los Ultimos afos. Y no
es que las empresas automotrices se
hayan convertido repentinamente en
los mejores defensores de nuestro pla-
neta simplemente por ser algo bueno,
el tema es que se han dado cuenta que
ser los maximos impulsores de la revo-
lucion verde y reducir las emisiones
contaminantes también resulta ser una
estrategia de negocios rentable.
—/uan Carlos Lavin
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LD CHejemplares IRETINNRRNNNERNNNS

Las armadoras han presentado versiones de modelos ya exis-
tentes con ajustes tecnoldgicos que ayudan a bajar el consu-
mo o que ahora ofrecen motorizaciones hibridas (mecanicas
de gasolina combinadas con propulsores eléctricos).

Prius [

Un hibrido fabricado por Toyota que po-
dria venderse en nuestro pais a partir
de su segunda generacién. Presenta una
variante conceptual llamada “Plug-in”.
Puede enchufarse a la corriente eléctrica
casera para cargar sus baterias en menos
de 4 horas. La diferencia con el Prius
normal es que cuenta con una autono-
mia en modo totalmente eléctrico y que
es capaz de alcanzar los 100 km/h sin
usar una gota de gasolina (en el modelo
comun, el motor de gasolina se activa a
una velocidad de 40 km/h).

Smart MHD (Micro Hybrid Drive) |

El modelo mas ecolégico de la serie
Smart cuenta con la tecnologia Start-
Stop, el cual apaga el motor durante el
frenado y cuando el vehiculo reduce
su velocidad por debajo de los ocho
kilémetros por hora, lo cual lo hace
un vehiculo ideal para circular en la
ciudad. Cuando el conductor retira el
pie del freno, éste hace que el motor
vuelva a arrancar automaticamente y
gracias a esto, el MHD puede brindar
hasta 25 kilémetros por litro, incluso
en situaciones de trafico pesado.

Tesla Roadster [N

Este bolido deportivo de fabricacion
estadunidense cuenta con un propul-
sor totalmente eléctrico que le permite
alcanzar los 200 km/h de velocidad y
acelerar de o a 100 km/h en poco me-
nos de 4.0 segundos; todo con una au-
tonomia de 400 kilémetros con apenas
una carga de sus baterias de ién-litio
(las mismas que usan las computado-
ras portatiles y los teléfonos celulares).



/“\

Ecovehiculos
a la orden

El Instituto Nacional de Ecologia ha
realizado una pagina imperdible:
ecovehiculos.gob.mx. Gracias a ella
puedes conocer los indicadores de efi-
ciencia energética y emisiones de los
vehiculos mas populares de nuestro
pais. Verifica cual es el auto con me-
nor emisién de contaminantes y con
mejor rendimiento de combustible.

MiniE [

A finales de 2008, Mini lanzé al merca-
do de EU esta versién con un propulsor
completamente eléctrico, de 204 caba-
llos. Es decir: cero emisiones contami-
nantes. Utiliza baterias de ién-litio y
no es es una tortuga: acelera de o a 100
km/h en sélo 8.5 segundos.

Chevrolet volt [N

GM lo llama un “Vehiculo eléctrico de
autonomia extendida” para evitar el
uso del término “hibrido”. Segun los pla-
nes de la armadora, cuando el auto sal-
ga ala venta a mediados de 2010,
portara un motor a gasolina de 100 HP
que tendra la misién exclusiva de recar-
gar las baterias del vehiculo. Su autono-
mia en funcionamiento totalmente
eléctrico es tan sélo de 60 kilémetros,
pero tiene la capacidad de enchufarse
en cualquier toma de corriente de 220
voltios para recargar sus baterias de
ién-litio en menos de tres horas.

Fusion Hybrid |

En EU, Ford vende ya este sedan fami-
liar con propulsién hibrida: un motor
de gasolina y otro eléctrico que traba-
jan en combinacién. Cuesta unos $27
mil délares. Logra una autonomia en
ciudad de 1,100 km con un solo tanque
de combustible.

Fex clarit [

Es impulsado por hidrégeno y no emite
gases contaminantes. Lo produce Honda
para los mercados desarrollados, bajo
un esquema de financiamiento sélo pa-
ra algunos pocos afortunados con el ob-
jeto de probar su desempeno, porque
sus altisimos costos de produccion lo ha-
cen aun una opcion inviable para la
venta al publico en general. Incorpora
un propulsor eléctrico alimentado por
una pila de combustible de hidrégeno,
que le permite alcanzar una velocidad
tope de 160 km/h y tener una autono-
mia de 570 kilometros.

l’-(-,‘(h\g; I )\,'IIJ()-T’
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Via universitaria

ala

El coordinador del Posgrado en Disefio
Industrial en la Facultad de Arquitectura
de la Universidad

Nacional Auténo-

ma de México,

Oscar Salinas

Flores, anunci6

que estaban a

punto de lanzar

el prototipo del

primer vehiculo hi-

brido mexicano, disefiado totalmente
por académicos y estudiantes de la mas
importante casa de estudios del pais
(ya te habiamos mostrado un avance
del Ecovia en el numero de abril de la
Revista del Cosnumidor).

El combustible que movera a este
vehiculo es el hidrégeno; en lugar de
llenarse con gasolina, los dos tanques se
cargaran con hidrégeno que al entrar en
contacto con las celdas de combustible,
generaran la energia eléctrica que mo-
vera las llantas del vehiculo. Por el escape
s6lo saldran vapor de agua y calor. Otra
ventaja es que cuando no se encuentra en

movimiento, este auto
ecolégico almacenara
en una bateriala
energia generada
enlas celdas de
combustible para
que pueda usarse
después. Y en el caso
que se agoten las re-
servas de hidrégeno de la universidad, el
Ecovia podra conectarse a una toma de
corriente normal para cargar sus baterias.

Alcanzara una velocidad maxima de
8o kilémetros por hora y tendra una
autonomia con los dos tanques de hi-
drégeno de 300 kilémetros. En modo
eléctrico podra recorrer solamente 70
km con la bateria cargada.
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dana tu auto

Pululan en los restaurantes y bares, pero también
suelen aparecer en estacionamientos y en centros
comerciales. Son los valet parking, esos seres que
parecen tan confiables que les entregamos nuestro
segundo bien material mas valioso (el primero es la
casa) a cambio de un papelito. ;A qué tienes derecho
si sus habilidades al volante llegan a fallar?

La pregunta, de tan comun, por poco ya
ni te ofende: “; Deja algo de valor?”
“iClaro que si, mi auto!”, te dan ganas
de responderle al valet parking. Pero
no, sigues las formas acostumbradas
y solo te resta ver como el sefor del
chaleco se lleva tu auto con temerario
movimiento de reversa y rebase por la
derecha incluidos. El estado en que
devuelvan tu vehiculo es de prondstico
reservado. Pero como los momios esta-
ban a favor del choque, tu auto regresd
con el cofre hecho un acordedn. Ahora,
iqué es lo que tienes que hacer?

ige que te paguen la reparacion, es tu
recho. Si la empresa acepta hacerlo,
roblema estd resuelto. En el caso
contrario, puede ser que te pongan una
lista infinita de pretextos para tratar de
evadir su responsabilidad.

e dejes sorprender, si te dicen que
trafa el golpe es muy sencillo que les
uestres lo contrario, pues el boleto
debe indicar el estado en el que les en-
tregaste tu auto al llegar al estaciona-
miento. Ahi queda marcada cualquier
clase de rayones y abolladuras.

“Los proveedores de bienes o servicios incurren en respon-
sabilidad administrativa por los actos propios que atenten
contra los derechos del consumidor y por los de sus colabo-
radores, subordinados y toda clase de vigilantes, guardias,
o personal auxiliar que les presten sus servicios...”

Articulo 9 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Consejos que no debes dejar estacionados

—>Antes de entregar las llaves, verifica
que el valet parking cuente con uniforme
y gafete que lo identifique.

—De preferencia sefiala al valet parking
los golpes o rayones que tiene tu vehiculo
al momento de entregarlo.

—>Exige tu boleto. Este documento es

el equivalente a un contrato, asi que
debe senalar las clausulas del servicio.
Revisa si cuenta con seguro de darios. No
aceptes un documento diferente, a pesar
de lo que te diga el valet. Es importante
sefialar que el registro de estos contratos
ante Profeco es voluntario.

—A turegreso verifica que tu auto se
encuentre en las mismas condiciones
(carroceria, accesorios y, claro, tus perte-
nencias) que cuando lo dejaste.

—>No entregues el boleto o comprobante
hasta que recibas el coche a tu entera
satisfaccion.

—>No dejes objetos de valor a la vista o
declaralos al acomodador.

—>Denuncia los robos o pérdidas de inme-
diato ante el Ministerio Publico.
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dicen que la culpa es del chofer del
t parking y no de la empresa, enton-
recuérdales que la ley establece que
los proveedores son responsables por
cualquier dano que ocasionen sus em-
pleados al consumidor.

empresa de plano se niega a pagar
anos, acude a la delegacion Profeco

cercana a tu casa o trabajo para
que presentes tu queja. Lo mejor es que
marques a Procitel, nuestro programa
de citas por teléfono, al 5568 8722 (DF y
zona metropolitana) o al 01800 468 8722
(resto del pais).

' (L]
Muchas molestias, '
l pocas quejas /‘
(L]
Aunque la fama de los valet parking, que no
es la mejor, podria indicar que las molestias
que ocasionan abundan; en realidad son

pocas las quejas que Profeco recibié durante
todo el 2008 y hasta febrero de este ano:

9 Valet Estacionamientos
parking y pensiones

Quejas 27 76
Conciliadas 10 28
No conciliadas 12 26
En tramite 5 22

Proveedores con mas quejas
Valet parking

e Operadora Eli Base, S.A. de C.V.
e Promotora AP, S.A. de C.V.
e Operadora Eli, S.A. de C.V.

Estacionamientos y pensiones
e Ultra Servicios, S.A. de C.V.

Grafico archivo



TEST DEL CONSUMO INTELIGENTE m
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¢;Queé tan informado eres como consumidox?

Toca el turno a nuestro segundo examen sobre los 7 pasos del Consumo Inteligente (consumo
consciente, informado, critico, saludable, sustentable, solidario y activo). Asi es, ahora el test
a resolver trata del consumo informado. Elige una de las opciones multiples de respuesta
para las preguntas. ;Qué obtendras? Una revelacion sobre la importancia que le das al
Consumo Inteligente, tal cual. Que no es poco.

1 ¢Comparar precios antes de comprar un
producto es un habito en tu vida?

a.Loes. Y més en estos tiempos, pues
cada peso duele. Asi que se trata de un
“engorro” que vale la pena. Ademés,
siempre puedo consultar el programa
Quién es Quién en los Precios y el motor
de busqueda de la Canasta Inteligente.
b. Me gustaria, pero pocas veces tengo
tiempo para buscar la informacion. Ne-
cesito un producto, me topo con ély lo
compro, aunque luego me dé de topes.
c.Solo cuando nadie me ve. No quiero
que me juzguen de “codo”.

2 :El precio mas barato es siempre lo pri-
mero que te anima a adquirir un producto?
a. No, no puede ser asi. Mas bien busco
la mejor relacién precio/calidad. Muchas
veces sé que si requiero mas calidad,
tengo que pagar por ella.

b. Si. Lo que pasa es que soy un cazador
de etiquetas. Lo mas barato, lo pesco,
sin fijarme demasiado en el producto.

c. Sélo si ese producto es para regalo.

3 ¢Cuanta importancia le das ala
garantia?

a. Mucha. Cuando compro un aparato
electrodoméstico, por ejemplo, siempre
me fijo que la incluya [y que esté sella-
da).V, por cierto, debe ser clara. Si me
surge alguna duda con ella, pregunto.
b. La veo como un “plus” agradecible,
que me tranquiliza.

¢. Alguna vez, al abrir cajas, he encon-
trado ese papelito, si.

4 ;Comparas el precio y la calidad de
los servicios antes de contratarlos?

a. Claro. Cuestiono todo lo que tengo
que cuestionar por anticipado.

b. Procuro hacerlo, pero a veces me gana
la urgencia. Como cuando llamé al primer
plomero que localicé, con aquella fuga
de agua, y que me cobré demasiado.

¢. Me da pena molestar con preguntas a
los dependientes o empleados.

5 ¢Lees los instructivos de los aparatos
de adquieres?

a. Sino lo hiciera, podria cometer errores
en su manejo que dejarfan invalida la
garantia. Ademds, es la manera més
rapida de familiarizarse con éstos.

b. Depende de la complejidad del aparato.
No los leo si creo conocer de sobra el
funcionamiento de alguno, aunque
siempre hay sorpresas.

¢. Nunca. Me enorgullezco de ser auto-
didacta e intuituvo.

6 :Como te sueles sentir al final de cada
quincena, cuando el dinero escaseay
cada peso se vuelve importante?

a. Tranquilo. Compré cosas importantes
porque debia satisfacer necesidades
reales de mi familia.

b. En general, bien. Aunque a veces me
arrepiento de esa compra por impulso,
caprichosa, que hice a inicios de quincena
y que ahora no parece tan significativa.
c.Siempre me agarra la tipica tristeza
post-euforia consumista.

7 ¢ Te estresa gastar?

a. ,Por qué me estresaria? Mas que
“gasto”, prefiero pensar en términos de
“inversidn”, y con ese concepto oriento
mis decisiones de compra.

b. Si, cuando siento que el proveedor
que me vendié algo me vio la cara por
no prevenir.

c. Pero es que asi es la cosa: el dinero
siempre se me va como agua.

8 ;Qué tanto te fijas en la lista de los
ingredientes de los productos alimenti-
cios que pretendes comprar?

a. Bastante. No hace falta ser nutriélogo
para comparar cantidades de grasa en-
tre productos. Y si siento que la etiqueta
de un producto no estipula informacion
suficiente, no lo compro.

b. La leo, pero ocurre que hay muchas
especificaciones que no comprendo y no
tengo tiempo para investigar o infor-
marme mejor.

¢. Lo compro, lo consumo, y si sabe
bien, es bueno. Punto.

9 :Por qué el consumo informado es
importante en tu vida?

a. Simplemente porque es la base de mi
derecho a elegir lo que quiero consumir.
Si no me informo, jcémo puedo elegir
entre las cada vez mas numerosas op-
ciones del mercado?

b. Porque me da herramientas para elegir,
pero en ocasiones me abruma tener
que estar pendiente de prendery apagar
el "boton” del “consumidor alerta”.

¢. Eso es un concepto abstracto.

10 ;La bisqueda de informacién sobre
productos y servicios es motivante para ti?
a. Lo es, porque lo veo como un proceso
de aprendizaje apasionante. Al consumir
defino la vida que deseo tener.

b. No. Es una carga pesada, aunque re-
CON0ZCO que es necesaria.

c. jAburrido!

Mayoria de respuestas a: eres un consumidor informado. Y lo que es mejor: sabes que

la informacioén es tu derecho.

Mayoria de respuestas b: has sufrido en carne propia la ausencia de un consumo
informado. Es cosa de aprender de tus errores.
Mayoria de respuestas C: gracias por participar.
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Napster cumple una década de haber sido lanzado

El inicio

del

para el

Cuando la aplicacion aparecio en la red,
nadie presté demasiada atencion. Cincuenta
millones de usuarios después, la industria
discografica estaba de cabezay a punto de
cambiar su forma de operar para siempre.

Era, en los ojos de quienes
intercambiaban canciones,
algo tan sencillo, tan limpio y
tan normal como grabar un
casete mezclado o como
prestarle un CD a un amigo.
No habia delito. No habia
conflicto siquiera. Cuando
Napster empezé como un
programa para que estudiantes
de la Universidad Northeastern
en Boston compartieran ar-
chivos en su dormitorio sin
necesidad de subir unos
cuantos pisos, la idea era
completamente innovadora. Y
sus repercusiones eran algo
inimaginable para Shawn
Fanning, creador del programa.

© 1999 ®2000 | ]| ®&2000 ]

Napster esta en linea.
Los estudiantes de la Univer-
sidad Northeastern comien-
zan a compartir
sus archivos
musicales.

Fanning tenia 19 afos y un
plan. La idea de Napster, lla-
mado asi por ser el apelativo
de Fanning en el grupo de
hackers a los que frecuentaba,
era convertirse en un servicio
rentable y vender los archivos
musicales de la mano de las
grandes compafias disco-
gréaficas. "Nuestra intencion
era ser el canal de distribu-
cion en linea de los sellos,
algo como lo que iTunes y el
nuevo Napster es el dia de
hoy”, recuerda Don Dodge, ex
vicepresidente de nuevos
productos de Napster, en su
blog. “Hubiera sido un nego-
cio de tres mil millones de

Varias universidades
de EU suspenden el
uso de Napster, ya
que el 80% de todo
el trafico externo de
sus redes consiste en

descargas de MP3.
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délares al afo. Teniamos

un gran plan de nego-

cios”. Pero las disque-

ras no nos quisieron
escuchar cuando la

gente descubrié las po-
sibilidades de alimentar

sus bibliotecas con millones

de archivos, las cosas se sa-
lieron de control. Y es que todo
era muy sencillo. El programa
consistia en un servidor central
que organizaba los archivos
digitales de todos los que es-
tuvieran conectados y facilitaba
la busqueda de una cancién,
un artista o un disco. Entre
mas gente entrara, mas
grande se hacia la red. ;Qué

Grafico Abraham Morales

tan
grande
llegd a seresa
red? En su mayor
momento de gloria, en
2001, Napster tenia mas de
25 millones de usuarios co-
nectados y era la aplicacion
mas descargada en la historia
de Internet. Millones y millones
de canciones gratuitas con
sélo apretar el botén download.
Y como cualquiera que haya
utilizado Napster recordara,
la mayor virtud del programa

Junio. Se estrena
Mision Imposible II,
la cual contiene el
tema I Dissapear,
de Metallica, que
comenz6 la cascada
dedemandas
contra Napster.



era que uno podia encontrar
canciones rarisimas, graba-
ciones perdidas y conciertos
que nunca estuvieron a la
venta. Desde luego también
estaban esas canciones del
Top 10y los discos mas ven-
didos del momento a dispo-
sicion de todos, sin tener que
pagar ni siquiera un centavo. Y
eso fue lo que detond la furiay
la respuesta encolerizada de
todas las disqueras.

Demasiado ilegal

para durar

Después de un ano deliry
venir del intercambio libre de
archivos y de que algunos in-
versionistas comenzaran a
arrojar grandes cantidades
de dinero a Napster, pero sobre
todo de volar por debajo del
radar de las grandes corpo-
raciones, Shawn Fanning
aparecio en la portada de la
revista Time, convirtiendo a
Napster en un fenémeno cul-
turaly en una fuerza con la
cual las corporaciones tendrian
que empezar a lidiar.

Y los primeros en apuntar
sus dedos contra ellos fueron
los integrantes de la banda
de rock Metallica. Una version
de la cancion | Dissapear,
grabada para la cinta Misién
Imposible 2, comenzé a cir-
cular entre los usuarios de
Napster mucho antes del
lanzamiento oficial de la
misma, lo cual enfureci¢ al
grupo, asegurando que esto
limitarfa las ventas de su
nuevo material y que abusaba
de los derechos de autor, por

lo que demandaron no sélo al
servicio, sino también a varios
usuarios (muchos, sus fans),
que habian descargado el ar-
chivo musical. Las litigaciones
en contra de Napstery sus
usuarios siguieron hasta que
una corte ordend¢ clausurar
el servidor y cancelar el ser-
vicio en julio de 2001. Lo que
habia empezado como una
idea sencilla se habia trans-
formado en un problema de
proporciones gigantescas.

Gnutella, Grokster, Morpheus
y Kazaa”, asegura Dodge. A
lo que el exvicepresidente de
Napster se refiere es a una
serie de programas llamados
P2P, o Peer to Peer, que no
necesitan un servidor cen-
tral, ya que son aplicaciones
de software libre que conecta
a dos computadoras entre si,
lo cual hace practicamente
imposible detenerlos.

La industria discografica
ha tratado por todos los me-

“Nuestra intencion era ser el
canal de distribucion en linea
de los sellos, algo parecido a
lo que iTunes y el nuevo
Napster son el dia de hoy.”

“Varios inversionistas tenian
dinero metido en Napster, en
una idea que no sélo parecia
tonta sino que ellos mismos
habian decidido que era ile-
gal”, concluye Joseph Menn
en el libroAll The Rave: The
Rise and Fall of Shawn
Fanning's Napster.

Napster no tuvo otro remedio
que declararse en bancarrota
al poco tiempo y se vio obli-
gado a vender su logoy la
marca. "La RIAA [Asociacién
de la Industria Discografica
de América, por sus siglas en
inglés) logré cerrar Napster,
pero perdié millones de déla-
res en ganancias potenciales
cuando otros servicios co-
menzaron a operar, como

dios de cerrar estos progra-
mas, y cada vez que surge uno
nuevo, grandes medidas se
toman para frenarlo. Pero ulti-
madamente, las discograficas
tuvieron que aceptar que sus
formatos de promocion y dis-
tribucién de musica eran al-
go obsoleto. Servicios como
el de iTunes, Wal-Marty
Amazon acaparan el mercado,
mientras que los CD cada vez
se venden menos.

Como descargar ahora
La regulacion de este tipo de
actividades es cada vez mas
fuerte. En México, descargar
musica de forma gratuita a

través de programas P2P es
ilegal. A partir del afio 2006,
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la Asociacion Mexicana de
Productores de Fonogramas
anunciaron que entablarian
acciones legales en contra de
las personas que descarguen
sin pagar musica en Internet
a través de los programas in-
formaticos Peer to Peer. “La
muUsica que se puede obtener
a través de las redes de
usuarios P2P, permite que el
intercambio de musica de
manera gratuita, para alma-
cenarla o guardarla en un
disco, aunque sin autorizacion.
Esto constituye una nueva
forma de pirateria”, asegura
Fernando Hernédndez, direc-
tor general de la Amprofon.

Hay opciones legales para
descargar musica a través de
Internet, con sitios especializa-
dos para tal efecto, cuyo costo
no es demasiado alto. Tarabd,
Beony el sitio de Mix-up ofre-
cen este servicio, entre otros.

En enero pasado, iTunes
rebasé la barrera de las seis
mil millones de canciones
vendidas y tiene 75 millones
de usuarios. Si Napster hubiera
podido comercializar su po-
tencial, pasando de uno a 50
millones de usuarios en tan
solo siete meses, ;cudl seria
ahora su tamano?

La industria entera tuvo
que cambiar todos sus es-
tdndares para acomodar lo
que un estudiante de 19 anos
habia inventado. Cada vez
que una tienda de discos cierra
y un servicio de descargas en
linea abre, el gato, simbolo
de Napster, parece sonreir.
—Alejandro Garcia Williams

Shawn Fanning aparece Napster se declara en Shawn Fanning funda Napster, Inc. gener6 ventas
en los premios MTV bancarrota. Snocap, empresa por 1277.4 millones de

con una camiseta de dedicada a crear archi- ddlares.

Metallica que un vos de musica seguros

amigo le habia “com- que no pudieran ser

partido”. descargados.

La firma Roxio compra el logo
y nombre de Napster por 2.34.
millones de ddlares.
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recomendaciones que debes subir contigo a un avion

No te “malviajes?”’

Pasar una hora y media en un avién en vez de 12 horas sentado en
un camion o en tu auto para ir de Toluca a Monterrey, hacen una
notable diferencia cuando llegas a tu destino, por la comodidad y

el tiempo. Si decides volar en avién, conoce las situaciones mas comunes a las que
podrias enfrentarte y las indemnizaciones a las que tienes derecho., ademas de
algunos tips para evitar contratiempos. Cual sea tu aerolinea preferida, usa esta
guia como una referencia basica para conocer tus derechos al viajar en avion.

Es tu boleto. Cuando pagas a la linea aérea
para que te lleve de un lugar de origen a otro
de destino estas contratando un servicio que,
como cualquier otro trato comercial, trae
consigo derechos y obligaciones. El contrato
entre la aerolinea y tU es precisamente el
boleto, asi que consérvalo porque es indis-
pensable en caso de cualquier reclamacion.

Reserva tus boletos. Los especialistas re-
comiendan hacerlo al menos tres meses antes
de la fecha en que haras tu viaje.

Pregunta por las restricciones. Pregunta
por las restricciones que puedan tener tus
boletos antes de adquirirlos, pues es probable
que no puedas modificar la fecha de salida a
menos que pagues una cantidad, sobre todo
si se trata de una linea aérea de bajo costo.
Siempre es mejor estar informado.

Consulta costos. Puedes hacerlo en Internet,

por teléfono o directamente en las oficinas de
la aerolinea, para evitar el pago de comisiones
a intermediarios o agencias de viajes. Aprove-
cha las herramientas en linea. Internet ofrece
buscadores que comparan precios de vuelos,

hoteles, etc. (el sitio espafol minube.com, por
ejemplo, hace una comparacion entre mas de
50 paginas electronicas).

Aterrizaje forzoso. Si por causas de fuerza
mayor o fortuitas la aeronave tiene que ate-
rrizar en un lugar no incluido en el itinerario,
tienes derecho a que te lleven hasta tu lugar
de destino por los medios de transporte dis-
ponibles en el lugar de aterrizaje. La aerolinea
debe cubrir todos los gastos y, en este caso,
no tiene obligacion de reembolsarte el precio
del boleto por las circunstancias que los lleva-
ron lejos del destino principal.

‘Se les fue el avion”. Tal vez no puedas
evitar enojarte cuando la sonriente empleada
del'mostrador te diga que ya no tienes lugar
debido a la sobreventa (ve el recuadro) o la
cancelacion del vuelo por causas imputables
a la compania de aviacion. La ley preve una
compensacion para los pasajeros que se en-
cuentren en cualquiera de ambas situaciones.
La aerolinea debe ofrecerte alguna de estas
indemnizaciones [mismas que debe hacer de
tu conocimiento por conducto de su personal
y de folletos), y proporcionarte de inmediato
la que elijas:

a) Ofrecerte, con todos los medios a su alcance,
transporte en el primer vuelo disponible y
proporcionarte, como minimo y sin cargo, los
servicios de comunicacion telefénica a tu lu-
gar de destino. Ademas debe procurarte los
alimentos necesarios durante el tiempo de
espera y hospedaje (en caso de que necesites
pernoctar en espera de un vuelo sustituto).
También tienes derecho a que te den aloja-
miento en un hotel con el respectivo traslado
aeropuerto-hotel-aeropuerto. Todo esto sin
cargo alguno.

b) Reembolsarte el precio del boleto o la
proporcién que corresponda al tramo de viaje
no realizado.

c) Transporte en una fecha posterior que haya
sido convenida por tiy la aerolinea hacia el
destino ya pactado.

En las dos ultimas opciones, la empresa
debera compensarte con una indemnizacion no
inferior al 25% del precio del boleto o de la
parte del viaje no realizada. No puedes exigir
lo anterior si estas haciendo el viaje de ma-
nera gratuita, con una tarifa reducida que no
esté disponible al publico en general, si no te
presentaste en el aeropuerto o si lo haces
fuera del tiempo fijado para documentarte.

La dichosa sobreventa

En efecto: el articulo 25 de la Ley de Aviacion Civil contempla la sobreventa para man-
tener la rentabilidad del servicio y tarifas competitivas, porque lo ideal es que los aviones

vuelen con todos los asientos ocupados, de lo contrario los costos de operacion son muy
altos. El mecanismo de sobreventa lo usa la mayoria de las aerolineas del mundo para
protegerse y reducir el impacto econémico, y es totalmente legal.
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No te pases. Tienes derecho a transportar
como minimo y sin cargo alguno 25 kg de equi-
paje cuando el viaje se realice en una aeronave
con capacidad para 20 pasajeros o mas, y 15
kg cuando la aeronave sea de menor capaci-
dad. El nimero de piezas, las restricciones de
volumen y el limite de peso son establecidos
por la compania, por eso, si tienes alguna duda
pregunta a la compania aérea.

El exceso de equipaje podréa transportarse de
acuerdo con la capacidad de la aeronave, y si es
el caso pueden solicitarte un pago adicional.

Papelito habla. Por cada pieza de equipaje
que documentes deben darte un taldn que
conste de dos partes, una para ti y otra para
adherirla al equipaje. La compania aérea es
la responsable de tu equipaje a partir de que
expide el taldn hasta que te lo entregue en el
punto de destino.

Maltratan o pierden tus maletas. Si pierden
o danan tu equipaje de mano la indemnizacion
es de 40 salarios minimos diarios vigentes en
el Distrito Federal en la fecha que ocurran
los hechos. Por la pérdida o averia del equi-
paje facturado, la indemnizacion que puedes
reclamar serd equivalente a la suma de 75
salarios minimos.

Las empresas de transporte aéreo estaran
exentas de responsabilidades por dafos cau-
sados al equipaje cuando éstos sean provo-
cados por caracteristicas propias de los
bienes o por embalajes inadecuados.

Lo que debes hacer. Ahora ya lo sabes, al
viajar en avion tienes derechos; si consideras
que no fueron respetados por la aerolinea
llama al Teléfono del Consumidor, 5568 8722
desde el Distrito Federal'y 01 800 468 8722,
larga distancia sin costo, desde cualquier punto
de la Republica Mexicana. También puedes
acudir a las comandancias de la Direccion
General de Aeronautica Civil ubicadas en los
aeropuertos de todo el pais.



Analisis de publicidad

La creatividad

CONsy,
m

Espacio Coca Cola Light y La Fundacion Tono: ;publicidad
memorable? Si, pero por las peores razones.

Empezaremos cantando una cancion.
Hacerlo con sonsonete es indispensa-
ble: "Si tu crees que hay publicistas /
que piensan que no piensas /y despre-
cian lo que vales. / Si te entrd la indig-
nacién / no te aguantes esas ganas
de decirles que esos "jingles” / los apre-
cia... eeeh, sélo su querida madre”.
Mala la cancidn, ;cierto? Disculpanos,
por favor. Es el-tipo de desahogos crea-
tivos que provoca la exposicion a cam-
panas de publicidad que pretenden ser
tontas, como estas dos que han estado
pasando en TV y salas de cine.

Pepsi y la Fundacién Tofio
Enlaimagen aparece
un tipo joven senta-
do como en la sala
de casa de sus
abuelitos y declara:
“Hola, soy Toiio.
Director general y
presidente vitalicio
de la Fundacion Tono
destinada a ayudar-
me a mi mismo. Y
es que tomo Pepsi,
me raya (sic) co-

mo sabe y cuesta
menos. Asi es muy
facil ahorrar para
donarlo a cosas im-
portantes como:

dar cobijo a los ne-
cesitados”.
(Aparece Tofio ta-
pando —;o arro-
pando?-a sus
cuates dormidos en
la sala después de

una fiesta.)

“Y ayudar al asilo “Yo invito”).

de las nifias desam-  “Fijate bien.
paradas”. Pepsi cuesta me-

(Vemos unas sexy- nos para que tu

chicas jugandoalos  tengasmas.
almohadazosenuna Ayudatey
pijamada con Toflo.) ~ empieza tu
“Hacer aportacio- propia fun-
nes voluntarias”. dacién to-
(Aparece Tofioenun  mando Pepsi”,
restaurante y dice: (termina Tono).

Espacio Coca Cola Light

Una chica entra a un
lugar donde se en-
cuentra una singular
banda musical. Tiene
su Coca Light enla
mano y acompanada
por los acordes de la
famosa cancion in-
fantil “Situ quieres X
cosa hay que aplau-
dir..”, ella se pone a
medio cantar: “Situ
quieres subir con un
chicoatucasaenla
primera cita para
mostrarle...tu colec-
cién de estampitas”.
Yle da untragoasu
refresco. Luego, un
hombre entra al
mismo “Espacio Coca-
Cola Light”. Conla
misma musica, aho-
ra canta “Situ quie-
res pedir una Coca
Light pero sientes

Sile pones cora-
z6n...” La palabra
‘contigo’ aparece
escrita encima del
hombre. Al final del
anuncio aparece el
eslogan de la campa-
na “La vida es como

que no va contigo. te la tomas”.

Habiendo hecho las presentaciones de rigor,
diremos que si alguno de estos anuncios lo
hubiese hecho un hijo o un sobrino para una
tarea escolar se podria calificar de ocurrente
y hasta divertido. Pero como son el producto
de dos companias que marcan fuertes pau-
tas de consumo y comportamiento (y que
distan mucho de ser inocentes), permitenos
sacar la lupa rigurosa y el bistu-
ri de diseccion.
Veamos primero el caso
Pepsi. ;Crear una “funda-
cién” destinada a “ayudar-
me a mi mismo”? ;Que las
cosas “importantes” a las
que puedes “aportar” son so-
lo tus pachangas y tus chicas?
Nota: en otra versién, la funda-
cién es de una mujer y ella se
dedica a salvar “especies en
peligro de extincién” (ro-
pa en tiempo de rebajas) o
apoyar “movimientos so-
ciales” (bailar en un antro).
Aquini hay necesidad de usar
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el microscopio electronico para detectar al-
gun mensaje subliminal. La idea ultraegois-
ta de que lo unico que vale es lo que te sirve
directamente a ti esta mas que expuesta.

Seguramente un grupo de organizaciones
no gubernamentales debe de estar con los
pelos de punta porque se burla de todas
ellas y de las causas para las cuales trabajan.
Y este es un punto incomprensible: la propia
Pepsi tiene una fundacién que realiza la cam-
pana Pepsi Educa, en donde una parte de las
ventas del refresco se destinaria a apoyarla.
;Pepsi sufre de personalidad bipolar?

Pero vamos ahora con la Coca Light. Aqui,
como diria Sherlock Holmes, todo esta en los
detalles: si uno se fija en la boca del hombre
cuando aparece la palabra 'contigo’, nota
que el sonido no coincide con el movimiento
de sus labios. Esto es porque

se trata de un anuncio ar-

gentino que fue, digamos,
doblado al “mexicano”
(originalmente dice
‘target’). All4 eran ocho
versiones en vez de
dos y los personajes in-
citaban a no aguantarse
las ganas de hacer cosas
como “dejar al novio de
hace 7 anos a pesar de
haber sacado un crédi-
to juntos y llevarse
muy bien con la ma-
dre de €l”, “confesar
que no quiere tener hijos
hasta pisar los 40", “que-
darse jugando al PlaySta-
tion e ir al trabajo sin haber dormido” o
“gastarse el sueldo en un par de zapatos”.

Que los personajes “canten” peor que en
un karaoke o que el tamario de las frases
apenas coincida con el ritmo de la cancion
de campamento gringo parecerfa ser muy
desenfadado. No me importa ni el ritmo ni
la letra, me paro para decir mi propia can-
cién e invito a qué tu lo hagas también. Y,
Coca-Cola Light predica con el ejemplo: a
ellos no les importa hacer una campana para
cada pais o, en este caso, una buena adaptacion.

En sintesis, tanto en el comercial de Pepsi
como en el de Coca-Cola Light pareceria que
el mensaje reza: no tengas limites. El limite
eres tu, tus ganas, tus caprichos y tus intere-
ses. Lo importante es hacer lo que se te entre
en gana y sin consecuencias. La Coca Light
es tu complice. La Pepsi es el gran promotor
de tu ego.

El aire inocentoén y hasta tonto que tienen
ambas campanas, probablemente provoque
que no pongamos nuestros sistemas de defensa
en alerta y dejemos pasar lo que nos presenta.

Silo que pretenden es que uno saque a re-
lucir su verdadero yo, lo mas terrible no es lo
que estas companias ven en nosotros sino lo
que NO quieren ver de sus consumidores.

;Con qué se pasa uno este trago amargo?
;Como se traga un consumidor tanto despre-
cio? ;Con el liquido de los refrescos que nos
estan tratando de vender? —Tania Negrete
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Consumo cultural

TU MENTE TAMBIEN CONSUME

. Por que te recomendamos libros, programas de TV, blogs, DVD...? Miralo de esta
manera: tiene que ver con el consumo saludable. Creemos que estos productos

le sentaran muy bien a tu cabeza. Por Ana Marimén

~

SOCORRO, PERDON

N AN
PARA 1. ’/és’ Frédéric Beigbeder

K7 <\
\{/!””!m_\'\'\)y, Anagrama, 2008

La ultima novela de este joven fenémeno de la literatura
francesa consiste en una confesién sacramental: Octave,
un cazatalentos contratado por la agencia cosmética Ideal
para atrapar a una nueva top model en Rusia, regurgita
su historia —un thriller de depravacién sexual, existen-
cial y politica- ante un sacerdote, cuya iglesia terminara
haciendo estallar con explosivos. Un aspecto notable del
discurso impecablemente pusildnime y ruin del personaje
es su referencia al fashismo: fascismo del fashion o, lo que es igual, mercado
de carne humana, que debe ser blanca, magray cruda (o puber). El fashismo, cuen-
ta Octave, es racista y peddfilo, y oscila entre el deseo voraz y el asco; es un es-
crutinio morfolégico y absolutista de la belleza —cuerpos de estructura
aritmética, que permiten calcular el reparto de utilidades final. Regélale este li-
bro al consumidor compulsivo de moda mas idélatra que encuentres.

CABEZA PARLANTE
El sociélogo Gilles Lipovetsky ha dicho:

“Hay que erigirse en contra de la idea de decadencia
moral que invade nuestras sociedades basadas en
el consumo. [...] mientras mas se recicla nuestra
cultura cotidiana mediante el consumo, mas resurge
la exigencia ética: ayuda humanitaria, bioética,
ecologia, ética de los negocios y de los medios de
comunicacion, lucha contra la corrupcion.”

AL CLIENTE LO QUE PIDA

T
WHO KILLED THE & ':i;’f"
ELECTRIC CAR? '~ ¢x®V¢
Chris Paine i
Estados Unidos, 2006
En 1996 naci¢ el
EVT, un auto sin
igual: veloz, uno
de los mas
eficientes jamas
ideados y...
eléctrico. Por su
nula emision de
contaminantes,
era el Mesias
que acabaria
con la catastrofe ambiental. Pondria en
jaque a la guerra en Medio Oriente: los
hidrocarburos dejarian de hacer girar al
mundo. Varios famosos, como Tom
Hanks, lo adquirierony afirmaron que
era un sueno. Pero en 2003, su creador,
General Motors, destruyd sigilosamente
la flota de cerca de mil modelos en el
desierto de Arizona. El documental
emprende una labor detectivesca para
develar los moviles tras el misterioso
homicidio del EV1. ;Quién es el asesi-
no? El cinismo de la industria automo-
trizy las empresas petroleras, la com-
placencia gubernamental, la apatia de
los consumidores... Una pelicula imper-
dible, que ha generando iray conciencia.

Aunque han vendido cerca de 145 millones de discos en todo el mundo, mucha gente se queja de que cada disco de U2 siempre
suena igual. jLe estdn dando a la gente lo que quiere o con el tiempo han caido en conformismos? Descubrelo con esta gréafica.

FACTOR DE SORPRESA
ALTO p

MEDIO p

e |

BAIO )

Boy, 1980 October, 1981 The Unforgettable
Fire, 1984
Sonido particulary

canciones pop.

No hay temas emblema-
ticos, el sonido es mas
pausado y contenido.

War, 1982

Los primeros himnos
del grupo muestran sus
tintes politicos.

definicion del sonido de
la guitarra de Edge.
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Siguieron los himnos y la

e

[ ———e— |

Rattle & Hum, 1988

Sobrantes de las

sesiones de The Jos-
hua Tree, ademas de
acompanar la pelicula

The Joshua Tree, 1987 del mismo nombre.

El disco mas vendido
de U2, caracterizado
por un particular

sonido “americano”.



EL CODIGO LGTB

En memoria de una revuelta contra la opresion policial que estallé en junio de 1969 en un bar gay
de Nueva York, este mes la bandera del arcoiris ondea con impetu en todo el mundo. La Marcha del
Orgullo —que combina reventdn, autoparodia y lucha por los derechos humanos y civiles- bien vale
como pretexto para recomendar historias de diversidad.

Series de TV

Queer as Folk
(Estados Unidos/Canada,
2000-2005)

Programa queer por excelencia,

que generd no urticaria, sino
lepra en muchos sectores.
Igual que su homdnimo bri-
tanico -la version original-,
fue un precursor en prenderle fuego a la carica-
tura homosexual y concebir a personajes gays
humanizados, erotizados y entranables.

The L Word
(Estados Unidos/Canada, 2004-2009)

La palabra indecible a la que alude el titulo
es, claro, “leshianismo”. Un grupo de amigas,
habitantes de Los Angeles, nos pasea por un
loco mundo nunca antes explorado en una na-
rracion televisiva honda, capaz de ir mas alla
de la lipstick lesbian y el marimacho.

Un cineasta de culto

Ni locas, ni pecadoras
(México, 2007),
de José Luis Reza

Conjunto de relatos documentales protagonizado
por dos homosexuales en Lima, una madre y su
hijo gay en la Ciudad de México, y una pareja de
lesbianas en Puebla. La homofobia propia de
Ameérica Latina, el desconcierto familiar, la pros-
titucion, el VIH y dos marchas del Orgullo LGTB
-donde irrumpen voces contra la vejacion y el
estigma- son los hilos que mueve con delicadeza
el realizador. Consiguelo a través de la productora
Ilapso Media Project (ilapsomedia.com).

Muxe’s: auténticas,

intrépidas, buscadoras de

peligro (México, 2005),

de Alejandra Islas

En Juchitan, Oaxaca, hay una
singular movida gay: la de
los muxes, indigenas zapote-

cos 0 mestizos que buscan el amor en hombres,
se visten de imponentes tehuanas y viven lo que
son con descaro, alegria e integridad. Documental
seleccionado en mas de 20 muestras y festivales
de cine. En elarmarioabierto.com.mx lo puedes

conseguir en linea sin problemas.

Derek Jarman (1942-1994) fue un escritor, actor, escendgrafo, artista visual,
videoasta pop (The Sex Pistols, The Smiths, etcétera) y notable director de cine
britdnico que se propuso indagar, entre muchos otros temas, la historia recondita
de la homosexualidad desde tiempos antiguos hasta el presente. Conocido por su
activismo gay, en 1986 expuso publicamente su condicion de seropositivo. Rodé
11 largometrajes. El mas célebre y ambicioso es Caravaggio (1986), sobre la vi-
day las obsesiones del gran pintor del siglo XVI, a quien Jarman llam¢ alguna

vez “el James Dean del Renacimiento”.

Achtung Baby, 1991 Zooropa, 1993
Redefinié al grupo

con un cambio total
de sonidoy aspecto.

Poco trabajado, con
influencia electrénicay
algunas ideas brillantes.

Pop, 1997
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cQué fue de
Morgan
Spurlock?

El orate cinematdgrafo que hace
tiempo se sometid a un proceso
de engorde en McDonald's (Super
Size Me, 2004) no ha perdido un
apice de temeridad. Tras aquel
exitazo, Spurlock tuvo un hijo,
reflexiond sobre el mundo que le
heredaria y decidié ir en busca
del hombre que ningln servicio
de inteligencia ha logrado cazar
(previo entrenamiento fisico para
evitar balas y bombas): su docu-
mental Where in the World is
Osama Bin Laden? (2008) es una
travesia por varios paises arabes
en la que jamas logra encontrar
al terrorista, pero si el valor de
la pluralidad.

Por lo demas, logré seguir con
su carrera explotando su vocacion
de rata de laboratorio en el progra-
ma de television 30 Days (2005-
2008). Su premisa fue que la gente
adoptara un estilo de vida anta-
gonico a sus convicciones, pre-
juicios, creencias religiosas,
etcétera, durante un mes. EL
mismo protagonizd un par de
episodios: vivid con el salario
minimo en Ohio e ingresé como
recluso a una carcel de Virginia.

How to Dismantle an

Atomic Bomb, 2004
Totalmente incomprendido
y con un sonido poco
definido. No fue lo que

la gente esperaba en
ningun sentido.

All That You Can’t
Leave Behind, 2000

estandar.

Es el disco que todo
mundo penso que U2
sacaria después de Pop.

Después del éxito de
ATYCLB, U2 no arriesgé
mucho con un disco
refinado pero bastante

romper con su sonid
esta década. Muy pa
alo que la gente esp
Lo bueno es que la g
esperaba calidad.
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El consumo en bocados

La tipografia

gruyere

la hora de usar la impresora no sélo se
gastan hojas de papel, también muchisima
tinta, lo que de acuerdo con la empresa
holandesa Sprang Comunicaciones Creativas
es innesesario y anti ecolégico. Por ello
disend una nueva tipografia: la Ecofont, con
las siguientes caracteristicas:
- Utiliza agujeros pequerios (mira la palabra
“gruyere”, arriba).
= Ahorra hasta 20% de tinta por impresion
- Es totalmente legible
—> La descarga y uso son gratis en www.
ecofont.eu
=> Se llama Sprang_eco_sans_regularttfy
la puedes guardar en tu carpeta de fuentes y
eliminarla en el momento que desees

SOoyyomismo.yo

Primero fue en los banos
de las cafeterias de Beirut,
Libano, donde aparecieron
carteles con mensajes co-
mo “¢Quién intentas
ser?” La respuesta: “Eres
una copia de una copia
de una copia”. Luego en
las librerias: “Lee pero no
copies”. El fendmeno se
repitio en los cines, cuan-
do la pantalla grande se
dirigi¢ al auditorio: “Lo
que ves no es lo que tie-
nes. No adoptes idolos,
obtén inspiracién”. En
algunas aceras de las ca-
lles més céntricas, una si-
lueta dibujada como en
una escena del crimen
explicaba: “He sido una
victima de la moda”.

La Unica firma que se
responsabiliza de estos
mensajes: iammyself.me
(soyyomismo.yo). ; Se trata
de una campana de pu-
blicidad guerrillera? ;Un
colectivo? ; Activismo ar-
tistico? El misterio no ha
cedido. Por lo pronto, po-
demos intuir un mensaje
de critica hacia la omni-
presencia de la moday
sus efectos enajenantes.

Fuente elmundo.es

Planas y

Los televisores de pantalla plana (plasma y LCD)

ya gozan de la preferencia de los consumidores
actuales, y ahora los productores japoneses como
Sony, Sharp y Panasonic se esmeran por hacerlos
mas baratos y de bajo consumo de electricidad para

incentivar las ventas en tiempos de crisis.
Los puntos atractivos de las nuevas generaciones
de eco-TV o pantallas verdes son:
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» Ahorro de energia. Consumen entre 40 y 48% menos electricidad

que sus antecesores.

» Menor precio. Se estima que en este ario el precio de una HDTV de
LCD de 42" sera alrededor de 750 délares y menos de 500 délares para

unade32”.

« Innovacién tecnolégica. Modelos como el Sony Bravia VEs5 incluye
un interruptor especial que corta el consumo energético al entrar
en modo de espera, asi como un sensor de luz y de movimiento para
activar la desconexion automatica. Todo lo cual tiene un impacto

favorable en el recibo de luz.
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Lego hiperdesarrollado

El Lego abandono¢ la caja de juguetes y evolucion¢ a piezas
enormes con las que se pueden construir originales y coloridos
muebles para la casa u oficina, como mesas, sillones, libreros... y

todo lo que la imaginacion permita.

Las piezas se llaman Lunablocks, una creacion de la empresa france-
sa Lunatic Construction, y comprenden diferentes bloques en diversos
colores a fin de que cada persona arme a su gusto el mobiliario que le
plazca. El costo varfa entre 14 y 95 euros, segun el tamario del bloque.

Fuentes lunaticconstruction.com ¢ homology.com

El iPhone sufre
el odio japonés

Lalocura que se suscit6 en todo el
mundo por el iPhone no afecté en
absoluto a los consumidores de Ja-
pon, quienes encuentran poderosos
inconvenientes en este teléfono in-
teligente: el alto precio de los planes
que lo acompanan, la baja calidad
de su camara fotografica, la falta de
un disenio moderno y el hecho de
que no es japonés.

Los estandares de exigencia son
muy altos en el pais nipén en cuan-
to a teléfonos celulares, y el iPhone
definitivamente no cubre las ex-
pectativas de sus ciudadanos. Por
ejemplo, su aficién por los videos y
fotos es extrema, y el iPhone no
tiene camara de video. Ademas, un
alto porcentaje de la poblaciéon se
vale sélo de su teléfono celular, casi
se podria decir que no necesitan
computadoras personales, y el
iPhone requiere de una para correr
software via iTunes.

Le haido tan mal en ventas al
iPhone en aquel pais que yalo han
empezado a ofrecer gratis.

Fuente wired.com

La peor idea
de Apple

La aplicacién para
iPhone Baby Shaker
(bebé sacudido) fue
"un error"y "terrible-
mente ofensiva". Asi
lo catalogd Apple des-
pués de quitarla de su
tienda en linea, luego
del reclamo de los me-
dios y consumidores.
Los ninos que son sa-
cudidos violentamen-
te pueden presentar
lesiones graves, por lo
que el programa que
te permitia "agitar un
bebé" parecia una bro-
ma de mal gusto desde
el principio; estuvo dos
dias en la tienda antes
de ser removida.

Fuente cnn.com

lunaticconstruction.com



La Muerte Materna

Un riesg<
que debe

(v puede)
evitarse

Como lo ha senalado el
Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas y la
Organizacion Panamericana
de la Salud, la llamada
muerte materna y todas las
enfermedades asociadas

a sus factores de riesqgo,
continlan siendo un grave
problema de salud publica
en paises como el nuestro.

LLa muerte materna, como se le conoce,
se refiere al fallecimiento de la mujer
mientras estd embarazada o durante
los 42 dias siguientes a la terminacion
del embarazo cuando la causa de su fa-
llecimiento se relaciona con dicho proce-
so 0 con complicaciones del mismo.

Algunos de estos riesgos se vinculan
con las condiciones de salud y nutricion
de la madre, la presencia de enferme-
dades del corazén, diabetes y otros pa-
decimientos crénicos. Para detectarlos a
tiempo es importante acudir al médico
desde el momento que se conoce el
embarazo y por lo menos tener cinco
consultas durante esta etapa.

También es importante asegurarse de
que el médico cuente con experienciay
prestigio profesional y de preferencia que
sea especialista en gineco-obstetricia o
si es el caso, acudir a instituciones publi-
cas del sector salud como la Secretaria
de Salud, el Seguro Social o el ISSSTE.

Cuando un pais tiene cifras elevadas de
muerte materna, se refleja el estado de
salud de las mujeres en edad reproduc-
tivay se demuestra la falta de equidad
en las condiciones de vida de sus habi-

Foto Archivo

tantes, ya que se asocia estrechamente con
la falta de acceso a servicios adecuados
de salud y a la baja calidad de la atencién
del embarazo y del parto.

Muchas de las complicaciones del
embarazo, del partoy del puerperio son
evitables con una buena atencién médica.

México firmd el compromiso de reducir
las muertes ma-
ternas en tres
cuartas partes para
el ano 2015. Por
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cuales 244 se trataron de establecimientos
publicos y 41 a establecimientos privados.
Como resultado de estas verificaciones,
en 39 establecimientos se suspendieron
actividades en las areas que no cum-
plieron con las condiciones sanitarias
establecidas en las normas vigentes.

Mejor atencion
Asimismo se emitieron, en todos los
casos, recomendaciones de mejora
tanto en las instalaciones, como en
la prestacion del servicio. En ninguna
de las verificaciones realizadas se
comprobo que las irregularidades sa-
nitarias encontradas fueran la causa
directa de la muerte materna.

Para contribuir con la aceleracién
en la reduccion de la mortalidad
materna en nuestro pais,la COFEPRIS

se coordina con el Sistema Federal

Sanitario, el Centro Nacional de Equidad
de Género y Salud Reproductiva, el Centro
Nacional de la Transfusién Sanguinea,
el Consejo de Salubridad General, el

Consejo Nacional de Salud y la Comi-

sion Nacional de Arbitraje Médico.

La muerte materna es un problema

que requiere la participacion de todos
los sectores de la sociedad. Las mujeres
pueden evitar problemas en el embarazo
decidiendo cuando ejercer la maternidad,
en las mejores condiciones fisicas y so-
licitando con oportunidad la atencién
médica profesional. Las clinicas, hospi-
tales y maternidades privadas, asi como
los establecimientos médicos del sector
publico, deben garantizar la atencion
médica sequra para el paciente. Las
areas técnicas y de investigacion, justo

Acude al médico desde el
inicio del embarazo y por lo

esoennuestro pais - 1€N0S ten cinco consultas

la mortalidad ma-
ternay los factores
asociados a ella se
han colocado en la agenda prioritaria de
la Administracion Federal y de los Gobier-
nos Estatales, por lo que cada dependen-
cia, dentro de las atribuciones de su
competencia, debe contribuir a fortalecer
las acciones tendientes a reducir los casos
de muerte en mujeres durante el embara-
2o, el parto y el puerperio.

Durante 2008, la Comisién Federal para
la Prevencidn contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS] verificé 385 establecimientos
reportados con muerte materna, de los

durante la gestacion.

con las instituciones académicas, deben
contribuir al desarrollo de nuevas meto-
dologias de prevencion, diagnéstico y
tratamiento para mejorar la atencion
obstétrica. La COFEPRIS desarrollara
estrategias para fortalecer y ampliar la vi-
gilancia sanitaria de los establecimientos
de atencién médica que realizan procedi-
mientos quirdrgicos a fin de detectar, con-
trolary disminuir los riesgos atribuibles a
las condiciones sanitarias de los estableci-
mientos, y proteger a quienes los utilizan.
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Ahorra tiempo, dinero y disgustos K/’"

3,
2
Ubagyx

ELIGEBIENATU PSICOLOGO

Yo, yo, yo, yo,
YO, YO, YO, YO,
yo, yo, Yo, yo.

Acudir a terapia psicologica es una opcion para un numero cada vez mayor de personas
que requieren ayuda para resolver problemas emocionales y de conducta. No obstante, a
fin de evitar decepciones o defraudaciones, la clave es elegir bien al psicoterapeuta.

La psicologia ha demostrado ser de
gran utilidad para explicar muchos
de los comportamientos humanos y
solucionar sintomas desagradables
en el animo, percepcién y conducta
de las personas, y es un hecho que un
gran numero de ellas encuentran en la
terapia psicoldgica una via para resolver
conflictos a nivel individual, de pareja, o
los que aquejan a sus hijos pequenos.
En el mejor de los casos, los pacien-
tes llegan al consultorio del profesional
idéneo que habra de guiarlos en la
solucion de los problemas por los que
acuden a él; pero algunos mas pueden
perder por largo tiempo su dinero sin
lograr practicamente ningln avance, y
otros tantos salen huyendo en la prime-
ra sesion con la promesa de no recurrir
jamas a un psicoélogo.
Asi, para prevenir que pierdas tiem-
po, dinero y tranquilidad en manos del
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psicélogo (o psicélogal equivocado, nos
dimos a la tarea de investigar cuéles
son las caracteristicas tanto profesiona-
les como personales que debes buscar
desde la primera entrevista.

Es un profesional. Analizalo
Muchas de las canalizaciones a un psi-
cologo —explica la psicoterapeuta y pro-
fesora en Psicologia Social de la UAM
Iztapalapa, Marta Silvia Solis Valdez-
son por recomendacion de sus pacien-
tes, aunque la capacidad y profesiona-
lismo de un psicoterapeuta no garantiza
que funcione para todas las personas,
por ello es importante tomar en cuenta
las siguientes consideraciones:

Debe inspirarte confianza y libertad
para expresarte libremente, tal como
eres. Eso se llama empatia. “Lo mas
importante al buscar ayuda profesional
de un psicologo es que nos haga sentir

cémodos para compartir experiencias
muy intimas. La confidencialidad del
terapeuta es muy importante” sefala el
Dr. Quetzalcoatl Hernandez Cervantes,
jefe de Psicologia Clinica de la Sociedad
Mexicana de Psicologia y profesor inves-
tigador de la Escuela de Salud Publica
de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.

Debe ser respetuoso hacia tu perso-
na, manera de pensary de expresarte, y
por supuesto hacia tu problema.

Debe ser claro al exponerte las
perspectivas o soluciones que te ofrece.
Es necesario que explique la corriente
en la que estd sustentando su trabajo y
la dindmica que seguira en cada sesion,
asi como el tiempo que duraré cada una
de ellas, la frecuencia con la que debes
asistir a terapia y el costo por sesion.

Debe estar dispuesto a disipar todas
tus dudas e inquietudes. Si, incluso

Graficos Roberto Paz



las relacionadas con su trayectoria pro-
fesional. Asi que averigua bien a quién
confias tu salud mental. “Lo impor-
tante es que cuente con cédula profe-
sional y una maestria, pues ninguna
licenciatura, en ninguna universidad,
forma terapeutas. Son las maestrias
las que se encargan de esto”, apunta
el Mtro. Alejandro Zalce Aceves, secre-
tario general de la Sociedad Mexicana
de Psicologia.

—>Es importante que el consultorio sea
comodo y agradable, sin elementos que
te generen inquietud o molestia.

Si consideras que
el psicoterapeuta
sale mal calificado
en tu evaluacion,
programa una
cita con otro. Vale el
esfuerzo encontrar
al indicado. Puedes
acudir a la Sociedad
Mexicana de Psi-
cologia, que cuenta con un directorio
amplio de especialistas. Visita su pagina
en www.psicologia.org.mx o llama a sus
oficinas en el DF al (5255) 55 63 61 62.

Caro no significa mejor

El costo de la terapia es un punto fun-
damental. Busca al mejor psicoterapeu-
ta dentro de tus posibilidades. Si eliges
a un psicélogo que cobra honorarios
altos podrias agregar un problema a los
que ya tienes si te ves en dificultades
para cubrir el gasto, ademas de que
caro no es sinénimo de mejor.

Por lo general se cobra por sesién (45
minutos a una hora) una vez por sema-
na en un horario especifico. Aunque si
el nivel de ansiedad, angustia, depre-

Focos rojos ante el psicologo

Es muy importante que conozcas las situaciones que no
deben presentarse durante el proceso terapéutico y que
corresponde a tu psicélogo evitar. Ante cualquier sefial de que
estan presentandose, enfréntalo y plantéale tus dudas.

"La capacidad de
un psicologo no
garantiza que fun-
cione para todos."

sion, enojo o deseos de morir son ele-
vados, se cita al paciente de dos a tres
veces por semana al inicio de la terapia.
El psicoterapeuta acuerda con el
paciente las reglas de puntualidad y
suspension de sesiones por parte de
ambos. “En el caso de cancelaciones
por parte del paciente, la mayoria de
los terapeutas establecen que se puede
cancelar una sesién Unicamente con 24
horas de anticipacion o de lo contrario
se debe pagar dicha sesion”, advierte el
Dr. Quetzalcoatl Hernandez Cervantes.

Las variables
elementales
— Los costos.
Varian a criterio

ta; por lo general
oscilan entre los
$200 y $500 por
sesion. Ojo, las
sesiones en tera-
pia psicoanalitica son alin mas carasy
el proceso de tratamiento es largo.

—> La ubicacidn del consultorio. Si la
distancia es grande o las vias de acceso
complicadas, ademds del gasto extra
corres el riesgo de llegar tarde a tus
sesiones o perderlas.

Corrientes tedricas
De acuerdo con el Mtro. Alejandro Zalce
y el Dr. Quetzalcoatl Hernandez, las
corrientes se pueden dividir en tres
areas: para el abordaje de problemas
emocionales y conductuales, para aten-
der dificultades en el aprendizaje y para
atender dificultades neuropsicolégicas.
En el caso de las primeras, podemos
mencionar estas corrientes principales:

—No percibes avances. Después de tres sesiones no se aclara tu situacién y sigues sin

entender como se resolveran tus conflictos.

—No se han alcanzado la metas. Las metas u objetivos que plantearon en conjunto no

se han cumplido en el tiempo establecido.

—Empiezas a sentirte incomodo con alguna actitud de tu psicélogo. No guardes silen-
cio esperando que las cosas mejoren por si mismas. Habla con él sobre lo que te esta

incomodando.

—Invitaciones fuera del consultorio. No te confundas, el psicoterapeuta no es tu amigo
y sabe perfectamente que es poco ético de su parte llevar la relacion fuera del consulto-
rio mientras se lleva a cabo el proceso terapéutico.

del psicoterapeu-
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Terapia cognitivo-conductual. Consiste
en llevar al paciente a la observacion de
pensamientos, emociones y conductas
que originan su malestar para que logre
identificar los patrones que lo enferman
y modificar las dreas de conflicto.
Psicoterapia Ericksoniana (Hipnosis).
Esta dentro de las psicoterapias breves,
y en ella se orienta al paciente a la solu-
cion de problemas mediante sus propios
recursos. Se utilizan transes hipnéticos,
que consisten en estados amplificados
de conciencia. El paciente no pierde el
conocimiento ni su voluntad.

Terapia psicoanaliticamente orientada.
Esta sustentada en el psicoanalisis.
Consiste en llevar al sujeto a un nivel
de conciencia sobre su problematica, a
través de su propio discurso para que
analice y reflexione las incongruencias
de éste y de sus actos. El objetivo es que
modifique sus emociones y pensamien-
tos. Es una terapia a largo plazo.
Terapia Gestalt. Es una terapia a me-
diano plazo. Se enfoca a que el paciente
esté consciente de sus actos, emocio-
nesy procesos. A través de ejercicios
de sensibilizacidn, identificaciéon de
sentimientos, e imagindndose en un

rol diferente, encuentra y modifica los
mecanismos que blogquean su proceso y
le generan malestar.

Terapia narrativa. Es una de las alter-
nativas contemporaneas de intervencion
terapéutica y consiste en trabajar sobre
las historias del paciente que son do-
minantes y saturadas de problemas. Su
finalidad es construir historias alterna-
tivas rescatando eventos excepcionales,
para generar en el paciente una posi-
cién diferente ante la vida y/o problema.
En la atencion de problemas de apren-
dizaje, destacan: terapia de recupera-
cion; desarrollo de habilidades y terapia
de integracion sensorial. En el caso

de problemas neuropsicolégicos, las
opciones mas importantes son: terapia
neuropsicoldgica, neuro y biofeedback.

Se vale denunciar abusos
Si te enfrentas a un mal servicio o a
una conducta poco ética por parte de
un psicoterapeuta, pide orientacion en
la Sociedad Mexicana de Psicologia. Alli
analizaran la pertinencia o no de expo-
ner el caso ante la Comision Nacional
de Etica en Psicologia (CoNaEP). Si el
terapeuta no estd afiliado a este orga-
nismo, es mas dificil actuar, aunque
puedes hacer una denuncia penal.
—Alma Rosa Guerrero
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GEL ANTIBACTERIAL acohot en get) v

Con este procedimiento podras realizar aproximadamente 90 ml de gel antibacterial,
en 15 minutos y con una ahorro superior a 40% respecto del producto comercial.

== Ingredientes:

Alcoha . m “
() o

90 ml de alcohol etilico (etanol al 72%) 3/4 de cucharadita  1/4 de cucharadita  1/4 de cucharadita ~ Tazén de vidrio de 1|, colador de

(13 cucharadas soperas aproximadamente)* de carbopol** de glicerina pura*  de trietanolamina**  malla fina, recipiente chico de
vidrio, agitador de globo, envase

de plastico con tapa de botén a
presion con capacidad de 100 ml

Coloca el colador de malla fina sobre Deshaz los grumos con ayuda de una Vierte el alcohol en el tazon. Agita con el globo fuertemente
una flanera o recipiente chico de vidrio, cucharita a fin de pulverizarlo mientras agregas poco a poco el
vierte el carbopol sobre el colador. completamente. carbopol.

Agrega la glicerina mientras agitas Cuando se haya disuelto por completo el Vierte el alc\ohol engelen Si sientes la textura d\el gel un poco
suavemente con el globo. carbopol y no se aprecien grumos, agrega la botella de plastico y tapa espesa, agrega alcohol hasta que
la trietanolamina gota a gota (procurando firmemente. consigas la consistencia deseada.
no excederte), mientras agitas suavemente.
En ese momento se formara el gel.

Tiempo de preparacion:
15 minutos, aproximadamente

Rendimiento:
90 ml, aproximadamente

\ ' Ahorro:
Neo”’ mas del 40%

Conservacion:

El alcohol en gel se debe mantener en un
lugar fresco y seco para evitar la evaporacion
del alcohol, que es el ingrediente germicida.

Lav a tus manos utilizando agua y jabon liquido, frotdndolas por lo menos durante 20 segundos. Enseguida Validacion técnica:
enjuaga, seay aplica el alcohol en gel. Utilizado de esta manera dara la mejor proteccion frente a bacterias, maestro en ciencias Miguel Angel Meza Vudoyra
mohos y virus.

Silo usas en la calle y no te es posible lavarte las manos, aplic sobre una palmay luego frota las manos,

cubriendo principalmente ambas palmas y yemas de los dedos. Deja que se seque sin agitar las manos.

Recomendaciones

e El carbopol debe agregarse lo mas despacio posible (incluso pasandolo por un colador). *se consiguen en _cualquier farmagia
e Es importante usar instrumentos de medicion, como cucharas y tazas medidoras. ** se consigue en droguerias
e La glicerina no es indispensable (se usa sdlo para darle suavidad a las manos).

30->REVISTA DEL CONSUMIDOR JUNIO 09

Grafico Francisco Gonzalez y Garcia



”-(-,‘(JN Tl l\'IIJ()-T’

ABRILLANTADOR DE VINILOS

Regresa una TDP clasica absoluta, porque tu la pediste. Animate a preparar este
abrillantador en casa; es muy rapido y facil, ademas de que te ahorrards hasta un 70% *
si lo comparas con el precio de un producto comercial semejante.

Ingredientes:

Dl e A

1taza 1 cucharadita de /> taza de /> taza de *: lo consigues en droguerfas  Utensilios: batidor de globo,
de agua lauril sulfato de sodio* glicerina aceite mineral y farmacias tradicionales embudo, botella de plastlco

En un tazén vierte el agué. Agrega la gliceriné y el lauril sulfato Agita suavemente para disolverlos. Adiciona el aceite mineral, sin déjar de
de sodio. mover, hasta obtener una emulsiéon.

SE AN 3
recubrimiento de aceite
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recubrimiento de abrillantador
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No es recomendable usar aceite como Este producto es util para abrillantar
abrillantador de superficies porque deja las llantas, el tablero del auto y

una capa fina a la que se le adhieren plasticos en general. También puedes
facilmente particulas de polvoy esmog,  rociarla en un trapo para sacudir los
formando cochambre; la sustancia muebles y limpiar las plantas de
detergente de esta férmula limpia las ornato de tu hogar.

superficies y evita el cochambre.

Con el embudo vierte en la botella de Validacion técnica:
pléstico maestro en ciencias Miguel Angel Meza Vudoyra
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EL PSP se refiere a la posibilidad de integrar, en un solo plato,
verduras, cereales, leguminosas o alimentos de origen animal,
que cumplan con los principios de una dieta correcta.

Los ingredientes han sido cuidadosamente cuantificados para
asegurar que las preparaciones sean agradables y nutritivas,
es decir, que aporten energia, proteinas, vitaminas y minerales.
Ademéas, se usan con moderacion alimentos que los expertos
en nutricién recomiendan no consumir en grandes cantidades,
como carne roja, azucares refinados, sal y grasas saturadas.
Preparalos porque, ademas de nutritivos, son econémicos, sa-
brosos, practicos y tradicionales.

Més alla de cuatro recetas para platillos, en estas paginas
también procuramos pasarte al costo ciertos datos interesan-
tes relacionados con las recetas, junto con algunos aspectos
técnicos-nutricionales que intervienen en los métodos de pre-
paracion. No queremos promover Unicamente el consumo salu-
dable; también nos interesa el placer de la cocina.

En todo caso, se trata de echar a volar la imaginacion en la
cocina. Animate a preparar y saborear estas cuatro propuestas
de Platillo Sabio Profeco. jBuen provecho!

El Platillo Sabio Profeco esta avalado por la Maestra
en Ciencias Maria Covadonga Torre-Marina.



cPor qué son rojizos
los camarones?

Los camarones son crustaceos. Se caracterizan por
tener un esqueleto externo articulado compuesto de
quitina, un hidrato de carbono. Son en general mas
dulces que el pescado por su alta proporcién de
glucégeno que se desdobla en glucosa, un azlcar
simple. Contienen colesterol (147 mg/100 g). Se
tornan rojos durante la coecion, ya que el color
verde-azuloso caracteristico de las algas marinas
con que se alimentan desaparece con el
calor, mientras que la astaxantina, pig-
mento naranja-rojizo, se estabiliza al
formar un complejo proteico.

Fotos Archivo

| cEl arroz,
un fruto?

El arroz, al igual que el trigo, es un
cereal. Produce frutos pequenos que
se denominan granos. Generalmente
no se piensa en ellos como frutos,
ya que mientras en las frutas la capa
entre la semilla y la cascara externa
es gruesa y suculenta, es muy del-
gada y seca en los granos. La mayor
parte del grano esta formado por el
lamado endospermo, un compuesto
de proteinas y almidén. La capa més
externa es la cascarilla o salvado,

‘Aceitunas con historia

En el platillo te proponemos que agregues aceitunas negras a las tostadas.
Son un alimento fascinante, con mucha historia. Las aceitunas griegas,
italianas y espafolas estan consideradas como las mejores, ya en la antigua
Roma se comian al iniciar y finalizar los agapes. Si las aceitunas son verdes,
negras, moradas o casi marrones, se debe a la época en la que se han cose-
chado: las jévenes son duras y presentan un tono verde palido; las negras
maduraron, se oscurecieron en el arbol y han desarrollado més aceite.

rica en fibra, vitaminas y minerales.
Cuando el arroz se cuece en agua
caliente, el almiddén absorbe agua,
se hinchay se gelatiniza. En algunas
preparaciones se sugiere agregar jugo
de limén con el fin de obtener un
arroz blanco en lugar de amarillento.
Esto se debe a que el pigmento del
arroz, la antoxantina, se torna blan-
co en medio &cido y amarillento en

Amigo cerdo

Es curioso como algunas culturas del
antiguo Oriente Medio eliminaron de su
dieta la carne de cerdo a favor de la de
rumiantes como las vacas, por un sencillo
problema econdmico de costos y benefi-
cios. Los rumiantes son los animales
domésticos con el sistema mas eficaz
para digerir ciertas fibras, de tal manera
que no son competidores directos, en
cuestion de alimentos, de los humanos.
Sin embargo, el aparato digestivo del
cerdo y sus necesidades nutritivas guar-
dan mas semejanza con las de los hu-
manos. Por lo que criar un cerdo en el
antiguo Oriente Medio era mas costoso
que criar una cabra o una oveja.

La carne de cerdo se clasifica como
blanca por su bajo contenido en mioglo-
bina, pigmento responsable del color de
la carne, que durante la coccién se torna
pardusco. Es importante que la carne
de cerdo quede bien cocida, tanto externa
como internamente, ya que de esta mane-
ra se asegura su calidad sanitaria, pues
se destruye la triquina, parasito que
produce triquinosis al hombre y del cual
el cerdo es vehiculo. El filete de cerdo
es ideal para asar en el horno. Esta cu-
bierto por una pelicula transparente que
ue eliminar antes de cocinarlo.

La calabaza: deliciosa
vy hermosa

medio alcalino (agua dural.

Por otro lado, el arroz representa
el alimento del 50% de la pobla-
cion mundial. Morelos, Veracruz y
Sinaloa son los principales estados
mexicanos productores. Cuando en
un platillo se combinan cereales
con leguminosas, se logra una gran
complementacion de proteinas, ya
que los cereales son deficientes en el
aminodcido lisina y las leguminosas
en metionina. Algunos ejemplos de
complementacién proteica son: arroz
con frijoles, los tradicionales molletes,
enfrijoladas y el arroz con cacahuate.
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El boom de los probioticos en los
productos alimenticios
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En tu estomago los probidticos libran una batalla épica para
que te sientas bien. Siempre han estado de tu lado, pero lo
que probablemente no sabes es que ahora estan hasta en la
comida que menos imaginasy, gracias a la investigacion
cientifica, pueden tener mas beneficios bajo la manga.

Helados que, presuntamente,

le restan estornudos a tu
resfriado. Yogures que te ha-
cen ir al bano con la frecuen-
cia que deberias. Quesos
capaces de proteger tus
dientes de las caries. “Cuan-
do Hipdcrates dijo: ‘Deja que
la comida sea tu medicina’,
no pudo acercarse mas a lo
que hoy conocemos como
alimentos funcionales”,
menciona Arcadio Monroy
Ata, investigador de la Facul-
tad de Ciencias de la UNAM.
En esta categoria se encuen-
tran los probiéticos, un con-
cepto nutricional que la
Organizacién Mundial de la
Salud (OMS] y la Organiza-
cion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Ali-
mentacion (FAO) han logrado
resumir en unos cuantos

renglones retacados de clari-
dad: “Microorganismos vivos
que, suministrados en canti-
dades adecuadas, promue-
ven beneficios en la salud del
organismo del huésped”.
También es sencillo enten-
der la forma en la que ope-
ran: “En condiciones
normales, el intestino con-
centra millones de bacterias
beneficiosas y patdgenas que
se mantienen en equilibrio
para garantizar el buen fun-
cionamiento del organismo”,
explica Monroy. El problema
llega cuando se rompe este
fragil balance con casi cual-
quier acontecimiento fisiolo-
gico o psicoldgico: tomar
antibidticos, fumar, beber al-
cohol, vivir con estrés o hasta
realizar un viaje. Justo ahi dan
batalla los productos probié-
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ticos, pues desde el momento
en que los ingieres cubren el
tracto digestivo con bacterias
“buenas” que controlan la
proliferacion de las “malas” e
incluso ocupan el lugar de las
que se han muerto y asi res-
taurar la microflora intestinal,
reforzar el sistema inmunita-
rioy estimular la digestion. Y
esto es sélo el principio.

Organismos teledirigidos
Entre los probiéticos, las cepas
mas comunes son los lacto-
bacilos y las bifidobacterias;
a partir de ellas, se disenan
otras mas especializadas que
detectan anomalias en el orga-
nismo y compiten por el es-
pacio bajo el esquema “héroe
vs. villano”. Este enfrenta-
miento se origina en el intes-
tino, pero las investigaciones
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de la industria apuntan a
trasladar este proceso a
otros sitios bien alejados de
las latitudes gastricas:

Boca. Desde que masticas o
tragas un alimento con pro-
bidticos, el pH bucal cambia
a fin de prevenir el desarrollo
de caries.

Piel. Ciertas cepas ayudan a
que su tonalidad sea unifor-
me. Hay estudios que sugie-
ren que también permiten
endurecer las unas y aumen-
tar el brillo del cabello.
Tracto urinario. Regula la mi-
croflora vaginal, evitando infec-
ciones causadas por
levaduras, hongos y bacte-
rias, como la candidiasis.
Sistema inmunitario. Ali-
mentan a las células de de-
fensa, lo que estimula la
actividad de inmunoglobinas y



macroéfagos, esenciales para
combatir agentes dafninos.
Alergias. Ya que fue reforza-
do el sistema inmunitario, evi-
tan reacciones exacerbadas
como el eccema.
Intolerancia a la lactosa. Los
microorganismos digieren la
lactosa en lugar de que lo
haga el intestino, reduciendo
la inflamacion.

Gastritis. Controlan la bacte-
ria Helicobacter pylori, que
inflama el recubrimiento del
estémago.

Astenia. Es una fatiga provo-
cada por la asimilacién insu-
ficiente de los alimentos; hay
probidticos “disefados” para
mejorar la absorcion de los
nutrientes.

“Un billon de lactobacilos,
por favor”

Para que los probidticos
cumplan lo que prometen, de-
bemos consumirlos en canti-
dades adecuadas y éstas
dependen del alimento y de
la cepa que se elija. "Por lo
general, una persona tiene
que consumir un billon de
microorganismos al diay es-
ta cifra puede estar conteni-
da de unvaso de yogur de
100 mililitros, en un suple-
mento o en 100 gramos de
queso”, indica Marcelo Pe-
dra, gerente regional de pro-
ductos para América Latina
de Danisco [empresa mundial
desarrolladora de ingredien-
tes alimenticios), quien ase-
gura que los beneficios de

Tu pregunta puntual:

los probidticos proviene del
consumo diario, pues es la
Unica forma de asegurar su
colonizacién en el organismo.

Para dar y comerciar
Acompanar nuestro desayuno
con bichos para mejorar la
salud no es novedad. “Le de-
bemos la idea al premio
nobel ruso, Elie Metchnikoff.
Al ver que los bulgaros eran
la poblacién mas longeva de
Europa en 1908, Metchnikoff
decidid estudiar su dietay
descubrié que el yogur que
bebian estaba plagado de
bacterias capaces de incre-
mentar su inmunidad. A par-
tir de entonces, muchas
companias de lacteos vieron
el potencial de crear sus pro-
pios microorganismos”, en-
fatiza Arcadio Monroy.

No es algo gratuito que la
investigacion y aplicacion de
los probidticos sea la tenden-
cia nutricional mas impor-
tante en la actualidad. Las
grandes empresas de lacteos
han incorporado estas bacte-
rias en sus productos, no so-
lo porque sus beneficios se
pueden percibir de forma in-
mediata después de su con-
sumo (a diferencia de otros
funcionales), sino también
por la facilidad de adherir
encimas a una gran variedad
de alimentos. Segun Marcelo
Pedra, antes sélo se podian
obtener estos beneficios de
los lacteos fermentados cla-
sicos como la leche, el yogur

Entonces, ;ir de caceria por los alimentos con probiéticos del

supermercado es la inica manera de aprovechar las maravi-
llas de estos millones de inquilinos de mi intestino?

Respuesta:

No necesariamente. Recuerda que hay alimentos que de ma-
nera natural estdn “cargados” de estos microorganismos,
principalmente los lacteos fermentados como el yogur y los
quesos. En general, todo producto alimenticio fermentado
(piensa en el chucrut, por ejemplo), es susceptible de contener

organismos probioticos.

Lo mas importante, a fin de cuentas, es no arruinar los probié-
ticos naturales que ya existen dentro de tu organismo. El taba-
co, el estrés y las dosis indiscriminadas de antibiéticos son sus
principales enemigos. Como siempre, todo con medida.

LA FAMILIA MICROSCOPICA CRECE

1930-1935

El doctor
japonés
Minoru
Shirota
descubre
el Lactoba- l

cillus casei
Shirota,
bacteria
probidtica utilizada en la
primera bebida en pro de la
salud: Yakult. Asi, se abre el
campo de investigacion a
nivel mundial de lacteos con
‘bacterias amigables’.

-

2001-2009

o el queso, pero el desarrollo
de la biotecnologia ha permiti-
do anadirlos en helados, ce-
reales, mantequillas, bebidas
en polvo y en férmulas infan-
tiles, abriendo una nueva bre-
cha en el mercado mundial.
“Gracias a la evolucién de la
nutrigendémica, podemos es-
tudiar el perfil genético de
microorganismos para anali-
zar, por ejemplo, su capaci-
dad de adherencia en el
intestino, la manera en la
que fermenta azlcares y su
resistencia a los antibidticos,
y asi garantizar que cumpla

2006

Danone
lanza al
mercado
Activia,
el primer
yogur
con Bifi-
dobacte-
rium DN-173

010, cepa capaz de regular
el tiempo de transito intes-
tinal al consumirlo durante
dos semanas.

una funcién especifica res-
paldada en afos de investi-
gacion y estudios cientificos”,
explica Marcelo Pedra.

La comida como fuente de
bienestary salud... Dado el
caudal de investigacion en el
desarrollo de probidticos, el
concepto clasico adquirird un
significado distinto en no
muchos afnos, y sus benefi-
cios quizas se verifiquen en
poco tiempo. ;Estamos ante
la puerta de generaciones
enteras de humanos mega-
reforzados con quesitos?

—DMontserrat Bustos
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Mermeladas sin
culpay jesas
dificiles verduras!

Sabemos que tienes muchas inquietudes y preguntas acerca
de tu propia nutricion y la de tu familia. Nadie puede asesorarte
de mejor forma que una especialista acostumbrada a tratar con pacientes
todos los dias. Por eso, nuestra experta nutriéloga se encargara de darle
respuestas a todas las dudas que tengas al respecto. Enviale un correo a
rconsumidorf@profeco.gob.mx con el asunto “Divan de nutricion”.

NO LAS QUIERE COMER

Mi hijo ya tiene tres anos y no puedo hacer
que coma verduras. Cuando tenia un afo
si las comia, pero en papilla, al igual que
las frutas; sin embargo, ahora sélo quiere

&

1Recuerda que se predica con el ejemplo.
Sive asupapay aticomer verduras en
diferentes preparaciones (sopa, cremas,
ensaladas, guisadas, cocidas, asadas...),
y que éstas son parte de la dieta
habitual de la familia, sera
mas sencillo que las coma.

2 Todos los dias dale un
platillo con diferentes
verduras y ofrécele pe-

quenas porciones.

3 Antes de comer no permitas

que ingiera galletas, agua,

dulces o jugos, ya que le quitan
el hambre y dejara el plato lleno.
4 No lo premies con comida si decide
comer las verduras (como ofrecerle dul-
ces si termina de comer las verduras).
En cuanto al consumo de leche en la
noche: no hay razén para que la tome.
Debe tomar su ultima leche antes de
dormir y no volver a pedirla hasta la
manana siguiente. Sera un proceso la-
borioso, pero te aseguro que comera
mucho mejor durante el dia.

comer cereal, huevo, sopa de
fideo, pedazos de jamén de
pavo, pollo (rostizado) y un
poco de sandia, naranja,
mango y manzana. Por la
noche toma leche en tres
ocasiones. ;Cree que se esté
malnutriendo? Aunque sé que
no se trata de un asunto del todo
nutricional, ;conoce algun truco

para que un nino de esa edad coma con
regularidad verduras?

—Lourdes Santiago

Es una situacion normal que los nifios
a esa edad prefieran comer otros ali-
mentos que tienen un sabor mas agra-
dable para ellos o que son mas rapidos
de comer, ya que prefieren jugar que
comer (ya sabes, para aprovechar su
tiempo). Te recomiendo varias opciones:

‘ ‘. Compré una mermelada que no contiene azlcar refinada
& ad - ni edulcorantes artificiales, sino que esta endulzada con el
0 ductos o en realidad no son tan diferentes a las mermela-
das con azlcar refinada agregada? En resumen:
o ‘2 —Ariel Taboada
E, Esas mermeladas son una excelente opcién, ya que no
mente las calorias del producto y los niveles de azucar
en la sangre de quien los consume.
embarazadas, deportistas, etcétera). Tienen un sabor agradable. Ademas, por ser
endulzadas con néctar de la misma fruta, dan energia rapidamente; por lo tanto,

» UNA DULCE RECOMPENSA
propio néctar de la fruta. ;Es preferible adquirir estos pro-
— iengordan igual? ; Los pueden consumir los diabéticos?
contienen azucar refinada, la cual eleva significativa-
Pueden ser consumidas por todo tipo de personas (como diabéticos, nifios, mujeres
el riesgo de que provoquen aumento de grasa en el cuerpo es minimo.
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La nutriéloga Leticia Huerta respondera
atodaslas dudas de interés general que
recibamos cada mes al correo
dela Revista del Consumidor:
rconsumidor@profeco.gob.mx.
Las cartas enviadas implican
tu consentimiento para que
sean editadas y publicadas.

DOS LITROS, SUFICIENTES

i Es necesarisimo, como dicen, tomar
dos litros de agua al dia? He llegado a
pensar que esa creencia viene de cam-
panas de las companias que envasan el
agua, para que consuMamos sus pro-
ductos. Es més, hasta me parece una
moda y nada mas. No estoy en contra de
tomar agua, sélo quiero saber cuanta
necesita mi organismo. Muchas gracias.
—Moénica Guajardo

El agua es indispensable para subsistir,
pero la cantidad requerida por dia de-
pende de cada persona.

Las necesidades basicas de ingesta de
liquido es tomar 1 mililitro por cada ca-
loria que requiere la persona por dia.
Esto es, si un adulto necesita comer
2,000 calorias por dia, tiene que tomar
2 litros de agua, tomando en cuenta el
agua del té, del café, de los jugos y la
sopa que consuma.

Siesta persona realiza actividad fisica
intensa, entonces su consumo de li-
quido debe aumentar hasta un litro
mas. Todo depende de la cantidad de
sudoracién: a mayor sudoracion mas
deshidratacion y necesidad de recupe-
rar el liquido perdido.

Mi recomendacién: procura que el
liquido que consumas sea principal-
mente agua natural.

Graficos Roberto Paz y Ménica Miranda
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El Laboratorio Profeco reporta: cremas de vegetales envasadas

SABORIZANTES EN L
CRENA DE LA ABUELA

Aquellas comidas que requerian horas de preparacion han quedado
atras. Ahora, basta abrir un empaque y calentar para saborear un
platillo tan comun como una crema de verduras. Sazonamos un estudio
con las mejores, las mas nutritivas y las que te dejaran satisfecho.

Al artista estadunidense Andy
Warhol le encantaban las so-
pas enlatadas. Y parece que a
las sopas enlatadas les encan-
taba Andy Warhol. El pintory
cineasta referia sequido que
en su casa, en un barrio pobre
de Pennsylvania, EU, su madre
preparaba la sopa condensada
para ahorrar tiempo y dinero.
De ahi su gusto desarrollado
por las latas. Treinta y dos fue-
ron las pinturas que Warhol
realizé de una popular marca,
y se convirtieron en un icono
de la cultura popular, en parte
porque representaban una
idea artistica nuevay en gran
medida porque se referian a
los elementos de la cocina de
la clase trabajadora en la que
ambos padres deben trabajar
para salir adelante, situacion
que no sélo aplicaba [y aplica)
para Estados Unidos, sino
también para nuestro pais.
Era un homenaje al elemen-
to mas comun que Warhol
podia encontrar, la comida
de su infancia enlatada, tan
popular en su cocina como en
el de casi cualquier hogar del
mundo occidental.

La sopa enlatada repre-
senta, desde que se empezd
a comercializar, convenien-
cia, velocidad y variedad. Tal

IFicha
Técnica

Periodo del estudio: 18 de febrero
al 13 de abril de 2009

vez la lata de crema de tomate
de Warhol se vendi6 en 11.7
millones, pero en el super-
mercado, cualquiera se puede
conseguir por menos de 20 pe-
sos para alimentar de manera
rapida y sabrosa a nuestra fa-
milia (jhay sopas condensadas
o listas para servirse en enva-
ses Tetra Pak, e incluso en pol-
vo!]. Aunque es poco probable
que alguien tenga éxito pintan-
do un lienzo de una sopa de
champinones en sobre, es po-
sible que hoy por la noche el
plato caliente de sopa que dis-
frutemos provenga de una lata
y haya sido preparado en tres
minutos. Si, podra tener ingre-
dientes que las sopas natura-
les no (como los almidones, la
fécula de maiz, los saborizan-
tes, y los potenciadores de sa-
bor, como el glutamato
monosadico, entre otros)y ser
menos nutritiva que si, diga-
mos, alguien hubiera pasado
horas preparando de cero una
sopa con puros ingredientes
naturales, pero esa satisfac-
cion de usar un abrelatas o
unas tijeras, anadir un ingre-
diente, calentary poder estar
sentado a la mesa en no méas
de lo que tardariamos en cocer
un huevo, es una verdadera
obra de arte en la cocina.

Marcas analizadas: 18
Pruebas realizadas: 3,904

Periodo de muestreo: 18 al 20 de febrero
de 2009
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<> CREMAS DE CHILES POBLANOS

San Miguel
Crema de chile
poblano en lata
Meéxico - 570 8
Informacion
Tuvo menos grasa
y menos proteina
de lo declarado y la
tabla nutrimental
no esta como lo
indica la norma
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasaz2.6 g
Proteina2.3g
Carbohidratos
16.48
Sodio 342 mg
Aporte calérico
97.8 kilocalorias
Costo $8.70
|

«» CREMAS DE CHAMPINONES

La Costeiia
Crema de chile
poblano en lata
Meéxico « 420 g
Informacion
Tuvo menos grasa
de la declarada
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasag.4 g
Proteinas.7 g
Carbohidratos
17.8g

Sodio 1,250 mg
Aporte calérico
125.4 kilocalorias
Costo $6.20

Knorr

Crema de chile
poblano en Tetra Pak
Meéxico + 500 ml
Informacion
Completa
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasai2.2g
Proteina2.5g
Carbohidratos
20.6g

Sodio goo mg
Aporte calérico
202.6 kilocalorias
Costo $6.80

GRASE

Knorr

Crema de chile
poblano en polvo
México * 76.5 g
Informacion
Tuvo mas grasa de
la declarada
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasaq.4g
Proteinag.9 g
Carbohidratos
1858

Sodio 1,023 mg
Aporte calérico
132.9 kilocalorias
Costo $3.50

Knorr Campbell’s
Crema de champi- Crema de
fién en Tetra Pak champinén en lata
México » 500 ml México - 300 g
Informacion Informacion
Completa Tuvo mas grasa de
Composicién la declarada
(promedio por Composicion
cada 250 ml) (promedio por
Grasa1.9g cada 250 ml)
Proteina3.g g Grasa 6.6 g
Carbohidratos Proteina 4.5 g
20.7g Carbohidratos
Sodio 700 mg 13.7¢
Aporte calérico Sodio 1,874 mg
203.6 kilocalorias Aporte calérico
Costo $6.60 131.8 kilocalorias
| Costo $7.60
|
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Campbell’s
Crema de chile
poblano en lata
México « 420y
3008
Informacion
Tuvo mas grasa de
la declarada
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)*
Grasa 6.8 g
Proteinag.5g
Carbohidratos
18.9¢g
Sodio 1,598 mg
Aporte calérico 155
kilocalorias
Costo $6.80
*Valores promedio
de las dos presenta-
ciones
|

La Costeiia
Crema de
champifnén en lata
México - 430 g
Informacion
Tuvo menos grasa
de la declarada
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasa3.5 g
Proteinag.og
Carbohidratos
13.88
Sodio 998 mg
Aporte calérico
102.3 kilocalorias
Costo $6.40
I



<« ) CREMAS DE CHAMPINONES (cont.)

Knorr

Crema de champi-
fiones en polvo
México-70g
Informacion
Tuvo menos protei-
na de la declarada
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasaq.4g
Proteinas.og
Carbohidratos
1798

Sodio 9og mg
Aporte calérico
131.7 kilocalorias
Costo $3.20

il

Campo Bello
Crema de champi-
fién en Tetra Pak
Meéxico -1L
Informacion
Completa
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasa7.2g
Proteinag.ag
Carbohidratos
17.98

Sodio 830 mg
Aporte calérico
148.3 kilocalorias
Costo $4.50

<« » CREMAS DE ELOTE

Knorr

Crema de elote en
Tetra Pak

Meéxico » 500 ml
Informacion
Completa
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasai2.ag
Proteina2.3g
Carbohidratos
2458

Sodio 9goo mg
Aporte calérico
215.9 kilocalorias
Costo $6.50

Great Value
Crema de
champifén en lata
EU-1378
Informacion
Las instrucciones
de preparacién en
idioma espafiol
son erréneas y

no coinciden con
las originales en
inglés,
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
(preparada
con agua)
Grasa8.4g
Proteinas.ag
Carbohidratos1o g
Sodio 1,891 mg
Aporte calérico
136.1 kilocalorias
Costo $3.00

Great Value
Crema de
champifnén en lata
EU-7378
Informacion
Las instrucciones
de preparacién en
idioma espafiol
son erroneas y
no coinciden con
las originales en
inglés,
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
(preparada
con leche)
Grasa10.6 g
Proteina7.0g
Carbohidratos 20.5 g
Sodio 1,876 mg
Aporte calérico
204.9 kilocalorias
Costo $4.50
I

Campbell’s
Crema de elote
enlata
México 3108
Informacion
Completa
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasa 6.4 g
Proteinag.g9 g
Carbohidratos
29.08
Sodio 1,993 mg
Aporte calérico
192.9 kilocalorias
Costo $7.60
]

Campbell’s
Crema de cham-
pifiones baja en
grasa, baja en
colesterol en lata
EU-3058
Informacion
Tuvo mas grasa de
la declarada
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasas3.5 g
Proteinaz2ag
Carbohidratos
13.78

Sodio 975 mg
Aporte calérico
94.5 kilocalorias
Costo $10.40

La Costeiia
Crema de elote en
lata

Meéxico - 430 g
Informacion
Tuvo menos grasa
y menos proteinas
de la declarada
Composicion
(promedio por
cada 250 ml)
Grasa3.7g
Proteinag.2g
Carbohidratos
2228

Sodio 1,200 mg
Aporte calérico
139.2 kilocalorias
Costo $6.10
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& » (REMAS DE ELOTE (continuacién

Knorr
Campo Bello Crema de elote en Knorr
Crema de elote en polvo Crema de elote con
Tetra Pak Meéxico-78 g mas fibra en polvo
Meéxico+1L Informacion Meéxico-84g
Informacion Tuvo mas grasa de Informacién
Completa la declarada Completa
Composicion Composicion Composicion
(promedio por (promedio por (promedio por
cada 250 ml) cada 250 ml) cada 250 ml)
Grasa 6.7g Grasa3.8g Grasa3.5g
Proteina 2.6 g Proteinag.q4 g Proteinag.q g
Carbohidratos Carbohidratos Carbohidratos
2748 2178 23.8¢g
Sodio 1120 mg Sodio 795 mg Sodio 795 mg
Aporte calérico Aporte calérico Aporte calérico
179.8 kilocalorias 138.3 kilocalorias 132.6 kilocalorias
Costo $4.50 Costo $3.40 Costo $3.40
| | |

<» Recomendaciones

—>Los alimentos procesados,
como es el caso de varias
marcas de estas cremas, tie-
nen exceso de sal, y que si el
abuso en el consumo de sal
se realiza de forma habitual o
si el organismo se ve incapaz
de eliminar ese exceso, tiene
consecuencias para la salud, Podemos mencionar la reten-
cién de agua [con el consiguiente aumento de peso y con la
exigencia planteada a corazén, higado y rinones de manejar
mayor volumen de liquido y trabajar por encima de sus po-
sibilidades], el aumento del riesgo de hipertension arterial y
el empeoramiento de sintomas asociados con enfermedades
del corazdn, hepaticas y renales.

—> Las diferentes marcas
dan aportes nutrimentales
diferentes, asi como también
varia su color, olor, textura'y
sobre todo su sabor.

Foto Archivo

—> Considera que a las cremas hechas en casa se les puede
modificar el aporte nutrimental segun los ingredientes que
adiciones (como vegetales, cereales, crema o leche), ademas
de que puede ser més barato elaborarlas asi.
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@@E’) 3 (por cada 250 ml)

—>Mas sodio

1Crema de elote Campbell's, 1,993 mg

2 Crema de champiiiones Great Value (con agua),
1,891 mg

3 Crema de champifiones Great Value (con leche),
1,876 mg

—>Mas grasa

1Crema de chile poblano Knorr,12.2 g
2 Crema de elote Knorr, 1218
3 Crema de champifiones Knorr,11.9 g

—>Mas carbohidratos

1Crema de elote Campbell's, 29 g
2 Crema de elote Campo Bello, 27.4 g
3 Crema de elote Knorr, 24.5 g

—>Mas proteina

1 Crema de champifiones Great Value (con leche), 7g
2 Crema de champiiiones Great Value (con agua), 5.1 g
3 Crema de champiiiones Knorr, 5 g

—>Mayor aporte calérico

1 Crema de elote Knorr, 215.9 kilocalorias

2 Crema de champifiones Great Value (con leche),
204.9 kilocalorias

3 Crema de champifiones Knorr, 203.6 kilocalorias



Lo que encontramos

Graficos Moénica Miranda

—> Por la forma
en que estan
compuestas y su
modo de prepa-
racion, entre las
marcas, el aporte
nutrimental
tuvo notables
diferencias.
Mientras algunas
cremas enlatadas
de champinén
como los de la
marca Knorr

y Great Value
(preparada con
leche) llegaron a
tener un aporte
caldrico por plato
(250 mililitros) de
alrededor de 204
kcal, la marca
Campbell’s, en
su presentacion
baja en grasa,
baja en coleste-
rol” tuvo cerca

de g5 kcal. Existe
también diferen-
ciaen el aporte de
grasa, proteinas y
carbohidratos.

Foto Archivo

—En cuanto
a su calidad
sanitaria, no
se detectaron
problemas
que indicaran
riesgos sani-
tarios.

<z £
o o

——— —

—> Lo que mas abunda en estas cremas son los carbohidratos,
que tienen su principal origen en las féculas y/o harinas de
la férmula. Las cremas de elote son las que presentan mayor

contenido de carbohi
producto preparado.

dratos: van de 21.7 a 29 g en 250 ml de

—> También detectamos que algunas marcas tienen mucha
sal; encontramos, por ejemplo, que un plato de crema de elo-
te Campbell's contiene en promedio hasta 1,993 mg de sodio.
La Organizacién Mundial de la Salud recomienda no consu-
mir mas de 2,400 mg de sodio al dia. En efecto, tan solo la
crema esta aportando una gran cantidad de este mineral.

De acuerdo con la normatividad en
la etiqueta, los ingredientes deben de-
clararse en orden cuantitativo decre-
ciente, es decir, los primeros en la lista
deben ser los del mayor porcentaje, es
de esperarse que en estos productos
los vegetales (champifidn, elote o chile
poblano) fueran ingredientes princi-
pales, pero encontramos que en algu-
nas marcas no es asi. Tal fue el caso de
Knorr y Campo Bello.

\/

También analizamos cremas
en polvo que se venden en sobres
de 70 a 84 gramos, que sirven
para preparar un litro de producto
y que, aunque en general son
mas baratas, no lo son tanto si se
considera el costo del ingredien-
te que la etiqueta recomienda
adicionar.
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Si un dia cae en tus manos una maquina
de hacer dinero, ;la asegurarias con los
medios que fueran? Claro que si, y no
lo pensarias dos veces. Pues bien, la
maquina de hacer dinero eres tu, el/la
qué provee el sustento para la familia.

En estos tiempos de preocupacion
economica, es momento de repensar

la importancia de los seguros.

Por Adriana Nolasco
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En nuestro pais, apenas el 35% de los
automovilistas cuentan con seguro para
su vehiculo y el 7% de los duenos de
casas tienen asegurada su propiedad,
segun estimaciones de la aseguradora
AXA México. ;Por qué? Por supuesto,
podemos apurar una gran variedad de
explicaciones (; prioridades en el gasto
familiar dictadas por la situacién econ¢-
mica, jdesconfianza en las companias
de seguros?), pero destacaremos una,
sugerente por venir de quien viene:
Héctor Rode, vicepresidente de merca-
dotecnia y productos de la propia AXA
México, considera que en nuestro pais
“poca gente” contrata un seguro porque
se suele utilizar el argumento de que no
vale la pena gastar el dinero “para algo
que igualy no se va a usar nunca”.

Hace dos afios, la Direccion General
de Estudios sobre Consumo realizé un
sondeo sobre seguros de vida. Sélo el
44% de los entrevistados afirmé que
contaba con seguros de este tipo; la
mayoria de los no asegurados (63%),
esgrimieron una razén para no contra-
tarlos: “no los crefan necesarios”. Los
indicios de nuestra percepcion de los
seguros se van dibujando.

Antes de realizar este articulo, nos
propusimos seguirle la pista a esos in-
dicios. No realizamos un sondeo formal.
Simplemente quisimos conocer, de viva
voz, la opinién negativa o positiva de una
variedad de consumidores ante su seguro
(0 su decision de no tener nada que ver
con uno). La mayor parte de las malas
experiencias se relacionan con asegura-
doras que se rehlsan a pagar por lo que
el cliente pensaba que estaba cubierto.
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Nos topamos con consumidores que no
conocian a su compania aseguradora ni
el monto asegurado. Claro, no faltaron
relatos de conflictos con agentes de se-
guros poco profesionales. Incluso hubo
quien no los queria “niver” pues los
seguros exigen “trabajary pagar” para
que “alguien méas” se haga rico tras su
muerte. Poco a poco se fue configuran-
do una percepciéon complementaria: si
no solemos profundizar en las condicio-
nesy caracteristicas de un contrato de
seguros es porque los vemos como algo
intangible. No los podemos tocar ni lucir.
Sin embargo, en estos momentos los se-
guros son mas necesarios que nunca.
Leonor Villalobos, agente de seguros
con mas de 30 anos en el medio y autora
del libro Propicia una vida segura, habla
claro: “Si una esposa supiera lo que una
viuda sabe, los seguros ni siquiera se

“Sien la bonanza
nos roban un auto,
probablemente
podriamos juntar
dineroy comprar
otro en un lapso
corto; pero si nos
lo roban a mitad
de la crisis, seria
un gran problema
podernos comprar
otro, y perderiamos
una importantisima
parte de nuestro
patrimonio.”

ofrecerian; la gente acudiria por propio
pie para contratarlos”.

En general, podemos decir que un
seguro sirve para financiar proyectos de
vida, desde proteger una casa o acudir
al hospital en caso de una emergencia
médica, hasta ahorrar para que los hijos
vayan a la universidad o realizar el viaje
sonado. En esos tiempos de crisis, estos
rasgos adquieren un matiz mas agudo.
“Cuando hay poca liquidez y restriccién
de efectivo, es fundamental estar bien
protegidos. Hay que imaginar si uno tiene
una eventualidad como un accidente, o
el desempleo... Ante un futuro incierto,
debemos estar mas protegidos que
nunca”, afirma Juan Pablo Soler, director
de seguros de American Express.

La légica es transparente. Jorge Barba,
director general de BF Actuarios, firma
de consultoria especializada en seguros,
planes de retiro y fianzas, afirma que en
esta época, con mayor razén, hay que
tomar un seguro. “Si en la bonanza nos
roban un auto, probablemente podamos
comprar otro en un lapso corto; pero si
nos lo roban a mitad de la crisis, dificil-
mente podremos comprar otro, y perde-
remos una parte importante de nuestro
patrimonio. Lo mismo sucede con otros
ramos y otros tipos de seguro.”

Partamos de la base. ; En qué consiste
un seguro? De acuerdo con la Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), los seguros se adquieren con
instituciones especializadas llamadas
aseguradoras, empresas que a cambio
de un pago (llamado prima) se respon-
sabilizan de pagar una suma de dinero
limitada o de reparar el dano que sufra
la persona o “la cosa” asegurada al
ocurrir de un accidente. En si, el seguro
es un sistema a través del cual se
transfieren los riesgos desde una per-
sona a una compafia de seguros, lo
que significa que se toma la responsabi-
lidad de realizar periddicamente pagos
fraccionados, frente a la posibilidad de
una pérdida o dano de gran tamano.
En lugar de arriesgarse a perder una
gran cantidad, es preferible pagar vo-
luntariamente una cifra menor (la prima
del seguro), la cual reduce el riesgo.
iAsi que exactamente qué papel tiene
un seguro en nuestras vidas?



Mandamientos del buen seguro
Para cumplir con el objetivo prometido
de proteger los bienes y/o acrecentarlos,
los seguros deben cumplir con las si-
guientes caracteristicas:

1 Debe ser personal. Tan personal como
un cepillo de dientes, ya que cada persona
y familia tiene sus deseos particulares,
diferentes necesidades y distinta situa-
cién econdmica. Los asegurados deben
analizar cada condicidn y objetivo que
lograran antes de determinar qué tipo de
seguros necesitan para lograr las metas
financieras y/o de proteccion.

2. Debe asumir el riesgo. Un seguro es,
esencialmente, un mecanismo que
transfiere a la aseguradora el riesgo de
que ocurra una eventualidad que esté
fuera del alcance de una personay que
afecte su vida o patrimonio. “Por una
cantidad relativamente baja y conocida
(llamada prima de seguro) se cubre el
riesgo de algo que es incierto, no sélo
en cuanto al momento de su ocurrencia,
sino en cuanto a su monto, el cual puede
ocasionar que perdamos todo nuestro
patrimonio e incluso la libertad o el futuro
econdomico de nuestra familia”, puntualiza
Jorge Barba, de BF Actuarios.

3. Debe encargarse de lo que escapa a
nuestras manos. Los seguros cubren
tres eventualidades que no podemos
controlar en nuestras vidas y que pueden

significarnos grandes cantidades de dinero:
fallecimiento prematuro, incapacidad fi-
sica totaly larga supervivencia.

4. Debe ser nuestra ultima certeza.
“Los seguros son lo Unico cierto para un
suceso incierto, ya que siempre existe la
posibilidad de sufrir un imprevisto que
puede afectar el patrimonio de muchos
anos o la integridad de la familia”, expresa
Héctor Rode, de AXA México.

5. Debe adaptarse. El seguro, una vez
adquirido, debe revisarse peridédicamente
para que las coberturas se actualiceny
brinden la adecuada proteccion en cada
una de las etapas de la vida.

6. Debe abarcar todos los plazos. Los
seguros existen para proyectos de corto,
mediano y largo plazo. "De ahi la impor-
tancia de que las personas se interesen
profundamente y revisen qué quieren y qué
desean conseguir en estos plazos. Hay que
olvidarse de los meros satisfactores inme-
diatos”, anade Leonor Villalobos.

Este es el ideario de los seguros. Asi
de grande es su papel en nuestras vidas.
Por ello, ni siquiera los tiempos de incer-
tidumbre econdmica deben convertirse
en el motivo para cancelar pélizas, si se
cuenta con seguro. Si no se tiene, este es
el momento para protegerse. Sigue los
cuatro pasos a la hora de contratar un
seguro, y caminaras con paso firme.

;COMO PAGARLOS EN
TIEMPOS DE CRISIS?

Hay varias alternativas que las aseguradoras
brindan en esta época para que puedas
seguir contando con un seguro, aln en
tiempos de escasez dedinero. Una de las
mejores cualidades de cualquier seguro es
que nos brinda certidumbre y proteccion;
sin embargo, hay ocasiones en que resulta
una carga dificil de asumir. Es mejor modifi-
car sus condiciones, de tal manera que el
monto a pagar disminuya, que cancelarlo.

Para evitar la cancelacion y/o disminuir
el monto a pagar, te aconsejamos:

1 Fracciona los pagos. Muchas aseguradoras
ofrecen el pago de la péliza mediante abonos
periddicos a la tarjeta de crédito, ya sea
mensual, trimestral o semestral, en lugar
de pagarlo anualizado. Sin embargo, ojo:
en caso de tener seguros con primas en
dolares, es conveniente hacer los pagos
anualizados para tener control en la fluc-
tuacion del tipo de cambio.

2 Incrementa los deducibles. En el caso
de las pélizas de gastos médicos mayores,
una opcion es incrementar los deducibles.
Por ejemplo, si es de $3 mil a $4 mil pesos,
se puede incrementar a $10 mil o $15 mil
pesos, y el monto de la péliza puede bajar
entre 30y 40%. “Nunca sera igual pagar
$15 mil pesos de deducible que pagar un
millén por una larga estancia en el hospi-
tal”, asevera Saul Tejeda.

3 ¢No eres un gran viajero? En seguros
de gastos médicos mayores, si tienes co-
bertura internacional y no viajas mucho,
es mejor que tomes la nacional.

4 Bajarle a la poliza en el seguro del auto.
En el seguro de autos, regularmente el
deducible va de 5 a 10%, pero actualmente
muchas aseguradoras lo colocan en 15%
para aminorar el costo de la prima entre
10y 15%, refiere Héctor Rode de AXA México.

5 ¢Cambiar de cobertura? Acerca de tu
seguro del auto, analiza esto: ;te conviene
cambiar la cobertura amplia a la limitada?
Si, por tu cuenta correria el riesgo de lo
que le pasa a tu auto, pero conservarias la
cobertura de responsabilidad civil a terce-
ros. Esto lo puedes considerar, sobre todo
si el modelo de tu vehiculo no es reciente.

6 ¢ Modificar tu seguro de vida? Cuidado.
Si, puedes modificar las clausulas de tu
seguro de vida, pero como generalmente
se trata de un producto a largo plazo,
hazlo con pinzas: puedes perder mucho
por poco. “Por ejemplo, hay seguros donde
se puede seguir asegurado sin el pago
de prima debido a los valores garantizados,
esto es, el dinero ahorrado o invertido en
el seguro. No obstante, la suma asegurada
baja. Por eso, lo mas recomendable es
que, en caso de hacerlo, se haga por el
menor tiempo y monto posible”, indica
Héctor Rode, de AXA México.
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oPARA CONTRATAR

5 UN

= PASO 1: ALAHORADE LEER LAS “LETRAS PEQUENAS”

“Siempre buscamos, como usuarios de
cualquier servicio, pagar lo menos po-
sible y sacar el maximo beneficio, y con
los seguros es lo mismo. Pero, al igual
que sucede con un plan de renta del ce-
lular, las condiciones son fijas, por eso
hay que poner mucha atencion en ellas
antes de contratar un seguro”, seiala
Leonor Villalobos, agente de seguros y
parte del Million Dollar Round Table
(MDRT), asociacion que engloba a los
mejores agentes de seguros del mundo.
Hemos hecho una sintesis de lo que
ella, junto con los demas especialistas
entrevistados, recomiendan que tomes
en cuenta antes de contratar un seguro
para lograr los mayores beneficios:

1] Piensa que los seguros fundamentales
que toda familia debe tener son:

—>El seguro de vida para, al menos,
uno de los padres de familia, aunque
idealmente debe ser para los dos.

->El seguro de gastos médicos (aun
cuando sea basico) que proteja a todos
los integrantes de la familia.

—>El seguro de auto, aunque sea en co-
bertura limitada, es decir, que ampare
el robo del auto y la responsabilidad civil
por danos a terceras personas.

2] Hay seguros que pueden parecer no
tan “vitales”, sobre todo en momentos
de aprietos econémicos, pero eso no
implica que no te convenga contratarlos.
Estos son algunos:

—>Cobertura amplia en el seguro de autos
(cubre los dafos a tu propio auto)
->Seguro de casa habitacion

—>Seguro de retiro para los padres
—>Seguro educativo de los hijos

nCompara diferentes alternativas de
seguro con varias aseguradoras, pues ca-
da una maneja cldusulas y condiciones
distintas y costos muy variables. Por
ejemplo, AXA México cuenta con 35 va-
riantes dentro de su seguro de vida. Ojo:
hay seguros de vida que no son dables
para personas con cardiopatias, enfer-
medades crénico-degenerativas y otras
condiciones de salud, o si ha rebasado
cierta edad avanzada.
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nConoce la cobertura. Para entenderla
en lo basico, preglntate qué producto
es, cuales son sus beneficios, a cuanto
asciende la indemnizacion, cual es el
alcance del seguro, entre otras cuestio-
nes. También es fundamental que sepas
qué es lo que no cubre y que conozcas
todas las exclusiones. jQue no te quede
duda sobre el servicio que vas a contratar!

B pecidete por el seguro que mejor se
adapte a tus necesidades de proteccion,
sobre todo para que no corras el riesgo
de que te resulte incosteable o que sea
tan poca la suma asegurada que en
realidad no esté cubriendo los montos
necesarios para estar protegido.

E Para comparar entre varios seguros
de gastos médicos mayores, debes fijarte
en las sumas aseguradas, el deducible,
el coaseguro, los honorarios médicos,

las enfermedades cubiertas con antigiie-
dad, el nivel de hospitalizacion, los servi-
cios adicionales que se ofrecen, etcétera.

K rars comparar seguros de vida, debes
analizar sus diferentes clases: tempo-
rales, ordinarios y dotales. Estos térmi-
nos se refieren al plazo.

B pars comparar seguros de auto, sea
cual sea la cobertura, debes fijarte princi-
palmente en las coberturas y deducibles.

9 I\ desprecies a las aseguradoras
medianas. Que una aseguradora no sea
un coloso renombrado no quiere decir que
sus planes sean malos. Recuerda que de
por medio estan los contratos, donde se
tiene garantia de que cumplird con lo
pactado. Ademas, contratar con una
aseguradora mediana puede significar
un trato mas cercano y personal.

X contrata sélo con aseguradoras que
estén legalmente establecidas en México
y que estén registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
(cnsf.gob.mx]. De igual manera, solicita
la asesoria de un agente de seguros que
esté debidamente acreditado ante esta
institucion para evitar sorpresas.

mNavega en Internet. Es una fuente
invaluable de informacién sobre agentes,
aseguradoras y seguros, incluso se en-
cuentran disponibles simuladores de
cotizaciones de diversas aseguradoras,
que te prmitiran darte una buena idea
de las condiciones de cada empresa.



= PASO 2: ALA HORA DE ELEGIR AGENTE DE SEGUROS

Elegir al agente adecuado es algo tan
importante como comparar diversos
planes de seguros. La asesoria adecuada
y personalizada sélo es posible a través
de ese ejecutivo. Ten en cuenta estos
puntos al momento de escoger:

I] "A muchos agentes se les capacita
solo en seguros de vida y no en gastos
médicos mayores, y aunque no estén
capacitados, venden de todo. En la cita
con el agente debes solicitarle su cédula
vigente y los papeles que lo acrediten”,
apunta Saul Tejeda, director general de
la empresa Asegurados.com.mx, con
mas de 15 afios de experiencia en el
sector. La Comision Nacional de Seguros
y Fianzas refrenda esta cédula cada 3
anos. Si un agente cuenta con una cédula
tipo A, significa que domina los seguros
de lineas generales, como los seguros
personales; pero si tiene la cédula B,
aparte de los sequros personales esta
especializado en seguros de empresas.
Una vez que sepas el area de experiencia
del agente, serd més facil elegir.

H Lo agentes deben
contar también con
certificacion. Todas
las companias ase-
guradoras tienen
pardmetros que
miden a sus agen-
tes de acuerdo con
su asesoria, com-
promiso, servicio,
etcétera. A nivel
mundial, existe

una certificacion
internacional im-
portante que tiene
por nombre MDRT
(Million Dollar Round Table) y califica
solo a los mejores agentes de seguros
del mundo por sobresalir en ventas,
servicio o calidad. (mdrt.org)

B Hay una manera sencilla de hacer tu
propia “certificacion”: siéntate enfrente
del asesory si suena légico todo lo que
esta diciendo, lee la pdliza. Si es capaz
de aclarar todas las dudas que puedan

surgir en su charla, es un buen asesor.
De lo contrario, busca otro.

4] Considera que en tiempos de crisis
econdmica, el papel del agente de segu-
ros es fundamental durante tu eleccion,
pues su asesoria se vuelve clave para
no perder ningun beneficio importante y
consegquir el objetivo temporal de bajar
el costo del seguro que contrataras.

B PASO 3: ALAHORA DE LLENAR LAS FORMAS

Una vez que has decidido contratar de-
terminado seguro, revisa minuciosa-
mente el contrato. Debes tomar en
cuenta los siguientes puntos:

I'.I En la solicitud del seguro deberas
responder un cuestionario; los datos

que incluyas deben ser escrupulosa-

mente veridicos y presentados en una
forma claray sencilla.

E No firmes nada en blanco, y menos
si el agente de seguros te lo pide con el
pretexto de que el trémite sea agil. Es
una total falta de ética del agente. Tu
integridad como cliente debe antepo-
nerse a todo. Si eso ocurre, acudir a la
CNSF es tu derecho.

B No esta de mas que corrobores que
el contrato contenga todos los elemen-
tos que te ofrecieron antes de contratar,
ya que si alguna condicién no esta por
escrito, no es parte del contrato.

El ;Hay aspectos del contrato que no
entiendes? La obligacion del agente es
agotar todas las explicaciones que ne-
cesites para estar satisfecho al 100%.
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de los seguros

asico

) &

Glosario b

Beneficiario:

Cobertura:

Dano:

Deducible:

Evento:

Indemnizacion:

Poliza de seguro:

Prima:

Riesgo:

Siniestro:

Suma asegurada:

Vigencia:

w4 PASO 4: UNA VEZ CONTRATADO

La cosa no ha acabado ya. Sigue estas recomendaciones.

nNo mandes directo al archivo muerto
la documentacién que te entregaron;
léela para que puedas utilizarla de forma
adecuada cuando la necesites.

B verifica que toda la informacion que
aparece en el contrato sea correcta, co-
mo nombre, apellidos, edad, coberturas
y sumas aseguradas contratadas, asi
como el monto de la prima. Si existe al-
gun error, cuentas con 30 dias para pe-
dir la correccidn; una vez transcurrido
este periodo, los datos seran considerados
como correctos.

Bl Guarda ta péliza y los documentos en
un lugar seguro y accesible.

B3 Recuerda las fechas de pago de las
primas, ya que la falta de pago puntual
puede ocasionar la cancelacion del seguro.

E Ten a la mano la credencial o los
documentos que te identifiqguen como
asegurado, asi como el teléfono de la
empresa aseguradora, en caso de que se
presente cualquier emergencia.

A si deseas cambiar de aseguradora,
cerciérate de que conservaras derechos
y beneficios adquiridos.

K3 1odas tas primas de los seguros de
las companias aseguradoras legalmente
establecidas en México son deducibles
de impuestos, de acuerdo con el Articulo
109, Fraccion XVII de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta.

B2 1odos los gastos médicos a cargo del
asegurado (deducibles, coaseguro, copa-
gos y gastos médicos no cubiertos en la
péliza) son deducibles de impuestos.

poca
liquidez y restriccion
de efectivo, es fun-
damental

una eventualidad
accidente,
desempleo.

mas

protegidos




El seguro subestimado: CAS

Recordar el terremoto de 1985 hace que
mas de uno sufra pesadillas. Ademas de
las invaluables pérdidas humanas, nu-
merosos edificios sufrieron danos en su
estructura o, simplemente, colapsaron.
Muchas familias perdieron el patrimonio
de anos y al carecer de un seguro de casa
habitacién no pudieron reclamarle a nadie.
Este tipo seguro no es tan conocido como
el de autos o de gastos médicos mayores,
aunque protege el bien mas preciado de
una familia: su casa y su contenido. “La
ocurrencia de un siniestro no es tan fre-
cuente como un choque o una emergencia
meédica; por eso, el usuario piensa que el
seguro de casa habitacién no es necesario.
La gente no los adquiere porque cree que
no va a temblar o que su casa no puede
incendiarse”, asegura Jorge Barba, director
general de BF Actuarios.
Fundamentalmente, la cotizaciéon se
realiza con base en la zona donde se vive
y los riesgos a los que esta expuesto el
inmueble. Por ejemplo, si se localiza en
un lugar sismico como el Centro Histérico
de la Ciudad de México, la prima sera
mayor si se compara con la de un lugar
donde nunca tiembla. De igual manera,
la prima se eleva si la casa se localiza en
una zona con un alto indice delictivo.

LA COBERTURA SE BRINDA EN CINCO
PRINCIPALES CONCEPTOS:

1-> Edificio, que incluye incendio, riesgos
hidrometeoroldgicos (como rayos, hura-
canes, inundacién, granizo, entre otros)
terremotos y erupciones volcanicas.

2> Contenidos del inmueble, que cubre
contra incendios, riesgos hidrometeoro-
légicos, terremotos, erupciones volcanicas,
remocién de escombros, gastos extraor-
dinarios y rotura de cristales.

3->Robo de contenidos, es decir, todo lo
que tiene que ver con el menaje de la casa.

HABITACION

4—>Responsabilidad civil familiar, que
cubre los danos, por ejemplo, que el
asegurado o su familia pueden hacer a
terceros, como romper por accidente la
ventana de un vecino.

5->Dano a equipo electrodoméstico y/o
electronico, causado por subidas y bajas
de voltaje y/o descargas eléctricas.

Las coberturas adicionales incluyen
rotura accidental de cristales y servicios
como plomero, cerrajero o electricista.

¢Hablamos de dinero?

BF Actuarios nos dio un ejemplo para
una casa unifamiliar de tres plantas en
un barrio residencial de la Ciudad de
México. Suma asegurada de $2 millones
de pesos por responsabilidad civil; de $4
millones por incendio y fenémenos hi-
drometeorolégicos; de $100 mil por di-
versos rubros como robo, asalto fuera
del hogar y rotura de cristales y de $8o
mil por dano a equipo electrénico y elec-
trodoméstico. Prima anual: $7,400 pesos.
Se recomienda que antes de contratar una
poliza de casa habitacion, cotices con varias
companias para comparar coberturas y
costos. Una vez contratado, documenta lo
que posees con facturas y fotografias de
los equipos y productos de valor. Incluso
si tienes obras de arte u objetos antiguos,
puedes integrar un certificado de avaluo.

Foto Sr. Ternasco

Mas alla del seguro de vida

En México hay cerca de un centenar de
empresas aseguradoras, y cada una de
ellas ofrece al mercado cada vez mas
productos y seguros novedosos. A los
tradicionales seguros de vida, gastos
médicos y autos, se suman innovaciones
como los seguros para dirigentes. Leiste
bien: se utilizan cuando un funcionario
toma alguna decision equivocada que
conlleva a la empresa a perder dinero.
También existe el seguro de responsabi-
lidad civil, que cubre todos los dafos
que los integrantes de la familia lleguen
a ocasionar a terceras personas, como

por ejemplo a los empleados domésticos.
Por los beneficios que pueden generar a
los consumidores, destacamos dos tipos
de seguros no convencionales:
Microseguros. Estan enfocados a la
poblacién de ingresos menores. Son
seguros sencillos de entender, con pocas
variantes y muy globales, con baja suma
asegurada y una prima muy reducida.
De hecho, su objetivo es promover el
ahorroy la cultura del seguro. “En este
renglén, es muy importante sefalar que
recientemente se modificé la Ley de
Instituciones de Seguros, para ofrecer
seguros basicos estandarizados, los

cuales permiten que el consumidor
pueda comparar, entre las compafias
aseguradoras, productos con las mismas
caracteristicas y tener la opcion de elegir
por precio y por calidad de servicio”,
explica Maria Luisa Rios, directora de
comunicacién de la Asociacién Mexicana
de Instituciones de Seguros (AMIS].
Seguros dotales. Pagan una suma
asegurada por supervivencia del asegu-
rado, en un lapso de afos previamente
establecido. Sirven particularmente para
ahorrar. En muchas ocasiones se utilizan
para cubriry pagar viajes, comprar mo-
biliario y demds aspectos. ;En qué con-
sisten? Pagas una prima durante “x”
anosy al cabo de dicho lapso, cuando
demuestras que tU, como asegurado,
sigues con vida, la aseguradora paga la
suma que se asegurd. Gracias a esto
puedes realizar el viaje sonado o comprar
el auto que tenfas pensado.

Otra muestra de la enorme vitalidad
que tiene el mercado de los seguros es
la estrategia de American Express, que ha
retomado el sector de seguros lanzando
al mercado tres nuevos productos ex-
clusivos para tarjetahabientes: el de
desempleo (para personas asalariadas,
cubre durante los primeros seis meses
el pago de la tarjeta y al séptimo mes, el
saldo remanente), el de viajes (que cubre
desde accidentes médicos hasta pérdida
de equipaje 0 muerte en viajes contrata-
dos en la red de Amex] y el de bienes
personales [proteccion y reembolso en
caso de robo con violencia).

iMas ejemplos de comercializacion
agresiva? AXA México lanzé recientemente
en tiendas de autoservicio una tarjeta
prepagada, cuyo costo es de $400 pesos
al ano. El producto, ademads de ofrecer
descuentos en farmacias, laboratorios o
medicamentos, brinda coberturas redu-
cidas [$5 mil para autos y $25 mil como
seguro de vida).

En fin, es evidente que el mercado
asegurador mexicano estd creciendo y
tiene un desarrollo potencial sumamen-
te amplio. Jorge Barba, el director de la
consultora BF Actuarios, lo resume asi:
“A nivel mundial, México es de los paises
con menor prima pagada per cépita y,
por tanto, las aseguradoras tienen aun
mucho por hacer: llegar a més gente,
tener mas y mejores productos dirigidos
a una poblacion que envejece y requiere
novedades. Es urgente hacer conciencia
en las personas de que a través del pago
de una prima se puede cubrir toda una
vida de trabajo, esfuerzo, ilusiones y
suenos”. Los seguros pueden hacer eso.
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El Laboratorio Profeco reporta: sistemas de cine en casa
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Grafico Guillermo,

Las salasde ¢ 3. Las palomitas,
la pantalla gigar ace sentir
dentro de la esc de tu casa
con unas

y elincreible
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endo loco. No hay esca-
frente, porque puedes es-

®cucharaunodee
) i e la ventana se rompe, das un salto para
evitar las garras que vienen hacia ti en todas direcciones y te
arrinconas. Por todos lados escuchas los gemidos y cierras
los ojos. Justo cuando puedes sentir en tu nuca el aliento
susurrante de uno de ellos y sabes que sus garras estan por
apresarte... es demasiado para ti. Tienes que poner pausa. La
experiencia ha sido demasiado intensa. En verdad sentias que
estabas ahi. Asi que en lugar de regresar a esa casa abando-
nada de la cinta de terror, mejor cambias por una pelicula de
accion. En lugar de combatir zombis, ahora correrds coches
junto a Vin Diesel. ;O qué tal acabar con los nazis junto a Tom
Hanks y el Soldado Ryan? Mejor ese clasico japonés de
monstruos gigantes. Tantas posibilidades...

Los sistemas de cine en casa son mucho mas que simples
reproductores de peliculas glorificados. Son todo un centro de
entretenimiento; no sélo reproducen audio y video de peliculas,
sino que también suelen contar con la funcidn de radio AM/
FMy varias entradas para conectarle aparatos tales como
decodificadores de TV por cable o satelital, reproductores
portatiles de musica MP3, bases para iPod y consolas de vi-
deojuegos. Son una experiencia auditiva que te sumerge en lo
que sea que estés viendo. La fidelidad con la que reproducen
el audio es sorprendente, y en verdad revelan un nivel superior al
momento de estar sentado en tu sala disfrutando una pelicula.

Ya sea que prefieras las comedias romanticas, la accidn, la
ciencia ficcién o incluso un buen concierto grabado en DVD o
Blu—ray,‘ilc';"que un buen home theater te ofrece es sacarte de
tu sillén y meterte en la pelicula. Ahora si, jen qué estabas?
Ah, si. jCuidado, detras de ti, es Godzilla!

Ficha Técnic

Fecha de realizacion del estudio
12 de enero al 03 de abril de
2009

Periodo del muestreo 26 de
enero al o5 de marzo de 2009
Marcas / modelos analizados
10/18

No. total de pruebas / ensayos
90 /5238

Analizamos sistemas de cine en casa con o sin reproductor
de DVD, los cuales incluyen un juego de altavoces mas el
subwoofer, necesarios para recrear el sonido ambiental de 5.1
canales presentes en las actuales peliculas grabadas en for-
mato DVD -también analizamos sistemas basicos de 2.1 canales
y los mas completos de 7.1 canales. Para facilitar tu seleccion
de compra, hemos dividido los resultados en dos categorias:
equipos de alta fidelidad, para verdaderos audidfilos (6 modelos]
y convencionales, para el resto de nosotros. (12 modelos).

Para determinar el desempenfo y caracteristicas de los 18
modelos analizados se realizaron estas cinco pruebas:

La calidad de sonido que ofrece un equipo

de audio es soportada primeramente por la
calidad de su amplificador de audio y luego
por la calidad de sus altavoces.

Calidad del audio (Amplificador) Para ana-
lizar el amplificador creamos un DVD con
senales de audio de prueba grabadas en
Dolby Digital® AC3, que contiene los 5.1 ca-
nales de audio de las peliculas grabadas en
DVD. Se evalué fidelidad, ruido, separacion de
canalesy potencia de salida por canal.

Calidad del audio (Altavoces) Los altavoces
se colocaron dentro de una cdmara aislada
para evitar sonidos exteriores. Reproducien-
do tonos de prueba a través de cada altavoz,
se midio la distorsion del audio y su capaci-
dad para reproducir con buen nivel las fre-
cuencias audibles para el oido humano.

Calidad del video Dado que estos equipos
reproducen también video, se midieron los
mismos parametros que un reproductor
DVD convencional: la fidelidad con que los
ipos reproducen el color grabado en los
VD, su brillo e intensidad. Todo

Todos los modelo
e instructivos conforme a o'
cional, asi que la informacion al’e
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\\ EL LABORATORIO PROFECO REPORTA

Cines en casa convencionales

Simbologia
d Excelente
* Muy Buena

Buena

. GLOBAL
No aplica

V1 sitiene
No tiene

GLOBAL

Sony DAV-DZ77T

Desempeiio Conexiones
Amplificador Coaxial digital M 1
Altavoces (g entrada
Video Jf HDMI 7 1 salida
Optica digital 1
Caracteristicas entrada
Potencia méaxima de S-video ¥
salida 108 W Subwoofer Pasivo
Canales 5.1 USB
Compatible con sonido Base para iPod X
ambiental Dolby Digital
Sony DAV-DZ270 y DTS

Reproductor de DVD y

Desempeno Conexiones CD-Audio ¥

Amplificador Coaxial digital

Altavoces & HDMI I 1 salida

Video Uk Optica digital

S-video X

Garacteristicas Subwoofer Pasivo

Potencia méaxima de USB

salida 142 W Base para iPod X

Canales 5.1

Compatible con sonido
ambiental Dolby Digital
y DTS

Reproductor de DVD y
CD-Audio ¥

Daewoo HV-7852HUX

Desempeiio salida 50 W
Ampliﬁcador(‘ Canales 2.1
Altavoces Compatible con s.a.
Video d Dolby Digital y DTS

Reproductor de DVD y Desempefio
Caracteristicas CD-Audio ¥ Amptificador(&
Potencia maxima de

Altavoces
Video Jf

Caracteristicas
Potencia méaxima de

Conexiones
Coaxial digital
HDMI 1 salida
Optica digital @ 1

entrada y
Zabwn Cnstoe st
Subwoofer Pasivo .

USB Compatible con sonido

ambiental Dolby Digital
y DTS

Reproductor de DVD y
CD-Audio

Base para iPod

RN S S R N R SUSURSUN .
W Conexiones

Coaxial digital ]
HDMI ]

Optica digital <]
S-video X
Subwoofer Pasivo
USB ¥

Base para iPod X

54->REVISTA DEL CONSUMIDORe JUNIO 09



Desempeno
Amplificador
Altavoces
Video (U

Philips HTS8140

Desempeiio
Ampliﬁcador&
Altavoces
Video (&

Caracteristicas
Potencia méaxima de
salida 70 W

Canales 5.1

Compatible con sonido
ambiental Dolby Digital
y DTS

Reproductor de DVD y
CD-Audio ¥

Caracteristicas
Potencia méaxima de
salida No indica
Canales Compatible
con 5.1

Compatible con s.a.
Dolby Digital y DTS
Reproductor de DVD y

CD-Audio 4 Conexiones

) Coaxial digital [X]
Conexiones HDMI 1 1 salida
Coaxial digital 71 Optica digital 1 1
entrada entrada
HDMI [ 1 salida S-video ¥
Optica digital 1 entrada Subwoofer Pasivo
S-video X USB
Subwoofer Activo Base para iPod X
USB ¥

Base para iPod ¥

GLOBAL

Panaso

Desempeio Reproductor de DVD y

Amplificador U CD-Audio &1

Altavoces

Video& Conexiones
Coaxial digital X

Caracteristicas HDMI =

Potencia maxima de Optica digital I

salida B5 W S-video

Canales 5.1 Subwoofer Pasivo

Compatible con s.a. USB

Dolby Digital y DTS Base para iPod

GLOBAL

Panasonic SC-PT460

GLOBAL Desempeno Reproductor de DVD y
Amplificador CD-Audio 4
Altavoces
Videod Conexiones

Coaxial digital
Caracteristicas HDMI 1 1 salida
Potencia maxima de Optica digital 4 1
salida 125 W entrada
Canales 5.1 S-video ¥
Compatible con sonido Subwoofer Pasivo
ambiental Dolby Digital USB ¥
y DTS Base para iPod
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\\ EL LABORATORIO

Cines en casa convencionales (cont.)

Philips Samsung
HT6515D HT-TX500

Desempeno CD-Audio 4 Desempeno

Amplificador Amplificador

Altavoces Conexiones Altavoces

Video U Coaxial digital 1 1 Video (&
entrada

Caracteristicas HDMI 1 1 salida
Potencia maxima de Optica digital Potencia maxima de
salida No indica S-video salida 167 W
Canales 2.1 Subwoofer Activo Canales 5.1

Compatible con sonido USB ¥ Compatible con sonido
ambiental Dolby Base para iPod ¥ ambiental Dolby

Caracteristicas

Digital y DTS Digital y DTS

Reproductor de DVD y Reproductor de DVD y
CD-Audio
Conexiones

Coaxial digital [X]
HDMI ¥ 1 salida
Optica digital 4 2
entradas
S-video X
Subwoofer Activo
UsB ¥
Base para iPod

GLOBAL

Coby DVD756

Desempeiio Reproductor de DVD y
Amplificador CD-Audio M
Altavoces (‘
Video Uk Conexiones

Coaxial digital M 1 salida
Caracteristicas HDMI [x]
Potencia maxima de Optica digital /] 1 salida
salida2W S-video M 1 salida
Canales 5.1 Subwoofer Pasivo
Compatible con s.a. USB [

Dolby Digital y DTS

Base para iPod X

GLOBAL

Panasonic SC-BT100
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GLOBAL

Desempeiio
Amplificador
Altavoces
Video

Caracteristicas
Potencia méaxima de
salida 250 W

Canales 5.1
Compatible con sonido
ambiental Dolby Di-
gital, DTS, Dolby EX/
Prologic Il y DTS HD/
Dolby True HD

Reproductor de DVD y
CD-Audio M

(tiene también repro-
ductor Blu-Ray)

Conexiones
Coaxial digital ]
HDMI 7 1 salida
Optica digital M1
entrada

S-video
Subwoofer Pasivo
USB [

Base para iPod 4



Cines en casa de alta fidelidad

Onkyo HT-S4100

Desempeiio
Amplificador

Attavoces&
sk

Caracteristicas
Potencia maxima de
salida 1M0W

Canales 5.1

Compatible con sonido
ambiental Dolby Digital
y DTS

Reproductor de DVD y

CD-Audio ¥

Conexiones
Coaxial digital M 1
entrada

HDMI X

Optica digital M 2
entradas

S-video ¥
Subwoofer Activo
USB €

Base para iPod

Desempeio
Amplificador (&
Altavoces
Videolk:

Caracteristicas
Potencia méaxima de
salida 130 W

Canales 7.1
Compatible con sonido
ambiental Dolby Di-
gital, DTS, Dolby EX/
Prologic Il, DTS ES/
Neo:6 y DTS HD/Dolby
True HD

Reproductor de DVD y
CD-Audiol*]

GLOBAL

Onkyo HT-S6100

Conexiones

Coaxial digital 1 2
entradas

HDMI [V] 4 entradas y
1 salida

Optica digital 4 2
entradas

S-video 1 3 entradas y
1 salida

Subwoofer Activo
UsB

Base para iPod 4

Yamaha ARX-V563

Desempeiio
Amplificador
Altavoces
Videolk

Caracteristicas
Potencia méaxima de
salida 90 W

Canales 7.1
Compatible con sonido
ambiental Dolby Digital,
DTS, Dolby EX/Prologic
Il'y DTS ES/Neo:6
Reproductor de DVD y
CD-Audio ¥

GLOBAL

Conexiones

Coaxial digital M 1
entrada

HDMI ] 2 entradas y
1 salida

Optica digital ¥ 2
entradas

S-video I 3 entradas y
1 salida

Subwoofer Activo
USB ¥

Base para iPod X

*El juego de altavo-
ces incluido es de 6.1
canales
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Cines en casa de alta fidelidad (cont.)

Bose Lifestyle 48 Serie IV

Desempeiio Compatible con sonido
Amplificador(‘ ambiental Dolby Digital
Altavoces y DTS
\/ideo(& Reproductor de DVD y
CD-Audio 1

Caracteristicas

e Potencia maxima de Conexiones
salida No indica Coaxial digital M 4
Canales 5.1 entradas y 1 salida

i HDMI ] 2 entradas y
Yo 1 salida

Optica digital 1
entraday 1 salida
S-video 1 4 entradas y
2 salidas

Subwoofer Activo

USB X

Base para iPod X

Bose

Lifestyle V20
Desempeiio
Amplificador

Altavoces
Video ks

Caracteristicas
Potencia maxima de
salida No indica
Canales 5.1
Compatible con sonido GLOBAL
ambiental Dolby
Digital y DTS

———
Reproductor de DVD y
CD-Audio
Conexiones
Coaxial digital M 2 -
entradas ——
HDMI [] 2 entradas y
1 salida
Optica digital 1 5 ———
entradas
S-video [ 4 entradas y
2 salidas
Subwoofer Activo
UsB Yamaha YHT195S
Base para iPod
Desempeio Conexiones
Amplificador Coaxial digital M 1
Altavoces entrada
\/ideo(‘ HDMI ] 2 entradas y
1 salida
Caracteristicas Optica digital M 2
Potencia maxima de entradas
I salida 100 W S-video
g Canales 5.1 Subwoofer Activo
Compatible con sonido UsSB
ambiental Dolby Base para iPod
Digital y DTS
g8 / 8 Reproductor de DVD y
CD-Audio
B !
i
N
© &
006060 E
® o | 00000000 G83e
- » = w» ) ) £
B
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Precios minimos y maximo de sistemas de teatro

en casa en las ciudades de México y
Zona Metropolitana, Culiaccan y Querétaro

uién es Quién

en los precios

Precios levantados del 25 de marzo al 15 de abril de 2009

Marca / Modelo

Precio
minimo
o Unico

Precio Precio Precio . Precio . .
. L. . .. . i Tien- P . Precio Tien-
Tienda maxi- Tienda minimo  Tienda maxi- minimo  Tienda ..
o o maximo da
mo o Unico mo o Unico

Sistemas de teatro en casa convencionales

Sony/DAV-DZ270

Sony/DAV-DZ77T

Daewoo/HV-7852-
HUX

LG/HT303SU

LG/HT503TH

Panasonic/SC-PT160

Philips/HTS8140
Panasonic/SC-PT460
COBY/DVD756
Philips/HT6515D

Panasonic/SC-
BT100*

Samsung/HT-TX500

$3,055

$5,999
$3,999

$2,470

$4,099

$3,299

$10,999
$3,498

$5,999

$12,999

Viana $3,999 Coppel $3,298 MCM $3,699 Sears $3,229 Salinasy $3,999 Fam-
Rocha sa
Elektra $6,699 Coppel $3,699 Coppel Chedraui
Sanborns Liverpool/ Viana
Sears/EPH
Viana $2,999 EPH/Liver- $2,598 MCM $2,999 Liver- $2,595 $2,598 CM/
pool/Sears pool/ MCM
Sears
Costco/ $4,999 IMSS $4,398 MCM $4,090 $4,999 Liver-
Viana pool
Coppel $3,479 EPH $3,299  Coppel
Costco $12,999
Sam’s Club
$1,399 Coppel
EPH
EPH $1,649 EPH

Sistemas de teatro en casa de alta fidelidad...sélo para audiéfilos

Onkyo/HT-6100*
Onkyo/HT-54100

Yamaha/Arxv563
(amplificador)
NSP276 (altavoces),
DVDS663
(reproductor DVD)*

Bose/Lifestyles 48
Serie IV

Bose/Lifestyles V20

Yamaha/YHT195S

$7,464

$56,495

$56,495

$29,999

$7,699

Sony Plaza
Coyoacan

Bose

Bose/EPH/
Liverpool

Sam’s Club

$27,999 Liverpool

$9,589 Liverpool

* No se encontré el producto en las tiendas visitadas para la recopilacion de precios.

Nota: La direccion de los establecimientos que se muestran en el cuadro podras solicitarla
al teléfono 5568 8722 en el DF o de cualquier otro lugar de la Republica Mexicana, al 01800 468
8722. Para cualquier duda envia un correo a quienesquienfdprofeco.gob.mx.

EPH ELl Palacio de Hierro, CM Comercial Mexicana, MCM Mega Comercial Mexicana.
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© Lo que encontramos

~—Los modelos de
las marcas Bose,
Onkyo y Yamaha
ademas de consi-
derarse de alta fi-
delidad, ofrecen la
mayor cantidad de
entradas auxilia-
res para conectar
otros aparatos de
audio tales como
reproductores de
CD, bases para
iPod o incluso la
salida de audio di-
gital de otro re-
productor DVD.

~ Los modelos
analizados son
aptos en su totali-
dad para reprodu-
cir peliculas
grabadas en DVD
y proporcionar un
sonido ambiental
de 5.1 canales
-excepto los mas
basicos de 2.1 ca-
nales (Daewoo
HV-7852HUX y
Philips HTS6515)
que reproduciran
el audio original
en estéreo ambien-
tal, los sonidos se
dividen Unicamente
en dos altavoces.
El modelo HTS8140
de Philips permite
simular los 5.1 ca-
nales aunque no
cuenta con tal can-
tidad de altavoces.

- El sonido de
las peliculas y
conciertos en DVD
puede estar gra-
bado en Dolby
Digital —el mas
comun- o en DTS
-reconocido por
los expertos como
de mejor calidad.
Por ello sélo los
mejores modelos
analizados te ofre-
ceran la posibili-
dad de aprovechar
al maximo la cali-
dad del audio gra-
bado en DTS. Pero
sinoeres un au-
diéfilo empederni-
do, entonces los
equipos analiza-
dos que no son de
alta fidelidad te
ofreceran la cali-
dad necesaria.
Con la llegada de
las peliculas de
alta definiciéon, no-
tards que surgen
nuevos formatos
de audio que ofre-
cen una calidad
aun mejor -algu-
nos disefados
expresamente
para ofrecer 6.1y
7.1 canales: Dolby
Prologic II, DTS
Neo:6, Dolby
TrueHD, DTS HD,
entre otros.
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- Exceptuando el
modelo DVD756
de la marca Coby
que ofrece poca
potencia, el resto
de los modelos
analizados cuentan
con una potencia
aceptable para
sonorizar un
cuarto de aproxi-
madamente 5 x 5
metros. Sin em-
bargo, conviene
tomar en cuenta
que la potencia de
salida declarada
por canal por el
fabricante es ma-
yor que la que en
realidad se obtiene
cuando se repro-
duce la pista de
audio de una peli-
cula o un concierto,
esto se debe prin-
cipalmente a que
los fabricantes de
este tipo de equi-
pos prueban por
separadoy en
condiciones o6pti-
mas cada canal;
es decir, no prue-
ban todos los ca-
nales a la vez.

~> Elmodelo SCBT-
100 de Panasonic,
ademas de repro-
ducir peliculas gra-
badas en DVD, es
él unico en nuestro
comparativo que
reproduce peliculas
de alta definicién
en formato Blu-ray
—-compatible con
televisores Full HD
de 1080 lineas pro-
gresivo.

~> Los modelos de
la marca Bose,
Sonyy el HT-
56100 de Onkyo
permiten, mediante
un micréfono, ajus-
tar de manera au-
tomatica todo el
sistema a la aclstica
propia de tu sala,
logrando que el ni-
vel de sonido de
cada altavoz sea el
adecuado para lo-
grar el mejor efecto
envolvente. El resto
de los modelos re-
quieren que este
ajuste sea manual.

\Z

Antes
de comprar...




Como colocar las bocinas de un

CINE EN CASA

El subwoofer
siempre debe ir
cercano a una

: pared para evitar
Bocina vibraciones
trasera

izquierda

Al instalar tu equipo,
utiliza siempre un disco
de audio, no un DVD. EL
audio de una pelicula
puede variar mucho
entre una escenay otra.

Bocina
frontal
izquierda

Bocina
central

La distancia
ideal depende
del tamano
del cuartoy la
potencia del
equipo

Grafico Oldemar

Bocina
frontal
derecha

Realiza varias
pruebas antes de
decidirte a ins-

@ talar el equipoy
hacerle agujeros
a tus paredes.

Bocina
trasera
derecha

Recomendaciones de uso

- Antes de instalar tu equipo lee el instructivo y en especial
asegurate de que en caso de contar con selector de tension
-ubicado en la parte de atras del amplificador- éste se en-
cuentre en la posicion de 120V o 127 Vyno en 110, 220 0 240 V.
- Los efectos de sonido, por su intensidad y por su tipo de
frecuencias- pueden afectar la capacidad auditiva de quien
los escucha, por ello modera el nivel de volumen de tu siste-
ma de cine en casa cuando lo uses.

- Adquiere peliculas originales para que obtengas un sonido
y video de alta calidad. Al reproducir mudsica comprimida en

MP3, recuerda que hablamos de mUsica con una calidad
inferior a la original grabada en CD-Audio; por lo que si
notas un desempeno bajo de tu equipo al reproducir este
formato de audio, es normal.

-> Cuida tu equipo. No lo coloques en superficies inclinadas
o inestables, en areas con exceso de humedad, fuentes de
calor, cerca de materiales que blogueen la ventilacién de
ranuras, polvo excesivo o luz directa del sol. Mantén una
ventilacion adecuada en el area donde coloques el sistema
de cine en casa. jAhora si, a disfrutar!
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No soy como ellos

pero puedo aparentarlo
Me invento palabras

que jamds se oyen

El sol se ha puesto

pero tengo fuego

El dia se ha acabado

pero me estoy divirtiendo
Creo que soy tonto

pero creo que estoy solo
Kurt Cobain, Diarios.

) Gréfico Mayra Meneses




Trastorno del Déficit'de Atencién: la confusion y lé‘-polémica

EN EL INTERIOR DE UNA

PEQUENA MENTE
HIPERACTIVA

Algunos dicen que el Déficit de Atencion con o sin Hiperactividad (TDA o TDAH) es un trastorno
neurobioldgico, genético. Otros, también cientificos, denuncian que el padecimiento no es tal,
sino una construccion artificial que logra que psiquiatras y laboratorios obtengan ganancias
millonarias. ;Sirve esta sigla para dar una justificacion simple a problemas mas profundos?
¢Qué hacer si un nino presenta estos sintomas? ;Qué sienten ellos? Por Agata Székely

Un viernes de marzo, Santiago, de ocho
anos, no durmié. Debia desvelarse porque
le harian un electroencefalograma al
amanecer. Armé un rompecabezas “del
espacio” y otro de los Power Rangers.
También mir¢ algo de tele y platicé con
su mama. Santiago, que tiene dos trofeos
de karate y un libro con los érganos de los
dinosaurios en relieve como favorito, esté
acostumbrado a ir al doctor, y también a
cambiarse de escuela con frecuencia.
Diagnosticado con Déficit de Atencién
con Hiperactividad (TDAH o ADHD, por
sus siglas en inglés), apenas aprende a
leer y escribir y no se queda quieto en
clase. Termin¢ kinder en una escuela,
pero debié cambiarse a otra para empe-
zar la primaria, debido a presiones de la

maestra. “Nos corrieron”, cuenta Juan,
su papa, investigador universitario de la
UNAM. “Empezaron a tratarlo mal, y él
estaba tan angustiado que no queria ir,
le crearon un sentimiento de culpa que
ademas nos querian trasladar a nosotros”.
Se fueron con el pase a primer grado
para otra institucion, donde otra vez
ocurrid lo mismo. “Seis de los trece
alumnos que habia, segln la maestra,
tenian TDAH -recuerda Eugenia, su
mama, ama de casa y antropéloga-.
Nos dijeron que si el nene no iba a terapia
no se iban a hacer cargo de su desarrollo”.
De nuevo a cambiar, entonces; esta vez
a una publica, donde Santiago repite el
primer grado. Pero también tiene pro-
blemas. “Los maestros, con palabras

mas simples o mas rebuscadas, siempre
argumentan lo mismo. Es como si los
chicos debieran entrar en un molde”,
dice el papa. Ya que, segun el nuevo
maestro, Santiago “es lento, y no obede-
ce”, Juany Eugenia llevaron finalmente
a Santiago al psiquiatra y éste recomendd
el electroencefalograma. El estudio le
costd a la familia mil pesos.

El mediodia que comparto la comida
con la familia, el nifo no traga bocado y
no quiere quedarse en la mesa. Pregunta
por qué las papas fritas son cuadradas
y no largas como en las cadenas de co-
mida rapiday por qué debe comer. Su
papa le explica cdmo los alimentos se
transforman en nutrientes por medio
del sistema digestivo. Santiago escucha,
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pero no come. Juega algo con carritos y
luego con videos. Todo el tiempo lo per-
sigue su hermanito menor, de cuatro,
un bebé encantador que se roba siempre
las miradas de las visitas. Luego si, se
queda quieto y callado, por poco mas de
una hora y media. Escucha con disimulo
el relato de sus padres, la odisea educa-
tiva. No quiere mostrarme su cuaderno
de clase ni hablar conmigo, actitud que
luego, en otro contexto, cambiara.

A pesar de que el electroencefalograma
fue normal, el psiquiatra recomendoé a
Juany a Eugenia medicar a su hijo con
metilfenidato, droga cuyos nombres co-
merciales mas conocidos son Ritalin,
Concerta, Tradea y Metadate CD. Se trata
del polémico medicamento utilizado co-
munmente para el TDAH, catalogado
como estupefaciente por la Ley Federal
de Salud, que en la pagina de la Drug
Enforcement Administration (DEA] est
incluido en la Lista Il de Sustancias
Controladas y, segln esa misma entidad,
“tiene un alto potencial para el abusoy
produce muchos de los mismos efectos
que la cocaina o las anfetaminas.” ; Otra
particularidad del farmaco? EL 3 de marzo
pasado, el Senado aprobd una reforma a
la Ley General de Educacion que prohibe
administrarlo a estudiantes de primaria
y secundaria en las escuelas sin consen-
timiento de sus padres o tutores. A tal
grado llega el revuelo sobre el TDAH.

“Le hizo un par de preguntas para ver
si tenia TDAH, pero ;por qué le voy a dar
algo si el estudio sale normal?”, se inte-
rroga Eugenia, desconcertada.

La postura predominante
De acuerdo con el Manual Diagnésticoy
Estadistico de los Trastornos Mentales
de la American Psychiatric Association
(DSM-1V], el TDA o TDAH se caracteriza
por ser un conjunto de sintomas que in-
cluyen que un nifo “no preste atencién
a los detalles” o “cometa errores por
descuido”, “tenga dificultad para prestar
atencion”, parezca “no escuchar cuando
se le hable”, se distraiga “facilmente
por estimulos irrelevantes”, “extravie
objetos necesarios”, "mueva en exceso
manos o pies”, “abandone su asiento en
situaciones inapropiadas” o actle “como
si tuviera un motor”, entre otros pocos
mas (ver recuadro “Sintomas del TDA).
Segun datos expuestos por la Fundacion
Federico Hoth (proyectodah.org), organi-
zacion que se dedica en México a informar
sobre TDAH, la Encuesta Nacional de
Epidemiologia Psiquiatrica indicd que
entre el 5% y el 6% de la poblacién entre
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SINTOMAS DEL TDAH

(segtn un resumen de la Fundacién Federico Hoth)

Falta de atencion que se manifiesta en que tienen dificultad para hacer las tareas o
trabajos que requieren, no los terminan, interrumpen lo que hacen, no observan los
detalles, no escuchan, tienen dificultad para organizarse, pierden sus cosas de forma

cnstante y se olvidan de hacer sus tareas.

Hiperactividad que se caracteriza por mover las manos y pies, menearse constante-
mente de un lado a otro, dificultad para planear sus actividades y hablar excesivamente.

Impulsividad que se observa en que la persona siempre contesta a preguntas o
respuestas antes de que éstas hayan sido concluidas, tiene dificultad en esperar su
turno, siempre interrumpe o se mete con otros, en sus conversaciones o juegos.

Fuente proyectodah.org

6y 16 anos lo padecen, un millén 600
mil nifios y nifas, de los cuales sélo el
8% estéa diagnosticado. "De los nifios
que asisten por primera vez al hospital,
alrededor del 50% tienen TDAH", asegura
la doctora Pilar Poza, jefa de la Clinica
de Conducta del Hospital Psiquiatrico In-
fantil Juan Navarro.

“Por lo general son remitidos por la
escuela porque empiezan a tener proble-
mas para trabajar, respetar las reglas, se
salen de su asiento, del salon de clase,
molestan al resto, entonces la maestra
los manda a que los valoren aqui. Los
padres suelen contar que los nifos tienen
dificultades para obedecer, no estan
quietos, tienen una necesidad imperiosa
de estarse moviendo. A la hora de comer,
dan un bocado y se bajan de la silla o
comen de pie, también es una danza a
la hora de banarse porque se tardan en
lograr que se metan. Evitan el esfuerzo
mental y tardan muchisimo en hacer ta-
reas porque se distraen, no logran termi-
nar lo que empiezan”, describe Poza Diaz.
Segun la doctora, “esta completamente

comprobado que se trata de un trastorno
neurobiolégico, en un 80% de origen
genético, y también puede ser por algln
problema durante el embarazo. Por lo
general, lo que sucede es que dentro del
cerebro no se libera en la sinapsis el
neurotransmisor dopamina -y noradre-
nalina en menor medida-. Esto hace que
haya problema para atender, controlar,
inhibir la hiperactividad y los impulsos”.
i Existe un test que indique el origen
neurobioldgico del TDAH? “Se hace una
valoracion clinica”, indica Poza. Es decir,
se hacen preguntas acerca de la conducta
del nifo. Poza asegura que el electro-
encefalograma “no tiene nada que ver”
en la detecciéon del TDAH. Y profundiza:
“Para hacer el diagnostico vemos que
los sintomas se presenten en dos 0 mas
ambientes. Si los datos de los maestros,
los padres y el paidopsiquiatra coinciden,
se considera que tiene Trastorno de Déficit



de Atencidn. AL95% se le recomienda
medicacion, por lo general para toda la
vida, porque el padecimiento, en un 80%,
no se cura. El medicamento no cura el
trastorno, solamente ayuda a que la
persona sea funcional”.

En 2008, una investigacion publicada
en la revista britanica Pediatrics advirtio
que el consumo sostenido de metilfenidato
puede incrementar el riesgo de muerte
sUbita y ocasionar problemas cardiacos
y de crecimiento. Mediante informes es-
pontaneos realizados por consumidores
del medicamento (que se calcula serian
sélo del 1 al 10% de los casos reales),
se han notificado en EU casos de infarto
de miocardio, arritmias cardiacas, acci-
dentes cerebrovasculares y 25 casos de
muerte subita, en nifos y adultos.

En una revision de la FDA en febrero
del 2006, desde enero de 1999 a diciembre
de 2003, fueron reportados un total de
45 casos, con 17 casos de muerte subita,
17 relacionadas con otras anfetaminas
y ocho con metilfenidato. Otros medica-
mentos indicados para TDAH, también
estimulantes del sistema nervioso cen-
tral, se han retirado del mercado en los
ultimos afos como la pemolina en EUy
el Reino Unido. Las sales de anfetamina,
indicadas para este padecimiento
(Adderall] se retiraron del mercado en
Canada después del andlisis de los da-
tos de 20 notificaciones de casos de
muerte sUbita (14 en nifios) y 12 casos
de accidente cerebrovascular (2 en ni-
fos) asociados al medicamento, que si-
gue vendiéndose con regularidad en
nuestro vecino pais del norte.

La atomoxetina (de nombre comercial
Strattera) es el medicamento mas re-
ciente en México para tratar el TDAH; se
lanzd en marzo del 2004, y segun cifras
proporcionadas por el laboratorio que lo
fabrica, Ely Lilly, al dia de hoy las ventas
reportadas del producto desde esa fecha
superan los 32 millones de délares. La
atomoxetina no es un estimulante como
los nombrados anteriormente, pero de
cualquier manera se han publicado ad-
vertencias, especialmente sobre su he-
patotoxicidad y riesgo de pensamientos
suicidas. La Agencia Reguladora de
Medicamentos y Productos Sanitarios
del Reino Unido difundié un comunicado
de prensa al respecto y la FDA recomendd
que en las leyendas de advertencia se in-
cluya la siguiente informacion: “Ato-
moxetina (Strattera) aumenta el riesgo
de pensamientos suicidas en ninos y
adolescentes con ADHD". El Ministerio
de Salud y Desarrollo Social de la Fede-
racion Rusa, por su parte, decidio retirar
Strattera de ese pais en 2006 debido a
estos efectos secundarios. Por su parte,
la FDA realizé recientemente un anélisis
de 49 estudios clinicos hechos por fabri-
cantes de farmacos para tratar el TDAH
con dichos medicamentos, y advirtié
que éstos pueden causar alucinaciones,
psicosis y manias.

Actualmente el 10 % de la poblacién
infantil estadunidense, incluidos bebés
de un ano, toma pastillas. Sélo en ese
pais, los ingresos anuales derivados de
este mercado sobrepasan los 3,100 millo-
nes de ddlares. En México, segun cifras
aportadas por Novartis, el fabricante de

Grafico Guillermo Serrano
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En Estados Unidos, el 10% de toda la
poblacién infantil toma pastillas.

Ritalin, el valor del “mercado de TDAH"
es de $246.1 millones de pesos anuales.
Tanto Novartis como Janssen Cilag
(fabricante de Concerta) no quisieron
dar cifras de sus ventas exactas.

Ritalin en la familia

Gabriela es una mama de San Luis Potosi
que medica a dos de sus hijos (de 14y 8
anos) con Ritalin. Al méas grande le da el
medicamento desde hace 9 anos, al
mas pequeno desde hace uno. Luis Ro-
berto, el mayor, tenia problemas de
conducta. “En la escuela me decian, no
pone atencién, no trabaja. Desesperada
me fui a un psicélogo, y luego a una va-
loraciéon neuroldgica. EL neurdlogo le
mandd Ritalin desde los cinco”. ;Mejord
Luis Roberto en la escuela? “Pues ahi
vamos. Lo que mas cambid es la atencion,
ahora se puede sentar a hacer tareas,
pero no creas que es magico, tengo que
estar yo. Le gustan méas las ciencias.
En matematicas no batalla, aunque si
tiene que tomarse su medicamento
‘para el razonamiento™.

Pero en educacion fisica, que le exige
estar corriendo o jugar futbol, ahi si ba-
talla. No le gusta. Gabriela asegura que
su hijo “definitivamente estd mejor con
el medicamento”. Al principio (los dos
primeros meses) tenia dolores de est6-
mago, le quitaba el hambre, pero ahora
ya no. Lo que si tiene, relata la madre,
son convulsiones, pero el médico de la
familia les ha dicho que no tienen que
ver con el remedio, sino que él, simple-
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mente, es propenso (aunque el pros-
pecto de Ritalin lo desaconseja en casos
de convulsiones el médico no se lo sus-
pendid). "Antes no podia jugar futbol, el
queria nomas correr. Ahora si puede.
No le gusta, pero ya puede”, expresa
Gabriela y dice que cuando leyd por pri-
mera vez la controversia con el medica-
mento “estaba histérica, pero luego vi
que empezé a funcionar. Las mamas de
los otros ninos me decian que Roberto
ya me hace caso, ya no todo es correr.”

Sobre el més pequeno, Carls, Gabriela
afirma: "Si no se lo toma, olvidate. No lo
paro. Hasta para ver la tele tiene que to-
marselo. El otro, como ya esta grande,
no lo quiere tomar porque dice que lo
deprime. Pero es porque lo calma, ;si
me entiendes? Lo calma”.

Otro caso de un joven a quien por un
tiempo dieron Ritalin es el del medallista
olimpico Michael Phelps. Sin embargo,
su madre dejo6 de darselo cuando Michael
lo pidi6. En su reciente autobiografia No
limits, Phelps narra: “"El profesor le dijo
a mi madre que su hijo, con problemas
de atencidn e hiperactividad, no alcanzaria
el éxito en nada. Cuando me encontraba
en sexto grado, el doctor Charles Wax
me diagnostico Déficit de Atencidn e Hi-
peractividad, y me prescribi¢ Ritalin. Me
lo daban tres veces al dia (...) S6lo dejaba
de hacerlo los fines de semana. Entonces,
quemaba toda mi energia nadando. En
séptimo grado, le dije a mi madre: Se
acabo el Ritalin. Ya no quiero mas”. Alli
fue cuando Phelps focalizé todo su tiempo
libre en la alberca. El resto es historia.

A pesar de que la posicién médica
predominante sostiene que el TDAH es
un trastorno bioldgico probado, los actuales
prospectos de remedios para manejarlo
indican que "no se conoce la causa espe-
cifica de este sindrome” (eso dice, por
ejemplo, el prospecto de Ritalin). ; Son
concluyentes las pruebas cientificas del
origen neurobioldgico del TDAH?

Los cientificos detractores
Recientemente, un Consenso de Expertos
en Italia, entre los que se encuentran
universidades, cientificos, médicos neu-
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la historia: primero el remedio

El metilfenidato fue sintetizado por
primera vez en el afio 1944 y le pusieron
Ritalin porque ala esposa del quimico
Margarita, o Rita, le gustaba usarlo por su
poder estimulante para jugar al tenis.

rélogos y psiquiatras de ese pais y del
mundo, ha apoyado una campana en
defensa de la salud de los ninos respecto
al TDAH (giulemanidaibambini.com). Su
objetivo es expresar el desacuerdo con
la postura oficial, dada la cantidad de
ninos expuestos a medicamentos. Entre
muchas otras cosas, este grupo declara:
“Las investigaciones realizadas, depen-
dientes de recursos financieros aportados
por los mismos laboratorios, estan fun-
damentalmente orientadas a identificar
las presuntas causas bioldgicas del pro-
blemay su respuesta a tratamientos
farmacolégicos, acompanadas con un
significativo desinterés por indagar va-
riables de tipo psicoldgico, ambientales,
o sociales y los efectos de intervenciones
pedagdgicas o psicoterapéuticas. Sobre
la base de los resultados cientificos ac-
tualmente disponibles, el diagnéstico
del TDAH corre el riesgo de ser sostenido
fundamentalmente por motivaciones de
caracter econémico”.

Segun el doctor Le6n Benasayag,
especialista en Neurologia Infantily de
Adultos, director del Centro de Neurologia
Integral de Buenos Aires, Argentina,
autor-compilador del libro ADHD: Ninos
con déficit de atencion e hiperactividad
cUna patologia de mercado? , el TDAH es
una construccion artificial. “El hecho de
que un nifo desatento, disperso, hipe-
ractivo, pueda quedarse horas frente a
la TV o a la computadora o a juegos de
su interés descarta toda patologia para
justificar tal diagndstico y menos aun
para dar medicacion danina”.

Este neurdlogo manifiesta que se
abusa de la genética y otras ciencias
augurando un futuro incierto para aquellos

Enladécada del
60 se conocieron
unos resultados
segun los cuales
el metilfenidato
producia un efecto
considerable en los
escolares con proble-
mas de aprendizaje.
Se realizaron otros
estudios con las pas-
tillas para nifios.

—>En una primera
instancia el remedio
fue administrado a
adultos para tratar
estados de cansan-
cio, cuadros depresi-
vos y episodios de
confusion relaciona-
dos con la vejez.

que padecen TDAH y son medicados
con estimulantes o antidepresivos. En
entrevista, Benasayag indica que el
metilfenidato “es una medicacion que
actla igual que la anfetamina y tiene
graves riesgos de generar adiccion,
trastornos psiquiatricos, insomnio y
taquicardia. Asi como en la antigiiedad
hubo otros remedios que también se
usaron de manera masiva y luego se
descubri¢ el efecto negativo, en este
caso ya se sabe que el efecto es negativo”.
Algunos dicen que como a los chicos “les
falta esa sustancia”, el medicamento
“acomoda ese déficit” y no hace dano.
Benasayag indica que esto es mentira:
“La sustancia hace dano a todos, al chico
que es intranquilo y al chico que esta
sano, en tanto que no es una droga ino-
cua”. Por otro lado, segun su investiga-
cion, esta probado que la actividad de la
dopamina responde a la estimulacion del
ambiente. Existen estudios que indican
que la dopamina en nifios con Déficit de
Atencion tratados con metilfenidato au-
menté “durante la ejecucion de tareas
descritas por los nifios como interesantes,
estimulantes, motivadoras y excitantes”.
En su libro Talking Back to Ritalin,
what doctors aren't telling you about
stimulants for children, el doctor Peter
R. Breggin, médico psiquiatra de Harvard
y Director del Centro Internacional para
el Estudio de Psiquiatria y Psicologia
(ICSPP), opina que los psicoestimulantes
tienen un efecto intencionado en el nifio
que suprimira la conducta auténoma,
espontanea, social y juguetona, provocando
complacencia, docilidad, una sobrefoca-
lizacion obsesiva y una conducta repetitiva.
“El uso extendido de estimulantes habilita



y después la enfermedad

Los medios infor-
man sobre el “reme-
dio maravilloso” y
el nimero de rece-
tas crece, aunque
aun no queda claro
contra qué padeci-
miento se indican.

—>Las empresas
farmacéuticas
denominan el fenoé-
meno “trastorno del
comportamiento
funcional”.

a los adultos a dominary controlar a los
ninos sin mejorar su propia condicion
de padre o profesory sin mejorar la es-
tructura de la familia, de la sociedad y
de los sistemas educativos”.

Segun Breggin, las razones por las que
se etiqueta en forma masiva a infantes con
este trastorno son por lo general con-

—>Se vuelve a bauti-
zar como “trastorno
hipercinético”.

->La dolencia se
rebautiza como
“disfuncién cerebral
minima”.

La FDA prohibe
este nombre por
impreciso.

mas serios, como impulsividad e incluso
una marcada agresividad.”

Sin embargo, las opiniones de los
médicos detractores no figuran habi-
tualmente en los medios de comunicacién
y son cada vez més los padres preocu-
pados, al sospechar que su hijo padece
TDAH, que recurren a psicologos, médicos

—“El metilfenidato hace dano a todos,
al chico que es intranquilo y al chico que
esta sano; no es una droga inocua.”

— Leon Benasayayg, director del Centro de Neurologia Integral de Buenos Aires,

ductas normales de ninos normales, abu-
rridos, frustrados, enojados, asustados,
traumatizados, indisciplinados o solitarios.
La doctora Esperanza Pérez de Pla, mé-
dica, especialista en psicoanalisis infantil
y coordinadora del centro de atencion a
la infancia Espacio de Desarrollo Infantil
e Intervenciéon Temprana (ediit.org.mx),
asegura que “en algunos casos ocurren
sintomas muy perjudiciales por efectos
del medicamento: hay situaciones de
problemas del desarrollo con fallas de
la estructuracion de la personalidad que
tiene algunos de los sintomas del TDAH,
0 a veces todos, pero que sometidos a
estimulantes como el metilfenidato, se
desestructuran ain masy dan altera-
ciones aun mas severas, dificultades de
conexion con la realidad, mas irritabilidad
y hasta cuadros alucinatorios. El problema
es que si un nino no mejora se le dice al
médico que se le aumente la dosis y la
mantenga mucho tiempo, a veces varios
anos, y se producen problemas cada vez

y organizaciones de ayuda. Pero ;jquién
ayuda a orientary en qué creen estos
orientadores familiares?

Una mama como ta

“Parece que no le importan los castigos
fisicos. Le pego y lo vuelve a hacer. Le
vuelvo a pegar y lo vuelve a hacer.”
—Un padre hablando sobre las trave-
suras de su hijo de dos afios y medio y
su sospecha de que pueda tener TDAH.

La Fundacién Federico Hoth A.C. funciona
en una espaciosa casa en el barrio de
Santa Catarina en Coyoacan, México DF,
y se dedica a darle orientacion a padres y
maestros sobre el TDAH. En una de las
platicas habituales, Edith, encargada del
area de Desarrollo Humano, una sefora,
elegante y simpatica, dicta la charla, y
cuenta cuanto sufrié por tener dos hijos
con estos problemas (uno con TDA con
hiperactividad y el otro sin el sindrome].

La Asociacion Americana de Psiquiatras
inventa en 1987 la sigla TDAH utilizada
habitualmente hasta la actualidad.

Fuente Los inventores de enfermedades, como nos
convierten en pacientes, Jorg Blech.

Segun su testimonio, el camino de la
crianza con uno de ellos (el que padece
el trastorno] “fue tortuoso”, razén por la
cual comparte con la audiencia su expe-
riencia. Comienza diciendo que sabe
que los padres se sienten culpables por
estos sintomas y todo el tiempo se pre-
guntan ;por qué? Y entonces responde:
“Este es un trastorno neurobioldgico.
Nadie tiene la culpa. Puede ser heredado.”
También cuenta: “Mi hijo el grande se
fue por un barranco en un accidente,
embarazo a una chica a los 17 afios
(que por suerte no se dio) y hasta estuvo
en drogas. En la prepa, habiendo chicas
tan lindas en su curso, él andaba con la
mas fea”. Pero ahora aquello parece
haber quedado atras: el adolescente
“entrd en la Universidad, tiene una novia
lindisimay se saca 8y 9".

A'lo largo de dos horas, la orientadora
da numerosos tips para combatir el Déficit
de Atencidn, como “no hay que satanizar
al medicamento si es que el nifo lo ne-
cesita”. También propone hacer con los
ninos pactos en positivo, por ejemplo
darles un peso cada vez que no pierden
un lapiz (algo habitual en los "nifios
TDAH"), recordarles cuanto se les ama
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a pesar de no estar de acuerdo con su
conducta, no poner en ellos expectativas
y cambiarlos tantas veces de escuela
como sea necesario, hasta que encuen-
tren una en la que se sientan bien, que es
lo que a ella le funciond: “Lo que importa
es que sean felices”, expresa Edith.

La platica cuesta 50 pesos y la Fundacion
otorga a los padres informacion sobre el
trastorno y un listado de hospitales psi-
quiatricos que pueden visitar. Ademas,
les propone armar grupos de apoyo.

Aunque esa organizacion indica que
no recibe fondos de laboratorios que
realicen medicamentos contra el TDAH,
el médico que da la platica "TDAH y me-
dicamentos” es el mismo que se ocupa
de Strattera (atomoxetina) en el laboratorio
Ely Lilly. Fuentes de esta misma empresa
aseguraron “trabajar muy de cerca con
la Fundacién Federico Hoth.”

Adriana Pérez de Legaspi es directora
de Asociacion Mexicana por el Déficit de
Atencién, Hiperactividad y Trastornos
Asociados A.C. (AMDAHTAJ, cuya misién
es “informary orientar cientificamente
con respecto al Trastorno por Déficit de
Atencion para mejorar la calidad de vida de
los afectados y sus familias”, una entidad
que no posee sede fisica: funciona desde
una pagina web (deficitdeatencion.org).
En un video que aparece en Youtube,
Adriana se presenta como “una mama
como tu”, ya que ella tiene un nifo de
12 anos con TDAH, y su propio caso la
inspird para ser “la voz de los que no
tienen voz". ;Cémo es su voz? Vehemente.
En entrevista, ella asegura que padece
TDAH, se medica; también medica a su
nifio Gino desde hace 10 anos. “"EL TDAH
es un trastorno real que causa una
enorme disfuncionalidad que le duele a
la familia todos los dias. Son nifios que
sacan de la clase (porque por ejemplo
muerden a otros, ya que no controlan
sus impulsos] y resulta que tienen un
talento portentosisimo™.

Sobre el hecho de que algunos profe-
sionales no quisieran catalogar el TDAH
como un trastorno y desaprueban la
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—>“Los ninos con
TDAH pueden tener
un talento en verdad
portentosisimo.”

— Adriana Pérez de Legaspi, directora
de la Asociacion Mexicana por el
Déficit de Atencion, Hiperactividad
y Trastornos Asociados A.C.

medicacion, Adriana piensa que “son
ignorantes”. Pero aclara: "TG puedes
elegir o no darles psicoterapia, o terapia
cognitiva conductual o trabajar psicope-
dagoégicamente con el nifio a un costo'y
a un esfuerzo altisimo si no has disminuido
el sintoma a nivel farmacoldgico, pero
puedes elegir no darle farmacos. El me-
dicamento funciona hasta en el 80 0 90%
de los casos”. Con respecto a los trata-
mientos alternativos como dietas, flores
de Bach, terapias con animales como
caballos o delfines, dice: “Sefora, si us-
ted tiene una tina donde meter el delfin,
hagalo, pero no lo deje de medicar”.

El plan de Adriana es informar todo lo
posible para evitar la discriminacion de
los chicos con TDAH. Con respecto a los
fondos de su organizacion, indica que en
ella todo el trabajo es voluntario y los
ingresos que reciben por las conferencias,
cursos, congresos, talleres, asi como la
guia para padres que venden los hacen
autosustentables. “Los patrocinios que

Grafico Mayra Maneses

ocasionalmente recibimos de parte de
la industria farmacéutica son siempre y
sin excepcion para pago de gastos invo-
lucrados con eventos que colaboran a
nuestra mision. Los laboratorios que
han participado en este esquema son:
Janssen Cilag, Ely Lilly, Psicofarma,
UCB de Mexico, Shire, Novartis. Y nos
enorgullece el voto de confianza en
nuestro profesionalismo y nuestra calidad
al respecto de nuestras actividades™.
Tanto Edith como Adriana indican que
existen estudios que, por ejemplo, de-
muestran que los ninos que son tratados
por TDAH (con medicamentos) son menos
propensos a fumar, abusar del alcohol o
consumir drogas en su juventud. Una de
las investigaciones que afirma esto en
particular, publicada en el Archives of
Pediatrics and Adolescent Medicine, y
en parte financiada por la Fundacion Lilly
estuvo conducida por tres psiquiatras:
Joseph Biederman, Timothy Wilens'y
Thomas Spencer, expertos reconocidos
internacionalmente que estan siendo
investigados por el Senado de EU por
haber recibido un millén de délares cada
uno por parte de la industria farmacéutica.
Los profesionales pertenecen a la Univer-
sidad de Harvard y al Hospital General de
Massachusetts, y estan obligados por
los institutos nacionales de salud de EU
a declarar pagos superiores a 10 mil
dédlares por asesorar a fabricantes de
farmacos. Biderman, Wilens y Spencer
olvidaron hacerlo, segtn publicé el diario
The New York Times del 8 de junio de 2008.



Un caso de mejoria con dieta

Una investigacién de la Agencia de Seguridad
Alimentaria del Reino Unido y publicada en
la revista médica The Lancet, sugiere que los
aditivos quimicos que se encuentran en los
alimentos envasados, golosinas y bebidas
incrementan en los nifios la conducta
impulsiva y la dificultad para concentrarse,
especialmente en la lectura.

Con el consumo de colorantes, saborizantes,
conservantes y aromatizantes artificiales,
los niveles de hiperactividad en todos los
nifios (no sélo en aquellos ya diagnosticados
con TDAH) aumentan.

La agencia recomendé a los padres evitar
las comidas que los contengan (como refres-
cos, sopas, enlatados, galletas y golosinas,

salvo los de produccién orgéanica o artesanal).

—Ithamar tiene un hijo diagnosticado con TDAH que cambié su conducta con la dieta
y cuenta su caso: “Alos 3 afios a David le dieron Ritalin, el cual lo aletargaba al grado
de sedarlo y el rebote era brutal”. thamar menciona que le administré el medicamen-
to sélo por 10 dias y eligié retirarselo. “El neurélogo opté por recetarle un suplemento
alimenticio (gluconato de zinc) que funcioné muy bien por 6 meses”. Ademas, Ithamar

decidi6 probar la dieta libre de gluten y caseina (proteina de la leche animal y que
también se encuentra en la leche de soya): “Mi hijo tuvo un cambio muy notorio en
cuanto eliminé los lacteos de su dieta. En tan solo 3 dias, se vieron resultados muy
positivos, disminuyé mucho su irritabilidad, ansiedad e hiperactividad y mejoré su
atencién”. Ithamar ademas consume alimentos organicos, sin aditivos.

—Para mas informacion sobre esta dieta puedes visitar 1a pagina de la Liga de Intervencién
Nutricional contra Autismo e Hiperactividad: linca.org.

—El Center for Science in the Public Interest publicé también un extenso documento
denominado Diet, ADHD and Behavior que confirma cuanto influye la dieta en la

conducta. Buscalo en cspinet.org

Sueiios funcionales

"Michael no pone atencion en clase...
Michael tiene dificultades para concen-
trarse... Michael no trabaja... Michael
altera a los otros ninos... Después de oir
tantas veces la misma queja, mi madre
pidio una reunion con los profesores y
les dijo: '¢No serd que se aburre con lo
que le enserian?' La respuesta no se hizo
esperar: 'Sefiora Phelps, si lo que me
estd preguntando es si Michael es un
nifio superdotado, no lo es™.

-No Limits, de Michael Phelps

El doctor Sami Timimi, autor del reciente
Rethinking ADHD: From Brain to Culture,
explica que el TDAH se clasifica como
"desorden” debido a las convenciones
sociales sobre lo que se considera una
conducta normaly anormal.

Sobre el tan mencionado término
“funcional” —cuando se controlan los
sintomas-y “disfuncional” -cuando no-,
el psicoanalista Alberto Sladogna, quien

da cursos sobre TDAH y también atiende
a ninos diagnosticados, define: “Un nifo
funcional es el que funciona, es decir,
no habla, no se mueve, hace la tarea, no
existe pues no da lugar a que los padres
se ocupen de él. La mayoria de los ac-
tuales padres no quieren ocuparse de
sus hijos, los consideran una carga, lo
hacen obligados y casualmente eso de
atender ‘por obligacion’ a los nifos los
intranquiliza pues son ninos y no tontos”.
El “disfuncional”, para Sladogna “es
un nino vivo, alegre, movedizo, inquieto
que averigua, pregunta, hace preguntas
politicamente ‘incorrectas’, mira la vida
y no soporta los regimenes que les impo-
nen en sus escuelas; es decir, es un nifo
que participa de la vida con su estilo”.
Quisimos conocer “el estilo” de Santiago,
el nino que conociste al inicio del reportaje,
y a quien sus padres han decidido final-
mente no medicar, pero si enviar a terapia.
Hablamos de la pelicula Wall-e, ya que
quien escribe se perdi¢ el final. Le pre-
gunto si me podria contar cémo termina.

“Eva arma a Wall-e. Lo vuelve a armar
con partes de repuesto, pero es que él
ya no es... su conciencia esta volada...
entonces cuando le da un beso eléctrico
-jes que lo que pasa es que Wall-e esta
enamorado de Eval, se rie Santiago-y
ella parece que ya se va, él le cierra la
mano y se sorprende. Después, la planta
del zapato, que significaba que habia vida,
crece, se hace arbol.

Santiago tiene un proyecto: construir
un laberinto que ademas es como una
busqueda del tesoro, donde cada etapa
tendria un dulce que seria una pista para
pasar al siguiente nivel. Dibujo un labe-
rinto pero me dice que es ‘muy facil”y
entonces él hace el suyo, mas complejo
y con falsas salidas. “Yo creo que seria
el mejor juego del mundo. Pero no es
para los que no les gustan las trampas
sorprendentes”, avisa.

-iY el tesoro serian los dulces que hay
por el camino?
-Si, pista es tesoro.

Durante las dos horas y media que hablo
con Santiago, se mueve mucho, come
un pastel a bocados que apenas entran
en su boca, se toma una enorme taza
de chocolate de dos tragos y rebota sin
parar en una bola de pilates. Le cuento
que trabajo en una revista y que si quiere
podemos dar su opinién sobre el mundo.
Empezamos por la escuela.

-El maestro no sabe cémo divertirse.
-¢Qué le dirfas a los maestros?

-Que no sean regafones, que sean Mas
buena onda, mas “esperativos” y no se
enojen si lo hacemos mal.

-¢Qué podrian dar en la escuela que no
te estadn dando ahora?

-Tal vez pintura, bailar, cantar...

-iY de los doctores qué piensas? ;Sabes
para qué hicieron ese estudio, cuando
te desvelaste?

-Si, querian saber qué hay en mi cerebro.
-;Y que crees que hay en tu cerebro?
-Enojo.

-iPor qué?

-Porque no me gusta que me molesten
tanto y me digan que soy un estupidoy
que no trabajo.

Le pido que me recomiende otra pelicula.
-;De amor, quieres?

-No sé, ;Wall-e es de amor?

-Si. Podrias ver Piratas del Caribe, pero
es de accion también. Y sale el Capitan
Jack Sparrow, que es de los buenos 'y
todos piensan que es de los malos.
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Tiempos compartidos: en busca del ocio flexible

1storias de vacaciones

11

México se ha convertido en poco tiempo en el segundo pais del munds =
con mayor nimero de desarrollos y comercializacion de tiempos compartidos.

=

o

Una gama amplia de hoteles y condominios en los mejores centros turisticos atraen
a millones de personas que aprecian la garantia de contar con una o dos semanas
seguras al ano para vacacionar. Recopilamos anécdotas de consumidores que han
elegido esta opcidn, e investigamos los datos duros que debes conocer de cara a tus
derechos como consumidor. Por Héctor Barrera y Giovanni Rueda

CASO 1 El bolsillo agradecido

A Joaquin Campos la cara se le ilumina. Hace 16 afos, pudo
darse el lujo de comprarse un tiempo compartido en el hotel
Maris de Acapulco. Durante los préximos 25 anos iba a poder
viajar con toda su familia, siete dias cada afno e incluso ten-
dria permitido invitar a cuatro personas mas. Sacé costos y
descubridé que era una buena opcién para su billetera. Sin
problemas podria pagar los $2,500 délares de enganche y los
$1,800 ddlares de mantenimiento.

Lo que mas ha disfrutado la familia Campos es que, a tra-
vés de los servicios de RCI e Interval, han podido conocer

Puerto Vallarta, Ixtapa, Mazatlan, Los Cabos, y ciudades colo-
niales como Guanajuato y Querétaro.

Para él esta inversion significa tener un lugar fijo donde lle-
gary la libertad de moverse a donde quiera. “Los paquetes
todo incluido no me agradan, prefiero tener la opcién de co-
mer lo que quieray en donde quiera, sin restricciones de ho-
rario, hacer paseos, excursiones o quedarme encerrado en el
hotel”. Joaquin esta convencido de que es la mejor forma de
vacacionar con calidad, seguridad, instalaciones buenas, es-
tacionamiento seguro. Todo con ahorro y a un precio justo.
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CASO 2 Elriesgo de perderlo todo

conddminos, se movieron para encontrar

SUS VENTAJAS
Y DESVENTAJAS

Hace mas de 10 aiios, la sefiora Jose

2

RADIOGRAFIA DE LOS SERVICIOS
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Maya comprd, con mucho esfuerzo, un
tiempo compartido en un hotel de Aca-
pulco. Lo pudo disfrutar durante cinco
buenos afnos, pero un dia el estableci-
miento amanecio
con la bandera ro-
jinegra en la puer-
ta, los propietarios
no les pagaban ni
a sus empleados.
“Fue una pérdida
de dinero terrible, y
un desgaste emo-
cional espantoso.”

El condominio
que tenia era para
seis personas, estaba en el onceavo piso
y tenia la opcién de poderir un mes al
ano, pero luego ya nunca mas pude vol-
ver air”. Jose, junto con otros 300

Durante cinco buenos afios
lo pudieron disfrutar, pero
un dia el establecimiento
amanecio6 con la bandera
rojinegra en la puerta. Los
propietarios no les pagaban
ni a sus empleados.

un abogado y ver si podian recuperar una
parte de su inversion. El abogado, afir-
ma, también los estafé. Luego de un
tiempo, Jose y los demas condéminos,
comprobaron que
un consorcio hote-
lero internacional
habia comprado to-
do el edificio, pero
ellos ya no se qui-
sieron hacer res-
ponsables del
compromiso ante-
rior. “Siempre nos
quedamos con la
curiosidad de sa-
ber con quién habian hecho ellos el con-
trato. Seguro fue con las mismas
personas que nos enganaron a nosotros,
pero ya no supimos nada”.

Los destinos de playa, como Acapulco, son los mas populares entre los vacacionistas mexi-
canos interesados en adquirir tiempos compartidos, y por los que la gente compite.

CASO 3 El lujo heredado

Bertha Alicia heredé de su hermana
un tiempo compartido en el hotel
Fairway 4 de Acapulco, el cual fue
adquirido hace 28 aios. La suite
cuenta con dos recamaras, dos bafos,
una comoda cocineta y una estancia
muy grande. El aseo es constante, la
cocina, los trastes y los aparatos eléc-
tricos procuran tenerlos siempre en
buen estado. “Nos tienen nuestra buena
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television para ver nuestros programas
favoritos; ademés somos muy jugado-
ras y nos encanta quedarnos hasta
muy noche jugando cartas y bingo”.

A sus 70 anos de edad, Bertha Alicia
religiosamente no deja pasar ni una
semana. “Somos fanéaticas de Acapul-
co: estd cerca, es comodo llegar ahf, y
ya se nos hizo una costumbre. Aqui te-
nemos todo lo que necesitamos, es un

1. Se realiza una sola inversion al adqui-
rir el tiempo compartido, que comprende
una unidad totalmente amueblada, y
después sélo se tiene que cubrir una
cuota de mantenimiento anual fijada por
cada desarrollo, lo que implica menos
gastos cada vez que se viaja.

2. De acuerdo con el tipo de unidad que se
elige, se pueden compartir las vacaciones
con la familia y los amigos.

3. Se pueden aumentar las alternativas
de viaje cuando se adquiere el tiempo
compartido en un desarrollo que realice
intercambios con otros inmuebles de la
misma cadena, ya sea dentro de México
o en destinos del exterior, y auin mucho
mas opciones si el desarrollo esta afiliado
a alguna compaiiia de intercambio,

4. Evitas la busqueda de habitaciones,
hacer reservaciones y pagar las tarifas
actuales del hotel, las cuales se incremen-
tan cada afio.

5. Te permite planear con anticipaciéon
tus vacaciones o dias de descanso.

1. Al principio debes desembolsar una
fuerte cantidad de dinero para cubrir el
anticipo y luego pagos mensuales duran-
te cierto tiempo para cubrir el valor total
del tiempo compartido.

2. Las cuotas de mantenimiento por lo
general se incrementan cada afio.

3. Te puede resultar dificil vender, cam-
biar o rentar tu tiempo compartido si tu
destino o periodo es poco atractivo.

4. En caso de que en algun periodo no

@ acudas, el lugar se desaprovechara.

lugar seguro donde no hay mucho rui-
do, estad céntrico y a unos cuantos pa-
sos de la playa. Nos han tocado hasta
dos o tres temblores, y como nos sen-
timos muy seguras porque nunca nos
ha pasado nada, nos quedamos senta-
das muy tranquilitas a que pase mien-
tras toda la demés gente correy
corre. Siempre nos han tratado muy
bien”. ;Vacaciones? Mds bien, la vida.



¢EN QUE CONSISTEN, EXACTAMENTE?

Desde 1960 en el continente europeo se empezo a hablar de los tiempos compartidos. A partir de entonces el consumidor
tuvo mas opciones para elegir la forma de disfrutar sus periodos vacacionales.

Hoy en dia el consumidor se puede
evitar la molestia de reservar cada afio
en un centro turistico sus vacaciones, to-
da vez que tiene la opcién de comprar un
tiempo compartido, el cual le permite
adquirir derechos de ocupacién en una
propiedad por determinados periodos.

Existen diversas modalidades de
tiempos compartidos que los desarro-
lladores turisticos ofrecen a sus clien-
tes a fin de que alguna de ellas se
adapte a sus necesidades o llene sus
expectativas para esos dias de descanso.
Entre las principales opciones se en-
cuentran las siguientes:

Tiempo fijo: se compra el espacio para
usarlo en determinado lugar durante
una semana especifica al ano.

Tiempo flotante: se ejerce el derecho
para utilizarlo en una temporada de-
terminada del afio.

Semana dividida: se puede dividir la
semana que le corresponde en dos o
tres periodos para usarlos en distintas
fechas al aro. Esta es una buena op-
cién para periodos vacacionales cortos.

Clubes vacacionales o programas de
puntos: se compra cierta cantidad de
puntos y se intercambian por el dere-
cho a usar el espacio o unidad. Los
puntos estan en funcién del tamafio
de la unidad, la ubicacién del desarro-
1lo vacacional, duracién de la estancia
y temporada en que desee usarla. Es
de las opciones mas abiertas.

Uso bianual: permite utilizar el tiempo
compartido cada dos afnos. Ademas, si el
desarrollo esta afiliado a alguna compa-
fia de intercambio y en el contrato se es-
pecifica, existe la posibilidad de
intercambiar tu tiempo compartido por
otro en diferente destino turistico nacio-
nal o extranjero.

Las opciones son muchas y muy variadas,
y pueden tener diferentes condiciones.
Es importante que te informes con an-
ticipacion sobre el tiempo que requie-
res para hacer la reservacion, los
diferentes destinos que te ofrecen, si
debes pagar algun costo extray el pro-
cedimiento en general para hacer el
intercambio, sacar el mayor provecho
de tu inversion y disfrutarlo.
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No firmes por firmar

Antes de dejarte cautivar por todos los beneficios que te
ofrecen los promotores y sus ofertas de pago, es
recomendable tomarte unos minutos y meditar
tranquilamente si el tiempo compartido que

estas a punto de adquirir coincide con tu es-

tilo de vacacionar; de no ser asi, ten en

cuenta que las temporadas en que no se

pueda usar se desaprovecharan.

De igual manera, es necesario considerar
si cada periodo vacacional deseas pasarlo
en el mismo destino turistico, en el mismo
lugar y con un numero determinado de acom-
paniantes, si el plan en el que piensas comprar

presenta éstas y otras restricciones.

A fin de conocer el precio de algunos
tiempos compartidos en diferentes
destinos turisticos, asi como algunas
de sus caracteristicas principales, en
la Direccién General de Estudios sobre
Consumo de Profeco realizamos un son-
deo telefénico entre el 13 y el 20 de abril
de 2009 a diferentes empresas que se
encargan de comercializar los servicios
de desarrollos. Nuestra intenciéon: mos-
trarte "por dénde van los tiros".

En nuestro ejercicio se pregunto por
el precio del tiempo compartido fijo.
La informacién fue proporcionada por
las propias empresas, en temporada de
verano (julio-agosto) y de acuerdo con
lo siguiente:

Recuerda, ademas, que una vez adquirido el tiempo com-
partido tendras que pagar una cuota por mantenimiento,
la cual por lo general aumenta cada afio.
Al adquirir un tiempo compartido sélo adquieres
el derecho de usar anualmente un espacio vaca-

cional en un hotel o condominio turistico para
cierto numero de personas y un numero deter-
minado de dias o semanas, por lo que la empre-

a) Un intervalo de una semana

b) Para cuatro personas

c) Para hacer uso durante un periodo
de 20 anos

d) Habitacién tipo suite

De acuerdo con la informacién que
fue recabada, el precio de la cuota
inicial de un tiempo compartido fijo
va desde $250,728 en Puerto Vallarta
hasta $349,132 en Cancun.

Ademas del desembolso inicial,
debes pagar anualmente la cuota de
mantenimiento, la cual puede oscilar
entre $6,268 en Puerto Vallarta hasta
$12,887 en Cancun, como se muestra
en el siguiente cuadro:

Cancun Hotel Royal 25,900 349,132 956
Sunset
Los Cabos Hotel Casa 22,000 296,560 540
Dorada
Puerto Canto del sol 18,600 250,728 585
Vallarta
Puerto Bugambilias 22,000 296,560 465
Vallarta Resort
Vacation
Club
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sa que presta el servicio mantiene la propiedad
del desarrollo.
Busca visitar el lugar que te ofrecen, asi comproba-
ras que la cantidad que vas a pagar corresponde con lo
que te dicen en las platicas o te muestran en folletos, y
que deben reflejarse en el contrato.

Una idea de cuanto cuestan

Antes de comprar, procura visitar el lugar
para comprobar que el desarrollo lo vale.

Precios y caracteristicas de tiempos compartidos en algunos destinos turisticos

12,887

7,279

7,886

6,268

($) ($) ($) ($)

ND

2% sobre la cuota
anual

Va de acuerdo con
la inflacion en
México o EU

2% sobre la cuota
anual



LOS NUMEROS DE UNA EXPLOSION

Datos de la Secretaria de Turismo (Sectur) revelan que de enero de
2000 a enero de 2007, el total de compradores de tiempos comparti-
dos en nuestro pais tuvo un crecimiento de mas de 116% al pasar de
67,812 a 146,587 compradores.

Como puedes ver en la siguiente grafica, hasta 2007, Cancin y
Acapulco son los principales destinos que prefieren los consumidores
para adquirir un tiempo compartido:

56,817

Principales destinos de
tiempos compartidos

l 4,068

Cozumel I 1,630

Manzanillo . 5,418
Ixtapa

Zihuatanejo

Cancun

Fuente Sectur 2007
Acapulco - 10,054

Grafico Ménica Miranda

José Carlos Azcarraga, presidente de la Asociacién Mexicana de
Desarrolladores Turisticos (Amdetur), especificé que el numero de
semanas adquiridas se ha incrementado durante los ultimos afios
en aproximadamente 62%, pasando de 121,665 en 2002 a mas de
195,527 en 2008. Esta industria tiene un porcentaje de ocupacién de
74% anual, la cual es mayor en 14% respecto a la ocupacién hotelera
y significa una derrama econémica para México de alrededor de
$11.4 mil millones de délares.

También precisé que la participacién total en el mercado de los
tiempos compartidos en los destinos de playa es de 39%, aunque
existen lugares donde alcanza 80%, como en el caso de Los Cabos.

CASO 4 El ataque psicoldgico

Adriana Ruiz y su esposo invitaron a una pareja de amigos a
pasar unos dias libres de lujo en la semana de tiempo com-
partido que sus tias les cedieron. Desde el momento del re-
gistro, empezo6 la tortura, todo el camino al elevador cargaron
con un vendedor que a fuerza les queria sacar una cita para
un desayuno gratuito, donde los Unicos requisitos eran una
tarjeta de crédito y 60 minutos de su tiempo para conocer los
beneficios de adquirir una membresia propia en el lugar.

Al primer no, vi-
no el ofrecimiento
de un premio, ante
el segundo no, un
paseo gratuito en
barco, después del
tercer no, la ame-
naza sutil de que si no acudian el socio titular perderia privile-
gios. AUn no terminaban de desempacar las maletas cuando el
teléfono de la habitacion ya habia sonado en espera de un si. Al
dia siguiente, el teléfono volvid a sonar, era otra llamada con la
exigencia de que al menos una de las parejas aceptara. “Era-
mos seis adultos, y el compromiso era que nos cuidarian a los
nifos y nos darian un desayuno buffet totalmente gratis”.

Tras el desayuno, hicieron el recorrido alrededor de las insta-
laciones del desarrollo turistico nuevo, y terminaron en un cen-
tro de convenciones atiborrado de gente. “Los vendedores
estaban haciendo su chamba, la cual era hablary hablary tra-
tar de convencerte. Los nifos comenzaron a desesperarse, asf
que les dijimos que no queriamos comprar.”

Asi, durante casi 90 minutos, llegd un vendedor tras otro
para tratar de dejarlos sin respuesta y sin salida. No hubo
mas alternativa que Adriana, su esposo y sus amigos se para-
ran de la mesa con las manos temblorosas. El vendedor res-
piraba agitado pero no habia mas que hacer, estaba claro que
ellos no comprariany los otros no venderian y para ninguno
habia fuerza de ley que los obligara.

No hubo mas alternativa: se
pararon de la mesa con las
manos temblorosas. El ven-
dedor respiraba agitado.

0JO CON EL PLAZO DE REVOCACION

Profeco ha constatado que diversas empresas del sector
hotelero que ofrecen la contratacién del servicio de tiempo
compartido no respetan el plazo de revocacion serialado. Los
proveedores no pueden suprimir el derecho de los consumi-
dores a revocar su consentimiento. Es decir, de acuerdo con
la normativa, tienes todo el derecho a cancelar el servicio de
tiempo compartido dentro de un plazo de cinco dias habiles,
después de haber firmado el contrato, y deberan devolverte
tu dinero dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha de cancelacién del contrato.

Para ello, es indispensable que dejes constancia de
haber acudido dentro del plazo mencionado a revocar el
consentimiento. La cancelacién se debe hacer por escrito,
en el lugar en que se haya realizado la operaciéon o en el
domicilio del prestador o representante de la empresa
sefialado en el contrato.

Si algun proveedor no cumple con lo mencionado, no dudes
en acudir a la delegacion Profeco mas cercana a tu domici-
lio y presenta tu queja.

revistadelconsumidor.gob.mxeJUNIO 09>75



L}

OUENOS CONSUMIDORES

\pn

Z6->REVISTA DEL CONSUMIDORe®

JUNIO 09

iSalva

Encuentra las diferencias

el BOSQUE!

Tenemos un nuevo reto para ti. Esta vez es
necesario que descubras los elementos que
no deben estar o que hacen falta en el bosque
para que sea el hermoso y alegre lugar que
debe ser. Abre bien los ojos y encuentra las 9
diferencias que hay entre las imagenes.

., Sabes qué debes hacer para
ayudarle al Planeta?

® Apaga las luces y los apara-
tos eléctricos que no se utilicen.
e Convence a tus papas de ca-
minar mas y utilizar menos el
automovil.

e Evita dafar a los arboles,
floresy plantas.

e Siembra un arbolito.

e Nunca tires basura en calles,
parques, bosques, rios y mares.
e Haz un dibujo o escribe un
pensamiento sobre el medio
ambiente.

e I[nférmate sobre las activi-
dades para celebrar el Dia
Mundial del Medio Ambiente a
través del radio, tv o periddicos,
y participa en ellas.

d
IOQ‘\
g T »

tTu planeta
te necesita!

Si, la Tierra te necesita este 5 de
junio, Dia Mundial del Medio
Ambiente, y México fue elegido
entre todos los paises como el
lugar del festejo. El lema es “Tu
planeta te necesita” - Unidos
contra el cambio climatico, y
tu también estas incluido para
ayudar. Estas son sélo algunas
ideas de lo que puedes hacer,
aunque sabemos que se te ocu-
rriran muchas mas.
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profeco.gob.mx

BR!
Analisis de precios y estudios comparativos
para el consumidor inteligente.
CONCILIANET

Presenta tu queja en linea. Cero filas, cero
espera, cero papel.

El micrositio de la Revista del
Consumidor ya esta en linea. Po-
dras encontrar articulos, estudios
de laboratorio, videos, programas
de radio, contenidos exclusivos y
todo lo referente a la publicacion
mensual de Profeco.

revistadelconsumidor.gob.ImX

Z8->REVISTA DEL CONSUMIDORe JUNIO 09

PROFECO

QUIEN ES QUIEN...

e En los precios minimos y maximos de
productos de consumo generalizado en 26
ciudades.

* En créditos a pagos fijos: con informa-
cion de créditos de establecimientos de 22
ciudades.

¢ En el envio de dinero: qué ofrecen y cuan-
to te cobran por enviar dinero de Estados
Unidos a México.

¢ Canasta inteligente: para comparar los
costos de tu lista del super.

BURO COMERCIAL

Te decimos cuales empresas tienen
quejas, procedimientos o contratos de
adhesion registrados ante Profeco.
ALERTAS AL CONSUMIDOR

;Cudles productos y servicios suponen un
riesgo para los consumidores?
ENCUESTAS Y SONDEOS

Participa en los estudios de habitos de
consumo que realizamos gracias a ti. Ade-
mas, puedes descargar los resultados.
REGISTRO PUBLICO DE CONSUMIDORES
Inscribe tu nimero telefdnico y evitaras el
acoso de promociones indeseadas.

¥ En este P Busca cada
E micrositio, O semana el
y realizado por 8 contenido

O el Instituto 4= exclusivo

O Nacional de 2 para Internet

0 Ecologia, Q,en el canal

= encontraras > oficial de

2 informacion B Profeco en

o= sobre la 8 YouTube.
eficiencia o Consejos 'y

5 energéticade | q recomenda-

O los vehiculos | = ciones que

8 y sus carac- | ‘g te ayudaran
teristicas O aahorrary
técnicas. Te P a saber mas
ayudara a sobre los
disminuir tus servicios que
gastos de Profeco te
combustible. ofrece.

Estos son los distintos
canales y servicios que
ofrece la Procuraduria
Federal del Consumidor
para cumplir con su
mision a lo largo y ancho
de la Republica.

TELEFONO DEL
CONSUMIDOR

5568 8722 (DF y zona
metropolitana)
01800 468 8722
(resto del pais)

REGISTRO
PUBLICO DE
CONSUMIDORES
9628 0000 (DF, Gua-
dalajara y Monterrey)
01800 468 8722
(resto del pais)

PROCITEL

5568 8722 (DF y zona
metropolitana)
01800 468 8722
(resto del pais)

asesorias

En asesoriaf@profeco.gob.mx
entras en contacto directo con
especialistas juridicos.

0



OFICINAS
CENTRALES

Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa,
delegacion Cuauhtémoc, México, DF.

Centro de Documentacion
Profeco (Cedoc)

Consulta o compra la Revista del Consumidor,
adquiere los libros publicados por Profeco y
accede a una amplia biblioteca especializada
en temas de consumo.

DELEGACIONES
PROFECO

AGUASCALIENTES
Juan de Montoro #103, Col. Centro, CP
20000, Aguascalientes.

BAJA CALIFORNIA

Guadalupe Victoria #9440, edificio Daroca, a
espaldas de Plaza Fiesta. Col. Zona del Rio,
CP 22320, Tijuana.

Subdelegacion: Av.Pioneros #1005, Palacio
Federal, Col. Centro Civico, CP 21000, Mexicali.

BAJA CALIFORNIA SUR
Jalisco #s/n, esq. Francisco I. Madero, Col.
Pueblo Nuevo, CP 23060, La Paz.

CAMPECHE
Av.16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, pri-
mer piso, Col. Centro, CP 24000, Campeche.

CHIAPAS

Circunvalacion Tapachula #844, Col. Mocte-
zuma, CP 29030, Tuxtla Gutiérrez.
Subdelegacion: Octava Avenida Sur #46, en-
tre 2ay 4a Poniente, Col. Centro, CP 30700,
Tapachula de Cérdoba.

CHIHUAHUA

Benjamin Franklin #3220, Centro Com. Plaza
de las Américas loc.7-a, Col. Anillo Envolven-
te del Pronaf, CP 32315, Cd. Juarez.
Subdelegacion: Ramirez #2007, esq. Calle
22, Col. Pacifico, CP 31030, Chihuahua.

COAHUILA

Blvd. Venustiano Carranza #2879, (a un lado
del "Sat”], Col. La Salle, CP 25240, Saltillo.
Subdelegacion: Av. Matamoros #1285 Pte,
Col. Centro, CP 27000, Torreén.

COLIMA

José Antonio Torres #402, esq. Av. Rey
Coliman, Col. Centro, CP 28000, Colima.
Subdelegacion: Balbino Davalos #54, esq. Ca-
rrillo Puerto, Col. Centro, CP 28200, Manzanillo.

DISTRITO FEDERAL

Centro (delegaciones politicas: Benito Juérez,
Coyoacén, Cuauhtémoc): Dr. Carmonay Valle
#11, 4toy Sto piso, Col. Doctores, CP 06720.
Norte (delegaciones politicas: Azcapotzalco y
Gustavo A. Madero): Av.Cuitlahuac #110, Col.
Héroes de Nacozari, CP 07780.

Oriente (delegaciones politicas: Iztacalco, Iz-
tapalapa y Venustiano Carranza): Lerdo #53,
2do piso, Col. Barrio San Pablo, CP 09000.

Poniente (delegaciones politicas: Alvaro
Obregdn, Cuajimalpa, Magdalena Contreras,
Miguel Hidalgo): Toltecas #23, esg, Calle 10
Col. San Pedro de los Pinos, CP 01180.

Sur (Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco):
Periférico #5323, Col. Isidro Favela, CP 14030.

DURANGO
Zaragoza #110 sur, Col. Zona Centro, CP
34000, Victoria de Durango.

ESTADO DE MEXICO

Naucalpan: Avenida 3 #47, entre Avenida de
las Torres y Blvd. Toluca, Col. Fraccionamien-
to Industrial Naucalpan, CP 53370.
Nezahualcéyotl: Cucaracha #293, esq. Gus-
tavo Baz, Col. Benito Juarez, CP 57000.
Tlalnepantla: Mario Colin #56, Col. Centro,
CP 54000.

Toluca: Santos Degollado #103 (enfrente del
Cosmovitral), Col. Centro, CP 50000.
Ecatepec: Av. Han Gonzalez #50, Mza. 44,
pasillo 29 (Center Plaza Ecatepec), Col. Valle
de Andhuac, CP 55210.

GUANAJUATO

5 de Mayo #341, Col. Obregon, CP 37320,
Ledn de los Aldama.

Subdelegacion: Av. Guerrero #1385, esq.
Fco. Sarabia, (a una cuadra del estadio), Col.
Moderna, CP 36690, Irapuato.

GUERRERO

Av. Costera Miguel Aleman #304, Col. Centro,
CP 39300, Acapulco de Juarez.
Subdelegacion: Av. Vicente Guerrero #112, Col.
Centro, CP 40000, Iguala de la Independencia.

HIDALGO
Articulo Tercero #113, Col. Fraccionamiento
Constituciéon, CP 42080, Pachuca de Soto.

JALISCO
Marsella #49, 2do piso, Sector Juarez, Col.
Americana, CP 44160, Guadalajara.

MICHOACAN
Blvd. Garcia de Ledn #1908, Col. 5 de diciem-
bre, CP 58280, Morelia.

MORELOS
Av. Atlacomulco #76, antes 202, Col. Acapant-
zingo, CP 62440, Cuernavaca.

NAYARIT
Av. México #142 sur, Col. Centro, CP 63000,
Tepic.

NUEVO LEON
Av. Profesor Moisés Saenz #602, Col. Mitras
Centro, CP 64460, Monterrey.

OAXACA
Heroico Colegio Militar #1109, planta alta,
Col. Reforma, CP 68050, Oaxaca.

PUEBLA
19 Sur #506, desp. 103, Col. La Paz, CP
72160, Heroica Puebla de Zaragoza.

QUERETARO
Av. Constituyentes #102, Ote. PB, Col.

Quintas del Marquez, CP 76047, Santiago de
Querétaro.

Subdelegacion: Ignacio Lépez Rayén #23,
Col. Centro, CP 76800, San Juan del Rio.

QUINTANA ROO

Av. Coba #9y 11, Supermanzana 22, frente al
Seg. Social], Col. Centro, CP 77500, Cancun.
Subdelegacion: Av. Napoles #219, esq.
Venustiano Carranza, Col. ltalia, CP 77035,
Chetumal.

Subdelegacion: Av. Judrez por 45 Sur, local
#7 (interior Plaza Papagallos), Col. Centro,
CP 77710, Playa del Carmen.

SAN LUIS POTOSI
Basalenque #113, entre Cuauhtémocy Ca-
rranza, Col. Jardin, CP 78270, San Luis Potosi.

SINALOA
Blvd. Francisco |I. Madero #744 Pte, Col.
Centro, CP 80000, Culiacdn de Rosales.

SONORA

Oaxaca #150 poniente, esq. Escobedo,
Edificio San Enrique Col. Centro, CP 83000,
Hermosillo.

Subdelegacion: Chihuahua #169 Sur, entre
Guerrero e Hidalgo, Col. Centro, CP 85000,
Ciudad Obregon.

TABASCO

Nicolas Bravo #102, tercer piso, esq. Hidalgo
(edificio Pastrana), Col. Centro, CP 84000,
Villahermosa.

TAMAULIPAS

Juan B. Tijerina #925, Col. Centro, CP 87000,
Ciudad Victoria.

Subdelegacion: Av. Diagonal Cuauhtémoc
#1003, entre 17y 18, Col. Centro, CP 87300,
Matamoros.

Subdelegacion: Héroe de Nacataz #3502,
planta alta, esq. Obregén, Col. Centro, CP
88000, Nuevo Laredo.

Subdelegacion: Blvd. Morelos #475 esgq.
Rep. de Argentina, Col. Anzalduas, CP 88630,
Reynosa.

Subdelegacion: Av. Hidalgo #5004, primer piso,
Local 1, Col. Sierra Morena, CP 89210, Tampico.

TLAXCALA
Calle 33 #2083, Col. Loma Xicohtencatl, CP
90070, Tlaxcala de Xicohtencatl.

VERACRUZ

Av. Salvador Diaz Miron #2880, esq Salu-
bridad, Col. Fraccionamiento Moderno, CP
91918, Veracruz.

Subdelegacion: Av. Campeche #104, esq.
Independencia, Col. Petrolera, CP 96500,
Coatzacoalcos.

Subdelegacion: Canovas #2, Col. Centro, CP
91000, Xalapa.

YUCATAN
Calle 49 #479-A, entre calles 54 y 56, Col.
Centro, CP 97000, Mérida.

ZACATECAS

Fernando Villalpando #214, Col. Centro, CP
98000, Zacatecas.

revistadelconsumidor.gob.mxeJUNIO 09>79



JUAN VILLORO, CONSUMIDOR

Una senal de que un escritor va camino a convertirse en imprescindible: editorial
Anagrama reedita su primera novela (El disparo de Argén, 1991), més de 15
anos después. Villoro el ensayista, cuentista, novelista, columnista, guionista y,
quizas sobre todo, licido conversador, respondi6 nuestro cuestionario.

¢Cudl es la peor excusa que te ha dicho
un proveedor?

Fui a un hospital a recoger unos analisis.
Ese dia no abrian el laboratorio. Hablé

por teléfono al dia siguiente y pedi que me
mandaran los analisis por fax o por mail.
“No podemos porque estan engrapados”,
fue la respuesta. Un clasico del surrealismo.
¢La ultima vez que tuviste un problema
con un comerciante, le exigiste una
solucién o preferiste no armar lio?
Exigirle una solucién a un dependiente es
una utopia. En México consideran que los
clientes son sus enemigos. Creo que la
mejor estrategia es una enérgica protesta,

Foto Cortesia Anagrama

algo que los haga sentir mal (todavia no
son maquinas, aunque algunos parece
que ya hablan de ese modo).
El planeta tarda 15 meses en regenerar
lo que nosotros consumimos y desecha-
mos en un afio, jpiensas en ese tipo de
cosas cuando vas de compras?
Tengo una idea basica de la ecologia. Por
ejemplo: rechazo las bolsas de plastico
que los grupos “ecologistas” venden para
tirar la basura y promoverse.
Te acabas de comprar un nuevo gadget,
¢lees el instructivo o sigues tu intuicién?
Por suerte, la computacion incluye sus
propios ritos de iniciacion al configurar el
sistema, de modo que sabes qué hacer
por las instrucciones de la pantalla. No
tengo celular, niiPod, ni GPS. Mantengo
una relacién primitiva con la tecnologia.
En caso de duda, le pregunto a un experto,
es decir, a mi hija de 9 anos.
¢Existe algo cercano al producto perfecto?
Si: la tijera, el pararrayos, la pluma
fuente. Son inventos esenciales que duran
toda tu vida. En lo que toca a la computa-
dora, soy fanatico de Apple desde 1986.
¢Como consumidor de bienes y servicios,
tienes placeres culpables?
A veces compro vinos demasiado caros.
Tengo una tendencia a olvidar los
precios, que me parecen una de las
grandes molestias de la vida. A ve-
ces los olvido tan rapido que no sé
si compré algo caro o barato, y esta
amnesia me hace sentir culpable.
¢Quién es el consumidor mas
inteligente que conoces?
Seria mi hija, que me convence de
comprarle cualquier cosa.
¢Qué te sugiere el término “con-
sumo consciente”?
Es una frase presuntuosa, aburrida
y recomendable.
:Cudl es la peor publicidad que
has visto dltimamente?
La de Movistar me parece pésima
para sus propdsitos. Aparece una
madre reganona diciendo “te doy
tres” para que su hijo deje de
hacer algo que a él le gusta.
Después de que esto se repite

demasiadas veces y de que se desvaloriza
la frase “te doy tres”, la compania te da
tres llamadas. La expresion que se pre-
senta como desagradable resulta ser el
eslogan de Movistar. Un harakiri perfecto.
JEl cliente siempre tiene la razén?

El cliente deberia ser tratado como si
tuviera la razon. Es una ilusoria forma de

‘“El cliente deberia

ser tratado como si
tuviera la razon. Es
una ilusoria forma
de seduccion.”

seduccion y cortesia que por desgracia se
ha perdido. Si pides una bolsa adicional,
te responden “el patrén no nos deja”.
Cualquier favor extra es visto como si
fuera una afrenta.

Sireclamas alguna cosa, la culpa es del
fabricante. En Espana, durante los prime-
ros seis meses la garantia de un producto
no la da el fabricante sino el vendedor.
¢De qué manera calificarias al consumidor
mexicano, con las inevitables y odiosas
generalizaciones?

Desesperado y al mismo tiempo sometido
a los abusos. Las tarifas de teléfonos son
las mas altas del mundo. Los bancos
cobran comisiones impensables en otro
sitio. EL Palacio de Hierro te despierta en
sabado a las 8 de la mafnana para decirte
que ese dia tiene ofertas. EL mundo em-
presarial opera como una amenaza del
que no hay escape.

Tu recomendacién para mitigar los efectos
de la crisis econémica en el hogar?
Cuidar los gastos pequenos. De los grandes
te cuidas siempre.

¢Te consideras despilfarrador?

A veces lo soy, en forma involuntaria.
Comprar una pésima novela es un
despilfarro. Pero de eso sélo me doy
cuenta al momento de leerla.



consumidor

duenos del Pontiac
Grand Prix y del Chevrolet Impalal

General Motors de México ha anunciado una que hasta el momento del cierre de esta publica-
campana de revision de estos modelos. Se trata  cion, no se ha presentado ningun incidente.

de una medida preventiva. Sieres duerio de uno de los automoviles

La compania automotriz ha detecta- descritos, acude a partir del mes de mayo a
do riesgos de averia en el suje- un distribuidor Chevrolet y Pontiac-
tador de los cables de bujias GMC de cualquier parte de la
correspondientes al motor Republica, para que revisen tu
V6 3.8 L, utilizado por unidad sin costo alguno.
los vehiculos Pontiac Para obtener mayor
Grand Prix (modelos informacioén, puedes co-
1997 a 2001) y Che- municarse al Centro de

Atencion a clientes de
GM,, al numero telefo-
nico 5329-0800 para

vrolet Impala (mo-
delos 2000 a 2003).
Por ello, de forma

voluntaria ha anun- el Distrito Federal y
ciado un programa al 01800 50 80000
de revision y sustitu- para cualquier parte
cién de la pieza. de la Republica. En

La campana de revi- ambos numeros selec-
sion, de caracter preven- ciona la opcién 2.
tivo, consiste en reempla- Sila empresa se niega

zar el mencionado sujetador, a cumplir, acude a la Dele-

hecho de nylon, por uno alter- gacion Profeco mas cercana a
nativo, y asi evitar que bajo ciertas tu domicilio y presenta una que-
circunstancias una cantidad minima de ja, ollama al Teléfono del Consumidor

aceite o combustible pueda causar un inciden-  sin costo desde cualquier punto del pais al o1
te térmico en la superficie caliente del multiple 800 468 8722 0 al 5568 8722 desde el DF y zona
de escape y propagarse a otros compontes bajo metropolitana, donde se te brindara toda la
el cofre. Sin embargo, es importante apuntar asesoria que requieras.



En tu puesto de trabajo

EN GUARDIA

CONTRA LA INFLUENZA

Lavate las manos y
murtiecas frecuente-
mente con agua

y jabon (de prefe-
rencia liquido).

No saludes de mano
ni de beso y evita
dar abrazos.

Procura mantener
una distancia de 2.25
metros cuando plati-
ques con alguien.

Evita compartir articulos
de oficina, como plumas,
Iapices, CD y USB; si tie-
nes que hacerlo, lavate
las manos después

del contacto.

" Elvirus de la influenza A(H1N1)
no se ha ido, pero como ahora lo

conocemos mejor podemos
defendernos de él con éxito.

No uses corbata,
porque actia como
un reservorio de
microorganismos. del sol.

No bajes la guardiay
cumple los siguientes

lineamientos de prevencion

en tu trabajo.

\
NS

Ventila tu area de tra-
bajo: abre las ventanas
y permite la entrada

Considera un es-
pacio de 10 metros
cuadrados para un
maximo de cuatro
personas.

Manten limpios

los objetos de uso
comun: teléfonos,
teclados, mouse,
impresoras, puer-
tas, manijas, entre
otros. Desinféctalos
tres veces al dia con
alcohol o agua pre-
parada con cloro.

Mantén el aire acon-
dicionado entre 24°
y 26°C. La humedad
debe estar entre

50y 60%.

Utiliza cubrebocas si tienes algun sintoma de gripe y si necesitas estar en lugares concurridos,
como transporte publico, centros comerciales, estadios y elevadores. Esta medida ayuda a no
contagiar a otros, aunque por si misma no protege contra la influenza: 1a higiene es indispensable.

A

Y recuerda, los sintomas son:
» Fiebre superior a 38° C « Dolor de cabeza « Dolor muscular y de articulaciones « Ataque al estado general
y decaimiento ¢ Tos ¢ Escurrimiento nasal  Ojos irritados ¢ Dolor de garganta « Posible diarrea

Es muy importante que no te automediques o ingieras un medicamento por sugerencia de amigos o
familiares, pues de esa manera no haces mas que ocultar los verdaderos sintomas y agravar la enferme-
dad. Cada individuo necesita medicamentos y dosis diferentes; siempre es necesario que consultes a un
médico. Si presentas los anteriores sintomas, acude de inmediato a un centro de salud.

Fuente Secretaria de Salud, Cofepris



Arroz . Filete de cerdo al horno con romero y laurel
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Platillo Sabio Profeco

Chiles arropados con crema de calabacitas

y flor de calabaza

Aporte nutrimental (por racién): Kilocalorias 647 ¢ Proteinas 24 g  Hidratos de
carbono 37 g ¢ Colesterol 124 mg e Fibra dietética 3 g » Lipidos 45 g

Ingredientes (6 raciones)

» 6 chiles poblanos

» 1cebolla picada

+ 3 jitomates saladet

» 400 g de pechugas de pollo
+ 120 g de nuez

+ 2 cucharadas de mantequilla
+ 120 g de queso crema

+ 250 g de masa de hojaldre

- sal y pimienta al gusto
Parala crema:

» 2 calabacitas italianas

- 1taza de flor de calabaza

« 1/3 de cebolla

+ 1cucharada de aceite

- 1diente de ajo

» 1/2 taza de caldo de pollo

+ 1/2 taza de crema

- sal y pimienta al gusto

Preparacién de los chiles:

1 Asalos chiles. Mételos en una
bolsa de plastico para que suden.
Retira la piel, las venas y semillas.

2 Picala cebolla y el tomate en
cubos finos. Muele la pechuga de
pollo en la licuadora. Pica la nuez.

3 Calienta en una olla la mantequi-
lla. Saltea la cebolla. Agrega el pollo
molido y posteriormente el jitomate.

20 3¢ >3

Profeco

Platillo Sabio Profeco

Anade la nuez picada y el queso
crema poco a poco.

4 Sazona con sal y pimienta al gusto.
5 Al enfriar, rellena los chiles.

6 Corta la masa de hojaldre en 6
piezas y con el rodillo estiralas en
forma rectangular para cubrir cada
chile. Envuelve el chile dejando el
cierre en la parte posterior.

7 Barniza con huevo y hornea en
calor seco a 180°C por 25 min.

Preparacion de la crema:

1lavay pica las calabacitas en cubos
pequenos. En los tallos de la flor de
calabaza realiza cortes de 1 cm. Pica
la cebolla y el ajo finamente.

2 Saltea en el aceite la cebolla y el
ajo. Posteriormente agrega y saltea
la calabaza y flor de calabaza.

3 Vierte la mezcla anterior enla
licuadora, y afiade el caldo de pollo.
Licua y cuela la preparacién.

4 Agregala crema y calienta a fue-
go bajo hasta que suelte el hervor.
5 Salpimienta al gusto.

6 Vierte la crema de calabaza sobre
el plato y monta encima el chile
envuelto en la pasta de hojaldre.

Foto Arturo Buitrén

Tostadas de salpicon marinero

Aporte nutrimental (por racién): Kilocalorias 566 ¢ Proteinas 29 g ¢ Hidratos de
carbono 51 g ¢ Colesterol 30 mg e Fibra dietética 3 g * Lipidos 28 g

Ingredientes (6 raciones)

+ 350 g de cazén en trozos

- 1taza de agua con sal

+ 250 g de camarones cocidos
- 1lata de atun (120 g)

- 8 limones

+ 1 pepino picado

- 6 hojas de lechuga lavadas y
desinfectadas

+ 10 rabanitos (1/2 manojo)

- 1taza de aceitunas negras
rebanadas

- 1/2 taza de apio picado

+ 5 cucharadas de aceite de
oliva

- sal y pimienta al gusto

- 12 tostadas

[ 24 3 >3

Profeco

Preparacién:

1 Cuece el pescado en agua

con sal y desmenuzalo; mezcla
con el atun y los camarones
picados.

2 Adereza con la mitad del acei-
te de oliva y del jugo de limon;
deja reposar unos 15 minutos
en refrigeracion.

3 Aniade el apio, los pepinos

y los rabanitos picados, sal,
pimienta y el resto del aceite y
del jugo de limén. Mezcla.

4 Sirve el salpicén sobre las
hojas de lechuga, adérnalo con
las aceitunas negras rebanadas
y acompanalo con las tostadas.

Foto Arturo Buitrén

Platillo Sabio Profeco

Filete de cerdo al horno con romero y laurel

Aporte nutrimental (por racion): Kilocalorias 499 e Proteinas 29 g ¢ Hidratos de
carbono 41 g ¢ Colesterol 81 mg e Fibra dietética 5 g  Lipidos 24 g

Ingredientes (6 raciones)

+ 3/4 de kg de filete de cerdo
- 3 cucharadas de aceite

- 6 manojos de cebollitas
cambray (30 piezas)

+ 24 papitas cambray

- 1taza de caldo de pollo

- 12 nopales

« Aceite en aerosol

- sal, pimienta negra, romero
y laurel al gusto

Preparacion:

1Llimpia el filete, y en una
sartén con poco aceite, déralo.
Retiralo de la sartén y colécalo
en un refractario. Precalienta
el horno a180°C.

2 Lava las cebollitas y las pa-
pitas cambray, sécalas. Corta
las cebollitas por la mitad a lo

20 3¢ >3

Profeco

Platillo Sabio Profeco

largo, y saltéalas en el mismo
aceite donde doraste el filete.

3 Coloca las cebollitas y las
papas doradas en el refractario
donde colocaste el filete.

4 Sazona con sal, pimienta
negray agrega romero y hojas
de laurel al gusto.

5 Afiade al caldo de pollo y
cubre el refractario con papel
aluminio. Hornea a 180°C durante
30 minutos.

6 Lava los nopales y asalos

en una sartén con aceite en
aerosol.

7 El filete se sirve junto con

las papas, las cebollitas y dos
nopales. Lo puedes acompanar
con tortillas y salsa verde.

Foto Arturo Buitrén

Arroz a la poblana con cacahuates

Aporte nutrimental (por racién): Kilocalorias 591 eProteinas 19 g  Hidratos de
carbono 48 g ¢ Colesterol 35 mg e Fibra dietética 4 g  Lipidos 36 g

Ingredientes (6 raciones)

+ 11/2 taza de arroz integral
- 1taza de granos de elote
cocidos

- 2 chiles poblanos

+1/4 de cebolla

- 2 dientes de ajo

« 3 cucharadas de aceite de
maiz

+ 3tazas de agua

+ 1taza de cacahuates pelados,
en mitades y tostados

+1/4 de taza de crema

+ 120 g de queso panela

- sal al gusto

Profeco

Preparacion:

1Remoja el arroz en agua
caliente durante 10 minutos,
luego enjudgalo en una cola-
dera al chorro del agua fria.
Escurrelo y sécalo.

2 Lava, asa, elimina las venas
y las semillas de chile. Cértalo
en tiras.

3 Pica el ajo y la cebolla.

4 Dora el arroz, la cebolla y el
ajo en el aceite. Aniade los gra-
nos de elote, las rajas y el agua.
5 Tapalo y déjalo cocer a fuego
bajo hasta que se consuma el
liquido.

6 Calienta los cacahuates en
una sartén hasta que tengan
un ligero color tostado.

7 Anade los cacahuates al arroz
y sirvelo con crema y cuadritos
de queso panela.

Foto Arturo Buitrén
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