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No debas letras,

mejor compralas

CONOCE LOS NUEVOS LIBROS DE CONSUMO
INTELIGENTE PUBLICADOS POR PROFECO:

Profeco

$60.00

Politicas publicas

de consumo
Antologia de temas
selectos de consumo,
concebidos por
especialistas
mundiales en

el tema

Confiteriay
postres

La mejory mas
dulce coleccion
de Tecnologias
Domeésticas
Profeco, para
hacer en casa

$80.00

Hacia una cultura

Primeros auxilios de consumo

para el planeta azul inteligente
Ecologia para Reflexiones sobre
pequenos los Siete Pasos
consumidores. del Consumo
Pasta dura, Inteligente, para
completamente empoderar a los
ilustrado consumidores

Adquiérelos en el Centro de Documentacién de Profeco (Cedoc) ubicado en José Vasconcelos 208,

planta baja, colonia Condesa, México, Distrito Federal. Para mas informacion llama al Teléfono del
Consumidor: 5568 8722 desde el DF y 01 800 468 8722 desde cualquier otra parte del pais, o envia

un correo electrénico a memaldonador(@profeco.gob.mx

.

Ta tienes el poder, y Profeco te respalda Vivir Mejor
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6- Yo, CONSUMIDOR

Tus cartas, tus debates, tu voz...

9-> CONTENIDO NETO
Ataudes reciclados, el neoyorquino mas verde
del mundo, el botin de los Beatles... Bocados de
consumo en nuestra seccion inicial

32% PLATILLO SABIO PROFECO
El benigno pollo y el cada vez menos elitista
salmon, base de dos nutritivos guisos

34 SALUD Y NUTRICION
Aunque las mezclas sean prometedoras, no
esperes milagros de los jugos naturales

36- DIVAN DE NUTRICION
La consulta que resuelve tus dudas sobre los
alimentos y bebidas que consumes

38- EL LABORATORIO PROFECO REPORTA
Camaras digitales. Identificamos las mas aptas
para atrapar tus mejores momentos

48> TUTORIAL DEL BUEN FOTOGRAFO
Tomar fotos como un profesional ahora te va a
resultar muy sencillo

54% EL LABORATORIO PROFECO REPORTA
Y para cerrar el tema de la fotografia digital: el
estudio de calidad de impresoras fotograficas

60% INTELIGENCIA CONTRA LA PIRATERIA
La disminucion de precios podria ser la solucion
para vencer a los piratas

64% FINANZAS PERSONALES
Invierte sin arriesgar tu dinero. Todo lo que
necesitas saber sobre las cajas de ahorro

70- RADIOGRAFiA DE LOS SERVICIOS:
PODOLOGIA

Asegurate de poner los pies en buenas manos

74— vivE MEXICO
Los Valles Centrales de Oaxaca, un deleite
visual y cultural para vivir en carne propia

78— SERVICIOS A BORDO

Los canales que Profeco pone a tu disposiciéon

80- EL TURNO DE
Jaime Lopez, el cronista-poeta de la Ciudad de
Meéxico se autodefine como “desfilfarrador”




Exhibir precios es obligatorio,
jayudanos a poner orden!

EXIGE PRECIOS A LA VISTA

Profeco

En México, no existen precios oficiales (excepto en gas LP y gasolina).

Sin embargo, la ley obliga a los proveedores de bienes y servicios a exhibir
sus precios y respetarlos. Tu puedes ayudarnos a proteger tus derechos como
consumidor con dos sencillas acciones:

Fijate que el proveedor exhiba precios
Ya sea en un tablero o por producto,

el proveedor esta obligado a mostrar
los precios con IVA incluido y en pesos.
Si esto no ocurre:

Denuncia ante Profeco

Llama al Teléfono del Consumidor

(5568 8722 desde el DF y zona metropolitana, o
01800 468 8722 larga distancia sin costo desde
el resto del pais) con tu nombre o de forma
anonima, y haznos saber como se llama el
establecimiento que incumple y el domiilio
donde esta ubicado.

Con esta informacion, un verificador de
Profeco acudira al establecimiento para
constatar que incumple y, de ser asi,
aar las medidas legales que correspon-
e pueden terminar en clausura
y/o multa.

5568 8722y 01 800 468 8722

Ta tienes el poder, y Profeco te respalda Vivir Mejor
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FELICES
2 MILLONES

Hace casi un ano, cuando planeabamos la nueva estrategia de medios de
difusién de Profeco, decidimos que la Revista del Consumidor debia contar
con un sitio en Internet verdaderamente vivo. Tenia que ser, imaginamos,
algo mucho mas relevante que una simple pagina-reflejo de la revista de
papel o una muestra vacia de que la revista “se pone al dia” (como lectores
de revistas, nos hemos topado con ese tipo de presencia en linea muchas
veces). La consigna fue -y es— prolongar con eficacia la misién de divulgacién
y educacion de Profeco hacia los lugares donde se estan moviendo los lecto-
res. Concebimos a la Revista del Consumidor como una “marca” capaz de
expresarse en diversos formatos: video, radio, redes sociales, blogs, chats... y,
por supuesto, el papel impreso de toda la vida.

Esa fue la inspiracién. Sabiamos que numerosos lectores responderian a
nuestro lanzamiento en linea, pero cinco meses y medio después de subir el
sitio (lo inauguramos a mediados de abril), nosotros hemos sido los primeros
sorprendidos con la reaccién. Con tu reaccion. A finales de septiembre, regis-

tramos unrécord de dos millones de

“A finales de septiembre V@stas totalfes. Lo.s famosos page

ist - d de views de la jerga internetera, una
¥egis :Famos i re.cc.)r buena forma de medir la “intensi-
dos millones de visitas

dad” del trafico de un sitio en linea.
totales en la Revista del Tenemos ya, entonces, una demos-

Consumidor en linea. lo tracién cuantitativa de que hemos
)

11 de al .4 captado tuinterés, lo que nos llena
que nos liena de alegria. de alegria. Pero, quizas, el renglon

de las sensaciones nos deja todavia
mas satisfechos: vemos como interactuas, escribes comentarios, platicas tus
experiencias de consumo -buenas y malas—, nos haces peticiones, buscas
resultados de estudios de laboratorio, descargas videos y programas de radio,
te quejas, haces sugerencias, participas enlos chats de consulta con expertos
de Profeco... En efecto, el sitio esta vivo y en constante evolucion gracias a ti.
Nos empujas constantemente a echarle mas imaginacién al asunto, a crear
y administrar un sitio mas util, mas cercano.
Todo nuestro agradecimiento se dirige a ti, lector en Internet y/o en papel.
Sigue con nosotros.

Comentarios y sugerencias: José Vasconcelos 208, piso 14, Col. Condesa,
CP 06140, delegacion Cuauhtémoc. Apartado postal 20600, México, DF.
Teléfono: 5625 6926. Fax: 5553 0574, E-mail: rconsumidor@profeco.gob.mx
Publicidad institucional: 5211 7419

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), esta destinada a informary
a orientar sobre temas de consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacién de espacios para mensajes institucionales en
el teléfono 5553 0574. El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la opinién de la revista ni de Profeco: se incluyen
a partir de nuestros principios editoriales de bisqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinién. Esta permitida la reproduc-
cién de los estudios del Laboratorio y/o los anélisis de precios en cualquier otro medio que apoye la intencién de informar a grupos mas
amplios de la poblacion. No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con fines publicitarios o comerciales.
Los analisis de precios y los sondeos de preferencias de consumidores se publican como una referencia vélida para las fechas indicadas
en cada caso y son independientes de las acciones de verificacién y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.
Certificado de Licitud de Titulo nim. 1127y Certificado de Licitud de Contenido nim. 639, expedidos por la Comision Califica-
dora de Publicaciones y Revistas llustradas el 30 de abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta
publicacién conforme a la Unidn Internacional de Derechos de Autor. Registrada como correspondencia de Segunda Clase por la
Direccion General de Correos, con el nimero PP09-0336. Caracteristicas 218621140. Distribucién nacional. Impreso en Impresora
y Encuadernadora Progreso, SA de CV (IEPSA), San Lorenzo No. 224, Col. Paraje San Juan, CP 09830. Distribucién en el Distrito
Federal por la Union de Expendedores y Voceadores de los Periddicos de México AC, Calle Guerrero #50, Col. Guerrero, Tel. 5591
1400y 5591 1401, a través del Despacho Everardo Flores Serrato, Serapio Rendén #87, planta baja, col. San Rafael, CP 06470, Tel.
5128 6670. Editor responsable: Rodrigo Xoconostle Waye. Tiraje: 45,000 ejemplares.




Pa ga nuestros

servicios por Internet

Profeco

Ya puedes pagar en linea los siguientes servicios:
calibracion de instrumentos de medicién, asesoria
sobre el cumplimiento de Normas Oficiales

Mexicanas, copias certificadas, suscripciones e Ingresa
inserciones en la Revista del Consumidor, lista

del Registro Publico de Consumidores y listas
historicas del Quién es Quién en los Precios.

como usuario
del sistema

Registra
los datos
del cliente

(-4

Selecciona
el servicio
que deseas

Realiza tu
pago y recibe
confirmacion

electronica

Recibe
tu bien
o servicio
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\ YO, CONSUMIDOR

contratacion de servicios y la compra de productos, a

piso 14, colonia Condesa, CP 06140, México, DF.
iEscribe yay dinos qué opinas!

JITOMATES HECHOS EN CASA

En la Revista del Consumidor Radio escuché una
parte de la entrevista que Fernanda Tapia realizaba
a Gabriela Vargas sobre los huertos en
casa o “agricultura urbana”. Lamen-
tablemente no la escuché completa
y no sé en qué mes se publicé o si
s6lo fue por radio, pero el proyecto
me interesa mucho, jpodrian infor-
marme al respecto?

—Guadalupe Rivera

Entendemos tu interés: “plantar” un huerto casero es
una buena forma de consumir alimentos verdaderamente
frescos y nutritivos. ;Sabias que si en tu casa hay un espacio al que le dé el sol
durante 5 horas al dia puedes sembrar y cosechar tus propias verduras? Para
escuchar el programa sélo necesitas entrar a revistadelconsumidor.gob.mx -

Fotos Archivo

Audio - Revista del Consumidor Radio y elegir el programa # 22, “Huertos case-
ros”. Si prefieres verlo en video, haz clic en Revista del Consumidor TV y busca el
programa # 25.2, Reporte Especial: Huertos caseros. Ademas, en la Revista del

Consumidor “clasica” (la de papel] del mes de septiembre publicamos un articulo
bastante amplio sobre el tema: "Pidele verduras a tu patio”. Puedes adquirir éste

y otros numeros atrasados en el Centro de Documentacién Profeco, ubicado en
Avenida José Vasconcelos 208, colonia Condesa, en México DF.

Tengo plan ilimitado de datos en mi contrato de ce-
lular en Telefénica Movistar. En septiembre se me
estaba facturando datos, en teoria, porque estaba
navengando en el explorador de Movistar “mcon-
tenidos”, cosa que nunca hice. Hablé a Movistar y
me dijeron que fue un error del sistema. Ala fecha,
ese error gener6 en mi cuenta un saldo en contra de
$500, los cuales no han quitado de mi factura.
—Armando Silva (via “Profeco te lee y escucha”, chat
semanal en revistadelconsumidor.gob.mx)

Por desgracia, ese tipo de errores de facturacion en los
mas recientes planes de transferencia de datos no son infre-
cuentes. Es posible que la compania ya haya rectificado y eliminado tu
cargo en contra. De no ser asi, acércate a Profeco para que se te deje de cobrar
indebidamente. Puedes hacerlo marcando al 5568 8722 en el DF o0 al 01800 468
8722 desde los estados del pais para hacer una cita y presentar tu queja.
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ESTAL EVOZ

Envianos tus dudas y comentarios acerca de la Revista del
Consumidor, o bien tus experiencias relacionadas con la

rconsumidorfdprofeco.gob.mx o a Av. José Vasconcelos 208,

TECNOLOGIA DOMESTICA:
OTRO EXITO MAS

Les escribo para manifestar y agradecerles las
Tecnologias Domésticas Profeco. Les cuento
que elaboré el champ de sabila y el tonico
para el rostro y tuvieron éxito entre

mis clientes. Quienes lo usa- 4
mos podemos decir que
son buenisimos.

¢{Cémo puedo recibir informacién sobre temas
de consumo de manera periédica?
—Luis Adrian

En el boletin electrénico Brujula de
compra se publican estudios compa-
rativos de una gran variedad de bie-
nesy servicios, analisis de precios y
recomendaciones. Para recibirlo via
correo electrénico entra a profeco.
gob.mx. y enla seccién Brujula de
compra, busca la opcién “suscribir-
se aqui”. También puedes suscribir
revistadelconsumidor.gob.mx a tu
lector de RSS para que puedas acceder

\ainformacién actualizada todos los dias.

Les recordamos que esta seccion es un espacio para
que los consumidores compartan sus experiencias
de consumo con los demas lectores. La Revista del
Consumidor no tiene las facultades legales para in-
tervenir en la solucion de los problemas planteados,
pero si para brindar asesoria necesaria para que, a
través de las instancias correspondientes (delega-
ciones Profeco, Condusef, Conamed, Cofepris, etcé-
tera), resuelvan los conflictos que enfrenten con
proveedores y prestadores de servicios.



REVISTA DEL CONSUMIDOR EN TV,

iMAS CHARLA ENTRE NOSOTROS! RADIO E INTERNET

Expande tu experiencia como lector de la Revista del
Consumidor y aprende a consumir inteligentemente con
nuestra nueva oferta de contenidos de difusién.

Ponemos mucha atencién a los comentarios y cuestiona-
mientos que escriben en revistadelconsumidor.gob.mx.
Estos son algunos de ellos. jSiganlos enviando!

REVISTA DEL

CONSUMIDOR &3
jCuando sea grande quiero ser como el Cha! Me gusté mucho

. A ENLINEA
la entrevista con Fernanda en el podcast. Sigan invitando a

gente tan interesante y divertida. L L = L

Cristina, sobre el Platillo Sabio Profeco “Pierna de cerdo a

- Revista del Consumidor en linea: revistadelconsumidor.gob.

e 2
la naranja”. » . . o mx, nuestro sitio en Internet, ha tenido mas de dos millones de visitas.
Me agrada la presentacion del Platillo Sabio, es practica Es el hogar de todos nuestros contenidos. Mira los videos y escucha los
y me gusta que esté en la web. Los que no contamos con programas de radio, intégrate a redes sociales (facebook, His, Twitter), lee

mucho capital podemos aprender estas recetas, lo unico que diversas publicaciones impresas (El Mandado, Consumdn...
y participa con comentarios o sugerencias.

les recomiendo es que sigan publicando recetas saludables ) .
q ganp - Revista del Consumidor Webcast: videos cortos pensados para

y bajas en CO.IESteIOI y que digan el costo aproximado de las jévenes audiencias que navegan en Internet. Buscalos en YouTube:
hacer el platillo. youtube.com/profecotv. Y, claro, a través de nuestro sitio.

> Revista del Consumidor Radio: un programa semanal femenino
de ayuda y servicio. Buscalo sélo a través del sitio. Algunos ejemplos de
temas: “Elige el mejor seguro de gastos médicos” o “Cémo escoger un
colchén”.

- Revista del Consumidor Podcast: hemos renovado nuestro

podcast oficial. Busca en nuestro sitio reportajes sobre tendencias de
consumo y tecnologia, entre otros. Buscalo ya en la tienda de iTunes.

Brenda, sobre Mito urbano “Sony
Ericsson regala laptops”

Y pensar que en el siglo XXI hay
gente que aun cree que los burros
vuelan. Nadie regala nada, que
quede claro; eso es un timo y
siempre caen los mas inocentes.

-> Revista del Consumidor TV: capsulas de 2 minutos y medio que
cubren el Platillo Sabio Profeco, 1a Tecnologia Doméstica Profeco y la ac-
tualidad del consumo. Buscalos en youtube.com/profecotv y en el sitio.

SAR-TEL
Centro de Atenciéon Telefénica del SAR

Aclara tus dudas sobre el )
Sistema de Ahorro para el Retiro

T ios (Gar s T oTordon e ? Teléfono :
gl S | " 01800K50-00 747

5 :
al IMSS la hoja rosa,
o directamente en la empresa donde laboras).

®Saber qué hacer en caso de que no llegue tu estado de cuenta

®Tipos de Retiros Parciales

®(Quejas ante CONDUSEF

#®Localizacion de la Cuenta ISSSTE (A través de un asesor por medio de la CURP)

®Transferencia a PENSIONISSSTE

Horario de Atencion

Asesoria personalizada de Lunes a Viernes de 8:00 a 22:00 hrs.
Sabados y Domingos de 9:00 a 18:00 hrs.

Servicio automatico de localizacion de tu Cuenta Individual
las 24 hrs. del dia, los 365 dias del ano.



El consumo inteligente

es nuestra mision

Un desarrollo personal pleno y una mejor calidad de vida se relacionan
estrechamente con nuestras relaciones de consumo. Te presentamos...

LOS 7 PASOS DEL CONSUMO INTELIGENTE

Comparar calidad y precio, cONSUMg
pensando en satisfacer @
necesidades reales y en /
invertir antes de gastar. mﬂo

Tener una posicién critica
ante la publicidad y la

moda, y valorarse por lo
que se es y no por lo que se

Conocer nuestros derechos
y obligaciones, asi como
asumir las consecuencias
de nuestra manera de
consumir.

Elegir productos que sean
ecolégicos, ahorrar
energia y agua, separarla
basura y generar menos
desechos.
Preferir productos

Llevar una alimentacion
balanceada, evitar fumar
¥ procurar un consumo gue
fomente el beneficio de
la salud.

artesanales o de empresas
socialmente responsables,
con politicas laborales
justas y procesos de
produccidén limpios.

Hacer alianzas con otros

consumidores, con Profeco

u otras instituciones para

defender nuestros derechos

vy lograr relaciones de

consumo mas equitativas.

La informacion hace al consumidor inteligente. Y a través de
las paginas de la Revista del Consumidor encontraras los
emblemas de los 7 pasos. Ahora ya sabes lo que significan.

iConsume nuestra informacion!




”-(-,‘(hﬂlz' )\,’I D (J-’-’
d_'\TJ:. 1 Q_,,

Un hombre verde en Nueva York

Colin Beavan y su famila pasaron un afio viviendo el suerio ecolégico, experiencia retratada en el libro No Impact Man.

Se llama Colin Beavan, tiene 42 afios y vive
muy cerca de la 5a Avenida, pero es mas un
ciudadano del mundo que un neoyorkino
cualquiera. ;Podrias sobrevivir todo un
afio sin electricidad, sin auto, sin panales
desechables para tu hija, sin papel de bafio
y sin dejar de ser feliz? Beavan lo logré en
una ciudad donde cada uno de sus 8 millo-
nes de habitantes esta acostumbrado a ti-
rar media tonelada de basura al afio. El
ahora llamado superhéroe verde comenzé
su experimento No impact man (como lo
bautizd) con un objetivo: demostrar que se
puede vivir reduciendo al minimo la canti-
dad de residuos y efectos nocivos para el
medio ambiente generados por el consumo
personal. La magnitud hogarefia del reto
arrastré a Michelle, su esposa (quien se

definia a si misma como una consumidora
compulsiva, adicta a la comida basura, alos
cafés de Starbucks y a los reality shows) y a
su hija Isabella, de entonces tres afios.

Asi, durante 12 meses sélo consumieron
comida producida localmente, se ilumina-
ron con velas y dejaron de utilizar taxis,
trenes, aviones y cualquier clase de trans-
porte publico. Su intento por no generar
ningun tipo de emisiones trajo efectos
colaterales en dos productos sagrados para
los estadunidenses: su auto cedié el paso
a su nuevo transporte familiar, algo muy
parecido a un bicitaxi. Incluso se deshicie-
ron de su televisién, lo que redundé en
mas tiempo dedicado a su hija y mas horas
de sexo con su mujer, confiesa Beavan,
quien ahora tiene clara su filosofia ante el

mundo: “Debemos demostrarles que
consumir no les hace mas felices. Es una
cuestion cultural, asi que hay que cambiar
nuestra cultura de consumo”.

Los detalles sobre la experiencia de Colin
Beavan se recogen ahora en No impact
man, libro que se publicé el mes pasado
en Espania y cuya aparicion en México no
es improbable. Pero si te interesa saber
qué se siente ser el hombre verde de tu
comunidad, no tienes que esperar a leerlo.
Beavan acaba de lanzar noimpactproject.
org, sitio donde invita a los cibernautas a
tratar de vivir una semana con las mismas
pautas que €l sigui6é durante un ano. Siete
dias sin televisiéon y sin papel de bano.
;Descabellado? Tal vez no tanto.

Fuente El Pais Semanal

3333333333333
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Linea evoluti!a del teléfono celular
Del tabique parlante
a la PCde bolsillo

... 0 la manera en que un armatoste de 800 gramos de peso, con
grandes botones y antena, se convirtié en ese teléfono con Internet,
cientos de canciones, videojuegos, cdmara de cinco megapixeles y
reproductor de videos que traes en la bolsa.

Aungue ya existian
antecedentes de la telefonia
inaldmbrica, podemos decir que

la primera generacion de los
teléfonos celulares inicio en 1983, ano 1992 $1.440 (de los viejos, claro) por minuto

de aparicion del primer aparato comercial, y .
L , cuesta hacer una llamada con un teléfono
continud durante toda la década de los 80. , .
celular en México.

La principal caracteristica 1G: teléfonos con
tecnologia analdgica que sdlo podian

utilizarse para hablar.
1991 Harri Holkeri, primer ministro
finlandés, hace la primera llamada a través de

un teléfono GSM (Global System for Mobile
communications), que se convertira en el
sistema de telefonia mavil digital mas utilizado

“portatil” comercial del mundo: el Motorola R ?
DynaTAC 8000X recibe la aprobacion de la y en el inicio del auge de los teléfonos celulares
alrededor del mundo.

Comision Federal de Comunicaciones de
Estados Unidos. @ e

1990 En México existen 44 mil usuarios de
telefonia celular.

1983 Nace el primer teléfono celular

0 1984 £ DynaTAC 8000X, teléfono de 790 g de
peso y unos 30 cm de largo, ya esta disponible

para los consumidores. Su
bateria apenas permite 60
minutos de conversacion.

La segunda generacion de la telefonia celular
proliferd en los anos 90: los teléfonos
entraron de lleno a la era digital, por lo que
podian ofrecer cargas de bateria

mas duraderas, mejor calidad de
sonido y los ahora indispensables
SMS (Short Message Service).

1987 Aparece el Mobira Cityman, pionero de
los teléfonos celulares de mano. Antes del
Cityman, los teléfonos, en realidad, eran tan
grandes y estorbosos que usualmente se
instalaban en los autos.

)
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1995 Ahora 689 mil mexicanos
tienen celular.

6
1995 Eiswms,

servicio que permite

intercambiar pequenos

mensajes de texto
entre teléfonos
celulares, es lanzado
comercialmente.

1996 Motorola lanza StarTAC, el primer sl/
teléfono que realmente se puede llevar en el

bolsillo (su revolucionaria forma “vestible” es

imitada desde entonces). El StarTAC es el

teléfono celular mas liviano del mundo: pesa

94 gramos.
2 0
1996 También en este ario aparece el primer 2000 $5.20 por minuto, en promedio, es la
teléfono celular con antena interna: el Toshiba tarifa que se cobra con una tarjeta de prepago.

TCP6000, que fue lanzado comercialmente
como el Hagenuk GlobalHandy.

2000 Mis de 14 millones de mexicanos ya 1\
cuentan con teléfono celular.

1997 The Snake, considerado el padre de los \l/

juegos para celular, es lanzado en este ano. La

vibora que persigue una “pelota” causa una

adictiva sensacion. 1999 Se adopta en México el prefijo 044 y asi
comienza a operar “El que llama paga”,
programa que permite al usuario recibir
llamadas locales aunque no cuente con crédito

4‘ en su celular.

1999 internet para llevar. Se presenta el

P Nokia 7110, el primer teléfono WAP (Wireless
- Application Protocol], un estandar
internacional que permite a los usuarios de
telefonia mavil acceder a Internet. 1‘

REVISTA DEL CONSUMIDORNOVIEMBRE 09->11
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Las 5 marcas mas vendedoras

De enero a junio de 2009 se vendieron cerca de 286 millones de celulares en el mundo. Gran niumero, ;no?
Pues para sus fabricantes no es asi: esto representa que sus ventas disminuyeron 6%, con respecto al primer
semestre de 2008. Como sea, estas son las empresas que mas celulares vendieron durante los primeros seis

meses de este ano.

Los celulares de tercera

generacion ahora pueden

ofrecer mucho, pero mucho

mas que hacer llamadas y

mandar mensajes: navegar por
Internet, bajar videos, reproducir
musica... La verdadera omnipresencia
del celular se empieza a verificar.

€

2001 Lanzan en Japén
el primer teléfono celular

con camara fotografica.

Su nombre: Sharp

J-SHO4. “Los japoneses

estan vueltos locos con

eso de tomarse

fotografias miniatura de

ellos mismos”, escribe la

BBC en su pagina en g

Internet.

2002 Sony Ericsson presenta su teléfono 0
T68I. La importancia de este aparato con
bluetooth wireless, navegador de Internet

y correo electrdnico es que supera
definitivamente la era telefénica neandertal
de la década pasada para convertirse en el
pionero de los smartphone.

12->revistadelconsumidor.gob.mxeNOVIEMBRE 09

Compania Ventas Participacion en

el mercado (%)

Nokia 105,413,300 36.8
Samsung 55,430,200 19.3
LG 30,497,000 10.7
Motorola 15,947,800 5.6
Sony Ericsson 13,574,200 4.7
Otras 65,260,200 23.0
Total 286,122,700 100

Fuente gartner.com

2005 Las tarifas se diversifican, pero si
tomamos como ejemplo una tarjeta de prepago
de $100, $4.97 es el costo por minuto de una

llamada de celular a celular.

2005 Hay 47 millones 129 mil usuarios de
telefonia celular en México.

2004 Motorola lanza al mercado su
MOTORAZR V3, un teléfono de solapa, ultra
delgado (13.9 mm)] y revestido de metal
(incluido un teclado enchapado en niquel).
La muestra palpable de que las innovaciones
de disefio no estan peleadas con las de
ingenieria. Lograra vender 100 millones de
unidades, todo un récord.



Fuentes motorola.com.mx,

@ nokia.com, wired.com, bbc.co.uk,
news.bbc.co.uk,
uk.blackberry.com, cofetel.gob.mx,
iusacell.com.mx, telcel.com.mx,
unefon.com.mx, movistar.com.mx,
Revista del Consumidor febrero
1992 y mayo 2000

4

-

2005 con un GSM cuatribanda, pantalla de
colores intensos, bluetooth y, por supuesto, el
teclado QWERTY (que trae todo el poder de
Internet y el correo electrénico a la palma de
la mano), el BlackBerry 7290 es calificado
como todo un combo asesino de la tecnologia.
El BlackBerry 7290 gana el Best Buy Award

2005.
€

2006 Entra en operacion “El
que llama paga” en llamadas
nacionales e internacionales.

4 )

2007 steve Jobs, director general de Apple,
pone a la venta el iPhone: un teléfono celular,
un aparato para navegar en Internet, un

reproductor de musica y video... todo en uno.

Pero lo mejor esta por llegar. 2009 Hasta junio de este ano, 77 millones

809 mil mexicanos tienen celular.

2

2009 La diversidad de las tarifas es una @
locura. Ficha Amigo de Telcel: $4.6 por minuto.
Prepago Unefdn: $2.22 por minuto. Plan Tarifa

Unica Movistar: $3.45 por minuto. Prepago

lusacell $4.20 por minuto.

2008 Aparece para retar al iPhone el HTC
Dream (también lanzado como T-Mobile G1), el
primer teléfono listo para ejecutar Android, el
sistema operativo disenado por Google
especialmente para celulares.

2008 L segunda generacion del iPhone @
agrega GPS, velocidad 3G y, quiza lo mas

importante, acceso a iTunes App Store. Sia lo

2007 $5.15 por minuto, en anterior agregamos un disefio mas estilizado,
promedio, cuesta hacer una llamada entendemos porqué este teléfono ha

local a teléfono celular en México. encontrado su lugar en millones de bolsillos.
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Consumo a bocados

R e

€
LA BASURA SE IRA. FACEBOOK:
— 4VOLVERA? LA AMBICION
= Una mujer de Seattle, La popular red
EU, doné una primera social Facebook
~ dotacion de su ba- diode altaasu
y sura (una lata de usuario numero
K/ } x'_,__ frijoles y una 300 millones, al o
; \ bombilla fundi- tiempo que por %
@ i ' da) a cientificos primera vez en su ! f
B " N del Instituto de historia obtuvo &
f Tecnologia de ganancias mone- S
Massachusetts, tarias. E1 30% de
quienes la “in- esos 300 millones
i tervendran” para reside en EU. En México hay poco mas de cuatro millones 679
||I i estudiar el camino mil usuarios, lo cual representa el 1.69% de la poblacién.
que seguira hasta Fuente checkfacebook.com
I llegar a su lugar de
-
descanso final. En el ,
'ﬂﬁqj mejor de los casos, sera CUANDO EL EXITO ES INSANO
‘ il reutilizada. Cientos de La presion social puede ser algo terrible. E1 American Journal
voluntarios seguiran el of Epidemiology ha reportado que una investigacion sueca
ejemplo de la mujer para realizada a mas de 13,000 mujeres encontr6 que entre mas
S _ dar vida a un proyecto de alto es su nivel de educacién y mejores son sus calificaciones,
o & rastreo, a través de sensores, mas grande es el riesgo de que sufran de anorexia y otros
) .~ deaproximadamente 3 mil desérdenes alimenticios. El estudio no prueba que tener
z, [ - articulos de basura. Aqui no éxito en la escuela conduce a desér- o
2 hay nada de ociosidad; el denes, pero si sugiere que el riesgo //" .
- objetivo es afinar la logisti- es mayor. “Es muy posible que ¢
ca en el manejo de desechos estas chicas sientanuna gran ~ /
y analizar la efectividad de los presion por ser exitosas, lo { E
programas de reciclaje. cual las puede llevar a tener ‘ E
Fuente The New York Times una obsesién con su peso”. "', §

HORA DE APAGAR LAS VELAS
Habra que incluir a las velas de parafina en la
lista de los productos que contaminan el aire
de los hogares. De acuerdo con los resultados
de un estudio realizado por la Sociedad Quimica
Americana, encender velas con distintos pro-
positos es una forma comun y poco reconocida
de contaminacién, sobre todo porque son fuen-
te de emisiones carcinégenas.

Los expertos citados calculan que las emisiones
de las velas en una cena romantica, por ejemplo,

son similares a las emitidas por un vehiculo diesel.
La parafina es un derivado del petréleo y los
contaminantes que dispersa pueden incluir me-
tiletilketona, naftaleno, tolueno y benceno; estos
dos ultimos considerados carcinégenos.
Alto, que nadie caiga en panico. Los quimicos
aclaran que nada pasara silas velas se encienden
de vez en cuando y en lugares ventilados; su reco-
mendacioén es utilizar velas de soya y de cera de abeja.
Fuente Sociedad Quimica Americana

Foto Archivo

2001

Primera generacion. 5

10
($300) y 20 ($500) GB.

2003

Tercera generacion. 10
Wl & i - | i - |

ol ] WaWaWal .1 TaWaWal .1 Talal

($400) y 10 ($500) GB.—>

($300), 15 ($400), 20 ($400), =
30 ($500) y 40 ($500) GB.

2004

iPod Photo, primera versién. 20
($300) y 40 ($400) GB. Segunda
version, 30 (300) y 60 ($400) GB.
iPod Mini. 4 ($249) GB.

2005

iPod Video, primera version. 30 ($299) 2

y 60 ($399) GB. Segunda version, 30

($249) y 80 ($349) GB.

iPod Mini. 4 ($250) y 6 ($300) GB.> J
) GB.

— iPod Nano. 1($149), 2 ($199) y 4 ($249
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CACERIA DE

BEBIDAS ADULTERADAS
Antes de que la calentura de las fiestas
patrias llevara a la gente a festejar con
tequila y otros alcoholes, Profeco destruyé
48 mil litros de bebidas adulteradas. Estos
productos, ademas de enganar

al consumidor por no ser lo

que ostentaban, en algunos

casos conllevaban riesgos a

la salud. De 2008 a la fecha

se han realizado 2,250 visitas

de verificacién a fabricantes,
importadores, distribuidores

y comercializadoras.

oS
.4

FIESTAS EN
VERDAD INTIMAS

Si para ambientar las fiestas “contratabas”
a tu amigo el disc-jockey, debes saber
que existe una nueva modalidad. La em-
presa Silent Sound Systems te ayuda a
organizar una
fiesta en total
silencio.
Laideade
los directivos
de la compaiiia
britanica es
que los invita-
dos ala fiesta
disfruten de la
musica de su
preferencia a
través de au-
difonos. La
excitacién de los invitados producida de
esta manera, dicen, es exactamente
igual a la que se atestigua en una fiesta
comun y corriente, sélo que en silencio.
En efecto, se produce un buen ahorro de
sermones y quejas de los vecinos. Silent
Sound Systems ofrece un kit que consta
de audifonos para diez personas, un
transmisor, baterias y todos los cables
necesarios por 239 libras. Incluye gastos
de envio. Claro, sélo en el Reino Unido.

Fuente silentdisco.org.uk

Grafico Archivo

EL PLANETA NO ES DESECHABLE

Cada vaso, plato o cubierto que usamos y luego tiramos en la basura representa un gran
impacto ambiental. Estos productos suman el 7% de la basura que se genera en el pais.

Productos Tiempo de Impacto en la salud Tiempo de
desechables recuperacion | por ciclo de vida del degradacion
elaborados con: de la materia producto después de su
prima consumo
Pulpas vegetales Un ciclo Aditivos quimicos 30 dias. Se deposita
(bagazo de = agricola: minimos. La mayor en los residuos
cana de ‘ 6 meses parte de la materia organicos
azulcar, prima es de origen
arroz, | | vegetal {‘Q
bambd) / ay
Bioplasticos Un ciclo Aditivos quimicos 6 meses. Se
Polimeros - agricola: minimos, la mayor deposita en los
vegetales 6 meses parte de la materia | residuos organicos
(fécula de prima es de origen
maiz) ‘ | vegetal 0“
y aditivos ' ! 'IW
quimicos
Papel encerado De 15a50 Durante su elabora-
Maderay anos (segun la cién se utilizan “
corteza de | especie blanqueadores y el ' ‘
arboles del arbol consumo de agua es
utilizado) muy alto -’
Tereftalato de Millones Se produce a partir
polietileno (PET) de afos del etilenglicol y el
Petréleo (producto dimetil tereftalato. “‘
no renovable) Se usan aditivos '
toxicos durante su -’
' E produccién, como
metales pesados
Poliestireno Millones Durante su produc-
(pléstico) de afnos cion se utilizan esti-
Petréleo reno, 1.3 butadeno, 500 anos
(producto benceno, clorofluo-
no renovable) rocarbonos
Poliestireno Millones Aditivos toxicos,
expandido de anos como estireno, 1.3
(unicel) butadeno, benceno, De 500 a 1400
Petroleo cloroflurocarbonos. anos
(producto Libera dioxinas
no renovable) durante su uso
. P2 A
Fuente La Gota verde, A. C. Simbologia: Q." Reciclaje Compostable

-> “Cuando uno cocina se alimenta mejor, porque simplemente no consumira tanta azucar, sal o
aceite como con una marca de alimentos procesados. Si tienes sélo un ‘chance’ para cambiar,
que sea éste: cocina”. —Michaell Pollan, periodista y escritor especializado en gastronomia. Sus
libros tienen gran influencia sobre las politicas en alimentacion del gobierno de Barack Obama.

2005
iPod Shuffle. 512 ($99) MB y 1 ($149) GB.

segunda version. 2 ($149), 4
($199) y 8 ($249) GB.

2007

iPod Classic. 80 ($249) y 160 ($299) GB.
&iPod Nano, tercera version. 4 ($149)
y 8 ($199) GB.

iPod Touch. 8 ($299) y 16 ($399) GB.

2008
iPod Classic. 120 ($249) GB.

iPod Nano, cuarta version. 8 ($149)

Yy 16 ($199) GB.

iPod Touch, segunda generacién. 8
—

($199),16 ($299) y

32 ($399) GB. =
iPod Shuffle, se-

gunda version. 1

($49) y 2 ($69)
GB.=>

2009
iPod Classic. 160 ($249) GB.
iPod Shuffle, tercera version. 2 ($59)

y 4 ($79) GB.
iPod Nano video. 8 ($149) y 16 ($179) GB.
- iPod Touch, tercera generacion. 8

(5199), 32 ($299) y 64 ($399) GB.

El primer iPod costaba 400 délares e incluia 5 GB, 80 délares por
Gigabyte. La version con mayor capacidad hoy en dia es de 160 GB, a

un precio de 249 ddlares, el equivalente a 1.55 ddlares por GB.
Nota Los precios son en délares. GB = Gigabyte

REVISTA DEL CONSUMIDORNOVIEMBRE 09>15



”-(-,‘UN_T'E:\"II)()-T’
ANETO,

¢: Que tan activo es tu consumo?

Hemos llegado al Ultimo “examen” sobre los 7 pasos del Consumo Inteligente. Después de
responder este test [y si contestaste los seis anteriores, felicidades, calificas ya como “héroe
del consumo”), contaras con el recorrido completo: consumo consciente, informado, critico,
saludable, sustentable, solidario y activo.

Ahora el cuestionario a resolver trata sobre
el consumo activo. Elige una de las opcio-
nes multiples de respuesta para las pre-
guntas. ;Qué obtendras? Una revelacion
sobre la importancia que le das al Consu-
mo Inteligente, que no es poco.

1 ¢ Qué te sugiere el término “alianza de
los consumidores”?

a. Una manera de decir que la unién hace
la fuerza cuando se trata de exigir el res-
peto de los derechos que tenemos co-
mo consumidores. El poder del
consumidor se ejerce plenamente

en colectividad.

b. Por ejemplo, dos consumidores
que se unen para reclamar por un
producto defectuoso: eso ya es una
alianza.

c. Un lema de activismo politico.

2 Sabes que has descubierto una forma
de tomar decisiones de consumo
mads conscientes, para situaciones
especificas. {Qué haces con tal
conocimiento?

a. Intento explicar mis razona-
mientos a las personas
mas cercanas amiy
que viven esas si-
tuaciones.

b. Lo practico
con constan-
cia, que ya es
bastante.

Creo que po-
ner ejemplos
a los demas

es complicado.
Cada quien su vida.
c. Me regodeo con mi
inteligencia, y ya.

3 Has llegado a la conclusién de que, en
un momento dado, tus derechos como
consumidor no han sido respetados.
Ademas, sospechas que otros consumi-
dores estdan en una situacién similar a la
tuya, provocada por el mismo proveedor.
¢Prefieres reclamar por ti mismo o antes

16->revistadelconsumidor.gob.mxeNOVIEMBRE 09

intentas comunicarte con los demas?
a. En principio, intento contactar a otros
consumidores para descubrir si se trata
de un “patrén” de incumplimiento en la
prestacién del servicio.
b. Sélo si algin incumplimiento similar al
que me afecta ocurre casi, casi ante mis
ojos, procuro contactar al afectado. De
otra forma, el esfuerzo
extra me desanima.
c. jQue cada quien
se rasque con
sus propias
ufias! Ade-
mas, es proba-
ble que esas
hipotéticas
personas des-
confien de mis
intenciones, si
me acerco.

4 Una vez que
has compro-
bado el “pa-
tron” que
planteamos
en la pregunta
anterior, ¢co6-
mo procedes?

a. Presento mi

reclamacién ante el

mal proveedor junto
con los otros afectados. Esta clarisi-
mo que la presencia de varias per-
sonas es mucho mas elocuente que
la de uno, ;jno?

b. Esa comprobacién me motiva a

reclamar, pero prefiero hacerlo solo.

Me siento mas comodo si el que dialoga

CLAVES DE RESPUESTA

—Mayoria de respuestas a: eres un consumidor activo, sin duda. Sabes que los 7 Pasos del
Consumo Inteligente son un camino comun para todos los ciudadanos.

soy yo nomas. Puedo manejar las cosas solo.
c. Bueno... tengo mas razones para enojar-
me por “lo mal que estan las cosas”.

5 ¢Estarias dispuesto a pertenecer a al-
guna asociaciéon de consumidores?

a. De hecho, pertenezco a una.

b. Me llaman la atencién los temas que
ponen sobre la mesa este tipo de asocia-
ciones, pero no me he animado todavia a
acercarme a una.

c. Paso. Eso me suena a “grillos”.

6 En caso de respuesta afirmativa a la
pregunta anterior, ;qué te motivé a aso-
ciarte?

a. La posibilidad de aprender y dialogar
sobre temas que me interesan, relaciona-
dos con los derechos de los consumidores.
b. Una controversia que tuve con el pro-
veedor de un bien. Necesitaba orienta-
cién. Desde entonces, ya no he necesitado
de la asociacion.

c. Ejem... mirespuesta anterior no fue
afirmativa.

T ¢Qué te sugiere la expresion “accion
colectiva”, en términos de los derechos
del consumidor?

a. Esla facultad que tiene Profeco de pro-
mover, en representacioén de una colecti-
vidad de consumidores, acciones ante las
instancias judiciales competentes, contra
uno o mas proveedores que con su con-
ducta o incumplimiento han ocasionado
daros y perjuicios a esos consumidores.
b. Toda accién que lleva a cabo una co-
munidad con el fin de exigir el respeto de
sus derechos.

c. ;Echar montén?

—Mayoria de respuestas b: no es que no creas en la necesidad de unir fuerzas, es sélo que

te parece demasiado idealista.

—Mayoria de respuestas c: adids, lector improbable que contesté con la opcion “c” a todas
las preguntas en esta serie de cuestionarios. No te vamos a extranar.
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Quien no ha vivido el trance de ser el encargado de tramitar
una cremacion en la familia, seguramente nunca se ha hecho
esta pregunta: “;Y qué hacemos con el atadd?” Llevarselo a
casa no es una opcion... al menos, no muy comun.

Comencemos por el final: el destino mas
adecuado, al menos sanitariamente, que
se le puede dar a un ataud utilizado es
“la destruccion total del mismo”. Tal es la
postura de la subdireccién de evaluacién
de riesgos de la Secretaria de Salud Publi-
ca del DF. La razén de esto es muy sim-
ple: “Cabe la posibilidad de riesgo, sila
muerte fue a causa de una enfermedad
infecto contagiosa”. El féretro se ocupa y
se desecha. Fin del tema. Bueno, ese seria
el resultado ideal.

De segunda mano

“Se te puede rentar uno de madera, pero
te sale mas caro que si compras uno como
éste”, dice el encargado de una funeraria en
el Estado de México, mientras sefiala un

ataud de metal, color gris, muy sencillo.
Eso es lo que sucede, segun parece, con un
buen numero de los féretros que sélo se
ocupan para velar y trasladar un cuerpo
al crematorio: se reutilizan (para alquiler
o venta). Aunque funerarias de renombre,
como Gayosso y J. Garcia Lopez, aseguran
que ellos no ofrecen ese tipo de servicios.
Esta practica no parece ser marginal: en
2006 la Camara de Diputados aprobé una
reforma a la Ley General de Salud porque
“existen muchas personas y agencias de
servicios funerarios que trafican con los
llamados ‘ataudes reciclables’. El Senado
desecho el proyecto por considerar que el
tema ya se encontraba suficientemente
legislado. Segun afirman la Secretaria de
Salud y la Cofepris federales, la regulacién

al respecto esta a cargo de cada estado,
pero no encontramos una entidad que
prohiba expresamente la reutilizacién de
ataudes o establezca sanciones sobre el
tema. Por parte de los servicios de salud
del DF, no esta permitido el reuso de atau-
des. En tanto, el Reglamento de Cemente-
rios de la capital sefiala que los ataudes
“podran reutilizarse para el servicio gra-
tuito de inhumaciones, previa opinién de
la autoridad sanitaria”.

Para una buena causa

Existen explicaciones excéntricas sobre
qué pasa con los ataudes utilizados:
“Quién sabe para que lo quieren, pero me
han tocado personas que se llevan el ataud
para su casa”, comenta Carlos Berrocal, en-
cargado de un crematorio en la Ciudad de
Meéxico. Pero quiza la opcién mas comun es
la donacién. Hospitales, asilos, conventos,
casas hogar... nunca falta quién necesite un
féretro que no puede pagar. “Muchas veces
la gente, por su dolor, ya no quiere saber
nada del ataud, asi que les ofrecemos opcio-
nes para que alguien mas lo utilice”, afirma
Berrocal. Tal vez sea mucho pedir en un
momento tan dificil, pero lo ideal seria que
los deudos se aseguraran de que la dona-
cién termine en buenas manos y no a la
venta en una sérdida funeraria.

=2 Féretros

sin pasado ﬁ‘i&_\

Profeco ya ha advertido
del problema de que al-
gunas funerarias podrian
alquilar o vender atatdes usados y
contaminados. Estas son algunas re-
comendaciones al respecto:

©Revisa que el atadd no esté maltratado,
no tenga raspaduras en la pintura, no
huela maly que su interior esté en
perfectas condiciones.

©Verifica que el féretro que eligiste sea
el mismo que se utiliza en el funeral.

©Sij en la funeraria te dicen que estan
autorizados para alquilar o vender atau-
des usados, exige que te muestren el vis-
to bueno de la autoridad sanitaria local.
El contrato de adhesion de toda funera-
ria debe estar registrado en Profeco.

De acuerdo con la empresa creadora de ataddes de carton Green Option, en México mueren 600 mil personas al ano, de las cuales 70% son

enterradas, mientras que el resto son cremadas. Los atatdes de cartén tardan 20 dias en reciclarse; uno de madera tarda hasta 15 afos.
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A golpe de cifra

IMILLONES 201

Computadoras que existen en México segln
Microsoft, quien espera que 3.6 millones de personas
utilicen su nuevo sistema operativo, lo cual generaria
ganancias por 6 mil millones de délares en 2010.

BT 150(1)
abc

12,380 millones 604 mil

Nimero de mensajes de

1000

millones

En délares, valor estima-

texto, seglin la Cofetel, que

do de Twitter, la red del
llamado “microblogging”,
si sus duefios

la pusieran -

alaventa.
Fuente ABC.es

se mandaron en México en

Opciones Atras

385.34 partes
por millon

Concentracion

de CO2enla _
atmosfera de  Porcentaje de gases de
la Tierra en efecto invernadero que

2008. En 1960
era de 316.91.

emiten Estados Unidos

Fuente E[ Pais

el segundo trimestre de 2009.

y China (cada uno 20%).

3
Aino en el queQ
la Ciudad de
México podria

quedarse sin agua.

Fuente Campana del Gobierno del Distrito Federal
para el ahorro de agua.

100,000,000!

En ddlares, precio de la campana
promocional a escala mundial
que realizara Yahoo! en su intento
por tomar parte del mercado que
Google acapara en los motores
de busqueda por Internet.

42.6 millones

Namero de turistas internacionales que

visitaron México durante el primer semestre
de 2009, mismos que dejaron una derrrama
economica de 6 mil 48 millones de délares.

Fuente Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica (CESOP)

30 mil

Ndmero de cafeterias
qgue hay en México.

90 mil

Cantidad de empleos que
generan estos negocios.
Consumo per capita

1 L 2 k de café al aho en nuestro pais.

Entre 8 Consumo de café por

persona anualmente

Yy 12 kg en paises europeos.

Fuente Expo Café 2009

Numero de vehiculos afecta-
dos por estas inundaciones.

197 millones de pesos\

Dinero que estiman pagar las aseguradoras debido a los
danos ocasionados por las inundaciones en Valle Dorado,
Estado de México, el pasado mes de septiembre.

3 mil289 2 mil 350

Cantidad de autos danados por las
inundaciones de Tabasco en 2007.

Fuente Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
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5420 7000 Lada sin costo 01 800 711 0658

ivi 1 ALIAMZA POR LIN
UIU"’ MEjDr *utxtcu SANO

GoOBIERNO
FEDERAL




’-’T,‘()MEA\"HJ(I-T'
ANETO,

SIS

Como te beneficia la batalla entre Microsoft y Google

Goliat contra
Goliat

En la lucha de los gigantes computacionales por
ganar mas usuarios, mas dinero y expandir sus
conquistas tecnologicas hay un claro ganador: tu.

Poco se puede hablar del enfrentamiento
de David contra Goliat. Ustedes saben
cémo termina la historia. David tomé
una piedra, la lanzé con su honda y derribd
al gigante filisteo. David, el pequefio y
valeroso campesino israeli, habia triunfado
sobre el poderoso y temible guerrero.
(Pero qué habria pasado si Goliat se hu-
biera enfrentado a un gigante como é1?
;De dénde vendrian los golpes triunfales
y cuales serian las consecuencias?
Microsoft y Google estan enfrascados
en una batalla similar por la supremacia
{ tecnolégica. Los golpes vienen de nuevas
aplicaciones, programas de software mas
avanzados creandose cada minuto y
mejores capacidades de busquedas e in-
# teraccion entre usuarios.
L (El resultado? Programas mas baratos,
mejores aplicaciones y un monton de be- 4 >
' neficios para el consumidor.

= o= ]

millones de délares
—> Empleados:
93,000

Microsoft: Google: ' )
- Ventas en 2009: - Ventas en 2009:
58,437 21,795

millones de délares
- Empleados:
20,222




iDeja de quejarte

y usa tu dedo!

Profeco

En sélo 60 segundos inscribe los numeros
telefonicos fijos, de celular o de fax, en

los que no deseas recibir publicidad o que
sean utilizados con fines mercadotécnicos
o publicitarios. Sélo sigue dos pasos:

360

segundos

Desde el teléfono al que ya no quieres recibir esas
llamadas, marca 9628 0000 si vives en el DF,
Guadalajara o Monterrey, o al 01 800 962 8000 larga
distancia sin costo desde el resto del pais,

las 24 horas, los 365 dias del ano.

Te contestara un sistema automatizado.

Elige el sector del cual no deseas recibir llamadas:
telecomunicaciones, turismo o comercial,

y marca 1,2 o 3 segun sea el caso,

o marca 4 para elegirlos a todos.

En 30 dias deberan dejar de marcarte.

Registro®
Pablico de
R PC Consumidores

jLa privacidad es tu derecho! Vivir Mejor




Aqui, un ejemplo transparente de que la
competencia tiene un solo ganador: tu.

© Hasta la llegada de Google, Microsoft
habia sido sinénimo de computacién, y
no en vano. A principios de 2009, habia
en el mundo mas de mil millones de com-
putadoras utilizando el sistema operativo
Windows, mas que el numero total de
coches que hay en el planeta, para tener
una idea clara de la cifra. Aunado a esto,
Microsoft caminaba practicamente sola

en programas como Office y Explorer, el
navegador de Internet de la compaiiia, el
cual se encuentra en mas del 65% de todas
las computadoras del mundo.

Por su parte, Google, mejor conocido
por su buscador que por sus programas
y paqueteria, generd ganancias por 22
mil millones de délares en 2008, prove-
niente casi todo de la publicidad que

—>Posibilidades
mexicanas

Elincremento en el nimero de conexiones
a Internet que ha tenido el pais también ha
estimulado que compaiiias como Google
intenten crecer en el mercado mexicano.
Segun cifras del Interactive Advertising
Bureau México (IAB), las busquedas por
Internet generan mas de 700 millones de
pesos anuales, y se estima que podria
crecer al final del afno hasta los mil millo-
nes. Considerando que Google tiene cerca
del 70% del total de busquedas realizadas
en el pais, las ganancias potenciales para
la compahia californiana son gigantescas.

22->revistadelconsumidor.gob.mxeNOVIEMBRE 09

coloca en sus resultados, lo cual le permite
dar servicios de correo (Gmail), procesador
de palabras, hoja de calculo, asistente
de presentaciones (Google Docs) y otras
muchas aplicaciones de forma gratuita.
Incluso, Google ha entrado en el mercado
de telefonia con su aplicacién Wave.

Recientemente, Microsoft abrié su propio
buscador, llamado Bing, mientras que
Google lanz6 Chrome, su propio navegador
y sistema operativo, buscando robarse un
poco de la rebanada de pastel que, hasta
ahora, Microsoft se comia sola.

;Pero como podria beneficiar a estas
companias, y mas importante, a los con-
sumidores, tal competencia?

“Lo que Microsoft hara sera adaptarse
por completo a las aplicaciones gratuitas
dela red y bajara el precio de sus productos
que funcionen con esas aplicaciones”, dice
Ryan Singel, de la revista especializada en
tecnologia Wired. “Por su parte, Google
continuara comiéndose al publico de
Microsoft ofreciendo mas aplicaciones
gratuitas en linea, probablemente con
anuncios, como el caso de Gmail. Esto sélo
bajara los costos de todo lo relacionado
con computacién para todos los usuarios,
lo cual es fantastico.”

Esto podria llevar a Microsoft a tener
una versién en linea gratuita de sus pro-
gramas mas populares (Office 10 incluira
versiones sin costo en linea de sus progra-
mas mas populares, aunque seguramente
las premium de paga contendran material
extra que las versiones light sin costo no)
y un buscador lleno de publicidad inteli-
gente, y a Google a crear mas versiones
alternas y mejoradas de sus programas
online, asi como nuevas aplicaciones que
les den una ventaja competitiva sobre sus
rivales. A final de cuentas, ;qué ventaja
mas grande hay que ser gratuito?

“Microsoft ya esta perdiendo dinero, y
seguramente lo seguira haciendo, sobre
todo en su software de Office y su sistema
operativo, con cada vez mas personas
cambiando a otras opciones o simplemente
no actualizando las versiones anteriores
que ya tienen”, comenta Singel, de Wired.
“Pero pronto aprenderan a ganar dinero
en lared, algo que nunca han logrado”.
Desde luego, Microsoft sabe que las ver-
daderas ganancias vienen de instituciones
medianas y grandes (las cuales compran
licencias millonarias para utilizar sus
programas) y por lo mismo quiere que
las versiones para los consumidores coti-
dianos sean tan baratas o gratuitas como
les sea posible, para mantener su condicién
de gigante exclusivo lo mas intacta que
se pueda. —Alejandro Garcia Williams



CONCILIANET Profeco

Concilianet es la nueva herramienta de Profeco para resolver,
via Internet, los conflictos que tengas con los proveedores
participantes con cero filas, cero espera y cero papel.

Entra a concilianet.profeco.gob.mx
y activa una cuenta
registrando tu correo
electronico y una
contrasena.

Escribe tus datos personales
y la informacién que se te
pide para presentar tu queja.

Adjunta los documentos
que acreditan tu identidad
y tus comprobantes
de compra.
Recibe, en un maximo de 5 dias
habiles, el correo en el que te
informaremos el dia y la hora

Dialoga con el proveedor, de tu audiencia virtual.

con la intervencion de
Profeco, en la audiencia
virtual conciliatoria para
llegar a un acuerdo justo para todos.

Foto Arturo Buitron

Concilia

Voles Vivir Mejor

¥ AEROMEXICO. [ﬁﬂ gasNatural F:iiss



r’?)l)ﬂlz’;\"ﬂ](}-ﬂ
ANETO,

R e

Consumo cultural FSIEEEEe o] el Nel 01l Yo o E=Ner=1 o (o
de lo que te llevas a la boca, harias

sugerenCias bien en aplicar el mismo esmero a

la hora de elegir los productos con los

que nutres tu mente. Estas paginas

de la casa van a modo de nutricion para tu

espiritu. Por Ana Marimén

= Radar de festivales

©
3° Festival Internacional de Cine de Canctin Riviera Maya (del 9 al 15 de noviembre, Feriadela
Cancun, Playa del Carmen / cancunfilmfest.com.mx) Presume de ser el tinico consagrado a Astronomia (del
exhibir 6peras primas, y el inico con una Muestra Permanente de Cine de Ecologia 'y 20 al 29 de noviem-
Desarrollo Humano. Su convidado es Japén: desde Ozu y Kurosawa hasta Takeshi Kitano. bre, Palacio de Mi-
neria, DF/
FsCA V Festival Internacional de Cine Acapulco (del 22 al 29 de astronomia2009.
e noviembre / ficaacapulco.com) Otro acontecimiento cinemato- org.mx) El Afio de
grafico de playa, y con un programa renovado y amplisimo, de la Astronomia tie-
cine comercial y cine poco difundido. Ignacio Lépez Tarso e Isela ne su cereza en el pastel: una feria de
Vega recibiran el Jaguar de Plata -maximo galardén del festival. clausura en la que habra conferencias,
exposiciones de fotos y objetos astro-
Festival Internacional del Globo 2009 (del 13 al 16 de no- némicos, videos, libros, un taller de te-
viembre, Leén, Guanajuato / festivaldelglobo.com.mx) Este fes- lescopios y mas. Nadie querra perderse
i tival ha hecho de Ledn la capital de los globos aerostaticos. el planetario mévil. Estara abierta de
EI Puedes admirar el vuelo de cientos de globos con formas fan- las 10 alas 18 horas y tendra un costo
tasticas, pero también puedes inscribirte como tripulante . de $20. Estudiantes: no lleven sus li-
B ress bretitas de apuntes. Sélo disfruten.
‘-“T"?.E' §§.=A_=I'._. ?_E , o XXI Festival Internacional de Musica de ’ BT/
Morelia Miguel Bernal Jiménez (del 13 al ~,;\;',!!3 i i'?i;;
28 de noviembre / festivalmorelia.com.mx) Los teatros y plazas del Cen- 232 Feria Interna- Tg' \ “-R/};@?‘k
tro Histérico de Morelia acogeran, como cada afio, cantos gregorianos, cional del Libro ‘\"4'!;{,{!,—!—}—!!!“‘\)},‘/~ -
6pera y musica de camara, electroacustica y contemporanea. de Guadalajara (del -

28 de noviembre al 6 de di-

ciembre / fil.com.mx)
Es la feria mas grande y
codiciada de los paises
de habla hispana, con
cerca de dos mil edito-
riales de 40 paises, en-
cuentros con escritores,
foros de todo tipo, cine,
artes visuales, teatro,
danza y musica. El invi-
tado de honor: la ciudad

Sonofilia, 2° edicion (21 de noviembre, Guadalajara/ so-
nofilia.com) El afan de Sonofilia es presentar los mejores
proyectos alternativos del mundo y crear una mezcla
armonica de vanguardia musical y naturaleza. Lo ma-
lo: el precio de los boletos, minimo $80o0.

XV Festival Internacional de Jazz y Blues de
San Miguel de Allende (del 26 de noviembre al 5
de diciembre / sanmigueljazz.com) El aconteci-
miento que llena de trompetas y saxofones las es-
quinas de San Miguel viene con un sabroso
programa digno de sus 15 afios. Te recomendamos de Los Angeles, promete
el tributo espectacular al llamado Motown Sound: el . - un encuentro cultural

- Arte urbano chicano en grafiti, . . .
soul y pop que enamoraron a EU en los anos 60. encontrado en East Los Angeles. significativo.

© 2009

Una vez mas, John
1995 Lennon aparece en
la lista de celebri-
dades muertas
que mas dinero
generaron, aho-

ra en segundo
lugar con 24
millones de
délares. George
Harrison aparece
en el sitio 12, con 7
millones de délares.

154 D56 )4 5 W (=Y No es sélo que el cuarteto
de Liverpool haya vendido

lOS Beatles cerca de mil millones

de copias de sus discos El promotor Sid Bernstein (que en 1965 fue el

lo que los hace gigantes promotor de los célebres shows en el estadio A, Michael

de la musica y las Shea, y por los cuales el grupo gané 304,000 do- Jackson
-q:l finanzas. Desde que se lares) ofrecié N . compro Sony obtiene por
L desintegraron oficial- 500 millones > los dere- 90 millones de

y B mente en 1970, la banda

-
BEATLES -ﬁ“ de délares ®J" chos de délares, la mitad
ha sequido generando — a

o |
i para que el VLRI el catalogo de los
millones de dolares, ya - cuarteto se d . f~ nesde los Beatles que Jackson
Ei. sea por los derechos k
de sus canciones, sus

. reuniera en Beatles por habia adquirido 10
| un concierto. ’ 47.5 millones EGTEINCIN

v albumes y ahora, hasta |

! por su videojuego. decliné.

e

o

LR

El grupo los i de délares.
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Vigésimo
aniversario de la
caida del Muro
de Berlin

El atroz emblema de la Guerra
Fria y la Cortina de Hierro se
desmorond la noche del g de
noviembre de 1989, cuando
una multitud de berlineses
orientales comenzé a resque-
brajar el hormigén con picos y
martillos. En pocas horas, el co-
lapso de aquella efigie univer-
sal de la insensatez cambié el
orden del mundo. Proponemos
la siguiente seleccién biblio-
filmografica para ahondar en
este hito histoérico.

= DVD documental =DVD de
= SDeutschlandspiel = ficcién
= De Hans-Christoph Blumenberg. = SjAdiés a
= Alemania, 2000 = Lenin!
=De Wolfgang
Genial obra que narra lo ocurrido — Becker. Ale-

tras el derrumbe del Telén de Acero:
el debate de la reunificacién en
plena hecatombe socialista.

= mania, 2003

Sino has visto

este entranable
—>El camino irracional

DVD de ficcion

—>La vida de los otros

De Florian Henckel von Donnersmarck
Alemania, 2006

Mas de 30 premios alrededor del mundo, incluido el
Oscar a la Mejor Pelicula Extranjera, no
pueden equivocarse: esta cinta tiene
algo especial. A principios de los
80, un agente de la policia de la
Republica Democratica Alemana
debe investigar a un escritory a
su amante. La faena lo lleva

a establecer un sigiloso
antagonismo con el
régimen que repre-
senta. Un clasico.

Libros

—Lla caida del Muro de Berlin: cronica de
aquel hecho inesperado que cambié6 el mundo
Jean-Marc Gonin y Olivier Guez

Madrid, Alianza Editorial, 2009

Los autores de este volumen ofrecen una de las mejores
reconstrucciones noveladas del cataclismo de aquel 9
de noviembre, elaborando la cobertura periodistica in
situ de la gran turbulencia. La crénica documenta no
s6lo lo que ocurrid, sino como y por qué ocurrio.

De Thorsten Trimpop.
Alemania, 2005

Tres amigos se reunen 16 afios des-
pués de que dos de ellos decidieran

film, llegd el momento. Alex es hijo
de una comunista ejemplar que cae
en coma poco antes de la demolicién
del muro. Cuando la madre despier-
ta, el hijo se dedica a recrear para ella
el recién extinto universo socialista.

—Berlin después del muro
Compilador: Jiirgen Jakob Becker.
Antologia. México, FCE, 2002

Diecinueve escritores alemanes narran
el pulso de una ciudad lacerada y muti-

escapar de la RDA. Fuerte e hiriente. | Una peli dolorosa y tierna.

lada tras la desaparicién del muro.

iy
& &\\ —>Embotellados: el turbio negocio del agua em-
S Qg? botellada y 1a lucha por la defensa del agua

/mm\\‘»\ Tony Clarke. México, Editorial Itaca, 20009. o
, P

;Qué estamos comprando cuando adqui-
rimos nuestros garrafones de toda la vida?
Tony Clarke, reconocido activista y experto en el tema del agua,
responde: un patrimonio natural a un precio altisimo. Este libro,
completisimo en su enfoque, es otra buena fuente para transi-
tar la ruta del consumo critico y sustentable.

2009

Tras la muerte
de Jackson, se

estima que el
valor del cata-
logo completo
de los Beatles
ha crecido
hasta mil 500
millones de
délares.

Se reporta que MTV Games pago 10 millones de
dolares para utilizar sus canciones en el juego
The Beatles Rock Band, y segtn sus ventas,
tendra que pagar otros 40 millones.

-Proyecto ConsumeHastaMorir de la \«;\\\““‘;”Wf,,
asociacion espanola Ecologistas en accion el g iy,
N

(letra.org)

/

§ Sl 10
D

¢La premisa de este foro? “El consumo en la sociedad es irracional
e insostenible”. Lo suyo es el analisis de los lenguajes mediaticos
relacionados con dicho fenémeno, pero en clave desenfadada,
ultracritica, y desde multiples soportes: comics, fotografias, videos,
acciones performaticas, contrapublicidad, analisis de publicidad,
articulos, ensayos, resefias de libros y cine sobre consumismo.

© 2009

Entre la semana del 9 al 16 de septiembre,
se vendieron 2.25 millones de discos de
los Beatles, tras el relanzamiento de los
13 4lbumes remasterizados de la banda.
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10 razones para cambiar tu auto viejo

Carcacha;j
paso a pasito...

En septiembre concluy6 el Programa de
Renovacién Vehicular: quien tuviera un
auto con mas de 10 afios de antigliedad, po-
dia canjearlo por 15 mil pesos que el Go-
bierno Federal le daba para adquirir uno
nuevo. El programa, por lo pronto, planteé
una cuestién que todos deberiamos consi-
derar: no es sensato que sigan circulando
tantas carcachas. Si tu vehiculo es una de
ellas, y tienes posibilidades econémicas (el
fin de afio con el aguinaldo, podria ser un
buen momento), ;por qué no lo cambias de
una vez? Aqui, algunas razones:

Menos contaminacién. Los autos nuevos
(de hecho, desde 1993) cuentan cada vez
con mejores convertidores cataliticos, equi-
pos anticontaminantes que convierten los
gases toxicos que emiten los autos en com-
puestos menos dafiinos para el ambiente.

Cuestion de comodidad. Estacionarse en
25 pesados movimientos no es un ejercicio
que te encanta realizar. Fue gracias ala
direccién hidraulica que el manejar alcanzo
el estatus de placer, y ahora los nuevos
autos tienen direcciones electromecanicas
que brindan ahorro de combustible, mayor
confort y mas seguridad.

Los costos de mantenimiento. ;Cuanto
desembolsaste por la ultima gran repara-
cién de tu carcacha? Seguro lo que hubie-
ras pagado por una o dos mensualidades
de un auto tal vez sencillo, pero nuevo.

Falta de refacciones. ;No encuentras un
repuesto para el tornillo regulador de ra-
lenti de tu viejo carburador? Créenos, no
es culpa del duefio de la refaccionaria.

26->revistadelconsumidor.gob.mxeNOVIEMBRE 09

Ahora tus refacciones, molduras, espejos
y demas solo puedes conseguirlos en el
deshuesadero, pero, eso si, a precio de oro.

Sin derrapes. Tu nuevo vehiculo podria
contar con frenos ABS (Antilock Brake
System), uno de los avances electrénicos
mas importantes en la industria automo-
triz: un sensor detecta si alguna de las
ruedas estd a punto de bloquearse, envia
una orden que reduce la presién de frenado
y evita el bloqueo.

Para evitar tragedias. La carroceria de
los autos viejos, contrario a lo que su
solidez pudiera sugerir, provoca mayores
dafios a sus ocupantes en caso de choque.
Las nuevas carrocerias cuentan con am-
plias zonas de deformacién que absorben
la energia del impacto, para que ésta no
se traslade al interior y afecte lo menos
posible a las personas.

Por seguridad. El punto mas importante
en todas las pruebas de choque: la efica-
cia de las bolsas de aire y de los cinturones
de seguridad. Estas nuevas airbags se

¢ Estas en posicion de adquirir un auto nuevo, usado o simplemente
quieres conocer la eficiencia energética del vehiculo que posees? El
sitio de Internet Ecovehiculos, creado por Profeco, el Instituto Na-
cional de Ecologia y la Comision Nacional para el Uso Eficiente de

la Energia, es una referencia obligada. En lo basico, se trata de un
portal-calculadora que califica la emision de gases contaminantes
de practicamente todos los automoviles en el mercado. Pero va mas
alla: apunta al conocimiento profundo, por parte del consumidor, del

Ecovehiculos: una herramienta poderosa

¢Necesitas de un empujon
para encender y deshacerte
de ese Valiant Volare
19797 Bueno, debes saber
que el medio ambiente, la
economia y sobre todo tu
familia te lo agradecerian.

autorregulan segun la fuerza del impacto
y la fisonomia del ocupante, mientras
que los cinturones pueden contar con
pretensores y limitadores de presiéon.

Reactivar la economia. Uno de los
principales motivos del Programa de Re-
novacion Vehicular fue impulsar el sector
automotriz, que ofrece miles de empleos
y es parte muy importante de la cadena
productiva de nuestro pais. Aunque no lo
creas, comprar articulos con inteligencia
es una de las mejores vias para salir del
bache econémico.

Circulacién ilimitada. Esto no les pasa a
los autos recientes: los autos que no tie-
nen holograma “0” o “00” y sus placas no
son del DF o del Estado de México, no
pueden circular por estas entidades de lu-

nes a viernes de cinco a 11 de la manana.

Ahora o nunca. Ahora podrias vender
tu auto viejo en una suma razonable.
Quiza en unos anos seras ‘afortunado si
el chatarrero mas cercano te ofrece unos
cientos de pesos por tu carcacha.

~—a -
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3er. Concurso de Dibujo Infantil
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Por el respeto a las ideas... Los nifios contra la Pirateria “mnek
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Convocatoria

Méwico s un pais que e distingue
por la creatividad ¢ inventiva de su
gente, siendo los nifos y nifas
quienes reflejan de forma mas clara
fs vivencios en su familia y la
sociedad, resulta  imprescindible
inculcar el respeto a los derechas de
Propiedad Intelectual, que deben
prevalecer en puestro pais; por tal
razan, el Instituto Mexicano de la
Propiedad  Industrial convoca a
nifos ¥ nifas escolares de nivel
primania & que participer en el
Torcer Coneurso de Dibujo (nfantil
denominado "Por el respeto a las
pdeas.. jLos. nifos contra la
Piraterin!™ bajo las siguientes:

Pamticlpan tedos fes niflos y nifies de ndvel primaria en cuatro categories: Categoria “A" [, 7y 8 sfios], Cotegoria "B [0 v 20 sfios], Categois “C" (11 y 12
afios] y Categorls D" Nafios con capatidades especiales

Elsborar 1 dibugo de chmo percibes “TU® [ pirstenia
Puedes wmsar cualguier tipa de matesial coma: Bpiz, crayon, acuaeela, gis, entre ofrod, no te aceptaran dibujos por computadora, mi en colage.
Bl dlibwijo debserd ser presentado en un cuarto yfoen medio phego de catulina de cusalquier color, sdlo posdes pomentar 0 dibugo

El dibajo debe tener escito tu mombee completo, edad, direccidn, tedéfono, nombre y direccidn de k2 escuela, grado v grupo. Los datos deberin ir en ol reverso
del ditnsje de Forma cisra. En r380 de que falte alguno de estos datos, o dibulo serd descallficada

Leos dibngos se recibicdn g partir del 18 de Septiemnbve hasts & 2o de Enero de 2000

El ditwijo debwrd entregarie en s oficinas del IMPI, ks Oficine Regionales del IMPI, s Delegaciones y Subdelegationes Federdles do s Secretaria de
Economia de bunes 3 viemes de goo @ 1500 HRS. & ser enwiados por mensajeria & por corven centificado @ Anenal 550, piso 3, Pueblo Santa Maria Tepepan,
C.P. 150r0, Dedegacion Xothimilon, Miéxicn, D.F, titigwlo 2 la Sub ireccifn Diviskonal de Marcas Notaris v participankn dnscamerte los ditjons depotitacol

en coaven & mensajeria al dia 2g de énero de 2000

Lis nownbies. de |os genadores se publicarin en s pigines de Internet del Imstitute y en las p

inas de kos colaboradoses y we premiarin @ los tres primenos

higares de cada categoria ef 36 de abeil de 2010 w0 conmemaraciin &l Dia Mundal de la Propsedad Intdettual

Habrhn diversos premeas.

Tadas bos participantes recibisdn s cradencial de mapector ibantil contra ls paraterl, por lo quee & muy impatante tu direccidn pars rechirls

Lers b participanies podrin ser exhibsdos, por ko tjue &l momento de ser presentaddos al congaro s conssdera que el padie o tutor del sutor, ha atongsde

ol comentimiento pam s divudgacion y conunicacion pdidica, de conformidad con ko establecido por box anfculos 16, 18, 23 y 77 de [a Ley Feder| del Dorecho
de Aut

MAYORES INFORMES: WWW.IMPLCGOS MK, SECCHIN EVENTODS, MOROZCOEIMP COB MY, ACDLINGSIM P COE ME, IADUUETIMPLGDE MX
TELEFONOS sypqo7oa ETA 30131 ¥ 10210
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Recientemente fue noticia la prohibicién
de las viejas bolsas de plastico para llevar
nuestras compras en los establecimientos
comerciales, recipientes que a su vez
muchas personas utilizaban para luego
disponer su basura. ;Cémo es entonces
que en las cajas siguen embolsando como
siempre? Algunas tiendas ofrecen otras
muy similares, con una leyenda que dice
“100 por ciento oxo-biodegradable”. El
término “biodegradable” implica que, en
ciertas condiciones ambientales (bajo el
efecto de la humedad, los rayos solares y
el oxigeno, por ejemplo), organismos vivos
actian sobre un producto, y permiten que
sus componentes se reintegren a la natu-
raleza sin contaminar.

(Son realmente biodegradables estas
nuevas bolsas? De acuerdo con el inge-
niero quimico Eduardo de la Tijera Coeto,
ex presidente de la Asociacién Nacional
de la Industria del Plastico (ANIPAC) y di-
rigente de la organizacién Recicla Plastico:
“si, pero no. El debate sobre si ‘oxo’ es
igual a ‘bio’ persiste, y algunas organiza-
ciones autorizadas para opinar al respecto
se han manifestado en contra de esa
presunta igualdad”. Para el especialista,
el asunto es meramente comercial: los
“oxo0” se dicen “bio” por la connotaciéon
natural que tiene la palabra, aunque no
haya respaldo cientifico reconocido para
tales reivindicaciones.

No hay en México, ni en Estados Unidos,
un estandar que garantice que los produc-
tos de degradacién sirvan de alimento a los
microorganismos en las condiciones en las
que se dispone de esos articulos. Si bien
estas bolsas si se degradan, ya que los
aditivos “oxo” destruyen las moléculas de
hidrocarburo del polietileno, oxidandolas
y convirtiéndolas en biéxido de carbono y
agua, en cadenas hidrocarbonadas de bajo
peso molecular o en particulas de polietile-
no del mismo largo que dejan de ser una
misma masa continua, el ingeniero De la
Tijera menciona que el aval de la American
Society for Testing Materials (ASTM), al
que refieren sus fabricantes, no es real.
“Esta organizacién no respalda el desem-
peno de los productos valorados fuera de

Ser mas
verde en

©Compra productos
locales (habran usado
menos energia hasta
llegar a tus manos).

tips
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Ecologla a la hora de empacar e super.

i LSon las bolsas de plastlco tan malas ara el amblente -
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las condiciones controladas de laboratorio
que, en particular, habla de peliculas agri-
colas, sitios de composta y rellenos sani-
tarios. En México, solamente el 30% de los
residuos urbanos se depositan en estos
ultimos.” Estas mismas dudas rigen para
los “Biocostalitos”, bolsas con jareta que
indican que son “ecolégicos” en la cajay
que utilizan esta misma tecnologia.
Entonces, ;qué es mejor para el planeta?
Segun el especialista, no es ecolégicamente
mejor degradar que reciclar: “Si aceptamos

©Prefiere los alimentos
organicos que no utili-
zan pesticidas.

> Elige alimentos
frescos, al mayoreo o a
granel (para ahorrar en
envases). Recuerda que
la comida congelada
consume 10 veces mas
energia que la fresca.

™ ,"v L=

que los plasticos son hidrocarburos que
provienen del gas natural y del petréleo,
el tiempo que la naturaleza tardé en ge-
nerarlos lo estamos echando al cafio al
degradarlos en biéxido de carbono y agua,
o en otros materiales inutiles para la fun-
cién que desemperian los plasticos. Si se
degradan en CO2 y agua, por cada kilo de
bolsas se generan 2.31 kilogramos de CO2,
gas de efecto invernadero. Seria como
quemarlas sin la ventaja de recuperar la
energia como combustible”. Encuestas de

©Evita el lavado en

seco: los solventes

usados en tintoreria
son toxicos.

A

> No compres nada

que contenga PVC (los
envases se reconocen
por el sello de un
triangulo con un 3 en el
interior).




reciclaplastico.org y de El Universal indican
que mas del 80% de las bolsas de plastico
para acarreo se reutilizan para contener
los residuos domiciliarios. Pero por las
1,777,912 bolsas reuti-
lizadas cada hora en
el pais, se dejan de
reutilizar, por segun-
do, 16,236. En Irlanda,
por ejemplo, donde se desaparecieron de
las tiendas las que entregaban los cajeros, el
consumo de ellas crecié en 30%.

Atencion en las cajas
En esencia, las acciones ecolégicas no pasan
solamente por prohibir las bolsas, sino por
crear politicas y espacios para el reciclaje y
regreso a la naturaleza de los materiales
que lo requieran. Sin embargo, hay actitu-
des que, mientras eso ocurre, el consumidor
puede tomar, como la conciencia de ahorro.
Hay un consumo excesivo de bolsas de
plastico. “El asunto no es imputable a las

N
©
¥
o]
§=4
o
Q
[¢]
~
(<]
o
=
'
=
(V]

Las cifras
elocuentes

— Para fabricar un kilogramo de
bolsas de polietileno se requieren
1.2 kilogramos de hidrocarburos,
y para elaborar un litro de gasolina
Premium: 2.9 kilogramos de
petrdleo. > Un auto compacto
que recorra 3.3 kilémetros para
llegar al siper quema en iday
vuelta el equivalente a quemar
80 bolsas de acarreo. En el caso
de una camioneta tipo SUV, las
bolsas quemadas por hacer cada
recorrido de ida y vuelta equival-
drian a ocho o nueve veces mas
que las que nos entregan habi-
tualmente (un promedio de entre
14 y 18 unidades) en el stper.
- En México son reutilizadas

1 ,777,91 2 bolsas cada hora y
se dejan de reutilizar | 6,236
durante cada segundo.

reciclaplastico.org

bolsas, sino a las practicas de compra y de
entrega en los comercios —dice De la Tijera—.
Silos compradores buscan que les den mas
bolsas por kilo, tendran, en apariencia, mas

En el DF se tiran 73.7 bolsas
a la calle por hora.

contenedores para empacar, pero al mismo
tiempo estaran forzando a los proveedores
areducir la calidad de las mismas y, por lo
tanto, a inducir al doble embolsado, pues se
rompen o rasgan con una carga menor a la
que debieran resistir.” Experimentos reali-
zados por reciclaplastico.org demostraron
que la carga promedio que embalan en los
supermercados es de 2 kg, cuando las bolsas
pueden cargar hasta 7kg. Para fabricar un
kilogramo de bolsas de polietileno se re-
quieren 1.2 kilogramos de hidrocarburos.
“Si, en lugar de embolsar 2 kg pusieran 3 en
cada bolsa, se ahorrarian 33%, pero si sus

compradores exigen menos peso por bolsa,
o mas bolsas por kilo, ni cémo ayudarnos”.

Transformar madera en bolsas de papel
tampoco es amigable con el medio ambien-
te. La industria de papel utiliza grandes
cantidades de agua y energia. Ademas,
contribuye al calentamiento global, a la
lluvia acida y a enfermedades respiratorias.
Incluso las bolsas de papel reciclado son
seis veces mas pesadas que las de plastico,
asi que transportarlas significa usar mas
gasolina y generar mas humo.

¢Y qué hay de las bolsas de mercado
“verdes” que se venden en tiendas como
Walmart? Estan hechas de polipropileno,
que también es plastico, y ademas son
fabricadas en China (lo cual, por el asunto
de las emisiones de CO2 que implica el
traslado, las convierte en mas contami-
nantes). Nuestra recomendacion: elegir las
bolsas de rafia disponibles en cualquier
mercado, mas baratas, resistentes, y de
produccién nacional. —Agata Székely
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El peso, caracteristicas cardiovasculares o
del sistema nervioso de un paciente pueden
ocasionar que sus medicamentos causen
reacciones letales. Es por eso que cada
medicamento que aparece en el mercado
es monitoreado de forma exhaustiva.

Grafico Roberto Paz

La automedicacion puede parecer una
opcion sencilla y barata para atender la
aparicién de una dolencia. Sin embargo,
esta pésima costumbre podria hacerte
gastar mucho, al provocar reacciones ad-
versas e incluso la muerte.

A pesar de la evolucion de la medicina
y el conocimiento cientifico sobre sus
consecuencias en los pacientes que las in-
gleren, caracteristicas personalisimas co-
mo el peso, la complexion, el ritmo del
metabolismo ola salud de los sistemas
nerviosos o digestivos podrian ser deto-
nadores para que una pildora, al parecer

inocua, se convierta en tu peor enemigo.

Es por este tipo de reacciones letales
que la Comisién Federal para la Protecciéon
contra Riesgos Sanitarios, mejor conocida
como Cofepris, dependiente de la Secretaria
de Salud, mantiene una estrategia per-
manente para vigilar, con el apoyo de
los médicos y farmacéuticos del pais, las
reacciones de los medicamentos entre la
poblacién consumidora.

Asi, una vez que los medicamentos son
recetados por el médico, dispensados por
las farmacias o centros formales de co-
mercializacién, se da seguimiento a la

El peso, la complexion y el metabolismo
podrian ser detonadores para que una
pildora se convierta en tu peor enemigo.

El Articulo 38 del Reglame

presencia de reacciones adversas en los
pacientes y consumidores. A este proceso
se le ha denominado farmacovigilancia.
Esta labor, supervisada por personal ex-
perto, se inici6 en 1995, cuando la Secreta-
ria de Salud implementé el Programa
Permanente de Farmacovigilancia, encar-
gado de recoger, investigar y evaluar la

informacion sobre los efectos de los
medicamentos, productos bioldgicos,
remedios herbolarios y dispositivos
meédicos, con el propésito de identificar
informacién de nuevas reacciones ad-
versas, conocer la frecuencia y prevenir
los posibles dafios en la poblacién que
utiliza estas medicinas.

Este trabajo a cargo de Cofepris esta
respaldado por los profesionales de la
salud, principales fuentes de informacién
en materia de farmacovigilancia. Médicos,
farmacéuticos, dentistas, enfermeras,
entre otros, también pueden administrar
o prescribir medicamentos y reportar sus
experiencias, resultado de su comunica-
cién con los pacientes y sus familiares.

El programa recibe al afio de manera
constante 100 notificaciones por cada
millén de habitantes, lo cual ha permitido
integrar una base de datos de las reacciones
adversas en la poblacién mexicana, para
poder hacer un analisis beneficio/riesgo de
los medicamentos en nuestra poblacion.

Los medicamentos se encuentran vigi-
lados, estudiados y autorizados, pero es
tu labor no automedicarte y seguir las
instrucciones de un médico calificado
para no tener efectos adversos.

de Insumos para la Salud establece que las reacciones adversas de los medicamentos que se presenten durante su comercializacion,

deberan hacerse del conocimiento inmediato de la Secretaria de Salud por el laboratorio y por los distribuidores o comercializadores de los insumos.
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Tecnologia Doméstica Profeco

Liquido limpiador para computadoraq

Una computadora y su teclado no son muebles a los que les puedes pasar un }
plumero de vez en cuando. La limpieza frecuente es un factor para asegurar su \ “
funcionamiento. Utiliza esta sencilla férmula y te ahorraras unos buenos pesos.

|}

1 cucharadita
de glicerina
pura (5 mU)*

Y4 de cucharadita Y
de lauril sulfato
de sodio (1.25 g)*

Ingredientes:

&

aHn

450 ml de agua
purificada

Vierte el agua en una cacerola.
Agrega el hidroxido de sodio y pon
a calentar a fuego medio, agitando
suavemente hasta que se disuelva
por completo. No lo agregues
cuando el agua esté hirviendo.

Una vez frio, agrega la glicerina
pura, el alcohol y el colorante,
agitando suavemente para que no
se haga espuma.

Y4 cucharadita
de hidroxido de
sodio (1.25 g)*

<r-

Retira del fuego y agrega el lauril
sulfato de sodio, agitando muy
suavemente para evitar que se
forme espuma. Es importante
hacerlo con el cubrebocas puesto
para que no te irrite la nariz.

Con ayuda del embudo, vierte el

limpiador en la botella de plastico,

inclinandola para que resbale por
sus paredes y caiga suavemente.

3 cucharadas de
alcohol al 70% -de
etiqueta azul- (45 mU)*

Deja enfriar hasta que tome
temperatura ambiente.

colorante

Utensilios: guantes de
plastico, cubrebocas,
cucharas medidoras,

embudo, envase de plastico
de 500 ml con tapa (de
preferencia reutilizado) y taza
medidora

vegetal

El dato ameno
El hidréxido de sodio absorbe
humedad muy rapidamente, por lo
que es muy importante guardarlo
perfectamente cerrado. Tal
sustancia tiene la capacidad de
cortar la grasa, resultando muy
Gtil para la limpieza en general.
Este limpiador es efectivo porque
combina tres atributos: el poder
desengrasante del hidréxido de
sodio; el alcohol, que ayuda a
disolver mas facilmente la grasa, y
la glicerina, que es un tipo de
alcohol que deja un acabado
ligeramente brillante en las
superficies.

Rendimiento:
500 ml

Tiempo de preparacion:
20 minutos

Caducidad:
3 meses

Ahorro:
80% comparado con un
producto comercial

Validacion técnica:
maestro en ciencias
Miguel Angel Meza Vudoyra

En la Revista del Consumidor en linea (revistadelconsumidor.gob.mx) puedes encontrar ésta y decenas de Tecnologias
Domésticas mas. Haz clic en “Video” y recuperaras las mas recientes. También puedes revisar nuestro gran archivo histérico.

¢Qué tanto es tantito?

En ésta, asi como en todas las Tecnologias Domésticas Profeco, se consideran las siguientes equivalencias:

1 cucharada (TBS: table spoon) = 15 ml

| 1 cucharadita (tea spoon)

=5ml | 1taza=250ml
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ELl PSP se refiere a la posibilidad de
integrar, en un solo plato, verduras,
cereales, leguminosas o alimentos
de origen animal, que cumplan con
los principios de una dieta correcta.

Los ingredientes han sido cuida-
dosamente cuantificados para ase-
gurar que las preparaciones sean
agradables y nutritivas, es decir,
que aporten energia, proteinas,
vitaminas y minerales. Ademas, se
usan con moderacion alimentos que
los expertos en nutricion recomien-
dan no consumir en grandes can-
tidades, como carne roja, azlcares
refinados, sal y grasas saturadas.
Preparalos porque, ademas de nu-
tritivos, son econdémicos, sabrosos,
practicos y tradicionales.

En esta ocasidn te proponemos
dos platillos. Nuestras enchiladas
queretanas estan basadas, como
casi todas las enchiladas, en un
verdadero campeon de la gastro-
nomia nacional: el pollo. Sin em-
bargo, contienen una mezcla de
ingredientes que apunta a un aporte
nutricional equilibrado y completo.
El otro platillo es una preparacion
de salmodn, un pescado que todavia
conserva la fama de “elitista” pero
que va ganando popularidad debido
a su gran contenido de acidos gra-
sos esenciales y a su produccidén en
granjas piscicolas, que rebaja cada
vez mas su precio.

Solo tienes que poner manos a la
obra para comprobarlo.

El Platillo Sabio Profeco esta avalado por la maestra en ciencias
Covadonga Torre-Marina, profesora de la Universidad Panamericana.
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EL REINADO DEL
POLLO

El pollo, gracias a su gran versatilidad en la
cocina a causa de su sabor neutro y a su precio
econémico, es un alimento muy comun en
todos los hogares mexicanos. Nuestro pais
ocupa el primer lugar del mundo, con un
consumo anual de 23 kg per cdpita. Es una ex-
celente fuente de proteina (25 a 35%). La carne
de pollo es facil de digerir y apta para todas
las edades. Las mejores piezas proviene tanto
de machos como de hembras que aun no han
alcanzado la madurez sexual.

Su composicién varia en funcién de la edad
del animal sacrificado: los ejemplares mas viejos
son mas grasos. También existen diferencias en
la composicion de las distintas piezas carnicas:
la pechuga tiene mayor contenido en proteinas
que el muslo. La grasa se encuentra casi com-
pletamente asociada a la piel, por lo que puede
removerse facilmente.

Comparada con las carnes rojas, su contenido
en acidos grasos insaturados es mayor y el de
colesterol y acidos
grasos satura-
dos, menor. Su
bajo contenido
de calorias la
convierte en
una excelente
alternativa en
dietas de con-
trol de peso. La
carne de pollo
es una de las mas
bajas en purinas;
por eso, limitando
la cantidad
entre 8o y 100
gramos por ra-
cién, puede formar
parte de la dieta de personas con acido
urico elevado (gota).

EL SALMON VA DE SUBIDA

El salmén es un pescado clasificado como graso. Su caracteristica coloracién
rosada, al igual que la de los flamingos, resulta de alimentarse de pequetios
crustaceos que consumen algas coloreadas por el pigmento carotenoide
astaxantina. Migra del mar donde habita hacia los rios para desovar.
Abunda en los rios de Europa, América, Japén y Alaska. Se puede conservar
ahumado, salado o congelado.

El pescado, en general, es fuente magnifica
de proteinas, vitaminas del complejo By
diversos minerales como el yodo y el cal-
cio. La grasa de los peces, especialmente
aquellos de aguas frias (aja, como el sal-
mon), contienen acidos grasos omega 3,
imprescindibles en el desarrollo y fun-
cionamiento del cerebro y la retina. Es-
tos aceites ayudan a mantener la salud
del sistema nervioso central; también a
disminuir el nivel de colesterol sanguineo
y por consiguiente la incidencia de infartos.

4 ]
ZANAHORIA: UNA RAIZ SORPRESA

cardiovasculares, degenerativas
y de cancer. El dcido félico que
también aportan las zanahorias
contribuye a tratar o prevenir
anemias y a reducir el riesgo car-
diovascular y de espina bifida
que se puede presentar durante
el embarazo.

La zanahoria (Daucus carota) es
una hortaliza originaria de
Afganistan. Alli es de color pur-
pura o amarillenta; mas larga y
delgada que la que encontramos
en los mercados mexicanos. La
variedad que conocemos, robusta
y de color ana-

¢

Dorar un alimento te parecera completamente ru-
tinario, pero tiene como base un proceso quimico
bastante peculiar... Por medio del calor se provoca
lallamada Reaccién de Maillard, que consiste en la
combinacién del grupo amino de las proteinas con
el grupo carbonilo libre de algunos aztcares (por
eso se agrega azucar a algunas marinadas). Como
resultado de esta combinacién se desarrollan olo-
res, sabores y colores muy agradables al paladar.

ranjado, se Al comprarlas debes seleccionar
obtuvo en ejemplares de piel suave y de ta-
Holanda en el mafo pequeiio
siglo XVIIL o mediano,
Antigua- ya que
mente la suelen
zanaho- presentar
ria se cul- un sabor

tivaba por sus hojas
y semillas aromati-
cas, no por su raiz.
El consumo regular de
zanahorias contribuye a cubrir
las necesidades de vitamina A. El
beta-caroteno o pro-vitamina A,
tras ser absorbido en nuestro
cuerpo, se transforma en vitamina
A o retinol, esencial para la vision,
el buen estado de la piel, los tejidos
y para el buen funcionamiento
de nuestro sistema inmunolégi-
co. Ademas, como sustancia de
accion antioxidante (al igual que
la vitamina E), neutraliza los radi-
cales libres, por lo que el consumo
frecuente de zanahorias ayuda a
reducir el riesgo de enfermedades

Foto sxc.hu

mas agrada-
ble. El color debe ser
anaranjado vivo, y la textura fir-
me. Las hojas verdes indican fres-
cura, mientras que se desaconseja
comprar las zanahorias con arru-
gas, flacidez, manchas o brotes.
Resulta mas conveniente raspar-
las que pelarlas, ya que la mayor
parte de las vitaminas esta préxi-
ma a la piel. El betacaroteno re-
siste el calor que se presenta
durante la coccién, pero se oxida
facilmente con la luz, porlo que
conviene rasparlas y rallarlas jus-
to antes de comerlas crudas. De
esta forma conservara un mayor
numero de nutrientes y de cuali-
dades alimenticias.
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¢Qué tan saludable es licuar las frutas y verduras?

El mito del jugo curativo

Los jugos, en interesantes combinaciones de frutas y verduras: nopal con pinay

toronja, kiwi con calabazay platano...

R e

para curar o aliviar padecimientos se han

popularizado. ;Pero son la opcion mas saludable y casi milagrosa que necesitamos?

t)auﬂmumm
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Las frutas y verduras no pueden faltar
en la dieta diaria de las personas. Son
imprescindibles. Y no es para menos, ya
que el consumo suficiente de éstas favore-
ce el buen funcionamiento del organismo
en general, gracias a que aportan vitami-
nas —principalmente C, E y A-, minera-
les, enzimas y fibra que contribuyen a
hidratar, desintoxicar y a proteger el
cuerpo de infecciones y enfermedades
graves (como cancer y diabetes), asi como
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a prevenir la aparicién de deficiencias
nutricionales importantes.
Tal es la necesidad del ser humano de

ingerir frutas y verduras, que la OMS re-

comienda cinco piezas diariamente (dos
raciones de verduras y tres piezas de fru-
ta, que equivalen a 400 g en total, dis-
tribuidas a lo largo del dia) para evitar
carencias de nutricién; sin embargo, la
realidad es que muchos mexicanos ig-
noran esta recomendacién por diversas

razones, que van desde el desagrado por

el sabor de las frutas y verdu-
ras, pasando porque consi-
deran que su precio es alto,
hasta la falta de tiempo

para sentarse a comerlas.

Exprimidas y licuadas

En los ultimos lustros se ha popularizado
una alternativa para consumir frutas y
verduras, misma que ha logrado vencer

Fotos Maria José Flores
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resistencias: los jugos naturales
recién hechos, categoria dentro
de la cual se incluyen los zumos
que se obtienen de exprimir o
pasar las frutas y verduras por
el extractor o la licuadora, que
conservan las caracteristicas de
sabor y color tipicos de éstas.
El éxito de los jugos, ya sea
de un solo producto o en com-
binaciones, proviene de que
pueden resultar muy refres-
cantes y agradables al pala-
dar; ademas de que es mas
rapido y sencillo
beber un vaso
de jugo antes
de salir de casa
0 en un puesto
de camino al
trabajo, que to-
marse el tiempo
necesario para comer raciones
de frutas y verduras.
Aunque esto no es todo. A
partir de la década de los 9o
ha cobrado fuerzala idea de
que los jugos por si mismos

6 datos que desconocias acerca de los jugos

1 Todos los jugos contienen azlcares y nutrimentos que aportan
energia al organismo. Por lo tanto, usar la frase: “Jugo energético”

es redundante.

2 Los jugos no tienen facultades curativas, en todo caso pueden
aportar algun beneficio en padecimientos relacionados con una

mala nutricion.

3 Ningun jugo tiene la propiedad de “quemar” la grasa o hacerla
desaparecer del organismo como por arte de magia.

4 A menos que se beban recién hechos, no hay manera de que
los jugos conserven intactas sus propiedades nutrimentales.

5 En las combinaciones de frutas y verduras debe tomarse en
cuenta la compatibilidad y grado de fermentacion que tiene cada

uno de los ingredientes.

6 Si se endulzan con azlcar o miel, se incrementa el nimero

de calorias de los jugos.

g
.,t:_s momento en
A

que se comen
las frutas y verduras,
pues en este proceso la
asimilacién de los nu-
trimentos es mas lenta),
ademas de que es posible que
se eleve la ingesta diaria de

En este punto también coinci-
de Leticia Huerta, nutriéloga
de cabecera de la Revista del
Consumidor, quien subraya
que el acto de masticaciéon es
de suma importancia, pues
con éste se inicia el proceso
digestivo. “En cuanto empieza

tus preferencias y estilo de
vida, e incluir algunas combi-
naciones de frutas y verduras
en jugo que pueden comple-
mentar tu buena nutricion,
sin convertirse en base de al-
guna de las comidas diarias.
—AIma Rosa Guerrero

La mejor manera de obtener el maximo beneficio

de las frutas y verduras es comiéndolas.

pueden no sélo prevenir varias
enfermedades, sino curar al-
gunas como gastritis, colitis y
gripa; mantener bajo control
otras como diabetes e hiper-
tensioén, e incluso “quemar”
la grasa del organismo y re-
integrarle a éste la energiay
vitalidad perdidas.

No obstante, Josefina Morales,
jefa del departamento de Cien-
cia y Tecnologia de los Alimen-
tos del Instituto Nacional de
Nutricién, aclara que los jugos
no son medicamentos, y por
tanto no tienen propiedades cu-
rativas ni “milagrosas”.

También advierte que tomar
jugos libremente o con base en
una escasa o inexacta infor-
macién puede resultar mas
riesgoso que beneficioso. “Por
ejemplo —apunta la especialis-
ta— consumir jugos como unico
desayuno eleva la glucosa en
la sangre, pues ésta se absorbe
mas rapidamente en el torrente
sanguineo (lo que no ocurre al

kilocalorias, ya que al poco
tiempo de beber un jugo apa-
rece la sensacién de apetito y se
corre el riesgo de tomar alimen-
tos muy caléricos”.

Y si bien es cierto que los jugos
contienen nutrimentos propios
de las frutas y verduras de las
que proceden, su alta sensibi-
lidad ala temperaturayala
luz provocan que sus compo-
nentes se oxiden rapidamente,
lo que elimina buena parte de
las vitaminas y minerales que
aportan, conservando sélo los
azucares, sobre todo si se reti-
ranla pulpa y la fibra. Se esti-
ma que tienes 10 minutos para
tomar un jugo recién exprimi-
do, antes de que sus vitaminas
comiencen a perderse.
Josefina Morales de Ledn
destaca que los jugos no de-
ben sustituir a la accién de co-
mer frutas y verduras, ya sean
estas ultimas crudas o cocidas.

la masticacién, el cerebro envia
o6rdenes al estébmago para que
se pueda preparar a digerir
los alimentos. Masticar faci-
lita la digestién y los seres
humanos estamos acostum-
brados a masticar la comida,
no a beberla”.
Huerta desaconseja
seguir recetas de com-
binaciones de jugos
que se encuentran
en Internet, libros
olas aportadas
por amigos para
solucionar pro-
blemas de salud.
Silo que deseas
es lograr una
alimentacion
mas saludable y
equilibrada, te re-
comendamos
acudir con un nu-
triélogo, quien
puede establecer
una dieta persona-
lizada, basada en
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DE NUTRICION

PREGUNTA,
QUE ES

La nutridloga Leticia Huerta responderad a las
dudas sobre el tema que lleguen al correo
rconsumidor@profeco.gob.mx. Las cartas
enviadas implican tu consentimiento para que
sean editadas y publicadas. Toda
la informacion que envies a nuestra
publicacién queda protegida con-
forme a los lineamientos para la
proteccion de datos personales
emitidos por el IFAI (Instituto Fe-
deral de Acceso a la Informacion).

GRATIS

A mi hija, desde que dejé de amamantarla, no le gusta para nada la leche
de vaca, por lo que trato de darle mucho queso y crema, que si le agra-
dan. ;Son suficientes para que su organismo reciba los nutrimentos que
aporta la leche?

—Rocio Valverde

La mejor combinacién para sustituir las propiedades de la leche es el
queso con tortilla de maiz. Al comer esto, se cubre la cantidad de calcio
__ yproteina que contiene la leche. Vale la pena
r’“ mencionar que es mejor consumir quesos blan-
£ o ) cos como el panela, fresco, de rancho, mozarella,
ricotta y cottage, pues son altos en calcio y bajos
en grasa y sodio, lo cual es adecuado para me-
jorar la nutricién de la familia y evitar que
esta combinaciéon provoque incremento
de peso en los nifios y nifias. Los otros
~quesos, como amarillo, chihuahua,
® goudaymanchego, contienen mas
' grasa y sal que los quesos antes
mencionados.
La crema no sustituye la leche. A
pesar de ser un derivado de ésta, su valor
nutrimental es diferente. Las calorias de la crema son
a expensas de grasa; sin embargo, las calorias de la leche son a
expensas de hidratos de carbono o carbohidratos, proteina y gra-
sa (si es leche entera). Si es descremada, contiene sélo hidratos de
carbono y proteinas.

Mis hijos siempre que comen quieren ponerle catsup a sus
alimentos, obviamente los que son salados. ;Es malo que
consuman mucha catsup?

—Sandra Romero '
Definitivamente no es lo mas adecuado. El objetivo de
este producto es realzar el sabor de los alimentos, no
sustituirlo; si a todos los alimentos que consumen tus
hijos le ponen catsup, estan incrementando el consu-
mo de azucar refinada en su dieta, y lo peor de todo es
que se realiza de manera inconsciente —en ocasiones
no les permitimos comer un caramelo, pero si ponerle
catsup hasta al consomé con pollo—. Recuerda que la
catsup esta hecha con una mezcla de especias, jitoma-
te, conservadores y azucar.

Foto sxc.hu
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De catsup a pastoy
promesas light

Sabemos que tienes muchas inquietudes y preguntas
acerca de tu propia nutricion y la de tu familia. Nadie
puede asesorarte de mejor forma que una especialista
acostumbrada a tratar con pacientes todos los dias. Por
eso, nuestra experta nutriologa se encargara de darle respuestas

a todas las dudas que tengas al respecto. Puedes enviarle un correo a
rconsumidor@profeco.gob.mx con el asunto “Divan de nutricion”.

Sé que ultimamente han sacado al mercado muchos
productos light que nos pueden ayudar mucho con
nuestra dieta. Sin embargo, también sé que en ocasio-
nes esos productos no resultan ser lo que dicen. ;Nos
puedes recomendar algunos productos y marcas que
realmente funcionan?

—Alejandro Gdlvez

“Productos light” no

siempre significa re- X A8 11 o -
duccién de peso. g ! A
Son, simplemente,

alimentos cuyos Blega

componentes se
han modificado, ya sea porque tienen
menos hidratos de carbono o menos grasas.

En ocasiones no disminuyen significativamen-
te el aporte caldrico. Por esta razén, es muy importan-
te revisar las etiquetas de los productos y descubrir
cual fue el nutrimento que se disminuyé. Te recomien-
do que revises los estudios que elabora el Laboratorio
Profeco para saber realmente qué producto vale la pe-
na consumir, por costo y calidad. Te voy a poner algu-
nos ejemplos que he consultado:

« Leche light: segun un estudio (enero de 2008), las
que resultaron ser descremadas fueron: Aguascalien-
tes light, San Marcos light, Svelty, Sello rojo light.

- Tortillas de harina: ya existen en el mercado unas
light, pero la diferencia calérica no es significativa;
ademas, la tortilla de harina light contiene menos
grasa, pero mas hidratos de carbono que la normal.

« Tortillas de nopal: no hay muchas marcas en el
mercado. Te sugiero que compres las que estan alma-
cenadas en el drea de lacteos refrigerados, ya que las
otras se rompen con facilidad.

 Quesos panela: algunos dicen ser light y a veces con-
tienen la misma cantidad de grasa que el panela nor-
mal. Los quesos panela con menos grasa son el
Aguascalientes, Alpura e Ixtacalco.

En fin, esto es apenas una muestra. Por supuesto,
no lo tomes a rajatabla. Estas conclusiones derivadas
de estudios de laboratorio son validas para el tiempo
en que se analizaron los productos. De cualquier for-
ma, creo que sirven como orientacion.

i ||gg”"
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Camaras digitales
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El mercado de camaras digitales resume su principal gancho

de venta con esta frase: “La mia es mas poderosa que la tuya”.
Pero el asunto es mas amplio que una simple comparacion de
resoluciones de imagen. Aqui describimos lo que un consumidor
inteligente de camaras debe apreciar.

Ficha Técnica: Realizacion del estudio: 28 de mayo al 11 de septiembre de 2009 » Periodo del muestreo: 18 de junio al 27 de julio

de 2009 » Marcas / modelos analizado: 9 / 21 Pruebas / ensayos realizados: 126 / 7,665

REVISTA DEL CONSUMIDORNOVIEMBRE 09>39



k EL LABORATORIO PROFECO REPORTA

Desde la época de aquellas Sony Mavica
con disquetes floppy removibles (jlos
nostalgicos afios 9ol), quedo claro que la
ventaja revolucionaria de la fotografia
digital consiste en la posibilidad de apre-
ciar una imagen inmediatamente des-
pués de capturarla. Nos dio el poder de
disparar cuantas veces quisiéramos sin
tener que pensar en el costo de un proce-
so quimico de revelado. El mundo se po-
blé de imagenes como nunca antes.

Sin embargo, llegarian mas vueltas de
tuerca. La camara se ha convertido en un
elemento importantisimo de la llamada
“vida digital”, la cual acentua el intercam-
bio de vivencias, expresadas como fotos,
videos o musica.

En este estudio te informaremos para
que no adquieras la cdimara mas bonita
ola que tiene mas megapixeles, sino la
que mejor cumple con tus necesidades.
Te daremos recomendaciones que te
ayudaran a obtener el maximo prove-
cho de una camara, lo cual implica que
consideres también contar con una im-
presora fotografica.

Es un hecho que las camaras digitales
han evolucionado notablemente en los
ultimos anos, ya que son capaces de captu-
rar imagenes con una resolucién de entre
8 y 10 megapixeles, cuando hace apenas
tres afos la resoluciéon mas comun erade s
megapixeles; graban video con sonido con
calidad suficiente para subirlo a Internet
en sitios como YouTube; cuentan con pan-
tallas LCD mas grandes y nitidas; ademas,
facilitan su uso para aquellas personas
que se estan iniciando en la fotografia,
pues al ponerlas en modo de disparo auto-
matico o por tipo de escena —noche, retra-
to, paisaje, playas, etcétera—, inicamente
es necesario que “apunten y disparen”.

Para los entusiastas, algunos modelos
mas completos ofrecen modos de progra-
macién que permiten ajustar manual-
mente la exposicién, fijar el balance de
blancos, grabar video con calidad de alta
definicién y demas... Lo mejor de todo es
que la mayoria de las camaras digitales
tienen precios accesibles; se logra asi una
calidad fotografica mas que buena para el
fotégrafo ocasional.

Sobre la evaluacion a las camaras digitales

= Bueno. Es apreciable la saturacion o deslavado de colores. Las texturas pierden
aun mas detalle, de tal forma que las superficies y objetos lucen planos. El ruido
es mayor, alterando la apariencia de los objetos en imagenes con poca luz.

Excelente: Polaroid FT260 CTA-01031S

40->revistadelconsumidor.gob.mxeNOVIEMBRE 09

Muy Bueno. Algunos colores se captan con una intensidad ligeramente mayor
(saturacion) o menor a lo normal (deslavado), sin que en ambos casos sean
graves. Las texturas pierden detalle y, ante esto, los objetos mas pequefios no
— se perciben bien definidos. El ruido en la imagen aumenta moderadamente.

Excelente. El color captado es el mas fiel y su intensidad es adecuada. Las
texturas de objetos y superficies aparecen claras y bien definidas. El ruido en
la imagen causado por la falta de luz es minimo o imperceptible.

o) e ¢

Buena: Fuji FT225 Finepix Z33WP

\| EL ESTUDIO

Analizamos camaras digitales con
resoluciones de entre ocho y 12 me-
gapixeles y pantalla LCD integrada.
Para evaluar sus desempeiios, los 21
modelos de nueve marcas analizadas
se sometieron a las pruebas que a
continuacién describimos.

Calidad fotografica. Este pa-
rametro se evalué con base
en dos pruebas que se rela-
cionan entre si:

Color: se midio6 la fidelidad
con la cual capta la camara
los colores de una referen-
cia cromatica —un objeto
con varios colores.

Imagen: mediante un panel
de consumidores —confor-
mado por representantes
de las propias marcas parti-
cipantes—, se evalué cada una de las
fotos captadas por todos los modelos
analizados, bajo condiciones de luz na-
tural como luz artificial; se analizaron
aspectos como capacidad de enfoque,
ruido en la imagen, correcta captacién
de detalles pequenios como texturas,
altos contrastes de luz, etcétera.

Desempefio. Incluye dos
pruebas relativas al manejo
de la camara digital: enla
primera, tiempos de dispa-
ro, se midi6 el tiempo promedio que re-
quiere la camara digital para tomary
grabar una foto a maxima resolucién
cony sin el uso del flash; para la segun-
da, duracién de las pilas, se contabiliz6
el numero de fotos que se pueden tomar
—a maxima resolucién y con el flash ac-
tivado-usando la propia pila recargable
en los modelos que la ofrecen, o usando
pilas alcalinas tamafio AA para alta des-
carga de ultima generacién. Este ultimo
resultado, por medirse en condiciones
de laboratorio, puede variar dependien-
do del tipo de uso que se le dé ala cama-
ray al modelo de pilas que se utilicen.
Los resultados de estas pruebas no afec-
taron la evaluacién de las camaras.

©

Informacién completa al
consumidor. Todos los
modelos cumplen con la
normatividad en cuanto a

sus instructivos y garantia.



Desempeiio

Calidad Tiempo de

Atributos fotografica disparo
Imagen ** (segundos])
3 < 8 S 8 = c®
Marca/modelo/ = o 25 ° 2 © - S :S = Duracion de
pais de = o5 i 22 2 = &3 o E pilas
origen N ot = £ @ 8E g = (N°de fotos)
S - £ 3 ° 8 = S =3 i 3
Canon
PowerShot G10
Japon Bateria USB,
14.7 | SD, 5X | F2.8 | 3.0" | recarga- | salida 1/1.7" 181 15 805
MMC ble lon AV
Litio
Olympus FE-370
Vietnam
xD, Bateria USB,
8.0 | Micro | 95X | F3.5| 3.0" | recarga- | salida | 1/2.35" , @ @ @ 44 | 43 525
SD ble lon AV
Litio
Canon
PowerShot A480
China USB,
- 10.0 | SD, | 3.3X | F3.0 | 2.5" 2 pilas salida 1/2.3" , @ @ @ 47 | 1.7 510
MMC AA AV
Panasonic
Lumix DMC-FS- Bateria USB,
7PU-K/China recarga- | salida
y - ; 10,1 | SD, 4X | F2.8 | 2.7" ble lon AV 1/2.5" , @@ @ 15| 1.4 544
. MMC Litio
Panasonic
Lumix DMC-ZS-
3PU-K/Japdn Bateria USB,
. 10.1| SD, 12x | F3.3 | 3.0" | recarga- | salida | 1/2.33" é:) @ @ @ 15| 13
MMC ble lon AV 600
Litio
Samsung
WB500
Corea Bateria USB, 614
10.2 | SD, 10x | F3.3 | 2.7" | recarga- salida 1/2.33" % @ @ @ 1.7 | 1.4
MMC ble lon AV
Litio
Panasonic
Lumix DMC-LS-
85PU-S/China USB, 758
R — 8.1 SD, 4x | F2.8 | 2.5" | 2 pilasAA | salida 1/2.5" @ e @ 41|15
. MMC AV
N
-

NOTAS: * Todos los modelos ofrecen software para grabar tus fotos en una computadora y pueden grabar video con baja resolucidon/** Evaluada mediante
panel de consumidores/*** Este es un valor sdlo de referencia, puede variar dependiendo del uso y del tipo de escena a fotografiar.
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Rornicizs digitales automaticas (continuacién)

Desempeno
Calidad Tiempo de
Atributos fotografica disparo
Imagen ** | (segundos]
» & 5 5 B -

Marca/modelo/ = 99 S b c 58 §T',_w - Duracién de
pais de 2 24 c 2 o of o2 @ pilas
origen S g2 £ Z & go|agc T (N° de fotos)

= 232 = 3 - A ]

Sony

CyberShot

DSC-H20 Bateria USB, 804

Japon 10.1 | MS 10X | F3.5 | 3.0" | recarga- | salida 1/2.3" % @e@ 1.6 | 1.8

r— Duo ble lon AV

f{.} Litio
->

Canon

PowerShot

SD960 IS Bateria USB,

Japén 121| SD, | 4X |F28| 28" | recarga- | salida | 1/2.3" é’ @@ e 18117 340

MMC ble lon HDMI
i .‘\ Litio

Samsung

ES55

China Bateria USB,

==  |102] sD, | 3x [F32]| 25" | recarga- | salida |1/2.33" , @@ @ 19117 697
’ f MMC ble lon AV

a Litio

Kodak

C140

China

e 82| so | ox |F27| 24" | 2piles | USB | 1/25" ’ @@ @ 29| 25| 328

‘__Feﬁ AA

Polaroid

CTA-01031S

China Bateria

10.0| SD | 3X |F3.1 3.0" | recarga- | USB | 1/2.3" , @@ @ 1.7 14
_— ble lon 455
' Litio

Kodak M340

China

‘__;mu-:-:f SD, Bateria

: s | 102 SDHC | 3x | F3.1| 2.7" | recarga- usB | 1/2.33" @@ @ 35| 25 585
: (\ ble lon
—_— - Litio

Samsung IT100

China

Bateria USB,
12.2 | SD, 5x F3.4 | 3.0" | recarga- salida 1/2.33" % @@@ 1.7 | 1.4 524
MMC ble lon HDMI
Litio
Simbologia () U \—) %
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Rerhicizs digitales automaticas (continuacién)

Desempeno
(o111, E: | Tiempo de
Atributos fotografica disparo
Imagen ** (segundos)
0 & @ s o = - Duracion de
Marca/modelo/ [ o o) S o < c g% - pilas
pais de = S 2 S E % &3 © “E K (N°de fotos)
origen > £ = W £ g 3 E 5 =
= £ ct Y = 8 50 e 8
Sony
CyberShot
DSC-S930
China - 10.1 MS 3X F2.9 | 2.4" 2 pilas USB 1/2.3" 18] 1.6 505
— Duo AA

Fujifilm
Finepix F200EXR
China Bateria USB,

s, | 12.0 | SD, 5X | F3.3 | 3.0" | recarga- | salida 1/1.6" @ @ @ 1.2 ] 11 563
'l-—Jf/"f'\ xD ble lon AV
i i Litio

Fujifilm Finepix

$2000 HD/ USB,
Vietnam 4 pilas salida
1 . SD 15X | F3.5 | 2.7" AA AV, 1/2.3" é) @@ @ 3.1 27 720
salida
HD
Sony
CyberShot DSC-
W210/China Bateria USB, 596
- 12.1 MS 4X | F2.8 | 2.7" | recarga- salida 1/2.3" 1.8 ] 1.5
Duo ble lon AV
! Litio
Fujifilm

Finepix Z33 WP

Verde/China Bateria
_ 10| sb | 3x |F3.7| 27" | recarga- | USB | 1/2.3" ,@@e il a1 | 370
W ble lon

Litio

Kodak
C180/China

10.2 | SD 3x | F2.9 | 2.4" 2 pilas USB 1/2.3" ’ @@@ 3.4 | 3.1 597

SDHC AA

Nikon CoolPix
L15/China

3 80 | sD | 3x |F28/| 28" | 2pilas UsB | 1/2.5" ,@@@ 51| 45 215

4 &8 .E
¢ ; '(ﬁ‘! AA

NOTAS: * Todos los modelos ofrecen software para grabar tus fotos en una computadora y pueden grabar video con baja resolucion/** Evaluada mediante
panel de consumidores/*** Este es un valor sélo de referencia, puede variar dependiendo del uso y del tipo de escena a fotografiar.
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\| L.O QUE ENCONTRAMOS

Los modelos analizados que obtuvieron una calidad fotografica
de “Buena”, son mas que aceptables para uso ocasional o para

Glosario
de terminos

K EL LABORATORIO PROFECO REPORTAA

e XEIEN G Es una medida de la cantidad
de luz que puede entrar por la lente cuando se
tiene el maximo gran angular -cuando no se usa
el zoom optico-; un valor mas pequeno indica que
puede entrar mas luz, lo cual es ventajoso para
capturar la escena.

Archivo que guarda de forma
comprimida la foto tomada; en el proceso de
compresion se pierde informacion.

Imagen fotografica sin procesar,
almacenada en el formato propio de la camara;
es el que mayor calidad ofrece. Cada marca
maneja su propio formato RAW y es ampliamente
utilizado por los fotdgrafos profesionales.

X7 RIIE3 Archivo sin comprimir que guarda
la foto tomada; ofrece una mejor calidad que el
JPEG, pero ocupa mas espacio en memoria.

I Y BT Y]] Funcidn que permite
ajustar la cdmara a distintos tipos de luz: natural,
fluorescente, incandescente (focos), etc., para
que las fotos no tengan una apariencia naranja
(calida) o azulosa (fria).

Pequeno dispositivo en forma de tarjeta que se
inserta en la cdmara para aumentar la capacidad
de almacenamiento de fotos. Existen varios tipos
y no son compatibles entre si.

IETTEEN ] Pantalla de cristal liquido que
permite visualizar la escena a fotografiar o
revisar las fotos tomadas.

AN Un punto de la imagen de una foto digital,
con un colory brillo propios. Una foto esta consti-
tuida por millones de pixeles o megapixeles.

IO Cantidad de pixeles que conforman
una foto.

Salida de audio/video para conectarse

trabajos escolares de nivel
secundaria. Los modelos
con calificaciones de “Muy Buena”

a “Excelente” son una mejor opcién
si se requieren tomas de calidad
magnifica para trabajos escolares,
presentaciones, etcétera.

Una camara digital con
mayor resoluciéon no
necesariamente te ofre-
cera una mejor calidad
fotografica respecto a una de menor
resolucioén; esto se debe a que una
mayor resolucién ayuda a mejorar
solamente el nivel de detalle de la
foto; una mejor calidad fotografica
implica que tanto la 6ptica como la
electrénica de la camara digital ha-
yan sido bien disefiados y fabricados.

Los modelos siguientes
cuentan con un disefio

que incluye atributos mas
poderosos —zoom 6ptico

de mayor alcance, grabacion de video
con mayor resolucion, gran angular,
modo de disparo que da prioridad a

la apertura de la lente, salida de video
HDMI para conectarse a televisores de
alta definicién, etcétera—, que los hacen mas

y la Cyber-shot DSC-H20 de Sony.

) g

adecuados para un fotégrafo mas detallista, sin llegar a profesional: la
PowerShot Gio de Canon, la Lumix ZS3 de Panasonic, S2000 HD de Fujifilm

Las camaras de 8 megapixeles ofrecen suficiente nivel de detalle
para fotografia ocasional, la mayoria de los trabajos escolares

y presentaciones por computadora; las de mayor resolucion, al
contar con mas pixeles para capturar la imagen, te permitiran
imprimir fotos en papeles de mayor tamario.

a un televisor y visualizar fotos o video.

Salida de audio/video de alta defi-
nicion para conectarse a un televisor y visualizar
fotos o video.

Es un valor que ajusta la sen-
sibilidad de la cdmara a distintos niveles de luz
ambiente, a mayor valor la sensibilidad aumenta
permitiendo tomar fotos en lugares con poca
iluminacion.

Circuito electrénico que convierte la
luz proveniente de la lente en una imagen forma-
da por pixeles. Si una cdmara cuenta con un CCD
que tiene, por ejemplo, 8 millones de pixeles, se
dice que es de 8 megapixeles.

AT Funcién que permite acercar o alejar las
imagenes que capta la camara.

El que logra la cdAmara empleando
su lente.

Acercamiento mediante el uso
interno de un software.

La mayoria de las cAimaras analizadas incluyen muy poca
memoria para almacenar fotos, por lo que tendras que adqui-
rir adicionalmente una tarjeta de memoria —del tipo sefialado
en su instructivo— para poder grabar mayor cantidad de fotos
y/o video. Considera, por ejemplo, una memoria de 1 GB —cuyo costo sera
de alrededor de $250- que puede almacenar en promedio 200 fotos de 10
megapixeles con la maxima calidad.

Si cuentas con una computadora vas a poder, con el programa
adecuado, editar tus fotos aplicandoles textos y efectos, como
darles un acabado de acuarela o crear panoramas a partir de varias
fotos sucesivas de un paisaje, enviar por correo electrénico tus
fotos; publicarlas en redes sociales de Internet —~como Facebook y MySpa-
ce, entre otros— o crear una presentacién en video llamada ‘slide-show’,
ademas de otras opciones.
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N\l RECOMENDACIONES DE COMPRAY DE USO

Valora los resultados obtenidos

en nuestro estudio en su con-
e junto. Existen camaras muy

sencillas y con pocos atributos,
las cuales son baratas y ofrecen una cali-
dad fotografica muy buena, como la C140
de Kodak; sin embargo, su desempeno es
un poco lento, ya que tarda alrededor de 3
segundos para capturar una foto; si este
ultimo aspecto no representa problema al-
guno para ti, entonces es una buena op-
cién. En cambio, si requieres tanto de un
buen desempeno como de una muy buena
o excelente calidad, encontraras que exis-
ten varios modelos que cubren estos requi-
sitos. Sin embargo, el precio es mayor que
los modelos mas sencillos por obvias razo-
nes... Por ejemplo, la PowerShot Gio de Ca-
non cubre esta expectativa y es una buena
opcioén sirequieres lo ultimo en resolucién

(14.7 megapixeles) y caracteristicas
avanzadas como grabacién de fotos

en formato RAW —todos los de-
mas modelos graban unicamen-
te en formato JPEG—, modo de

disparo c
apertura

>

on prioridad parala
de la lente, etcétera.

Revisa que el equipo
contenga todos los

accesorios indicados
en la caja o instructi-

vo, y que incluya su garantia,
que debera ser sellada por la
tienda al hacer tu compra.

Lee con cuidado el
instructivo para el
correcto uso del pro-
ducto y su maximo

aprovechamiento.

=‘>
=

Comprueba el funcio-
namiento de cada
una de las partes de
tu equipo. Si detectas

alguna deficiencia, no dudes en
presentar tu queja y exigir que re-

suelvan tu inconformidad.

Si piensas darle un uso inten-
sivo a tu camara, te conviene
adquirir una segunda pila re-

Entre mas megapixeles tenga tu cimara, podras
ampliar mas la imagen sin perder calidad.

cargable si el modelo en cuestién cuenta
con este tipo de pila, o adquiere un pa-
quete de pilas recargables AA si el modelo
a comprar emplea pilas alcalinas tamaro
AA. Asi ahorraras dinero.

Si adquieres una tarjeta de me-
moria adicional para guardar
mas fotos, asegurate que sea
del mismo tipo que soporta tu
camara (SD, MS Pro Duo, etcétera).

Cuando creas que no utilizaras

la camara durante periodos

largos de tiempo (un mes o

mas) retira la(s) pila(s) de su
compartimiento.

o) No utilices cualquier paifio o
# liquido para limpiar la lente
<) de la camara porque podria ra-

yarse; utiliza una tela de seda
que puedes adquirir en tiendas fotografi-
cas. Lo mismo para la pantalla LCD.

No expongas la lente a laluz
solar directa porque se puede
dafiar tanto el dispositivo sen-
sor de luz CCD como la lente.

No utilices la camara en am-
#“’1 bientes inflamables.

Si requieres mas informacion sobre éste u otros estudios, comunicate al Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor, al

5544 2122 si vives en el area metropolitana de la Ciudad de México. Puedes consultar también otros estudios de calidad en nuestro sitio

de Internet: revistadelconsumidor.gob.mx
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\] Precios minimos y maximos de cimaras fotograficas digitales

Precios levantados del 17 al 29 de septiembre de 2009

(@Quién es Quién dad de México y Zona Metropolitana Guadalajara

arca Precio Precio Precio Precio Precio Precio
odelo minimo Tienda maximo Tienda minimo Tienda maximo [ Tienda minimo Tienda maximo Tienda
o Unico o Unico o Unico
Canon/ $1.767 Mega $2.249 $1.999 @ $2.249
A480 (roja0 audio SEARS (fbricas de francia SEARS
Canon/ $7.790 | Fotoyvi- | $10.159 | & $8.482 | e | $9.929 )
610 deo Riviera it dcflens 7Aullo Cﬁmgﬁm
Canon/ Foto y vi- ¢ §§ubormrios
SD9601S | $4.989 | deoRiviera | $6.559 s | $5135 | ARE $5.682 | = $ 6549 |SEAR:
(azul) Sanborne ( %“".’mag%lﬂgg% 8 S
Fujifilm/
FinePix & $4.649 ¢
F200 EXR | $5.999 | HluctsdeSlcuio &fﬁﬂm
(plata)
Fujifilm/ &
FinePix $4.399 | hiodTone | $6.555 | ] Liverpool | $3.490 %
F2000 HD 24
Fujifilm/ & Liveroool
FinePix | $2.850 Vyorsa $3.799 $2.599 % $3.199 Copi $3.799 ®
Z33 WP J GI formas febricas de francia

[ve rde ] (fabricas de _francia

Kodak/
Easy Share 990 || 51999 L] Liveroool | $1.590 |cremmacs| $1.799 (BRI Coppel 990 | Boossa 1.999 ©
Cy1 40 $ $ $ - $ $ _ $ (fabricas de _ francia

Kodak/ off' c
ice Jﬁﬁ @ c L Walmart
Eascyfé%are $1.699 DEPOT $2.499 Srioame $1.999 |Tsomana. | $2.299 oppel | $1.990 $2.299 Coppel

Kodak/ Mega . CHEDBALUI, - a 1 §Laboramrios
[ ' p | %2 kai Coppe . . Coppel
Easr\z/:ir;)are $2.244 audio $2.899 |G Liveroool | $2.499 — $2.699 $2.487 ;;_J@]ﬂjg@ $2.699 oppe
Olympus/ | $2.210 Audio
FE-370 Kapital
Panasonic/ c c
DMC-FS7 0 | $2.890 $3.549 ﬁ& $2.890 $2.890 $ 3.549
DMC-FS7- Walmart S Walmart Walmart < aﬁ@-
PU-K
Panasonic/ TisoRIANA.
DI;Agl-\ALCS_B5 $1.384 24uedgi(; $2.069 $1.399 Elektra®® $1.799 [ — $1.799 &%}Laa'ﬁaﬂtﬁg
LS85PUS S e
Panasonic
DMC-ZS3 o $2.999 (&
DMC-ZS3- Sanborne
PU-K
Samsung/ Walmart 5 . $2599 | SEARS
ES55 $1.950 (Plaza | $2.649 | Spwadtine| $1-970 |\N@ND| $2.499 Coppel’| $2.190 | Walmart o
Aragén) (Vallarta) Sanborns
Comercia- & @
Samsung/ | $3.699 lizadora $5.149 | WotacisdeJtorre| $3.990 $3.990 $ 4.999 | (fabricas de francia
IT100 Donceles Walmart Walmart e
Sanborne
S 4.899 | & . 5.999
ameund/ | S48 | S tione| *°7” | SEARS
Sony/Ci- Mega Tecno c
ber/shot $5.984 audio $7.199 | SEARS | $5.869 |[SONY | $5.990 |[zr===auuin| $5599 Office $7.199 ’&
Sanborme
DSC-H20 shop
Sony/Ci- Mega Coppel

ber/shot | $1.978 | audio | $2.399 | (PlazaOb- | $1.990 |=wm=cmauni| $2.299 $1.990 | Walmart>< | ¢ 2399 || Coppel
DSC-S930 servatorio)

Sony/Ci- Mega »@@ﬂc
ber/shot | $3.264 audio $3.999 | SEARS | $3.290 |crccmncis| $3.999 [BE Coppel | ¢3290 | Walmart $3.999
DSC-W210 Sanborms

Nota: La direccion de los establecimientos que se muestran en el cuadro, la podra solicitar al teléfono 55-68-87-22 en el D.F. o de cualquier otro lugar
de la Republica Mexicana, al 01-800-468-87-22. Para cualquier duda envie un correo a quienesquienf@profeco.gob.mx.
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Antes de abrir tu cartera,

compara... jy elige!

Y
[’ Q
Profeco

El programa Quién es quién de Profeco te ofrece comparativos de
proveedores de bienes y servicios de todo el pais, para que elijas lo
que mas te conviene y ahorres. Estos son nuestros servicios:

Quién es quién en cré-

Quién es quién . .
ditos a pagos fijos

en los precios

Cuanto te cobran los estable-
cimientos comerciales por tu
crédito a pagos fijos en diversas
ciudades del pais.

Los precios minimos y
maximos de miles de
productos como abarrotes,
carnes, lacteos, frutas, verdu-
ras, electrodomésticos, linea
blanca y medicamentos en
distintos establecimientos.

Quién es quién en el
envio de dinero de
Estados Unidos a México

En donde te dan mas pesos por los
Ouién es quién en délares que te envian y te cobran

. menos comisiones, para que
las gasolineras ——

Pregﬁntanos y haz la mejor eleccion.



EL LABORATORIO PROFECO: CONTENIDO EXTRA

¢ Has notado como todas las fotos de tus albumes siempre son iguales? Algunas oscuras,
otras movidas, siempre el mismo encuadre de la familia y los nifos soplandole a las velas
desde el mismo lugar. Rompe esa costumbre y comienza a sacar fotos inolvidables.

Nunca antes habia sido tan facil capturar
imagenes de momentos cotidianos y mo-
mentos especiales. Los dias de esperar ho-
ras a que tu rollo estuviera revelado para
poder compartir esas anécdotas se han ido,
y sulugar lo han ocupado camaras y celula-
res que de inmediato tienen en la palma
de tu mano un recuerdo instantaneo. Pero
que sean tan accesibles no implica que las
fotos que tomes con ellas seran buenas.
Aunque tu teléfono tenga ademas capaci-
dad para tomar imagenes de 5 megapixeles,
eso no te convierte de manera inmediata
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en Annie Leibovitz. Necesitas conocer tu
camara y saber sus funciones, encontrar
sujetos atractivos o hacer atractivos los
sujetos que quieres capturar y, sobre todo,
disfrutar este hobby. Porque esas fotos de
la fiesta infantil o del paseo por el parque
pueden ser grandes fotos de un festejo y
hermosas estampas de tu paseo.

“La gente me pregunta qué camara debe
comprar”, dice Ron Nichols, maestro de
fotografia de la Universidad de Utah en
su libro How to Take Great Pictures, “y yo
siempre les respondo: ‘eso depende de

quién la vaya a utilizar. Las camaras no
toman las fotos, son las personas las que
lo hacen™. En realidad, las caracteristicas
de la camara son sélo herramientas para
facilitarte ciertas funciones (como tomar
retratos, enfocar ciertas areas, etc.), pero
los conceptos basicos detras de una imagen
son los mismos, y un buen fotégrafo debe
poder capturar una imagen llamativa con
la camara que tenga en las manos. Asi
que olvida los megapixeles, el tamario del
lente y la cantidad de botones de tu ca-
mara y aventurate a ser un gran fotégrafo.



tip

Las camaras digitales tardan hasta medio segundo en que el obturador

abra (debido a la cantidad de informacién que tiene que procesar),
por lo que muchas veces el instante que tratabas de capturar pasay
la foto es tomada demasiado tarde. Adeléntate al momento y ten en
cuenta esto cuando tomes situaciones en movimiento.

Toda imagen digital se compone por pe-
quenisimos bloques de informacion que
es capturada por un sensory que tradu-
cen la luz en color, y que son colocados en
una cuadricula. Al combinar millones de
estas piezas, se forma una imagen. Entre
mas pixeles tenga una imagen, serd mas

nitida y podra imprimirse a mayor tamafio.

Entendiendo los pixeles

Una cadmara con cinco megapixeles [mi-
llones de pixeles) tomara fotos de mayor
calidad que una de dos.

El lente y la calidad del sensor también
son factores importantes, ya que son los
que en realidad determinan la cantidad de
luz capturada en cada pixel. A mayor luz,
mejor es la calidad de la imagen.

Como

Las camaras de los celulares tienden a tener una menor resolucion que las cdmaras normales,
y sus sensores y lentes pueden ser de menor calidad. Sin embargo, puedes seguir estas reco-

mendaciones y asegurar que incluso las fotos tomadas desde tu teléfono sean excelentes.

- Busca la mejor iluminacion posible. Al
ser menor la luz que pueden captar las
camaras de los celulares, generalmente
se ven mas oscuras. Trata de iluminar los
sujetos que quieres tomar, ya sea hacién-
dolo en exteriores o encendiendo la mayor
cantidad de luces en interiores.

— Acércate a tu objetivo. Con la resolucion
de las pantallas de los celulares, puede
ser complicado saber en realidad la dis-
tancia entre un objeto y tu. Por eso, mu-
chas veces lo que tomamos termina
siendo un objeto pequenisimo que se ve a
lo lejos. Entre mas cerca estés, mejor
saldra tu foto.

- No te muevas. Estas cdmaras son mas
sensibles a los movimientos, por lo que es
muy facil que tus movimientos corporales
provoquen que salgan borrosas. Puedes

incluso mantener la respiracién cuando
tomes tus fotos, para garantizar que te
moveras lo menos posible.

- Edita tus fotos después. Lo que puede
verse como una mala iluminacién o un
enfoque pobre en tu pantalla de celular,
puede verse mucho mejor en tu compu-
tadora. No descartes nada hasta ver las
fotos en un monitor real.

- El zoom de las camaras de celular
pocas veces es optico, por lo que si abu-
sas de él podrias acabar con imagenes
altamente pixeladas. Mejor acércate y
no utilices esta funcién en exceso.

- Toma muchas fotos de lo mismo, desde
distintos angulos. Los controles de los
celulares facilitan tomar fotos desde va-
rios angulos que se pueden complicar
con una camara normal. No te limites a

las fotos frontales. Témalas desde abajo,
oblicuas, de lado, etcétera.

- Siempre limpia tu lente. Es muy facil
que el lente de la cdmara se ensucie con
grasa de la mano cuando lo tomas para
hablar o simplemente al estar dentro de
tu pantaldn o bolsa.

- Una de las grandes ventajas de tener
una camara en el celular es que siempre
lo traes contigo. Como nunca sabes cuando
se presentara la oportunidad de tomar
una gran foto, debes estar siempre listo. Y
cuando se presente el momento, toma
muchas versiones.

- Si tu teléfono tiene la opcion de cambiar
la resolucion, escoge la que sea mayor. De
acuerdo, la memoria no te permitira to-
mar cientos y cientos de fotos, pero las

que tomes seran mejores.
™ IA}
o
] b/

[

)
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Como |
tomar retratos'?

Un buen retrato refleja la personalidad del
sujeto de la foto. Para sacar fotografias que
no parezcan de pasaporte, deberas tener
imaginacion y algo de paciencia.

Ponte al nivel del
rostro de quien vas a
fotografiar. Siempre
es mejor estar a la

altura de los ojos de
tu sujeto, ya sea un

nino, una mascota o
una persona.

BT o= =

= .

Utiliza fondo liso. Si en la foto
hay demasiados elementos, la
atencidn se perdera de lo que
realmente quieres retratar.

Utiliza el flash en exteriores.
A veces, la luz del sol crea
sombras en el rostro que el

flash elimina para resaltar a
tu modelo.

Conoce el alcance de tu
flash. En la mayoria de las
camaras es de tres metros.
Si estds mas lejos, los suje-
tos saldran muy oscuros.

Dirige tus fotos. No seas un
fotografo pasivo. Cambiate
de lugar, busca otro angulo,
pidele a los sujetos que se
muevan. Al final, tendras
fotos que luciran mas.
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Aléjate del centro. No
tienes que colocar al
sujeto en el centro de la
foto. Imagina un tablero
de gatoy coldcalo en algu-
na de las intersecciones.
Esto le dard profundidad y
perspectiva. En el caso de
que la imagen se preste
para ser simétrica, busca
que el punto focal (por
ejemplo, la cabeza de una
persona) no esté en el
centro directo de la foto.

Cambia la
perspectiva. Tu
sujeto no siempre tiene
que estar mirando al
frente. Puedes cambiar
los angulos por completo,
como tomarlo de abajo
hacia arriba o viceversa.

De igual forma, el sujeto no
siempre tiene que estar con
la mirada fija en la camara.
Muchas veces es mas
interesante si el sujeto esta
mirando hacia otro lado.
Le puede otorgar mayor
naturalidad a la imagen.

Haz que el sujeto realice
alguna actividad y toma las
fotos mientras la realiza y al
finalizar. Puede saltar, bailar,
mascar chicle, caminar, etc.,
y fija siempre tu atencién en
su rostro.

Después de tomar una foto posada en la

que la atencidn del sujeto esté centrada El zoom digital puede pixelar tus

en la cdmara, sigue tomando fotos. Las
imagenes mas relajadas pueden ser
mejores que las que tienen rigidez.

imagenes (ese efecto en el que todo
parece estar formado por cuadritos).
Trata de no abusar de él. Utiliza sélo
el zoom dptico que tenga tu camara o,
mejor aun, acércate al sujeto.
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La camara ajusta la luz y los colores
grises, de forma que no haya zonas
de la imagen ni sobreexpuestas
(con demasiada luz) ni subexpues-
tas (con muy pocal, haciendo que
toda la foto luzca los mismos tonos.
Puedes ajustar la exposiciony
compensar por estas condiciones.
La mayoria de las cdmaras tienen
el simbolo (+/-) para activar esta
funcion. Para condiciones de mucha
luz, ajustala de forma negativa, y en
condiciones de poca luz, positiva.
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Zona subexpuesta

Toma fotografias verticales.
Algunos sujetos simplemente se
ven mejor cuando los tomamos
completos en este formato.

Acércate. Procura que el sujeto
(u objeto) abarque una buena
parte de la fotografia, de esta forma
se mostraran todos sus detalles.

Si ocupa una pequenisima fraccion
de la foto, serd una mancha poco
lucidora, perdida en el fondo.

Procura usar
un tripié, sobre
todo si tienes
objetos en movi-
miento, como
una cascada,
animales o in-
cluso personas.
De esta forma,
nada que no deba
salir movido e la
imagen lo hara.




-Bloquea el enfoque. Utiliza el ajuste de enfoque
“que todas las cdmaras tienen para que el sujeto en
-el plano que elijas sea el que aparezca nitido. Si le
fidejas esa tarea al modo automatico de la cdmara,

-podria no enfocar lo que tu quieres.

-Ten en cuenta la luz. Busca que

“res pueden hacer que una imagen dale otro
“luzca mucho mas dramética. La luz enfoque
~de medio dia desaparece las sombras. a la foto.

Siempre puedes reencuadrar.

Piensa siempre si estas en el

no haya demasiadas sombras que mejor lugar y posicion para tomar
festorben a tus sujetos. Los dias esa foto. Cambia de altura, sitlate
fnublados proveen iluminacién mas mas abajo con respecto al horizon-
-pareja, y los atardeceres y amanece-  te, sUbete a un arbol, acuéstate...

No esperes un dia perfecto. La lluvia, neblina y otros
factores del clima pueden acrecentar la belleza de tus
fotos. No todas deben ser soleadas y brillantes.

Incluye un objeto cercano para
dar profundidad y perspectiva, por
ejemplo, un arbol que se interpon-
ga con una montana o un grupo de
flores en una pradera.

Utiliza tus brazos como
tripié. Coloca los codos
pegados al cuerpo y asi

evitaras que tu celular
se mueva y la foto salga
borrosa o movida.
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...’s, Maria José Flores.

Fotos Archivo, flickr.com @JerOmm.nz, @mimi



Impresoras y multifuncionales fotograficos

minilab

EL LABORATORIO PROFECO REPORTA

Los entusiastas de lo digital podran decir misa, pero el término “pics” todavia no
es un sinonimo de “fotografias”. Para la mayor parte de los consumidores, una
verdadera imagen para el recuerdo debe estar impresa. De ahi la necesidad de mirar
con lupa la calidad de las diferentes impresoras y multifuncionales en el mercado.

Ccanon

Busca el comparativo de
precios de todos los
modelos de impresoras
en Quién es Quién en los
precios, que se publicara
en profeco.gob.mx el 3
de noviembre. También
lo puedes encontrar en
revistadelconsumidozr.
gob.mx, a partir del 1
de noviembre.




Con el desarrollo tecnolégico en el area
de la multimedia, nunca antes como
hoy capturar recuerdos con las nuevas
camaras digitales ha sido tan accesible,
facil y placentero -lee nuestro analisis
realizado a camaras digitales en este
mismo numero. Pero almacenar tus fotos
exclusivamente en una computadora o
memoria USB no brinda la misma expe-
riencia que silas imprimes en papel fo-
tografico para poderlas compartir con
nuestros amigos y familiares. De esta ma-
nera tu “vida digital” no estara completa
si tan solo cuentas con una computadora,
una camara digital y tu reproductor de
musica MP3 o MPy4; el perfecto comple-
mento es adquirir tu propio “laboratorio
fotografico de revelado”, ya sea una
impresora fotografica o mejor aun: un
multifuncional fotpgrafico que ademas
te permita, en uglisolo equipo funcional

imprimir fotos como escanear y copiar
documentos. Aqui te informamos sobre la
calidad y atributos de estos equipos, los
cuales en comun presentan un diseno
enfocado a imprimir fotografias con una
alta calidad.

Un primer descubrimiento: la mayoria
de los modelos analizados no sélo sor-
prenden por la grandisima calidad con
que pueden imprimir fotos digitales, si-
no también por los multiples atributos
que ofrecen algunos de ellos, como lo
son contar con una pantalla LCD para
visualizar las fotos que se quieren impri-
mir directamente desde una memoria
SD, xD o MS, la posibilidad de conectarse
por via inalambrica a una computadora
o incluso imprimir sobre una cara de los
CD grabables. En efecto, lograr buenas
impresiones fotograficas no solo es sencillo,
sino también divertido.

/N
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El estudio

Analizamos tres impresoras fotograficas térmicas

(de sublimacién) que sélo imprimen fotos de for-
mato pequeno (tamafo postal: 10 x 15 cm), cuatro
impresoras fotograficas de inyeccién de tinta que
imprimen en diversos tamafios (postal, carta y
oficio) y cuatro multifuncionales fotograficos de
inyeccién de tinta que, ademas, pueden escanear

y copiar documentos en diversos tamanos (incluso

uno de ellos puede usarse como fax).

Tips para lograr mejores impresiones

Que tu camara digital cuente con zoom 6ptico
(para que no tengas que usar el zoom digital, el
cual introduce ruido a la imagen) y con una resolu-
cién minima de 5 megapixeles, suficientes para
imprimir fotos en tamano postal. Para imprimir en
tamano carta se requieren de 8 o 10 megapixeles.

Para manipular y retocar con mayor eficacia tus
fotos, puedes adquirir un programa de edicion
fotografica basico como el Adobe Photoshop
Elements para Windows o usar el Apple iPhoto
incluido en las computadoras Apple.

Si el monitor de tu computadora cuenta con
“Perfiles de color” disponibles (archivos con la
extension .ICM o .ICC), instélalos: te ayudaran a
que el color que ves en la pantalla se imprima
correctamente en la impresora.

Para fotografia, lo mejor es seleccionar un “papel
fotografico” o “glossy photo paper”, que te ofrece
un acabado semibrillante; o bien usar un “papel
fotografico profesional” o “high glossy photo paper”,
cuyo acabado es muy brillante, similar al papel foto-
grafico usado en los laboratorios de revelado. Para
impresion de graficos, tablas y texto de alta calidad
selecciona un “papel de alta resolucion” o “high
quality ink jet paper”.

Ajusta correctamente las caracteristicas de im-
presion de tu impresora de acuerdo con el tipo de
archivo a imprimir -foto, grafico o texto-, la calidad
deseaday el papel seleccionado.

consumidor.gob.m:

o 04 ¥

Impresoras fotograficas para fotografias
tamano postal (4" x 6”)

Atributos Calidad de
principales impresion

Marca/ g o Foto- | Fideli- = Veloci- [5
modelo/pais §§ © v grafia dad  dadde W
de origen == 3 24 deco- impre- =
&2 a oY lor sién* I
Canon
Selphy CP780 SD,
Japén MS Pro
- 3 Duo, J / 0.9
MMC,
2 CF
Kodak
EasyShare G610
Malasia

x v x O ©O© ww ©

Sony
DPP-FP97/China SD,
MS Pro
e, XV @ © 14 ©
xD,
CF

*NUmero de fotos impresas por minuto

—>Simbologia Excelente .MuyBueno .Bueno \/Si XNO

Ficha técnica

Realizacion del estudio: 28 de mayo al 11 de septiembre de 2009.
Periodo del muestreo: 18 de Junio al 22 de Julio de 2009.
Marcas/modelos analizados: 5/11.

Numero total de pruebas/ensayos: 55/6,699




Marca/
modelo/pais de
origen

Multifuncional

Canon
Pixma iP9000
Japon

x

Epson
Stylus Photo 1410
China

Hewlett Packard
Photosmart Premiun
CC335A/Malasia

Epson
Stylus Photo R290
Filipinas

9

Canon
Pixma iP4600
Malasia

Epson
Stylus Photo TX700W
Indonesia

v

Kodak
ESP5/China

v

Kodak
ESP3/China

=
a c
@ g % E Tésn EE
2E | @ | T |£8 fa| &
e & & EZSz &
Imprime
con 8
tintas en
X v X X tanques
indivi-
duales
X v Xy
También
puede
SD, enviar
MS faxesy
DUO, / / / funcionar
xD, como
CF servidor
de impre-
sion
X X Xy X
X v X X X
Puede
SD, funcionar
MS como
PRO, servidor
xD / / / / de impre-
sion
SD, Permite
MS, conexion
xD, / / x x inaldm-
CE brica por
Bluetooth
SD, Permite
MS, conexion
xD, / X X X inalam-
CF brica por
Bluetooth

Foto-
grafia

Calidad de impresion

Fideli-
dad de = Gréficas
color | ytablas

Texto
de
alta
calidad

Velocidad de

impresion
(ppm*)

Foto-  Gréficas
grafia  ytablas
1.1 0.3
0.5 0.1
0.8 1.1
0.6 0.2
1.5 0.2
1.1 0.3
1.1 0.5
1.0 0.5

0s en tamano postal.

Evaluacion

Impresoras y multifuncionales fotograficos para fotografias y documentos
de tamanos diversos (carta, oficio, A4, 4" x 6”,5" x 7", 8" x 10”)

Atributos principales
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revelador

—Impresion por
inyeccion de tinta
Consta de miles de
pequenas gotitas de
tinta (amarillo, cyan,
magenta y negro)
que son colocadas
sobre el papel de
impresion de manera
precisa para dar la
percepcion de estar
viendo colores séli-
dos (gris, café, na-
ranja, etcétera).
Algunas impresoras
de inyeccion de tinta
emplean mas de
cuatro tintas: agre-
gan cyan y magenta
claros para lograr
degradados mas
suaves (como los
cambios de luz en un
atardecer) y dismi-
nuir los emplastes
(cuando los objetos
parecen estar pinta-
dos o carecen de
profundidad).
—Impresion por
sublimacion. Se
basa en transferir al
papel, una por una,
cuatro capas de color
—-amarillo, cyan, ma-
genta y negro-, que
logran toda la gama
cromatica que el ojo
humano puede ver.
Esta transferencia se
logra mediante la
presencia de calory
presion de una tinta
sélida contenida en
el cartucho de la
impresora.
—~>Memoria flash.
Tarjeta con un circuito
electrénico que per-
mite almacenar in-
formacion en
archivos. Estos son
algunos tipos de
memoria flash para
camaras digitales: CF
(CompactFlash), MS
Pro Duo (Memory ©

58->revistadelcons

Glosario

* Sigue al pie de la letra todas las instrucciones
de instalacion del software, las tintas y el papel.
Instalar mal el software o danar los cartuchos de
tinta puede convertirse en un problema no muy
grave, pero si muy fastidioso.

* No rellenes los cartuchos de tinta: corres el riesgo
de que ésta se derrame y dane, por ejemplo, el sis-
tema de traccion. Ah, y la garantia quedaria anu-
lada automaticamente.

e Utiliza cartuchos originales, de la marca de tu
impresora. La tinta de los cartuchos “genéricos”,
aunque estos sean mas baratos, no se fija bien al
papel y cambia su tonalidad con el tiempo.

* No olvides darle mantenimiento a tu impresora.
Atiende las recomendaciones de tu instructivo.

* Procura, por lo menos una vez a la semana,
imprimir un documento o foto a color.

* Reemplaza cuanto antes los cartuchos individuales
que se agotan. El cabezal de impresion puede sufrir
danos si hacen falta tintas.

Sobre el papel:

* No uses papel en mal estado o que esté muy
doblado, ya que la tinta no se fijara bien.

* Usa papel fotogréfico de la misma marca de tu
impresora, de lo contrario los colores se pueden
alterar y no secar adecuadamente.

» No toques la superficie de impresion: las huellas
dactilares evitaran que la tinta se adhiera al papel.
* No dejes papel fotografico en dreas muy hiumedas
y calientes o bajo la luz directa del sol.

¢ Deja secar tu fotografia durante 24 horas, sin
tocarla, para que los colores fijen adecuadamente.

Cada uno de los multifuncionales e impresoras fotograficos se sometieron a cinco pruebas:

Informacion al
consumidor. Todos
debian cumplir con
la normatividad en
cuanto a la presen-
tacion de sus ins-
tructivos, garantias
e informacion en sus
etiquetas. Y asilo
hicieron.

Atributos. Te deci-
mos cuales son las
funciones y caracte-
risticas mas impor-
tantes de cada uno
de los modelos.

Fidelidad del color.
Medimos el color
impreso y lo compara-
mos con el del archivo
electrénico original.
Obviamente, los
modelos que lograron
colores mas fieles a

la version electronica
calificaron mejor.

IEMBRE O

Calidad de impresion. Imprimimos fotos de
alta resolucion (5 megapixeles) y patrones de
prueba para evaluar la calidad de impresién
fotografica y la fidelidad del color. Un panel de
consumidores —integrado por representantes
de las propias marcas-las
calificaron. También ana-
lizamos la calidad con

que los equipos impri-
men texto, graficas y
tablas. Para realizar

las pruebas, se utilizé
papel “fotografico pro-
fesional” para las fotos y
de “alta resolucién” para el
resto de los archivos.

Velocidad de impresion. Medimos el tiempo
que los equipos tardan en imprimir, pero los
resultados son sélo una referencia, debido a
que cada tipo de archivo y de papel influye de
manera distinta en el tiempo de

impresién. Ojo: 1a veloci-
dad maxima de impre-
sién que declaran los
fabricantes sélo se

logra al seleccionar

la calidad de impre-

sién mas baja en

papel normal.




© jBuenas noticias!: todas las impre-
soras analizadas imprimen fotos con
““muy buena calidad.

© Todos los modelos imprimen
fotos sin bordes, es decir, no dejan
partes en blanco.

© Los modelos Selphy CP780 de Canon, Easy
Share G610 de Kodak y DPP-FPg7 de Sony (que
s6lo imprimen fotos tamafio postal) usan tin-
tas sélidas que se adhieren al papel mediante
calor, tecnologia llamada “sublimacién”. El
resto emplea tintas liquidas.

~ Te permiten imprimir documentos como
textos, tablas y graficos diversos en papel
tamano postal, carta, doble carta, A4y A3
(12” x16.8”).

~ Elmodelo Stylus Photo R290 de Epson es
el unico que no cuenta con puerto PictBridge
ni con ranura para insertar una memoria, por
lo que no puede usarse sin una computadora
de por medio.

- Los modelos Shelpy CP780 de Canon,
Photosmart Premiun CC335A de Hewlett
Packard, ESP5 de Kodak, Stylus Photo TX700W
de Epson y DPP-FP97 de Sony, tienen una pan-
talla de LCD a color al frente que te permite
previsualizar las fotos.

- Los tres modelos analizados de la marca

© El puerto PictBridge, que permite
imprimir fotos con la cdmara co-
nectada directamente a la impre-
sora, tiene una desventaja eviden-
te: no podras corregir los defectos de
tus fotos (escenas muy oscuras, 0jos rojos y
colores muy intensos, entre otros).

© El modelo DPP-FPg7 de Sony no
es compatible con Mac OS X. El res-
to de los equipos son compatibles
con los sistemas operativos

Apple Mac OS X® y con Micro- L‘U

soft Windows® 2000/XP/Vista. l_'

¢

Epson y el modelo Photosmart Premiun
CC335A de Hewlett Packard pueden imprimir
fotos, imagenes o texto, directamente sobre
discos compactos. S6lo asegurate de que el
CD tenga la leyenda “Printable Surface”.

~ Los multifuncionales fotograficos Photosmart
Premiun de Hewlett Packard y el Stylus Photo
TX700W de
Epson cuentan
con conexiéon
inalambrica
Wi-Fiy puerto
de red Ethernet
para funcionar
como servidor
de impresion.

Respecto a las impresoras fotograficas para
tamariio postal:

© Elacabado
que logran
estas impre-
soras es el
mas similar
alde un
laboratorio
de revelado
fotografico.

Si requieres mas informacién sobre éste u otros estudios, comunicate al Laboratorio Nacional de
Proteccién al Consumidor, al 5544 2122 sj vives en el drea metropolitana de la Ciudad de México. Puedes
consultar también otros estudios de calidad en nuestro sitio de Internet: revistadelconsumidor.gob.mx

© Stick Pro Duo), SD
(Secure Digital), SD
HC (Secure Digital
High Capacity) y MMC
(Multimedia Card).
- Puerto USBy
PictBridge (USB
EXT/IF). Circuito
electronico que per-
mite conectar la im-
presora con una
computadora o con
una camara digital.
—>Ranuras de me-
moria. Espacios
donde se conectan
las tarjetas de me-
moria flash que usan
las cdmaras digitales.
—>Resolucién de
imagenes en pixe-
les. Valor que repre-
senta el nimero de
puntos horizontales
por el nimero de li-
neas que forman
una imagen. Las ca-
maras digitales defi-
nen su capacidad de
capturar una imagen
con megapixeles. Por
ejemplo: 3264x2448
equivalen a 8 mega-
pixeles y 3648x2736 a
10 megapixeles.
—Resolucion de
impresién en pun-
tos por pulgada
(ppp o dpi, por sus
siglas en inglés).
Cantidad méaxima de
puntos que se puede
imprimir en una pul-
gada. El segundo va-
lor que suele darse
corresponde al nd-
mero de lineas por
pulgada.

—Sistema
operativo. Progra-
ma principal que per-
mite, a manera de
administrador de re-
cursos, que el resto
de los programas
instalados puedan
operar sobre todos
los dispositivos fisi-
cos (disco duro,
memoria RAM, im-
presoras, etcétera).
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En el pasado soliamos decir que ‘lo barato sale caro’; en la era de
Internet, los bajos precios pueden ser la solucion a un grave
problema. Por Gerardo Sifuentes
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La cosa en Inglaterra se pone seria. Cuando
artistas de la talla de Robbie Williams,
Annie Lennox, Jonny Greenwood, guitarris-
ta de Radiohead y Nick Mason, baterista de
Pink Floyd se reinen para discutir el castigo
que debera imponerse a las personas que
realicen descargas ilegales de musica, en-
tonces sabemos que, ahora si, la industria
lleg6 a su peor momento. Los musicos men-
cionados, entre otros, firmaron un acta que
busca reducir el ancho de banda para quie-
nes infrinjan los derechos de autor, aunque
los politicos, mas radicales, buscan blo-
quear de forma permanente el acceso a

y

DTEZ34S
01623

e i

Internet tanto a la persona como a sus
familiares cercanos, esto ultimo un cas-
tigo exagerado, de acuerdo con los pres-
tadores del servicio. Castigos duros para
los consumidores es la respuesta a un
problema de la edad moderna. Si esto pa-
sa en Europa, ;qué remedio habra para la
pirateria en paises como el nuestro? jaca-
so no existen soluciones mas sencillas?

Casos paradigmaticos

Tropa de élite (2007), pelicula brasilena
dirigida por José Padilha, cuenta con una
peculiar historia de éxito contra la pirateria.

A unos meses de su aparicién en salas,
una copia de la cinta llegé a manos equi-
vocadas. Datos no oficiales estiman que
se vendieron cerca de 11 millones de dis-
cos antes que ésta apareciera en cartele-
ra. Contra toda expectativa, el director,
mas sagaz que los piratas, adelanté la
fecha del estreno con una re-edicién de
la original; se divulgé por los medios de
comunicacién que la version en el cine
tenia escenas extras o suprimidas, e in-
cluso el final era diferente, asi que mu-
chos no se resistieron a comprar sus
boletos para ver como habia quedado.

¢No es eso lo que nos venden las ‘ediciones
especiales’ en el DVD original? Al revertir
el modelo de exhibicién, la pelicula se
convertiria en una de las mas taquilleras
en la historia de Brasil. Pero esto no hu-
biera sucedido de no ser por un factor
que a muchos se les escapa: la calidad de
la propia pelicula, es decir, un magnifico
guioén, buena direcciéon y actuaciones.
Muchas producciones que no logran re-
cuperarse econémicamente durante su
exhibicién publica se estabilizan con la
venta del DVD oficial; sin embargo, una
cinta mediocre, con o sin pirateria, nunca
podra generar ganancias por su propia
aturaleza. Algo similar sucedié con
olverine (2009); cuando una versiéon no

“editada estuvo disponible en Internet de

manera ilegal, se descargé 4 millones de
veces; esto consigui6 que las ventas de
boletos se dispararan durante la primera
semana de su estreno, sin embargo, al re-
cibir criticas encontradas, sus ingresos
disminuyeron poco a poco.

En el campo musical, el grupo de rock
inglés Artic Monkeys son el paradigma
de la era de Internet; su popularidad crecio
desde que los propios fans de la banda
subieran algunas de sus canciones de
manera gratuita a través de la red social
MySpace; ahora sus discos se venden a
manos llenas en todo el mundo.
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La experiencia entonces ha dictado
que si una copia a precio minimo produce
un gran beneficio a corto plazo para el pro-
ductor o el artista, esto podria significar el
camino alternativo que todos buscan.

Menos es mas

Uno de los motivos que llevan ala gente a
consumir pirateria, en opinién de Jorge
Hipolito ‘El Negro’, manager veterano
de la industria musical mexicana, es

el alto precio de los discos y peliculas
que muchos aficionados deben pa-

gar, especialmente en tiempos de
crisis. Por ejemplo, hay cintas que

son muy dificiles de conseguir, in-
cluso en Internet, y aunque muchos

cinéfilos mueren por ver ciertas obras, a
veces el precio exigido por ellas es dema-
siado alto. Las personas que no son tan
aficionadas pero desean ver la primera pe-
licula de cierto director, tienen que pagar
mas de 300 pesos por un original que no
conservaran en su coleccién personal.

Esto las orilla a tomar decisiones mas
practicas, como acudir al ven-
dedor ambulante o descargar
a través de un torrent.
Para Hipolito, “el formato
fisico desaparecera... habra
nuevas formas de comercia-
lizar”. En Espana, el propio
ministro de telecomunica-
ciones, Francisco Ros, ha con-
siderado la creacion de un
‘super portal’ de contenidos
digitales a precios econémi-
cos, para “..atacar el problema
en su verdadera dimension”,
segun declar6 al periédico espa-
nol El Mundo.
Este método
seria considerado
antes que tomar me-
didas tan drasticas
como las de Inglaterra.
Chris Anderson,
editor de la revista
estadunidense de
tecnologia Wired,
en su libro Free: The
Future of a Radical
Price, propone que el
contenido de los me-
dios en el futuro
proximo deberd ser
gratuito para los
consumidores, lo que
motivara no sélo
lealtad hacia una
marca especifica, si-
no que muchos con-
sideraran el eventual
pago por un servicio
‘premium’.

Chris Anderson, director de la revista de tecnologia Wired.

Sin embargo, tal como lo apunta el escritor
Malcolm Gladwell, 1a visiéon de Anderson es
muy romantica, pues pasa por alto muchos
aspectos reales del proceso de produccién,
desde la supervisién del contenido hasta los
métodos de distribucién, que involucran a
decenas de miles de personas que deberan

ser retribuidas por su trabajo. De manera
irénica, aunque el libro mencionado puede
leerse de forma gratuita a través Internet,

Se estima que en nuestro
pais, la pirateria llega a
generar ganancias entre
500 y 700 millones de
dolares anuales.

solo los usuarios radicados en Estados

Unidos pueden hacerlo; el resto del mundo

tendra que pagar
por su copia.

Llegaraun

acuerdo general,
donde creadores,
industriay
consumidores
por igual resul-
ten beneficiados,
es algo que de-
bera resolverse
de manera ur-
gente. Pero
mientras se
analizan las
distintas solu-
ciones, el publico
en general sera
el que, literal-
mente, pague
las consecuen-
cias de los actos
de ilegalidad.
Pero esto pronto
cambiara.



TendenCia en Intel'n et: @groemait-'l]voens que habita esta extensa pradera digital
y ha optado por dar permiso por adelantado
para el uso su produccién en linea. Asi
E S m I o t e lo p re St o cualquiera podra utilizar el trabajo de
' otro, siguiendo algunas reglas mucho
- — — ' ., mas flexibles que las del Copyright, que
5 * iy H. ik 2 1 permiten el uso de materiales ajenos.
Como cuando de nifios dijimos “es mio,
pero te lo presto”.

Quien pensé esta estructura de respeto
mutuo y autorizacién por adelanto para
compartir contenido por Internet fue
Lawrence Lessing, abogado estadunidense,
quien en 2001 cred a Creative Commons,
organizacion civil con la que asumio la
tarea de proponer un esquema flexible
para la gestion de los derechos de autor
en lared, alejado del “todos los derechos
reservados” o del dominio publico total
propuesto por organizaciones como el
Partido Pirata sueco (si, tal organizacién
politica existe y es completamente legal).

“Quien usa licencias Creative Commons”,
dice Ledn Felipe Sanchez, cabeza del pro-
yecto CC en México y abogado del despa-
cho Fulton & Fulton S. C., “tiene el poder
de decidir, sin la intervencion de terceros,
sobre la forma en que quiere que su obra
sea utilizada y bajo qué condiciones, es
decir, ejerce su libertad de decidir sobre
su propia creacion”.

Las licencias CC, durante la década que
termina, se han popularizado entre la
comunidad bloguera, la mas ductil y be-
neficiada por asumir que una parte im-

v ! portante de la vida en Internet tiene que
® @ @ zara celebrar haber llega{loaz;o mieml:vr'o‘sytenex 2,500 inllz‘.lgenes lfajo’ licencia de (.Zreative Vfr conla CatPaCIdadtde Jf)en‘["ltltll' que
SﬂME AT ommons, CC desarroll6 esta composicién de su logo utilizando imagenes de flickr. Otros, expertos o no tanto, retomen su
obra para explicar y hasta reinventar su
perspectiva del mundo. Cada quien es

Foto gthomasbower @flickr

L il W, -’ -._-“"! : e = : 5

Todo mundo usa lo que esta colgado de crédito al autor y pague regalias por el dueno de una parcelita, pero en Internet
Internet. T, yo, cualquiera que lea este aprovechamiento de un trabajo ajeno. también puedes prestar tus insumos para
texto, tenga menos de 30 afios y haya Pero eso no sucedera. Internet es tan que alguien mas se beneficie. Todo esto
pasado despierto por la preparatoria, ha  libre que suele ser la catedral del liberti- podra parecer bastante jipi, pero es un
utilizado su conexién de banda ancha naje. Por eso, buena parte de la comunidad  método efectivo. —Uriel Rodriguez @

para “documentarse” y retomar la idea
de otro que, seguramente, reprodujo de

otro, y e otro, y de otro y otro. El rompecabezas Creative Commons

Internet ha fomentado con ahinco el Los atributos de Creative Commons combinan elementos

copy-paste’, su sobrino mas libidinosos. para que cada usuario construya una licencia a la medida:
Su padre es el procesador de textos y su

madre la hoja de calculo. Nadie con acti-
vidad en la red se salva de ser reutilizado
por otro a quien jamas conocera. Ni la le-
gislacién detras del Copyright garantiza
que las obras disponibles en Internet
sean respetadas cabalmente. Parece que
los creadores que quieren utilizar Internet
para difundir su obra deben atenerse a la
buena voluntad del oportunista que pasa
por su sitio, blog o galeria en linea para
que, con las cortesias obvias y legales, dé

Attribution (by): el autor de la obra original debe figurar en los créditos
de la reproduccion.

NonCommercial (nc): quien usa la obra original no puede obtener ganancias
econoémicas por la obra derivada.

NoDerivs (nd): la obra tomada debe permanecer integra en la obra derivada,
sin cambios.

ShareAlike (sa): el autor obliga a que todas las obras derivadas de la original
se distribuyan bajo la misma licencia del trabajo original.

OXOXAS
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Cajas de ahorro: el riesgo compartido

El tesoro _
de la CAIA -

FULERT
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Bienvenido al mundo donde la banca tradicional no existe. Aqui se abren otro tipo de

bévedas, cuya combinacion de apertura es menos “exclusiva”

. Las cajas de ahorro son

una alternativa para quien busca servicios financieros de facil acceso. Sdlo hay que
saber en cuadles participar, y de cudles huir. Por Martha Bolafios

Sieres de los que piensan que este esun
pais tan bancarizado como cualquiera,
piénsalo dos veces. La primera encuesta
sobre Cultura Financiera en México, reali-
zada por Banamex-UNAM, sefiala que el
53% de las personas entrevistadas nunca
ha tenido una cuenta de ahorro o de inver-
sion, principalmente porque “no le alcanza
para abrir una cuenta”. En contraposicion,
el 70% de quienes participan en tandas
piensan que es la inica manera de ahorrar;
mientras que el 75% ha recurrido a algun
tipo de préstamo informal.

Estas cifras reflejan que un amplio sector
de la poblacién ha sido descuidado por la
banca tradicional, la cual ha preferido
atender al segmento con mayores ingresos
por considerarlo mas rentable.

Lo anterior ha obligado a las personas
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de bajos ingresos a recurrir a medios poco
formales para satisfacer sus necesidades
de ahorro y crédito, lo que ha significado
una gran oportunidad para las popular-
mente llamadas “cajas de ahorro”.

Enlas cajas de ahorro (que también son
conocidas como Entidades de Ahorroy
Crédito Popular) no existen clientes, ni
usuarios, sino socios, cuyo objetivo princi-
pal es satisfacer las necesidades de todos
sus integrantes, quienes también compar-
ten los riesgos de las operaciones.

Por ello, en estas entidades no existe un
beneficiario inico que obtenga ganancias
de éstas, pues el objetivo es que todos sus
participantes se vean favorecidos. En estos
sistemas de ahorro voluntario, cada socio
debe aportar una cuota inicial -que en al-
gunos casos forma parte del capital social-

y, posteriormente, realizan contribuciones
periddicas que dependen de las politicas de
cada organizacion y por las cuales se les
otorga una tasa de interés, determinada
por cada caja de ahorro. Al mismo tiempo
esas aportaciones son utilizadas para otor-
gar préstamos a los socios que asilo requie-
ran. Por tratarse de un préstamo, el socio
que se beneficia de esta operacién debe pa-
gar un interés, el cual también es definido
por cada entidad de ahorro.

Cuando algun participante quiere
abandonar la sociedad, tiene el derecho de
retirar sus depo6sitos, a no ser que los haya
otorgado expresamente en garantia de un
préstamo. Ademas, cada socio tiene voz y
voto en las asambleas y el derecho a recibir
la informacién financiera de la sociedad en
el momento en que la necesite.

~
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¢Quién recurre a una caja?

Las personas que se acercan a una caja de
ahorro no lo hacen s6lo porque no cumplen
con los requisitos establecidos por las ins-
tituciones bancarias, existen otras causas.
Por ejemplo, en las zonas rurales muy
apartadas de las ciudades no llegan los
servicios bancarios, pero existe la necesidad
de tener servicios de ahorro y de crédito
que es satisfecha por estas entidades, so-
bre todo porque les resulta muy sencillo
constituirse sin requisitos de ninguna
autoridad financiera.

Por su parte, las personas que perciben
bajos ingresos y que viven en las zonas
urbanas y rodeadas de una amplia oferta
de instituciones bancarias, consideran
que es mas sencillo integrarse a una caja
de ahorro; ademas, se sienten mas identi-
ficadas con una institucién cuya razén so-
cial va acompanada de los términos “Caja
Popular”, “Caja Solidaria” o “Cooperativa
de Ahorro”, y ven lejana la posibilidad de
integrarse a un gran banco.

Otra razén por la que una persona —que
incluso tiene una relacion con las institu-
ciones bancarias-recurre a una caja de
ahorro, es porque puede ofrecerle una tasa
de interés mas atractiva, tanto para sus
ahorros como para solicitar préstamos,
en comparacién con las de la banca tra-
dicional. Sin embargo, en este caso se deben
extremar precauciones, ya que puede
ser que la caja de ahorro requiera captar
recursos para hacer frente a algun problema
de liquidez que pueda surgir.
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Cabe sefialar que en algunas de estas
entidades de ahorro no se requieren de
montos minimos para abrir una cuenta,
ademas de que no cobran comisiones por
apertura o manejo de cuenta. En cuanto a
los préstamos, éstos estan en funcién del
depésito fijo, del buen historial que se tenga
y con plazos de hasta 92 quincenas.

Todo bien, pero...

Las cajas de ahorro se autorregulan de
manera satisfactoria. Sin embargo, algu-
nas instituciones se aprovecharon de eso
y a finales de la década de 1990 defrauda-
ron a un numero importante de sus parti-
cipantes, generando desconfianza en el
sector. Eso llevo a que las autoridades fi-
nancieras endurecieran las reglas para su
creacion y supervision. Por ello, en junio
de 2001 surgié la Ley de Ahorro y Crédito
Popular (LACP), a la que deben apegarse
las cajas de ahorro con el objetivo de evi-
tar que sus socios sean defraudados. Sin
embargo, el proceso de regularizacién ha
sido lento y no ha llegado a todas las cajas.

En este sentido, la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros (Condusef),
indica que quien decida ingresar a una
caja de ahorro, verifique que esté debida-
mente registrada ante la Comisién Na-
cional Bancaria y de Valores (CNBV), lo
que le dara mayor certidumbre en cuan-
to ala administracion de los recursos.

Al respecto, datos del Banco de Ahorro
Nacional y Servicios Financieros (Bansefi)
—institucién que a partir de la LACP busca
convertirse en Caja Central-, muestran
que de un universo de 682 sociedades re-
gistradas, s6lo 492 se encuentran apega-
das a la Ley de Ahorro y Crédito Popular
(LACP), y inicamente 77 estan autorizadas.

Como puedes ver, no son suficientes las
medidas que las autoridades financieras
han implementado para regularlas y
supervisarlas, lo que ha dificultado, en
parte, saber con exactitud la cantidad de
cajas de ahorro que existen en el pais, el
numero de personas que participany el
monto de recursos que administran.




Hay de cajas a cajas

Algunas cajas de ahorro popular pueden
otorgar tasas de interés competitivas, pero
también existe la otra cara de la moneda.
Existen cajas de ahorro que ofrecen tasas
de interés muy bajas por los ahorros de
sus participantes. Lo mismo ocurre con

Evita las cajas patito

Las cajas de ahorro pueden constituirse
sin la autorizacién y supervision de al-
guna autoridad; por lo que si pretendes
asociarte a una, es mejor verificar que
se encuentre en el Padrén de Entidades
Supervisadas de la Comisién Nacional

los préstamos,
donde el socio
acepta una tasa
de interés muy
alta. En algunos
casos pueden lle-
gar a superar el
200% anual. En
ambas situacio-

nes se pone en

riesgo el patri-

monio de sus integrantes. Lo anterior es
resultado de la escasa cultura financiera
que hay, en general, entre la poblacién,
pero sobre todo en el sector con ingresos
medios o bajos, al no tener la posibilidad
de diferenciar lo bueno y lo malo.

En contraparte, hay cajas de ahorro
donde los intereses por los depoésitos en
ahorro son moderadamente competiti-
vos; el otorgamiento de préstamos
es con tasas de inte-
rés bajas, debido a e
que consideran que
las transacciones se
realizan entre socios
y, por ello, no necesa-
riamente se persigue
un fin de lucro. En su
origen, ese fue el ob-
jetivo de su creacién.

Las cajas de ahorro
otorgan principalmente
créditos al consumo, de
salud, gastos funerarios,
bienes de consumo dura-
dero, capital de trabajo,
créditos agricolas, remo-
delacién de vivienda y pago de deudas.
No obstante, existen cajas de ahorro con
una estructura mas desarrollada que les
permite extender su gama de productos y
servicios a sus socios, ofreciendo productos
ala administracién de néminas, créditos de
diferentes tipos, disponibilidad en una red
privada de cajeros automaticos, préstamos
para la compra de una casa, recepcién de
remesas y compraventa de divisas.

Bancaria y de Valores (CNBV) cnbv.gob.mx.

Enla actualidad, existen 77 cajas de
ahorro autorizadas y 298 se encuentran
con prérroga condicionada, tienen hasta
el 31 de diciembre de 2012 para concluir el
proceso de regularizacién. Fecha que se
ha prorrogado desde que se publicé la
LACP, lo que muestra la dificultad para
lograr la regulacién de estas entidades.

De las 77 cajas de ahorro
autorizadas, 44 son Socieda-
des Cooperativas de Ahorro

y Préstamos (Socap) y 33
Sociedades Financieras Po-
pulares (Sofipo), las cuales
puedes identificar por un
sello con la leyenda: “Ley
de Ahorro y Crédito Popu-
lar” (en letras rojas), que
debe estar a la vista del
publico. Esto quiere decir
que ya pasaron todos
los filtros, tanto a nivel
del comité de supervi-
sién como dentro de la
misma CNBV.

Cabe destacar que la diferencia entre
las Socap y las Sofipo es que las primeras
s6lo pueden operar con sus socios, mien-
tras las segundas estan en libertad de ha-
cerlo con clientes y socios.

En cuanto a las 298 cajas que realizan
sus operaciones bajo el régimen conocido
como “Prérroga condicionada”, puedes
identificarlas por un sello de garantia que
tiene la leyenda: “Nos estamos regulari-
zando por ley”, y debe estar en un lugar

_

LECCION 1: si en una caja de ahorro te ofrecen tasas de

interés muy bajas por tus ahorros y, en contrapartida, sus
tasas para préstamos son altisimas... algo esta mal.

Comprar granos y otras actividades
comunes inclinaron a grupos a ahorrar en
conjunto para tener mayores beneficios.

o
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- Surgimiento
de las cajas de
ahorro

Desde hace 50 aios, las cajas de
ahorro comenzaron a atender las
necesidades de ahorro y préstamo del
segmento de la poblacion que estaba
desatendido por la banca. La mayoria
tuvo su origen a partir de la organi-
zacion de comunidades que querian
realizar obras y servicios de beneficio
comun, como la apertura de un pozo,
la compra de grano para la siembray,
en términos generales, cualquier otra
accion que favoreciera a la agrupacién
en su conjunto.

De igual forma, esta organizacién se
fue dando entre grupos de personas
que requerian de recursos para hacer
frente a sus propias necesidades.

El surgimiento de las cajas también
se relaciona con las llamadas “tandas”,
no obstante, muchos ahorradores
comenzaron a darse cuenta de que sus
recursos perdian poder adquisitivo
al no generar intereses, sobre todo
cuando la inflacion crecia de manera
desordenada (durante la década de
1980). Por lo que voltearon a ver a las
cajas de ahorro, las cuales pueden
pagar intereses a sus ahorradores
derivados de los réditos que cobran por
los préstamos otorgados.

REVISTA DEL CONSUMIDORNOVIEMBRE 09>67



K FINANZAS PERSONALESA

visible. Cabe sefialar que, si decides hacerte
socio de este tipo de caja, podrias poner
en riesgo tus recursos.

Finalmente, se encuentran las cajas
pequenas, que por contar con menos de
250 socios y con recursos inferiores a 350
mil udis, (casi un millén y medio de pe-
sos) la ley no aplica sobre ellas, pero para
poder ser reconocidas como entidades le-
gales deberan registrarse en una de las 13
federaciones autorizadas por la CNBV, y
éstas —a su vez— deben afiliarse en Confe-
deraciones, que son las encargadas de ad-
ministrar el Fondo de Proteccién. De esta
manera, las autoridades podran tener
mayor supervisién y regulacién, ademas
de que pueden desarrollar y ejecutar,
conjuntamente, programas que hagan
mas facil el funcionamiento del sistema.

de 2.5 millones de udis (poco mas de 10
millones 600 mil pesos) en activos que-
dan fuera de esta disposicién.

En cuanto se logre tener un sistema de
cajas de ahorro confiable, apegado a la
ley y que respete sus principios esenciales,
éstas tendran un papel importante en el

sistema financiero mexicano. Pues, son
una via para que la mayoria de la pobla-
cién pueda ahorrar, solicitar préstamos
y contar con los servicios que le permita
incrementar su calidad de vida.

Estas instituciones tienen un potencial
de crecimiento importante. “Se estima que
sélo el 35% de la PEA tiene acceso a los ser-
vicios financieros de la banca comercial.

LECCION 2: si eres victima de fraude por parte de una entidad que no esta reconocida por
alguna autoridad financiera, entonces debes acudir a presentar una denuncia de tipo penal, ya

que no existe ninguna institucion que te defienda. Si, por el contrario, has sido defraudado por
una caja de ahorro regulada por la CNBYV, entonces puedes acudir a la Condusef.

Se ha dado el caso, muy frecuentemente,
de que la caja llegue a quebrar, y los socios
no recuperen su dinero debido a que no
hay nada que respalde sus ahorros, ni el
capital invertido en un inicio, ni otras
aportaciones. Esto es porque no todas
cuentan con un fondo de proteccién co-
mo el que tienen las cuentas de ahorro e
inversion de las instituciones bancarias,
donde los recursos de los ahorradores
estan protegidos por el Instituto para la
Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB),
hasta por 400 mil udis (poco mas de un
millén 700 mil pesos).

Por ello, 1a Ley establece que una vez
que la caja obtiene la autorizacién por
parte de la CNBV para operar, debe
constituir un Fondo de Proteccién de
Depésitos del Sector de Ahorro y Crédito
Popular, que se crea con una aportacién
de tres pesos por cada mil, que tengan
las entidades como pasivos con el obje-
to de dar seguridad al dinero de los so-
cios y, en su caso, proporcionar crédito
para ampliar su capital de trabajo a las
entidades con problemas de liquidez.

Sin embargo, no todas las cajas estan
obligadas a crear este seguro de depdsi-
to, ya que las reformas a la LACP apro-
badas en el pasado periodo de sesiones
establecieron que las entidades con menos
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cajas de
ahorro popular

—>0axaca, repleta de cajas

No es casualidad que Oaxaca sea uno de los estados del pais con el mayor niimero
de cajas de ahorro, pues en esta regién se combina una muy baja penetracion de
los servicios bancarios, la necesidad de servicios financieros y la facilidad para
crear cajas de ahorro sin mayores requisitos. Esto ha propiciado que en el estado
existan 278 cajas de ahorro popular, de las cuales 63 operan con autorizacién -con
respecto a la legislacion que regula a estas entidades-y 215 sin autorizacion y sin
la regulacidn de las instituciones, segln datos de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).



é Pros QContras

© Montos bajos para participar © El gobierno, aunque las supervisa,
© Acumulacion de intereses por los no garantiza o protege los ahorros, ni
ahorros a diferencia de las tandas los préstamos que realizan.

© Se reduce el riesgo de que los © Escaso numero de cajas de ahorro
recursos pierdan poder adquisitivo al autorizadas por la CNBV

acumular intereses © Dificultad para regular al sector

© Si eres socio puedes acceder a prés-
tamos sin ninguna restriccion

@
Radiografia de las cajas de ahorro popular

Con las nuevas autorizaciones, al dia de hoy el sector de Ahorro y Crédito Popular
presenta la siguiente conformacion:

Confederacion Federaciones

Antes de convertirte en socio de una caja
de ahorro, cerciorate de que se encuentre
debidamente autorizada por la CNBV.

Foto Archivo

Del resto, 12% tiene acceso parcial a servi-
cios financieros a través de las sociedades
de ahorro y préstamo popular existentes y
de Bansefi, mientras que 53% (alrededor de
20 millones de personas) no tienen acceso
a servicios financieros formales”, segun
datos de Javier Gavito Mohan, director ge-
neral de la Sociedad Hipotecaria Federal,
publicados en el Fortalecimiento y desarro-
llo de las Finanzas Populares en México.

Ademas, la experiencia internacional
en cuestiones de comunidades organi-
zadas para su beneficio financiero
muestra que al formalizar la prestacion
de servicios de ahorro y crédito popular,
a través de la regulacién y supervision
de las entidades que integran al sector,
se obtiene acceso a mejores fuentes de
financiamiento y a la posibilidad de
ofrecer una variedad mas amplia de ser-
vicios para atender las necesidades de
un amplio segmento de la poblacién de
forma mas completa. @

Con informaciodn del articulo “;Qué
hay dentro de su caja?”, publicado en el
numero de agosto de 2009 de la revista
de Condusef Proteja su dinero.

LECCION 3: es importante
que evites riesgos y te cer-
ciores de integrarte a una
caja de ahorro supervisada
y autorizada por la CNBV, y
que cuente con el Fondo

de Proteccion de Depositos
del Sector de Ahorroy
Crédito Popular... Pero no
es suficiente: que tenga ta-
sas de interés competitivas
no estd, digamos, de mas.
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El cuanto, como y que

reclaman atencion

La buena higiene y salud en los pies es un tema al que pocas veces le ponemos
atencion y damos por sentado, pero cuidarlos te puede llevar muy lejos.
Por Amadeo Segovia Guerrero
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Con los pies hacemos muchas cosas: estar simplemente erguidos,
caminar, hacer ejercicio, tirar patadas, bailar... Soportan todo el
peso del cuerpo, coordinan el movimiento y el equilibrio. Los pies
contribuyen en gran medida a mantener la salud de nuestras
piernasy columna vertebral. Si no les damos el cuidado que
necesitan, es posible que tengamos problemas mas graves que
un dolorcito. Ademas, no usar zapatos adecuados en material,
horma y altura contribuye a que los pies tengan inflamaciones,
dolor e incluso a que se presenten infecciones.

Lo mejor es acudir con un podélogo para que les brinde un
mantenimiento adecuado. ;Qué tratamientos recibiras por parte
de este especialista? Si tus pies estan sanos, es decir, no presentan
ninguna enfermedad, un podélogo te hara un servicio que inclu-
ye corte de unas, fresado de ufias, limpieza, limado y corte de ca-
llosidades, masaje, hidratacién de pie e hidroterapia, entre otros.

Ademas, te puede detectar oportunamente alguna patologia
como unas encarnadas, hongos en las unas, pie de atleta, deshi-
dratacién de pie y sudoracién excesiva,
entre otras. Este servicio basico incluye
medidas preventivas para evitar que
aparezcan padecimientos futuros.

;Y sieres diabético? Es importante
que las personas con esta enfermedad
presten especial atencién a sus pies, y
que observen atentamente cualquier
signo de complicacién. De acuerdo con
el podélogo José Hilario Hernandez Pineda, cuando un paciente
tiene diabetes necesita una atencién integral. Abundaremos en
esto unas lineas mas adelante.

El servicio a detalle

De acuerdo con la Asociacién Mexicana de Quiropedistas y
Podiatras (AMQUIPAC), la podologia tiene como principal objeti-
vo combatir eficazmente las dolencias de los pies por medios no
quirurgicos, si es posible, y por accién de farmacos indicados
para tal efecto.

Los principales trastornos que producen dolor en el pie, por su
transferencia son:

1 Trastornos estaticos (pie cavo o arco elevado en adulto, caida
del arco interior, etcétera).

2 Artritis reumatoide, enfermedad articular degenerativa.

3 Infecciosos (infecciones de la piel, infeccién causada por
hongos microscépicos, etcétera).

4 Vasculares (enfermedad de los vasos sanguineos como
arterias, venas y capilares, que se presenta cuando se sufre de
diabetes por largo tiempo).

“Un podélogo cumple con un rol educativo y orientador, ademas
de prevenir, diagnosticar, tratar oportunamente y rehabilitar el pie”,
dice la podoéloga Maria Alicia Cerezo, especialista en pie diabético.

Por otra parte, José Luis Gonzalez Méndez, socio fundador y ex
presidente de la AMQUIPAC, aclara que “un podélogo no sélo
atiende una gama de padecimientos buscando su rehabilitacion,
también realiza tratamientos preventivos, asesora y orienta a
los pacientes, promoviendo de esta manera una cultura en el
cuidado del pie y de la salud integral”.

“Un buen podadlogo
debe hacer una
historia clinica.”

Una vez que el poddlogo valora la situacién fisica del paciente,
debe informarle si esta en posibilidades de atenderlo de acuerdo
con alguna enfermedad especifica que requiere especial cuidado,
como la diabetes. En caso contrario, debe remitirlo al profesional
adecuado para que sea éste quien que cubra el riesgo que pueda
derivar de su posible tratamiento o enfermedad.

El podélogo debe hacer una historia clinica de su paciente y
averiguar sus antecedentes heredofamiliares; es decir, si sus
padres son diabéticos, tienen problemas de cancer o alguna aler-
gia. Ademas, debera realizar una valoracion arterial y biomecanica
e indagar si su paciente tiene algun problema infeccioso.

La diabetes acelera el paso

El pie diabético es un sindrome que engloba las alteraciones
anatémicas o funcionales que ocurren en los pies de las personas
con diabetes, como consecuencia de su enfermedad metabdlica, y
representa una causa muy importante de mortalidad en este
grupo de poblacién. Sin embargo, la Organizacién Mundial de
Salud (OMS) especifica que las
amputaciones de piernas y pies de
las personas con diabetes pueden
prevenirse mediante soluciones
técnicamente sencillas y de bajo
costo. Por ejemplo, vigilar regular-
mente los pies, examinar el interior
de los zapatos antes de ponérselos,
no andar descalzo, usar calzado comodo, mantener los pies lim-
pios, y cuidar bien la piel y las unias. Y asistir al podélogo con
bastante regularidad, por supuesto.

El asunto cobra mayor relevancia pues los diabéticos van en
aumento. De acuerdo con la misma OMS, en el mundo hay mas
de 180 millones de personas con diabetes, y es probable que esta
cifra aumente a mas del doble en 2030. Ademas, 9o% de los dia-
béticos del mundo padecen diabetes de tipo 2, que no presenta
sintomas, por lo que detectarla a tiempo es muy importante, ya
que la mayoria de las amputaciones comienzan con una ulcera
del pie, y el 85% de ellas se pueden evitar.

“En 1995, México ocupaba el noveno lugar entre los paises con
mayor numero de personas con diabetes; se espera que para el
ano 2025 haya 11.7 millones y ocupe la séptima posicién. Alre-
dedor del 20% de los ingresos hospitalerios del diabético se
deben a infecciones en los pies. Entre 50-70% de todas las am-
putaciones de los miembros inferiores se realizan en diabéticos.
Actualmente esta enfermedad es la primera causa de muerte en
nuestro pais y el estado de Veracruz ocupa el primer lugar con
mas casos”, segun se especifica en la Revista HRV, informacion
médica para todos, del Hospital Regional de Veracruz.

¢Cuales son los hechos que desencadenan una amputacion?

1calzado inadecuado

1Cortes accidentales

1Ufias encarnadas

1Corte inadecuado de las ufias

1Lesiones térmicas (dafio o destruccién de la piel por calor,
frio, agentes quimicos, etcétera)

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, en el mundo hay mas de 180
millones de personas con diabetes, pacientes propensos a sufrir lesiones en los pies.
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Toma tus precauciones

Siempre que acudas con un podélogo, asegurate que el negocio esté
bien establecido y cuente con lo siguiente:

1. Un documento oficial que lo acredite como poddlogo

2. Permiso de la Secretaria de Salud

3. Licencia de funcionamiento de la delegacion o ayuntamiento

4. Cerciorate de que esté registrado en la Secretaria de Hacienda 'y
Crédito Publico.

“Esos documentos deben estar a la vista porque le da confianza al
consumidor”, apunté la podéloga Maria Alicia Cerezo de la Vega.

El cuantoy el qué

Entre los dias 2y 7 de septiembre de 2009, personal de la Direccién General
de Estudios sobre Consumo de Profeco recabd informacion telefonica en 50
Establecimientos que ofrecen servicio podolégico en el Distrito Federal,
Estado de México, Guadalajara, Monterrey, Puebla y Aguascalientes.

Del total de establecimientos, 86% realiza una valoracién del pie antes de

realizar cualquier tratamiento.

Los principales servicios que se ofrecen en los establecimientos al solicitar
un servicio de podologia preventiva o quiropedia bdsica son: corte de uias,
limpieza, limado y corte de callosidades, masaje, fresado de ufias, hidratacién

de piel e hidropatia, como se muestra en la siguiente gréfica:

I

I

: Porcentaje total

\ de establecimientos
I
I
I

Corte de unas

Limpieza, limadoy

corte de callosidades 96

Masaje 94

Fresado de unas 76

Arreglo 12

Mas de 60% de los establecimientos brinda tratamiento en pie
normal, diabético, artritico y geriatrico (trastornos funcionales
relacionados con las afecciones de los pies). Los servicios mas
solicitados en estos casos son:

1. Unas encarnadas (onicocriptosis)
2. Pie de atleta (tinea pedis)

3. Hongos en las uias (onicomicosis)
4. Ojos de pescado (papiloma)

5. Sudoracién excesiva (hiperhidrosis)
6. Deshidratacion de pies

7 2->revistadelconsumidor.gob.mxeNOVIEMBRE 09

Por su parte, el doctor Fernando Vega Rasgado, presidente del
Instituto Mexicano de Flebologia, recomienda que el paciente observe
los documentos que prueben que el poddlogo ha participado en con-
gresos o en talleres, esto es un indicador de que se esta actualizando.

Para confiar mas en los servicios que ofrece, también recomienda
observar su instrumental de trabajo, si dispone de suficiente mate-
rial, si tiene buena iluminacién y si cuenta con un sillén confortable.

En la Norma Oficial Mexicana Nom-174-SCF-2007 (“Préacticas co-
merciales -Elementos de informacion para la prestacion de servicios en
general’] se considera a la podologia como embellecimiento fisico y no
es obligatorio que su contrato de adhesidn esté registrado ante Profeco.

100

De acuerdo con los resultados, en 91% de los establecimientos se
realiza una historia clinica cuando el paciente tiene pie diabético
y 88% si es artritico y geriatrico.

A su vez, en 94% de los establecimientos ofrecen algun tipo de
garantia por el servicio que prestan. Por ejemplo, si el cliente no
quedd satisfecho, en 80% de ellos se repite el tratamiento, 10%
proporciona un servicio gratis, 4% devuelve el dinero.

Del total de establecimientos, te presentamos los precios
obtenidos en 25 de ellos, los otros 25 los puedes consultar en
profeco.gob.mx en la secciéon Brijula de Compra.

Los precios para contratar un servicio de podologia no dependen



del tipo de padecimiento que presente el cliente, paciente a realizar el servicio. Sin embargo, En cuestion de pies,

pues segun la entidad donde se solicite el servi- los precios son mayores por esta visita, que te recomendamos...
cio, el precio para un pie sano, artritico, diabético incluye los mismos servicios.
o geriatrico puede ir desde $120 hasta $300. Por ejemplo, el precio del servicio se puede 5 Revisalos todos Los di
Algunos establecimientos también ofrecen incrementar entre 25% ($150] y 130% ($690) evisatos todos 10s dias,
- o L , . buscando callos, ampollas,
el servicio a domicilio. En nuestro ejercicio, segun la ciudad donde se contrate, como se nroiecimient o
54% de los podélogos acude a los hogares del muestra en el siguiente cuadro: enrojecimientos y otros

problemas.
=> Si tienes diabetes, recuerda
informarselo a todos los

Servicio L,
Estado Nombre del establecimiento podolégico | A domicilio ($) medicos que consultes.
preventivo ($) => Si se tienen callos,
Fetelomes I 220 2) verrugas, juanetes, uieros
o cualquier otro problema,
Podélogos Profesionales a sus Pies 220 (2) acude al especialista.
Centro Podolégico Granjas 140 (2)
Quiropédista 200 200 a 230 \\‘
Quiropedistas Claveria 190 200(1) /
Podélogos Moreno 230 350
Centro Podoldgico 230 (2)
Distrito Quiropedia Villa de Cortez 185 370
Federal Centro Podélogo Integral (3) 300 690 => Escoger un buen calzado
. para evitar problemas en
Podologia SM 200 (2 el futuro. El poddlogo debe
Podélogos 200 250 a 300 aconsejar sobre el calzado
Dr. Schooll's 180 (2) mas apropiado para el pie.
Servicio de Podologia 140 170 <£/5/%
Servicio de Podologia (Podélogos) (4) 140 (2)
Centro Podolégico Tecomitl 150 (2)
Consultorio de Podologia 120 150 &
Estado Centro de Atencién Podolégica 200 300
de Cuautitlan |zcalli ~> Preguntar, cuantas veces
México Podélogos Vallarta(5) 225 (2) quieras, cual es el método
Podélogos de Satélite 200 280 D CEEIEIEI  UOE S )2
bioseguridad que el profesio-
Casa Pédica de la Paz 190 450 nal maneja.
Quiropie 160 180
Nuevo Gonzalez Garza Poddlogos 300 600
Leon Podélogos Vargas 280 (2)
Puebla Podo Center 185 230
Aguascalientes Podologia Centro 173 230 a 288

Nota: (1)Precio aproximado. (2)No ofrece el servicio. (3)$270 en pie sano y normal. (4)$190 en pie diabético. (5)$210 en pie geritrico / Los precios
incluyen IVA, son aproximados y Unicamente de referenciay se recabaron del 21 de agosto al 1 de septiembre de 2009, por lo que a la fecha de la
publicacion pudieron haber cambiado/ La seleccion de precios, servicios y productos se ha realizado de forma aleatoria. Es decir, no tomes este
articulo como una serie de recomendaciones de consumo.

Fuente Direccion General de Estudios sobre Consumo de Profeco con informacién proporcionada por las empresas.

En caso de incumplimiento
en la garantia del servicio
¢Con qué frecuencia debes ser atendido? contratado, puedes acudir a

la Delegacion Profeco mas

Asistir con un podélogo regularmente depende cuidado, aun en las mejores manos. Un paciente cercana o llamar al Teléfono
de tus habitos higiénicos o si padeces una diabético puede estar bieny a la hora ya estar del Consumidor 5568 8722
enfermedad especifica. mal. El diabético es impredecible. Por ello, debe en la Ciudad de México o al
“Un paciente con pie normal debe acudir con un visitar al médico cada vez que se lo indique, segun 01 800 468 8722. También
poddlogo por lo menos una vez al ano. Cuando la patologia que presente”, aclara el Dr. Fernando puedes escribir un correo a
los pacientes son diabéticos se debe tener mucho Ramos Cuevas.

asesoriafdprofeco.gob.mx
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Hay ganchos de sobra —-gastronémicos, artesanales, paisajisticos,
culturales— para demostrar que la parte central del gran estado
sureno es muy apetecible para cualquier viajero. Estos pocos te

abriran el apetito. Por Oscar Alvarez

Todo lo que México tiene de magia, de vida,
de color, se potencia y resume en Oaxaca.
Desde la capital del estado nacen en for-
ma radial tres valles a lo largo de los cuales
se revelan poblaciones de alma indigena,
famosas por sus artesanias, sus templos
dominicos y sus mercados semanales.
Visitarlas es un placer poderoso y estimu-
lante paralos cinco sentidos.

Espiritu creativo

Dentro de un area de 50 km a partir de la
ciudad de Oaxaca, se localizan numerosos
pueblitos especializados en algun tipo de
artesania que, en el extranjero, alcanza
altos precios y es motivo de exposiciones.

Z4->revistadelconsumidor.gob.mx*NOVIEMBRE 09

San Antonio de Arrazola, por ejemplo,
cuenta hasta con cien familias dedicadas
a las tallas de madera. Los alebrijes son lo
principal de la produccién, pero hay tam-
bién esculturas y mascaras. A quienes les
interesen los trabajos textiles, Teotitlan
del Valle y Santa Ana les esperan. La sola
posibilidad de contemplar un telar pre-
hispanico merece la visita, amén de la
tentacién que provocan las alfombras de
originales disefios y colores obtenidos por
métodos naturales.

Por su parte, la cesteria a partir del carrizo
es propia de los pueblos al sur de Tlacolula,
especialmente de Papalutla, de donde
vienen sombreros de gran calidad. La

alfareria, entre la que destaca el barro negro
(San Bartolo Coyotepec) y el barro verde
(Atzompa), nos terminara de convencer
con sus fantasticas creaciones en las que
caben cantaros con motivos prehispanicos,
sirenas y hasta instrumentos musicales,
que no es artesania lo que estamos admi-
rando, sino auténtico arte popular.

La herencia dominica

Centro de gravedad de la vieja Antequera, el
ex convento de Santo Domingo de Guzman,
maravilla a la vista y motiva a conocer
otras obras de la orden. Aunque los mejores
ejemplos se hallan en la Mixteca Alta, no
faltan en nuestra ruta conjuntos de interés.



Cuilapam
quiere decir
“rio pintado”

en nahuatly se
apellida “de Gue-
rrero” por honrar al patriota Vicente
Guerrero, que paso sus ultimos dias en
una celda del entonces convento, antes
de ser fusilado. La que fuera la segunda
casa de la orden en la provincia, posee
una original capilla abierta y en el inte-
rior del templo se conservan pinturas del
pintor novohispano Andrés de la Concha.

Villa de Etla presume de una de las
construcciones religiosas mas hermosas:
San Pedro y San Pablo, construido durante

El convento de Cuilapam, cuya belleza tiene Los ineludibles chapulines, el gran bocado (;botana?) 61, SlglO XVI' 1mpr'eswr.1a también porsus
i que ver con el hecho de que esté inconcluso. emblematico de la riquisima cocina oaxaquefia. dimensiones. La 1g1651a de Tlacolula, en

: : = cambio, tiene un aspecto mas humilde.

Pero reserva su interior una sorpresa: la
capilla del Setior de Tlacolula. En ella el
barroco novohispano se alia al horror vacui
indigena para llenar con filigranas de
madera y estuco hasta el ultimo espacio
disponible. Con todo, la caracteristica pe-
culiar de la capilla es la representacion de
los santos en el momento de su martirioy
la sugestiva atmdsfera de éxtasis que en
ella se respira.

Fotos Oscar Alvarez

L

Chapulines
con chile
OB : ; Una razén mas por la
| R \ ' ' - ~1  que visitar los pueblos

e —— & —5 LT ‘ 4 [ y =t delos valles es conocer

fi~—_ 18 ’&: 4= sustianguis semanales.
Imperdible: Ocotlan de Morelos, La capilla del Sefior de Tlacolula, en un costado de la Iglesia de la Virgen de Quien entra en un mer-
situado al oeste de Oaxaca. la Asuncién, es una verdadera locura del barroco. cado oaxaqueﬁo entra
en una cultura. Dentro
de aquel rige un cédigo
complejo, un juego de ri-
validades y alianzas, de
cambios y leyes inmutables, acuerdos
tacitos fijados hace demasiado tiempo.

Los mercados de Zaachila, Tlacolula y
Villa de Etla tienen justa fama, pero si
hay uno especialmente memorable es el
de Ocotlan. En la plaza se levantan los
puestos por los que pasean, con los ojos
muy abiertos, compradores y curiosos. Y
rrvE también indigenas mixes y zapotecas en-
EL AGUA galanados con los trajes tradicionales que
llegaron con la familia desde la montafia
para pasar el dia. Suena una sinfonia de
“qué le doy, qué va a llevar”, planeando

->Visitas obligadas

(La ruta Tule-Hierve el Agual

© Apenas a 12 km de Oaxaca y por laruta a
Mitla, nos encontramos con El Tule, villa nacida
alrededor de un enorme arbol que alcanza los
40 metros de altura y empequenece a la iglesia
parroquial construida a su lado.

© Mas adelante Mitla, capital religiosa de los
zapotecas y mausoleo de sus reyes, posee
sin embargo elementos de origen mixteco. EL
Palacio de las Columnas y el Cuadrangulo A
son los edificios mas notables cuya decoracion de grecas a base de mosaicos supuso la
utilizacion de 100,000 piezas de piedra.

aTehuantepec

© Sigan camino hasta Hierve el Agua: las dos cascadas petrificadas se precipitan sobre artesanias realizadas con distintos
en una caida inmévil desde cantiles de 50 metros de altura, creando una imagen materiales y las tonalidades de la paleta
onirica. El color blanco del carbonato de calcio del que estan compuestas les ayuda a de Rufino Tamayo. Animales vivos, frutas
contrastar ain mas del arido paisaje circundante. Fueron formadas hace milenios por abiertas, flores, sombreros, huaraches, va-
el escurrimiento de agua carbonatada originaria de un manantial que se aprovecha jillas de madera... A las tres de la tarde, co-
como balneario natural, dada la temperatura templada de sus aguas. mo en un ritual, todo se recoge y empaca

pronto para ser vendido en otra parte.
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'I.}'f Prepara la mejor de las ofrendas
! 0

{Ahi vienen los muertos! %;L
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Papel, saly agua

Junto con las veladoras, repre-
sentan los famosos cuatro ele-
mentos. EL alma pasa a través
de ellos para purificarse.

Incienso

Representa la conexion
| de las almas con Dios.
}?‘ La tradicion dicta que

§

y

se coloque en un copal.
No lo prendas dentro |
de tu casa, jse llenara
de humo!

ra®

b qu; e -:a\“u

=

R
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Tk

" ®
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) | Velas B comida
_f.z-f'-\ Segn la tradi- Se colocan los platillos
‘:fhi cion, se ponen que mas le gustaban al
r-;- para alumbrar el difunto cuando vivia. A
f camino del alma los nifios difuntos tam-
] hacia su ofrenda. bién se les ponen dulces.
_ Compras de ultratumba
" Paraarmar tu ofrenda, ve con tus
Y.I( papas al mercado. En él encontraras
i la mayor parte de los elementos nece- :
sarios en varios puestos, Podras com- prehis
'|i parar y elegir en qué lugar comprar al > se redyj
| i aci P
E*fj; T pI‘ECIO:._’_I“ e | f:}: —
\'fb". { <}- T . ‘.‘,_n;‘.
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Arco y niveles

No olvides poner el arco de

flores que simboliza el cielo

y tu ofrenda, al menos en dos

niveles. Asi representaras el
cielo y el infierno.

Flores

Ademas de darle color,
el cempazuchitl funciona
como guia por su fuerte
olor. Otras flores sirven
para alegrar al alma
durante su estancia.

Calaveras de aztcar
Cuando se les pone nombre
en la frente representan al
difunto. Son de azucar glas,
amaranto o chocolate.

lo @ dos: el primer dia para los

ﬂ Pan de muerto

Es un elemento que tiene un
origen prehispanico (se le llamaba
“papalotlaxcalli”, que significa pan
de mariposa en nahuatl). No hay
alma que se resista a probarlo.

nos y el segundo para los adultos.

‘:-& e
o ¢ Ya pusiste tu ofrenda? Preparala este 1y 2 de noviembre con una gran celebracidon A
s : » T e
" para tus queridos difuntos. Coloca los elementos mas tradicionales y aprende su e
lﬂ significado.—Por MarTe &
BCruces i
I Foto Es una aportacion espafiola. I
I Recuerda al difunto para Con La Conguista, su uso se Gli
; quien esta hecha la ofrenda. fusiond con las costumbres !‘;ﬂ'--}
indigenas. Puede estar hecha s
de madera, flores o sal. ‘]’

nicas en honor a las cosechas y los difuntos. Cuando llegaron los espanoles
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Un viaje de miedo

iEl espiritu de Lucy viene de

de este laberinto. Debes cruzar por los elementos que
correspondan a la ofrenda (lo sabras porque si te
equivocas, no podras avanzar). Tienes minuto y medio

para lograrlo, ¢ listo?

¢Sabias que?

En diferentes poblaciones de
México, el pan de muerto puede
tener formas de animales o,
incluso, humanas.

visita! Ayudale a llegar a través

. Los indigenas utilizaban perros xoloscuintles en

. las ofrendas para guiar a las almas en su camino ¢
. Dolores Olmedo, en el DF, también es muy

. hermosay jenorme!

.y ponian un petate para que pudieran descansar
¢ asullegada.

Grafico Oldemar

o
. Las ofrendas mas tradicionales son las de

Mixquic, Xantolo y Patzcuaro. La del Museo
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TUS LAZOS CON

BRUJULA DE COMPRA

Andlisis de precios y estudios comparati-
vos para el consumidor inteligente.
CONCILIANET

Presenta tu queja en linea. Cero filas, cero

PROFECO

b,

QUIEN ES QUIEN...

¢ En los precios: minimos y maximos de
productos de consumo generalizado en 26

ciudades.

* En créditos a pagos fijos: con informacion
de créditos de establecimientos de 22

ciudades.

* En el envio de dinero: qué ofreceny
cuanto te cobran por enviar dinero de
Estados Unidos a México.

¢ Canasta inteligente: para comparar los
costos de tu lista del stiper.

BURO COMERCIAL

Te decimos cudles empresas tienen
quejas, procedimientos o contratos de
adhesion registrados ante Profeco.
ALERTAS AL CONSUMIDOR

¢ Cudles productos y servicios suponen un
riesgo para los consumidores?
ENCUESTAS Y SONDEOS

Participa en los estudios de habitos de
consumo que realizamos gracias a ti.

Ademas, puedes descargar los resultados.
REGISTRO PUBLICO DE CONSUMIDORES
Inscribe tu nimero telefénico y evitaras el

espera, cero papel.

Aqui podras
encontrar arti-
culos, estudios
de laboratorio,
videos, progra-
mas de radio,
contenidos
exclusivos.

e Unete ade-
mas a las
redes sociales
de la Revista
del Consumi-
dor: facebook.
com/profeco,
revistadelcon-
sumidor.hib.
com y twitter.
com/profeco

revistadelconsumidor.gob.mx
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U Ya puedes
9 descargar el
= podcast de la
B+ Revista del
; Consumidor
a través de
+ la tienda de
W Tunes.
U Suscribete
O yescucha
a cada semana
un episodio
nuevo con
informacion
relevante y te-
mas actuales
de consumo.
iEs gratuito!

acoso de promociones indeseadas.

#® En este

E micrositio,

y realizado por
O el Instituto

O Nacional de
0 Ecologia,

= encontraras
informacion
.= SoObre la
eficiencia
energética de
los vehiculos
y sus carac-
teristicas
técnicas. Te
ayudara a
disminuir tus
gastos de
combustible.

culo

ecoveh

Busca nues-
tro contenido
exclusivo
para Internet
en el canal
0, oficial de
Profeco en
YouTube.
O Consejosy
= recomenda-
Q ciones que
,':S te ayudaran
=, a ahorrary
O saber mas
sobre los
servicios que
Profeco te
ofrece.

rofecotv

Estos son los distintos

canales y servicios que
ofrece la Procuraduria
Federal del Consumidor
para cumplir con su
mision a lo largo y ancho
de la Republica.

TELEFONO DEL
CONSUMIDOR

5568 8722 (DF y zona
metropolitana)
01800 468 8722
(resto del pais)

REGISTRO
PUBLICO DE
CONSUMIDORES
9628 0000 (DF, Gua-
dalajara y Monterrey)
01800 962 8000
(resto del pais)

PROCITEL

5568 8722 (DF y zona
metropolitana)
01800 468 8722
(resto del pais)

asesorias

En asesoriaf@profeco.gob.mx
entras en contacto directo con
nuestrosespecialistas juridicos

)




OFICINAS
CENTRALES

Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa,
delegacion Cuauhtémoc, México, DF.

Centro de Documentacion
Profeco (Cedoc)

Consulta o compra la Revista del Consumidor,
adquiere los libros publicados por Profeco y
accede a una amplia biblioteca especializada
en temas de consumo.

DELEGACIONES
PROFECO

AGUASCALIENTES
Juan de Montoro #103, col. Centro, CP
20000, Aguascalientes.

BAJA CALIFORNIA
Guadalupe Victoria #9440, edificio Daroca, a
espaldas de Plaza Fiesta, col. Zona del Rio,
CP 22320, Tijuana.

Av. Pioneros #1005, Palacio
Federal, col. Centro Civico, CP 21000, Mexicali.

BAJA CALIFORNIA SUR
Jalisco #s/n, esq. Francisco |. Madero, col.
Pueblo Nuevo, CP 23060, La Paz.

CAMPECHE
Av.16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, pri-
mer piso, col. Centro, CP 24000, Campeche.

CHIAPAS
Circunvalacién Tapachula #844, col. Mocte-
zuma, CP 29030, Tuxtla Gutiérrez.

Octava Avenida Sur #46, en-
tre 2a y 4a Poniente, col. Centro, CP 30700,
Tapachula de Cordoba.

CHIHUAHUA

Benjamin Franklin #3220, Centro Com. Plaza

de las Américas loc. 7-a, col. Anillo Envol-

vente del Pronaf, CP 32315, Cd. Juarez.
Ramirez #2007, esq. Calle

22, col. Pacifico, CP 31030, Chihuahua.

COAHUILA

Blvd. Venustiano Carranza #2879, (a un lado

del “Sat”), col. La Salle, CP 25240, Saltillo.
Av. Matamoros #1285 Pte,

Col. Centro, CP 27000, Torreén.

COLIMA

José Antonio Torres #402, esq. Av. Rey

Coliman, col. Centro, CP 28000, Colima.
Balbino Davalos #54, esq. Ca-

rrillo Puerto, col. Centro, CP 28200, Manzanillo.

DISTRITO FEDERAL
(delegaciones politicas: Benito Judrez,
Coyoacén, Cuauhtémoc): Dr. Carmona y Valle
#11, 4to y Sto piso, col. Doctores, CP 06720.
(delegaciones politicas: Azcapotzalco y
Gustavo A. Madero): Av. Cuitldhuac #110, col.
Héroes de Nacozari, CP 07780.
(delegaciones politicas: Iztacalco, Iz-
tapalapa y Venustiano Carranza): Lerdo #53,
2do piso, col. Barrio San Pablo, CP 09000.

Poniente (delegaciones politicas: Alvaro
Obregdn, Cuajimalpa, Magdalena Contreras,
Miguel Hidalgo): Toltecas #23, esq, Calle 10,
col. San Pedro de los Pinos, CP 01180.

(Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco):

Periférico #5323, col. Isidro Favela, CP 14030.

DURANGO
Zaragoza #110 sur, col. Zona Centro, CP
34000, Victoria de Durango.

ESTADO DE MEXICO
Avenida 3 #47, entre Avenida
de las Torres y Blvd. Toluca, col. Fracciona-
miento Industrial Naucalpan, CP 53370.
Cucaracha #293, esq. Gus-
tavo Baz, col. Benito Judrez, CP 57000.
Mario Colin #56, col. Centro,
CP 54000.
Santos Degollado #103 (enfrente del
Cosmovitral), col. Centro, CP 50000.
Av. Hank Gonzalez #50, Mza. 44,
pasillo 29 (Center Plaza Ecatepec], col. Valle
de Andhuac, CP 55210.

GUANAJUATO
5 de Mayo #341, col. Obregdn, CP 37320,
Leon de los Aldama.

Av. Guerrero #1385, esq.
Fco. Sarabia, (a una cuadra del estadio), col.
Moderna, CP 36690, Irapuato.

GUERRERO

Av. Costera Miguel Aleman #304, col. Centro,

CP 39300, Acapulco de Juarez.

Av. Vicente Guerrero #112, col.

Centro, CP 40000, Iguala de la Independencia.

HIDALGO
Articulo Tercero #113, col. Fraccionamiento
Constitucion, CP 42080, Pachuca de Soto.

JALISCO
Marsella #49, 2do piso, Sector Juarez, col.
Americana, CP 44160, Guadalajara.

MICHOACAN
Blvd. Garcia de Ledn #1908, col. 5 de
diciembre, CP 58280, Morelia.

MORELOS
Av. Atlacomulco #76, antes 202, col.
Acapantzingo, CP 62440, Cuernavaca.

NAYARIT
Av. México #142 sur, col. Centro,
CP 63000, Tepic.

NUEVO LEON
Av. Profesor Moisés Saenz #602, col. Mitras
Centro, CP 64460, Monterrey.

OAXACA
Heroico Colegio Militar #1109, planta alta,
col. Reforma, CP 68050, Oaxaca.

PUEBLA
19 Sur #506, desp. 103, col. La Paz, CP
72160, Heroica Puebla de Zaragoza.

QUERETARO
Av. Constituyentes #102, Ote. PB, col.

Quintas del Marquez, CP 76047, Santiago de
Querétaro.

Ignacio Lopez Rayén #23,
col. Centro, CP 76800, San Juan del Rio.

QUINTANA ROO

Av. Coba #9y 11, Supermanzana 22, frente al

Seg. Social), col. Centro, CP 77500, Cancun.
Av. Napoles #219, esq.

Venustiano Carranza, col. Italia, CP 77035,

Chetumal.

Subdelegacion: Av. Judrez por 45 Sur, local

#7 (interior Plaza Papagallos), col. Centro,

CP 77710, Playa del Carmen.

SAN LUIS POTOSI
Basalenque #113, entre Cuauhtémoc y Ca-
rranza, col. Jardin, CP 78270, San Luis Potosi.

SINALOA
Blvd. Francisco |. Madero #744 Pte, col.
Centro, CP 80000, Culiacan de Rosales.

SONORA
Oaxaca #150 poniente, esq. Escobedo,
Edificio San Enrique, col. Centro, CP 83000,
Hermosillo.

Chihuahua #169 Sur, entre
Guerrero e Hidalgo, col. Centro, CP 85000,
Ciudad Obregon.

TABASCO

Nicolas Bravo #102, tercer piso, esq. Hidalgo
(edificio Pastrana), col. Centro, CP 86000,
Villahermosa.

TAMAULIPAS
Juan B. Tijerina #925, col. Centro, CP 87000,
Ciudad Victoria.

Av. Diagonal Cuauhtémoc
#1003, entre 17 y 18, col. Centro, CP 87300,
Matamoros.

Héroe de Nacataz #3502,
planta alta, esq. Obregdn, col. Centro, CP
88000, Nuevo Laredo.

Blvd. Morelos #475 esq.
Rep. de Argentina, col. Anzalduas, CP 88630,
Reynosa.

Av. Hidalgo #5004, primer piso,
Local 1, col. Sierra Morena, CP 89210, Tampico.

TLAXCALA
Calle 33 #203, col. Loma Xicohtencatl,
CP 90070, Tlaxcala de Xicohtencatl.

VERACRUZ
Av. Salvador Diaz Mirén #2880, esq.
Salubridad, col. Fraccionamiento Moderno,
CP 91918, Veracruz.

Av. Campeche #104, esq.
Independencia, col. Petrolera, CP 96500,
Coatzacoalcos.

Cénovas #2, col. Centro, CP
91000, Xalapa.

YUCATAN
Calle 49 #479-A, entre calles 54y 56, col.
Centro, CP 97000, Mérida.

ZACATECAS

Fernando Villalpando #214, col. Centro, CP
98000, Zacatecas.
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Jaime Lopez, CONSUMIDOR

Luego de mas de media vida “desfilfarrada” en el DF, el entranable autor de la “Chilanga Banda”
ya ocupa plaza como el cronista-poeta involuntario de la ciudad. Consumidor combativo, de

platica divagadora, el vocalista de grupos como la Nordaka Banda y Los Norteados Band es
la personalidad consumidora (“consumida, serd”) que ahora responde nuestro cuestionario.

¢En qué gastas sin miramientos? pais donde reciclas todo. Es cuando le  Si tu ritmo de vida te lo permitiera,

En inventarme la noche. Es una
desgracia que esta ciudad, la mas
grande del planeta, tenga la vida
nocturna mas pequena. Entonces
siempre hay que estarla inventando,
aunque sea de Oxxo en Oxxo. Antes
era de hotel en hotel.

¢Alguna vez te has arrepentido de
comprar algo que no necesitas?
No gasto en lo que no necesito. A lo
mejor en cierta ropa... Tengo un clé-
set amplio de ropa olvidada del que
de repente salen algunos gays.

¢Cual es la peor excusa que te ha

4§ dicho un proveedor?

Cuando salen con el insoportable
“No hay” o “No se puede”, hago mis
rabietas. Tal pareciera que te hacen

un favor. Hay una especie de nostalgia

por un imperio perdido que nunca
existio: la gente extrana las pirami-
des. Se dicen antiaristocratas pero
extranan a los emperadores aztecas.
Entonces a veces siento a los provee-
dores como emperadores, aguilas
caidas que se estan desquitando y no
te quieren atender. Y mas si no eres
tan étnicamente correcto, porque

el racismo en este pais empieza de
abajo para arriba, curiosamente.

El planeta tarda 15 meses en rege-
nerar lo que nosotros consumimos
en un afio, sjpiensas en ese tipo de
cosas cuando vas de compras?

No tanto cuando estoy de compras.
Yo naci en la frontera norte y toda la
primera parte de mi infancia estuve
ante ese gran mito, que muchos
dicen es el pais del consumismo por
excelencia, y trate de sacar lo mejor
de esa relacion, asi que no podria
decir que es un pais enteramente
plastico. Lo que me saca de onda es
que nos volvamos su basurero; por
ejemplo, en el Golfo de México los
gringos:tiran toda la basura de este
lado y de aquel lado esta limpio. Eso
te hace consciente de que vives en un

tomas aprecio a las casas de adobe.

Acabas de comprar un gadget, slees

el instructivo o sigues tu intuicién?
Soy pésimo leyendo instructivos.
Pero alguien me dijo, y no lo digo por
consuelo, que hay personalidades
poéticas que sélo entienden a través

de imagenes, y personalidades que si

leen instructivos. Yo no pretendo ser
poeta, pero mas vale ser poeta que
hijo de poeta.

JTienes placeres culpables?

No. Los que tienen placeres culpa-
bles son los que ¢¢
estaban en el
partido comu-
nista y después
se pasan al par-
tido consumis-
ta, ja. Yo naci
en el partido
consumista,
dificilmente

me pasaré al
comunista, no quiero tener culpas
judeocristianas.

¢Quién es el consumidor mas
inteligente que conoces?

El que consume lo que le causa
placer. Yo me consumo a mi mismo a
través de la vida. No estoy esperando
a que me sorprenda la muerte.

¢El cliente siempre tiene la razén?
A veces, mas que tener la razon,
tenemos la neurosis. Reclamamos a
partir de que hay un maltrato ya de
anos con el cliente. A mi me gustaria
-un tango se baila entre dos- que
todos los contratos fueran realmente
de dos partes; asi, si te salen con una
jalada entonces el cliente tiene la
razon. Los consumidores estamos a
la defensiva porque hay una cultura
del robo -eso de la pirateria es un
eufemismo. Nos hemos vuelto una
tierra de nadie donde cada quien, a
rio revuelto, gana lo que puede.

¢preferirias cocinar en casa en vez
de comer en algun restaurante?

Lo he intentado, pero desde que Lau-
ra Esquivel hizo una apologia de la co-
cina, me huele mal. Detesto la cocina,
pero aprecio a los que cocinan bien, y
generalmente son hombres. Me gusta
la convivencia en un restaurante.

¢Qué te sugiere el término consumo
consciente?

Es una redundancia. El consumo...
No creo en el “debe ser”, pero en
este caso debe ser consciente. Uno
deberia ser consciente al consumir,

El mejor consumidor es
el que consume lo que
le causa placer. Yo me
consumo a mi mismo a
través de la vida.”

pues es tu acto politico por principio.
Los actos politicos no sélo tienen que
venir de arriba para abajo.

¢Cudl es la peor publicidad que has
visto ultimamente?

“Vaya a ver a Jaime Lépez y Oscar
Chavez en el Auditorio: dos tipos
descuidados”. Ja, no. A mi me atrae
mucho la publicidad, por ejemplo...
para mi Coca Cola es el poema del si-
glo XX -la Coca fue mi leche materna
y no lo niego- porque visualmente es
agradable, la tomas y es agradable,
es agradable para los cinco sentidos y
para el sexto también.

&Te consideras despilfarrador?

Mi mama me dice, todavia a sus

92 afos, que yo seria millonario, el
problema es que “desfilfarro”. No
despilfarro, desfilfarro mucho en la
farra. Bueno... ya a esta edad tengo
un regulador automatico, tampoco
voy a ser el exhibicionista otonal.

Foto Alejandra Vega



Bluscanos en tus

redes sociales

Profeco

La Revista del Consumidor esta cada dia mas cerca de ti. Ahora, podras
convertirte en algo mas que un lector: te invitamos a integrarte a una
comunidad de consumidores inteligentes que aprenden, opinan y participan.

Twitter iTunes

YouTube
Este es el “centro
de operaciones”

Facebook

de nuestros Unete al grupo

videos informativos de la Revista del .

semanales, que . Consumidor. Entérate 11 UNES

abarcan desde los Twitter de nuestraslaboresde Y2 Puedes descargar
célebres Platillo Sabio ~ Comoce de manera difusién; por ejemplo, €l podcast de la Revista
Profecoyla Tecnologia 1nMmediatay puntual los videos de Revista del Consumidor
Doméstica Profeco, nuestras noticias'y del Consumidor TV de forma gratuita
hastalainformacion ~ recomendaciones y Revista del directamente desde
puntual sobre la diarias (y, claro, Consumidor Webcast, 12 tienda deiTunes.
actualidad del discutelas). iSuscribete yal

consumo en México.

El consumo inteligente se aprende entre amigos. Vivir Mejor




; Cuales son los autos mas verdes y rendidores”?
EL ARMA SECRETA DEL

AUTOMOVILISTA
EFICIENTE

¢Estas por comprar un auto? Seguro quieres saber cual te da mas kilometros por litro. ;Y qué tal si de paso
averiguas cual contamina menos? Todo esto lo puedes encontrar en el sitio de Internet de Ecovehiculos.

Se trata del Portal de Indicadores de Eficiencia Energética y Emisiones Vehiculares, que es una de las mejores
herramientas que el automovilista puede encontrar en la red. ;Su mérito? Traducir las caracteristicas técnicas
de los autos para reducirlas a dos calificaciones del 1 al 10: rendimiento energético y emisiones de contaminantes.

Busca el link de Ecovehiculos en profeco.gob.mx, y busca por...

) > GASTO ANUAL
->CALIFICACION DE COMBUSTIBLE
DE EMISIONES ¢ Cuanto gastarias

Conoce qué autos
tienen las mejores
“notas” en conta-
minantes al aire
y/o gases de efecto
invernadero.

al ano en gasolina?
Encuentra los autos
mas rendidores.
Miles de pesos
estan en juego.

=...Y MUCHAS
HERRAMIENTAS
MAS Para redondear
este buscador, el sitio
cuenta con una Guia
del automovilista

eficiente, recomen- —->MARCAY

daciones, bitacoras, MODELO ; Qué tan

ligas a blogs y videos, verde es ese auto )

entre otros. con el que suenas? ->CLASE DE AUTOMOVIL ; Compacto, deportivo o
Descubrelo con camioneta? He ahi el dilema. Sélo selecciona qué clase
s6lo seleccionar la de vehiculo te interesay resuélvelo.

marca y modelo.







Platillo Sabio Profeco

Enchiladas queretanas

Profeco

Aporte nutrimental (por racién): Kilocalorias 760 e Proteinas 28 g ¢ Hidratos de
carbono 88 g ¢ Colesterol 94 mg  Fibra dietética 4 g * Lipidos 33 g

Ingredientes (6 raciones)

« 3 chiles anchos lavados, desve-
nados y sin semillas

+ 3tazas de leche

- 1diente de ajo

+1huevo

« 24 tortillas de maiz

« 4 cucharadas de aceite

+ 2 cucharadas de vinagre de
manzana

+ 300 g de pechuga de pollo cocida
y deshebrada

+ 2 papas cocidas y picadas

« 2 zanahorias cocidas y picadas

+ sal al gusto

- 12 hojas enteras de lechuga ore-
jona, lavadas y desinfectadas

+ 2 cucharadas de cilantro lavado,
desinfectado y picado

+ 6 cucharadas de queso anejo
desmoronado (90 g)

+ 6 cucharadas de crema reducida
en grasa

Foto Arturo Buitrén

Platillo Sabio Profeco

Salmon, papitas y zanahorias al romero

Preparacioén:

1 Cuece los chiles en la leche, a fuego muy bajo. Retira del fuego y
licua con el ajo, el huevo y sal. Reserva la salsa.

2 Saltea ligeramente las papas y zanahorias en aceite, agrega saly
un chorrito de vinagre. Resérvalas.

3 Pasa las tortillas por aceite bien caliente, elimina el exceso de
aceite con papel absorbente. Si quieres un platillo ligero en grasa,
elimina pasar las tortillas por aceite.

4 Remoja las tortillas en la salsa.

5 Rellena cada tortilla con el pollo, parte de las papas, y los cubitos
de zanahoria.

6 Coloca cuatro enchiladas sobre dos hojas de lechuga orejona.
Distribuye un poco de crema sobre cada una. Decora con los cubitos
de papa y zanahoria restantes, espolvorea el queso desmoronado y
el cilantro picado.

Costo aproximado: $140

[ 28 3 2

Profeco

Aporte nutrimental (por racion): Kilocalorias 475 e Proteinas 34 g ¢ Hidratos de
carbono 37 g ¢ Colesterol 63 mg  Fibra dietética 4 g * Lipidos 23 g

Ingredientes (6 raciones)

+ 900 g de filete de salmon, sin
piel

- 30 papitas cambray (900 g)

« 4 zanahorias

« 2 cucharadas de mantequilla
+ 1/2 cucharada de mostaza

« romero al gusto

- sal y pimienta al gusto

Foto Arturo Buitrén

Preparacion:

1 Corta el salmon en seis trozos, salpimiéntalos y envuélvelos en papel
aluminio. Hornéalos alrededor de cinco minutos. El pescado esta hecho
cuando la carne se separa en hojuelas.

2 Una vez cocido, sacalo del horno y manténlo caliente.

3 Lava y cuece las papitas cambray en agua hirviendo o al vapor, en una
olla de presion. Una vez cocidas, pélalas, cortalas a la mitad y resérvalas.
4 lavalas zanahorias. Cuécelas ligeramente en agua hirviendo, raspalas
y rebanalas.

5 Funde la mantequilla en una sartén con recubrimiento antiadherente,
agrega la mostaza y mezcla. Anade las papas y las zanahorias y deja
que se doren, después retiralas del fuego.

6 Desmenuza el salmon e incorpora las zanahorias y las papas.

7 Espolvoréalos con romero. Sirve caliente.

Costo aproximado: $160



	Forros1-RC393Portada
	Forros2-RC393Anunciolibros
	01-RC393Trino
	02-RC393Sumario
	03-RC393Anuncioprecios
	04-RC393Editorial
	05-RC393Anunciomultipagos
	06-RC393Yoconsumidor
	07-RC393Yoconsumidor
	08-RC393Anuncio7pasos
	09-RC393Portadillacontneto
	10-RC393Infoevolcelular
	11-RC393Infoevolcelular
	12-RC393Infoevolcelular
	13-RC393Infoevolcelular
	14-RC393Consumoabocados
	15-RC393Consumoabocados
	16-RC393Testconsumo
	17-RC393Feretrosusados
	18-RC393Numeralia
	19-RC393Anuncioconamed
	20-RC393Microsoftvsgoogle
	21-RC393Anunciorpc
	22-RC393Microsoftvsgoogle
	23-RC393Anuncioconcilianet
	24-RC393Consumocultural
	25-RC393Consumocultural
	26-RC393Autoviejo
	27-RC393Anunciodibujo
	28-RC393Bolsasplastico
	29-RC393Bolsasplastico
	30-RC393Automedicacion
	31-RC393TDP Liquido limpiador para compu
	32-RC393Platillosabio
	33-RC393Platillosabio
	34-RC393Jugoscurativos
	35-RC393Jugoscurativos
	36-RC393Divandenutricion
	37-RC393Anuncioganarsalud
	38-RC393Camarasdig
	39-RC393Camarasdig
	40-RC393Camarasdig
	41-RC393Camarasdig
	42-RC393Camarasdig
	43-RC393Camarasdig
	44-RC393Camarasdig
	45-RC393Camarasdig
	46-RC393Camarasdig
	47-RC393AnuncioQQ
	48-RC393Guiafotografo
	49-RC393Guiafotografo
	50-RC393Guiafotografo
	51-RC393Guiafotografo
	52-RC393Guiafotografo
	53-RC393Guiafotografo
	54-RC393Impresorafoto
	55-RC393Impresorafoto
	56-RC393Impresorafoto
	57-RC393Impresorafoto
	58-RC393Impresorafoto
	59-RC393Impresorafoto
	60-RC393Pirateria
	61-RC393Pirateria
	62-RC393Pirateria
	63-RC393Creativecommon
	64-RC393Cajasahorro
	65-RC393Cajasahorro
	66-RC393Cajasahorro
	67-RC393Cajasahorro
	68-RC393Cajasahorro
	69-RC393Cajasahorro
	70-RC393Podologo
	71-RC393Podologo
	72-RC393Podologo
	73-RC393Podologo
	74-RC393Oaxaca
	75-RC393Oaxaca
	76-RC393Pequeñosconsu
	77-RC393Pequeñosconsu
	78-RC393Serviciosabordo
	79-RC393Serviciosabordo
	80-RC393Turnode
	Forros3-RC393Anuncioredessoc
	Forros4-RC393Anuncioecovehiculos
	Encarte01-RC393Platillosabio
	Encarte02-RC393Platillosabio

