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«>» ALERTA
Llamado a reemplazo

de piezas de juguetes y sillas altas de Mattel

Mattel de México inicid un programa voluntario de reemplazo de
piezas especificas en nueve productos (juguetes y sillas altas para
bebé), debido a que los menores podrian golpearse, rasparse o
lastimar su boca al manipularlas. o L

Estos son los modelos y productos afectados:

Periodo
Codigos de
venta

Descripcion

Pieza a reemplazar

72639, B8775, B8776, K6672, K6673, Reemplazo de la llave rigida simulada (colocada 3
Triciclos Tough Trikes M5727, N6021, T6209. Cédigos verific- 2005 pulgadas frente al asiento) por una llave plana para
de Fisher-Price. ables debajo del asiento, en el compar- a evitar que los ninos se golpeen.
timiento de almacenaje. 2010
Silla alta H1152 H1152. Cédigo verificable en la calco- 2000 Se hara entrega de un kit gratuito de adecuacién para
i atta mania de precauciones que se encuentra a evitar que los ninos se golpeen o se raspen con el
Healthy Care™ . )
en la parte posterior del respaldo. 2007 remache que sujeta a la charola.
Silla alta J4011 J4011. Cddigo verificable en la leyenda 2006 Se hara entrega de un kit gratuito de adecuacion para
Easy Clean™ de precauciones que se encuentra en la a evitar que los ninos se golpeen o se raspen con el
y parte posterior del respaldo. 2007 remache que sujeta a la charola.
Carritos de Little T5095. Cédio verificable en la parte Reemplazo exclusivamente de los carritos de color morado
People® Wheelies™ de ) g0 X P 2010 [ yverde por otros con nuevo tren de rodaje para garantizar
; . inferior. s : :
la pista Stand 'n Play™ que los nifos no se lleven dicha pieza a la boca.
Glmr;ism Ekiby Pl?y_ B2408. Cadigo verificable en la parte 2003 La bola inflable serd reemplazada para evitar que los
zone™ Crawl & Slide ; 4 !
inferior del producto. a 2004 menores se lastimen la boca.
Arcade™
Gimnasio Baby H5704. Codigo verificable en la parte 2005 La bola inflable sera reemplazada para evitar
Gymtastics™ Play Wall inferior del producto. a 2007 que los menores se lastimen la boca.
Gimnasio Ocean H8094. Codigo verificable en la parte 2005 La bola inflable serd reemplazada para evitar que
Wonders Kick & Crawl inferior del producto. a 2008 los menores se lastimen la boca.
Gimnasio Baby Gymtas- J0327. Cddigo verificable en la parte 2005 La bola inflable sera reemplazada para evitar
tics™ 1-2-3 Tetherball inferior del producto a 2008 que los menores se lastimen la boca.
Gimnasio Bat & K0476. Cddigo verificable en la parte 2006 La bola inflable serd reemplazada para evitar que los
Score Goal inferior del producto. a 2008 menores se lastimen la boca.

Si adquiriste alguno de estos modelos y verificaste que el cddigo de tu articulo corresponde
con el de los juguetes y las sillas altas alertados, deberas comunicarte al Centro de Atencion a
Clientes de Mattel, al teléfono 01800 463 5989, desde cualquier parte de México.

Es importante saber que para reemplazar las piezas senaladas, la empresa no necesita que

se presente el ticket de compra.

Para mayor informacién y conocer otras Alertas al consumidor, entra a www.profeco.gob.mx o llama al
Telefono del Consumidor: 5668 8722 en el DF y zona metropolitana, y 01800 468 8722, larga distancia
sin costo desde el resto del pais.
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Estas a cinco clics
de desahogar tu queja

CONCILIANET concilianet.profeco.gob.mx

Concilianet es la herramienta de Profeco para resolver, via internet,
los conflictos que tengas con los proveedores participantes con cero filas,

CEIo espera y cero papel.

Escribe tus datos personales
y la informacion que se te
pide para presentar tu queja.

Entra a concilianet.profeco.gob.mx
y activa una cuenta
registrando tu
correo electronico

y una contrasena.
Adjunta los documentos

que acreditan tu identidad
y tus comprobantes
de compra.

Recibe, en un maximo de 5 dias
habiles, el correo en el que te
informaremos el dia y 1a hora de
tu audiencia virtual.

Foto Arturo Buitron

Dialoga con el proveedor, con la
intervencion de Profeco, en la audiencia
virtual conciliatoria para llegar a un
acuerdo justo para todos.

Estos son los catorce proveedores que ya concilian en linea:
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CONVICCION NUTRICIONAL

leg6 el momento predecible pero inevitable de mirar al ario que se va.

Nuestras ultimas cuatro portadas de 2010 destacan como temas principales

estudios de calidad de productos alimenticios: salchichas, aceites de cocina,
lechitas y, este mes, hamburguesas comerciales, que se suman a la edicion especial
dela sal en junio. ;Por qué tantos de ese tipo, existiendo en el mercado una varie-
dad de articulos practicamente inabarcable?

Alolargo del ano se ha debatido con intensidad sobre habitos alimentarios y salud
publica. Aunque, por supuesto, los estudios de calidad del Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor relacionados con la alimentacion han tenido relevancia
en toda la historia de nuestra revista, decidimos reforzar el tema bajo el enfoque
del consumo inteligente: no basta con alertar sobre los peligrosos desequilibrios en
la dieta cotidiana; nuestra responsabilidad es aportar informacién que permita a
los consumidores optar por determinados alimentos (y formas de cocinarlos) en
detrimento de otros, al mismo tiempo que describimos un estilo de vida saludable
(activo fisicamente, alejado del estrés y del tabaco, por mencionar algunos rasgos).
Pongamos por caso las salchichas, un producto con pésima reputacion y de altisi-
mo consumo. Si publicamos un estudio de calidad dedicado a ellas, es porque da-
mos por hecho que los mexicanos no vamos a abandonar de un dia para otro la
costumbre de servirlas, en parte, porque 70% de los ninos afirman que “les gustan
mucho”. Asi, es nuestra obligaciéon advertir cuales son las marcas que aportan mayo-
res cantidades de sodio, grasa y carbohidratos, y cuales tienen menos proteina.
Entonces, los consumidores tendremos mas herramientas e informacion que
nos permita tomar conciencia y cambiar nuestros habitos de consumo y
las decisiones que tomamos a la hora de surtir la despensa.

Ese ha sido nuestro “credo” en una buena parte del afio. De esta manera
aspiramos a aportar lo nuestro a mitad de una urgencia nacional: si

no encontramos y
acordamos pronto
En octubre pasado, la Revista del Consumidor en Linea las medidas mas
alcanzo 565,073 paginas vistas. Ese dato, que no es otra eficaces para poder
cosa que una manera de medir el trafico de un sitio web, corregir la epidemia
quiza no diga mucho por si mismo, pero es un récord de malnutricién y
absoluto en el poco mas de ano y medio de vida que tiene obesidad, nuestro
revistadelconsumidor.gob.mx. También queremos destacar futuro esta
que el sitio quedo entre los tres finalistas de los Reconoci- . '
mientos AMIPCI 2010. Quiere decir que nuestro sitio cada sunplemen.te,
vez le importa mas a los consumidores. jVisitalo! comprometido.

Comentarios y sugerencias: José Vasconcelos 208, piso 14, Col. Condesa,
CP 06140, delegacion Cuauhtémoc. Apartado postal 20600, México, DF.
Teléfono: 5625 6926. Fax: 5553 0574, E-mail: rconsumidor@profeco.gob.mx
Publicidad institucional: 5211 7419

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), esta destinada a informary
a orientar sobre temas de consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacién de espacios para mensajes institucionales en
el teléfono 5553 0574. El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la opinién de la revista ni de Profeco: se incluyen
a partir de nuestros principios editoriales de bisqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinién. Esta permitida la reproduc-
cion de los estudios del Laboratorio y/o los anélisis de precios en cualquier otro medio que apoye la intencion de informar a grupos mas
amplios de la poblacion. No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con fines publicitarios o comerciales.
Los analisis de precios y los sondeos de preferencias de consumidores se publican como una referencia vélida para las fechas indicadas
en cada caso y son independientes de las acciones de verificacion y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.
Certificado de Licitud de Titulo nim. 1127y Certificado de Licitud de Contenido nim. 639, expedidos por la Comisién Califica-
dora de Publicaciones y Revistas llustradas el 30 de abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta
publicacién conforme a la Unidn Internacional de Derechos de Autor. Registrada como correspondencia de Segunda Clase por la
Direccion General de Correos, con el nimero PP09-0336. Caracteristicas 218621140. Distribucién nacional. Impreso en Impresora
y Encuadernadora Progreso, SA de CV [IEPSA), San Lorenzo No. 224, Col. Paraje San Juan, CP 09830. Distribucién en el Distrito
Federal por la Union de Expendedores y Voceadores de los Periddicos de México AC, Calle Guerrero #50, Col. Guerrero, Tel. 5591
1400y 5591 1401, a través del Despacho Everardo Flores Serrato, Serapio Rendén #87, planta baja, col. San Rafael, CP 06470, Tel.
5128 6670. Editor responsable: Rodrigo Xoconostle Waye. Tiraje: 43,000 ejemplares.




3 O anos y suena
mas que nunca

TELEFONO DEL CONSUMIDOR

5568 8722 * 01800 468 8722

“Si de precios se quiere enterar, sélo un numero tiene que marcar: 5-6-8-8-7-22".
iRecuerdas esa tonada? Es el jingle que hizo famoso al Teléfono del Consumidor
que, por cierto, este ano cumple tres décadas de escucharte y atenderte.

No dudes en marcar, porque el Teléfono del Consumidor...

Cuida tu dinero

Entérate de donde
se vende mas barato

Te ayuda a resolver tus

problemas con proveedores
En el Teléfono del Consumidor

el refrigerador que ingresamos tu denuncia o te asesoramos
buscas, pregunta y programamos tu cita para que
por la calidad de un presentes tu queja.

producto analizado
por el Laboratorio,
inférmate sobre el
numero de quejas

Te informa sobre los temas

de consumo que te interesan
{Quieres mas informacién sobre un

ante Profeco de una articulo de la Revista del Consumidor, el
empresa antes de Platillo Sabio Profeco o las Tecnologias
contratarla y mucha Domeésticas Profeco? S6lo marca para
informacion mas. saber mas o suscribirte a la revista.

Te atendemos de lunes a viernes de 9:00 a 19:00,
y sabados y domingos de 10:00 a 18:00.

(2 3 248 GoBsiErRNO
* Profeco FEDERAL

Vivir Mejor s E




ESTARSMEVOZ

Envianos tus dudas y comentarios acerca de la Revista del Consumidor, o bien tus
experiencias relacionadas con la contratacion de servicios y la compra de productos,
a rconsumidorfdprofeco.gob.mx o a Av. José Vasconcelos 208, piso 14, colonia
Condesa, CP 06140, México, DF. jEscribe ya y expresa tu opinion!

SOL, PLAYAY CANCELACION

Mi esposa y yo compramos un tiempo compartido en San José del Cabo (Baja

California Sur) y después de analizarlo, creo que cometimos un error y queremos

cancelar el contrato. No hablo esparfiol y no sé si tengo derecho por ser extranjero.

Soy estadunidense, pero en este momento estoy en México, en Cabo San Lucas.
—Brian y Kristin Goodenough

(Nos tomamos la libertad de traducir la carta de Brian y Kristin, la cual llego a
la redaccion de la revista en inglés. Ellos recibieron esta respuesta puntual y di-
rectamente, pero la reproducimos aqui para orientar a todos aquellos que se en-
cuentren en su caso.)

Por supuesto que tienes derecho a cancelar el contrato. Si te involucraste en
una relacion de consumo llevada a cabo en México, 1a Ley Federal de Proteccién
al Consumidor te respalda, tengas la nacionalidad que tengas. Para cancelar
el contrato, dispones de cinco dias habiles a partir de la fecha de la firma, y
asi obtener la devolucién del 100% de lo pagado. Silo haces fuera de este pe-
riodo, la cancelacion se realizara bajo las multas convencionales estableci-
das en el propio contrato. ;Por qué estan estipulados esos cinco dias? Para

6->revistadelconsumidor.gob.mxeDICIEMBRE 10
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protegerte de la presiéon enorme que
suelen ejercer sobre ti los vendedo-
res, la cual te quita el tiempo y el
espacio que necesitas para pensar
con la cabeza fria, hacer cuentas y
decidir si esa manera de vacacionar
en verdad te conviene.

Este es el procedimiento: debes
enviar una carta de cancelacién por
correo certificado a la direccién que
para tales efectos aparezca en tu
contrato (revisalo cuidadosamente).
Te recomendamos conservar el com-
probante como evidencia de que la
cancelacién ocurrié6 a tiempo.

Por ley, en el transcurso de 15 dias
habiles debes recibir el reembolso to-
tal de lo que pagaste. Si el proveedor



ATENCION: las cartas que envies
a la Revista del Consumidor
implican tu consentimiento para
que sean editadas y publicadas.
Tus datos personales quedan

protegidos conforme a los li-

neamientos para la proteccion
de datos personales emitidos por
el IFAI (Instituto Federal de Acce-

direccién o numero teleféonico
para que podamos contactarte.
La Revista del Consumidor no
tiene las facultades legales para
intervenir en la solucién de los
problemas que se plantean, pero
si para brindar a los lectores la
asesoria necesaria para que, a
través de las instituciones co-

so a la Informacién Publica).
Incluye tu nombre completo y

rrespondientes, se resuelvan
los conflictos que enfrenten.

se niega a respetar tu derecho a cancelar sin multas, acude a Profeco.
(Todavia estas en Baja California Sur? Puedes ir a la unidad de servi-
cios que atiende la zona de Cabo San Lucas y San José del Cabo. La di-
reccion: Diagonal Morelos s/n, entre Morelos y Matamoros, col.
Ejidal, en Cabo San Lucas. El teléfono de la unidad es 01 624 143 2277.
(Te encuentras, por algin motivo, en otro sitio de la Republica? Loca-
liza la delegacion Profeco que te quede mas cerca. Para conocer la
ubicacién de todas nuestras delegaciones, puedes consultar el sitio
www.profeco.gob.mx, o llamar al Teléfono del Consumidor: o1 800
468 8722, larga distancia sin costo desde cualquier estado del pais.

Podria ser que ya estés de vuelta en Estados Unidos, claro. En
ese caso, contacta al Departamento de Conciliacién a Residentes
en el Extranjero (CARE), el cual tiene la funcion de resolver contro-
versias de personas que viven en otro pais y que han adquirido al-
gun bien o servicio de un proveedor con domicilio en México.
Puedes mandar un correo electrénico a la direccién extranjeros@
profeco.gob.mx o una carta por correo regular a: Procuraduria Fe-
deral del Consumidor, Direccién General de Quejas y Conciliacién,
Av. José Vasconcelos 208, piso 6, colonia Condesa, delegacién
Cuauhtémoc, CP 06140, México, DF. El teléfono de estas oficinas es
(+52) 55 5211 1723 y su numero de fax (+52) 55 5625 6621.

DUDA LIBRESCA

En la carta editorial del mes de agosto,
pero de 20009, se hace referencia a un libro
que habla sobre la falta de calidad en los
tiempo actuales: falta de calidad en los
productos y en las personas. ;Podrian
darme el nombre y el autor del libro?

Vicente Verda

El capitalismo
SJuneral

—Ernesto Contreras Lozano
Ellibro al que nos referimos en esa ocasién -“"
es El capitalismo funeral. La crisis o la
Tercera Guerra Mundial, del escritor y pe-
riodista espanol Vicente Verdu. En €],
Verdu habla sobre la crisis que atraviesa
el mundo, la cual “tiene que ver con la pérdida de la calidad de las
cosas”. Te recomendamos también otro libro del autor, llamado
El estilo del mundo: la vida en el capitalismo de ficcion. Ambos
puedes encontrarlos en editorial Anagrama.

PURO ORGULLO

Nos da mucha satisfaccion
felicitar al gran Boligan,
nuestro cartonista de ca-
becera, por el segundo

lugar que obtuvo en el 32
Saldn Internacional del
Humor de la Amazonia,

con el carton “La impresora”, *
el cual publicamos originalmente en la edi-
cion de octubre de 2010.

EL ZAPATO SORPRESA
¢Se pueden devolver zapatos a las tiendas, si des-
pués de usarlos les encontramos un defecto?
—Nancy Canalizo
Algunas marcas de zapatos te ofrecen garantia,
pero en general los proveedores de estos produc-
tos no estan obligados a hacerlo. En todo caso, es
importante que preguntes al vendedor si para
devolverlos, en caso de presentar algun desper-
fecto, necesitas el ticket de compra y cuanto
tiempo tienes para hacerlo.

Nunca esta de mas probarte los zapatos en la
tienda, asi sabras si el par que elegiste tiene defi-
ciencias notables. Claro, existen defectos de fabri-
cacién que solo se pueden detectar si caminas un
buen rato con ellos. Si es el caso, no dudes en exigir
la devolucién de tu dinero.

CONSULTA EN NORMA

¢{Qué normas ergonémicas se aplican en los
productos que se comercializan en la Republica?
¢Doénde puedo consultar estas normas?

—Arturo Razo Herndndez
En materia de ergonomia (una disciplina en si
misma, que busca, entre otras cosas, la armonia
entre el disefio de tecnologia y las necesidades
humanas en general, y el cuerpo humano en
particular), no existe un listado de normas ofi-
ciales en México, pero si hay normas técnicas
creadas por el Colegio Nacional de Ergonomia
que, aunque no tienen validez oficial, estan fun-
damentadas en el trabajo y la investigacion de
los ergonomistas del colegio. Podras encontrar
estas normas en su pagina de internet: semac.
org.mx. Por otro lado, para conocer las Normas
Oficiales Mexicanas (existen varias normas para
productos especificos en los que se abarca el tema
de la ergonomia) es necesario que consultes direc-
tamente a la Direccién General de Normas de la
Secretaria de Economia, misma que las expide a
través de sus dependencias. Revisa su sitio:
www.economia-noms.gob.mx.
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{MAS CHARLA EN LA REVISTA DEL CONSUMIDOR EN LINEA!

Estos son algunos de los comentarios que nuestros lectores esa ‘gastritis’ no se hubiera complicado. Ahora ella ya no es-
han dejado en revistadelconsumidor.gob.mx, jparticipa! ta. Olvidemos esa cultura de automedicarnos.” Comentario
de Sbx al post “Sobredosis nacional de antibiéticos”.
“Muchas personas, por estar a la moda, contratamos
HD (alta definicién) y no sabemos ni siquiera “Desde mi punto de vista, es una leyenda
qué es lo que se ofrece y lo que se necesita urbana usada como una eficiente forma de
con estos paquetes. Después nos queja- controlar el consumo de ciertos alimentos,
mos de que la empresa X no nos ad- en este caso el pan. Algo asi como decirle
virti6. No hay que esperar a que las a los nifios que se porten bien o en la no-
empresas tengan una filosofia que se che selos va a llevar el coco.
acomode a nuestros intereses.” Me pregunto qué tan cierto es, toda
Comentario de Verdnica Jiménez al vez que los nutridlogos se atreven a
programa de TV #35.4 “Reporte espe- incluir una cierta dosis controlada de
cial: 10 consideraciones antes de con- cereales y, especificamente, pan, ade-
tratar canales HD". mas de la recomendacién de ‘consumir
preferentemente pan tostado’. El pan es

“La cultura de automedicarnos no es nada delicioso. Un consumo controlado de este y
correcta. Puede esconder sintomas de enfermeda- de todos los alimentos resulta mas efectivo en
des muy graves, como cancer. Mi hermana se la pasaba to- el control de peso que la tortura del deseo de un deli-
mando un medicamento para la gastritis y le detectaron cioso pan dulce y la negacion del mismo.” Comentario de
tarde un tumor en el colén. Si hubiera ido al doctor a tiempo Geppettvs D’Constanzo al post “;El pan engorda?”

SAR-TEL
Centro de Atenciéon Telefénica del SAR

Aclara tus dudas sobre el )
Sistema de Ahorro para el Retiro

Teléfono :

| | vl 01 800 50-00 747

FITIRLL4 r r "‘__ AN i 3 i
3l IMSS, qua pusdes consultar en |a hoja rosa, cradencial azul y blanca,
o directaments en la empresa donde laboras),
#5abher qué hacar en casa da que no llegus fu estado de cuenta
#Tipos de Reliros Parciales
euajas ante CONDUSEF
®localizacion de [a Cuenta |S55TE (A trevés de un aseaor por medio de ls CURP)
@ Transferencia a PENSIONISSSTE

Horario de Atencidn

Asezoria personalizada de Lunes a Viernes de B:00 a 22:00 hrs.
sabados y Domingos de 3:00 a 18:00 hrs

Servicio automatico de localizacion de tu Cuenta Individual
las 24 hrs. del dia, los 365 dias del ano.



jTu guia de consumo
inteligente en internet!

REVISTA DEL CONSUMIDOR EN LIiNEA
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Profeco

« Diariamente subimos contenido en audio y
video, asi como documentos y publicaciones
gratuitas descargables en PDF.

Revista del Consumidor TV

Capsulas de actualidad en materia de consumo
con notas, reportajes, el Platillo Sabio Profeco, la
Tecnologia Doméstica Profeco y nuestros afama-
dos estudios de calidad.

Tecnologia Doméstica Profeco en

Revista del Consumidor Radio

Cada semana escucha un producto nuevo para
preparar en casa de la mano de Miguel Angel
Meza y la conduccion de Fernanda Tapia.

Revista del Consumidor Podcast
Reportajes de tendencias de consumo, con opcién
a escuchar desde el sitio o suscribirte via iTunes.

« Participa todos los viernes en el "chat" del
sitio, en el que un abogado de Profeco te
orientara sobre todas tus dudas en problemas
que hayas tenido con proveedores.

«Intégrate ademas a nuestras redes sociales:
twitter.com/profeco, youtube.com/profecotvy
facebook.com/consumidorinteligente.

€@ NLLULTT L ONIDOS 1,
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El consumo inteligente

es nuestra mision

LOS 7 PASOS DEL CONSUMO INTELIGENTE

No es lo mismo consumir a tontas y a locas que de manera
inteligente. jRecuerda estos pasos y usalos en tu vida diaria!

Comparar calidad y precio,
pensando en satisfacer
necesidades reales y en
invertir antes de gastar.

Conocer nuestros derechos
y obligaciones, asi como

asumir las consecuencias
de nuestra manera de
consumir.

Elegir productos que sean
ecolégicos, ahorrar
energia y agua, separar la
basura y generar menos
desechos.

Llevar una alimentacion
balanceada, evitar fumar

Y procurar un consumo que
fomente el beneficio de
la salud.

Hacer alianzas con otros
consumidores, con Profeco
u otras instituciones para
defender nuestros derechos
vy lograr relaciones de
consumo mas equitativas.

01 800 468 8722

larga distancia sin costo

5568 8722

DF y area metropolitana

4

revistadelconsumidor.gob.mx

Vivir Mejor

Tener una posicién critica
ante la publicidad y la
moda, y valorarse por lo
que se es y no por lo que se
tiene.

Sormani®,

Preferir productos
artesanales o de empresas
socialmente responsables,

con politicas laborales
justas y procesos de
produccioén limpios.

(2 }{ 248 GOBIERNO
FEDERAL

Profeco
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EL MAPA DEL TESORO

aber de dénde vienen los materiales con los que se

fabrica un producto te ayudara a tomar una mejor

decisién de compra. Esa es la idea detras de Sourcemap,
un proyecto del Laboratorio de Medios del Massachusetts
Institute of Technology (MIT). Su fundador Leonardo Bonanni
nos detalla en entrevista el impacto de la herramienta.

¢Como surgio el proyecto?

Sourcemap esta dedicado a informar a las personas sobre el
impacto de los bienes y servicios. Mis alumnos de disefio in-
dustrial de MIT no tenian informacién para poder elegir los
materiales y procesos de los productos que ellos disenian. Asi
que creamos la herramienta para que todos supieran el impac-
to ecologico de crear, desplazar, usar y desechar los productos.

¢{Qué encontrara la gente que visita sourcemap.org?

La plataforma es un espacio libre en el que se comparten
cadenas de informacion. Espero que estos datos contribuyan
a crear una industria mas sustentable al permitirle a la gente

decidir qué productos son los indicados para ellos. Para muchas
personas, el impacto ecolégico es un problema. Pero por otra
parte, una alta huella de carbon es un precio razonable que hay
que pagar para ayudar a desarrollar ciertas regiones. Los produc-
tos son frutos de una cultura, y hay consumidores que estaran
motivados para apoyar la diversidad y comprar disetios locales.

¢{Como podemos meterle mano a la forma en que las empresas
se conducen en temas de sustentabilidad y economia justa?
Nuestro objetivo es crear un nuevo estandar de transparencia;
los consumidores deben exigir ser informados sobre la proce-
dencia de los productos y los materiales que van a comprar. En
Sourcemap alentamos a las compaiiias a publicar informacién
verificable sobre como hacen sus productos. Sino lo hacen, al-
guien mas puede hacerlo por ellos. Pretendemos crear un catalo-
go de la procedencia y el impacto social y ecolégico de cada
producto en el mundo. El verdadero cambio ocurrira cuando los
consumidores —tanto intermediarios como consumidores fi-
nales—se nieguen a comprar algo sin saber de qué se trata.

REVISTA DEL CONSUMIDORDICIEMBRE10>11
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¢ Cuanto cuesta iluminar
la Navidad?

Si no has tomado conciencia
del precio en kilowatts-hora
que deberas pagar por

tus rutilantes noches de

CALCULADORA IMPLACABLE
Quisimos darte una nocidon sobre a cuanto puede ascender tu consumo
eléctrico en esta temporada para que tomes decisiones de ahorro y evites
sorpresas desagradables. Asi, calculamos el gasto de electricidad en ki-

la temporada, nosotros te lowatts hora (kWh) -la medida con la que se registra el consumo de energia
damos una i eléctrica- para un hogar que ha instalado luces y adornos luminosos
comunes, manteniéndolos encendidos seis horas al dia, durante 30 dias. .

El ejemplo es para un hogar en el rango de la tarifa 1, que no rebasa

el consumo de 478 kWh por mes. El calculo se hizo con base en los

precios establecidos por la Comisién Federal de Electricidad (CFE) .
para el mes de diciembre de 2010.

PRODUCTO kWh kWhxéhrs. kWhx30 dia'
100 luces musicales

Tan pronto los enciendas, las series 120v 60Hz 43 W  .043 .258 7.74

del arbol, el reno luminoso de la 150 luces

entrada, las luces titilantes que bor- 120v 60Hz 60W .060 .360 10.80 .
dean el techo y las ventanas de tu 30 luces de Santa Claus

casa, asi como el resto de tus ador- 120 v 60Hz 60 W  .060 .360 10.80

150 luces externas liston

120v60Hz 61W .061 .366 10.98
Manguera luminosa 5.4 m

120v 60 Hz35W .035 210 6.30
Figura luminosa de arbol (estaca para jardin)
120v 60 Hz 17W .017 102 3.06
150 luces LED

120v 50 Hz50 W .050 .300 9

nos navidenos con foquitos, comen-
zaran a demandar electricidad y a
sumar kilowatts a tu recibo de luz.

Si, el consumo de luz se eleva
en diciembre y la primera sema-
na de enero con motivo de la Na-
vidad y el ano nuevo, pues los
hogares mexicanos, a la hora de
los aparatos eléctricos de tempo=-
rada, se pintan solos.

El disfrute de todas las lucecitas
elimina cualquier preocupacion
por el medidor de luz, cuyo disco
comienza a girar mas rapido. Y no

100 luces LED miniatura

120v 60Hz 4W .004 .024 72
Arbol decorativo luminoso (para exterior)
125v60Hz 72W .072 432 12.96
Reno con luces LED

125v 60 Hz 62 W .062 | B2 11.16

Total kWh 89

es hasta que llega el recibo de la
CFE que muchos usuarios caen
en la cuenta del excesivo gasto de
electricidad en el que incurrieron
durante diciembre. Antes de ras-
carse en lo profundo del bolsillo,
vale la pena hacer un conteo.

Nota: los valores equivalen a voltios (v], hertz (Hz) y watts (W),
los cuales deben aparecer en la etiqueta del producto para
que el consumidor pueda determinar el gasto de energia que
requieren y dimensionar correctamente los cables y los cir-
cuitos de proteccion.

L
300 luces LED
120v50 Hz80W .080 480 14.40 .




¢Y como bajas el consumo?
. 4 Una Para evitar pagos estratosféricos por
> "’. ) computadora en consumo de luz cuando te llegue tu
@!) X 6 horas y media recibio en enero, te recomendamos:
Un foco de Y i@ -
100 watts = Un televisor ’%
en diez horas en 20 horas Apaga las luces del arbol
B — == == E S R et 1 o de los adornos antes
de salirde lacasaoira
dormir. Incluso puedes
establecer un horario de
encendido y apagado de
la iluminacion.

MAS KWH, MAS DINERO

Ahora veamos cuanto representan en dinero estos 89 kWh
extra para un hogar que mensualmente consume 478 kWh
(que es el promedio de consumo eléctrico en los hogares
del pais), y al que a la vez se le cobra la tarifa 1. Cabe sefa-
lar que a partir de 141 kWh el precio del consumo interme-
dio se incrementa y se agrega otro de consumo excedente
por la tarifa 1. Asi, el costo del consumo de 478 kWh duran-
' te el mes de diciembre de 2010 seria:

kKWh Precio($) Total($)

Consumo basico 75 0.709 53.17
Consumo intermedio 50 1.181 59.05

Las luces LED pueden ser
una opcion al momento de
buscar ahorro de energia,
ademas son parte de la ul-
tima tecnologia utilizada
en varios paises para de-
coraciones navidenas.

"3 Antes de utilizar instala-
ciones de luces antiguas,
revisalas y asegurate de
que estén en perfecto es-
tado, es decir, sin malas
conexiones o rasgaduras
que generen alguna fuga
de energia.

L L
- 5 » -
¢ Pero qué pasa si el hogar consumid en diciembre un total

de 567 kilowatts hora, derivados del consumo extra por las
luces y adornos navidenos?

kWh Precio ($) Total ($)
Consumo basico 75 0.709 5331V
Consumo intermedio 50 1.181 59.05
Consumo excedente 442  2.497 1,103.67

Total consumo 229 1,215.85
| *Més IVA

¢Son necesarias tantas
luces? Quiza puedes
descartar la idea de que
tu casa luzca como Las
Vegas y eliminar ador-
nos y series navidenas
que estén de mas.

Muchos hogares instalan
las decoraciones lumino-
sas desde que inicia el

h » " "mes de diciembre, pero

e

{ acortar los dias de ilumi-
h."’*r' e .,

nacion también representa
Uﬁa >1UCT dUCT UC

4 gla electrica.
N Ias energ|

El costo supera el

domeésticas por kWh : 1, 1A, 1B, 1C

DAC (doméstica de alto consurr
tiene limites que establece
kWh. Basta rebasarlos p

Grafico Alejandro Klamroth

Fuentes Comision Federal de Electricidad, Comision Nacional para el Uso
Eficiente de la Energia, Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica.



NAVIDAD

LUMINOSA Y SEGURA

Las series de luces que iluminan el arbol y la casa protagonizan
una de las estampas mas representativas de la Navidad. Para
conservar esta imagen intacta, extrema las medidas de seguridad
y elimina cualquier riesgo de que ocurran accidentes eléctricos.

uchas de las series
de luces para el arbol
y de los adornos navi-

denos luminosos que se venden
en el mercado formal e informal
pueden convertirse en un peli-
gro para ti y para tu familia si
no cumplen con los requisitos
de seguridad que existen para
ellos. Por esto, es fundamental
que pongas especial atencién en
la compra de tales productos,
haciéndolo en el comercio esta-
blecido. No corras riesgos y veri-
fica muy bien que el grosor de
los cables de las series y adornos
navidenos que compres sea el
adecuado, asi como el estado de
los que ya tienes en casa y vas a
reutilizar. Estas son nuestras
recomendaciones:

« El producto debe incluir un
instructivo en idioma esparol,
con indicaciones precisas para
su conexién y reemplazo de
las lamparas o bombillas.

- Revisa que el empaque ostente
las contrasenas de certificacién
“NOM-ANCE".

« Pon especial atenciéon en las
advertencias que proporciona
el fabricante.

« Revisa que no haya cables sueltos o “pelados”.

« Compruebe que las series luminosas incluyan
lamparas o bombillas de repuesto.

- Sideseas colocar las luces a la intemperie, ad-
quiere las que en su informacién comercial indi-
quen expresamente que pueden utilizarse en
espacios exteriores.

- Adquiérelas en comercios establecidos y conserva tu
comprobante de compra para futuras aclaraciones.

No corras riesgos y solo
compra series de luces
de Navidad en negocios y
comercios establecidos.

Al instalarlas

- No conectes mas de tres series de luces en la mis-
ma fuente de energia y atiende las recomendacio-
nes de seguridad que aparecen en el instructivo.

« No instales las luces en arboles que tengan cla-
vos o0 en partes que puedan dafiar el recubri-
miento de los cables.

- Sinecesitas sustituir alguna bombilla, desconec-
ta antes el arreglo de la corriente eléctrica.

« No coloques “puentes” —cintas o papel metalicos—
en la base de las lamparas, pues generan riesgo
de choque eléctrico.

- Sirequieres cambiar el fusible de la clavija, coloca
uno nuevo de igual capacidad eléctrica.

14->revistadelconsumidor.gob.mxeDICIEMBRE 10




Texto Carlos Contreras

CONSUMO INFORMADD = 933333335355

Profeco en estado de alerta

Cada ano Profeco analiza los modelos de las principales

marcas de luces navidenas que se venden en México,

y al detectar aquellos que no cumplen con las ca-

racteristicas que establece la Norma Oficial Mexi-

cana NOM-003-SCFI-200, Productos

eléctricos-Especificaciones de seguridad, para

garantizar la integridad fisica del consumidory el
cuidado de sus bienes, prohibe su comercializacién

en la Republica Mexicana, y de encontrarlos en el mercado procede

a su inmovilizacion.

Algunas de las fallas mas frecuentes que se han detectado en
las luces navidenas se mencionan a continuacion:

e El calibre de los conductores, es decir, el grosor de los cables
entre los focos y/o el de la alimentacion es menor al establecido
en la norma.

* No presenta fusibles en su clavija.

e La desviacion de la potencia de consumo de entrada es mayor a
la permitida en la normatividad.

e El cable no indica sus propiedades de seguridad: temperatura
maxima que soportay la clave que indica si su uso es apto en
interiores exclusivamente o adicionalmente en exteriores.
Derivado de sus acciones de verificacion, Profeco ha prohibido la

comercializacidén a nivel nacional de diversos modelos de series

de luces navidenas, alertando a los consumidores sobre los in-
cumplimientos y riesgos detectados a través de la pagina web
institucional: www.profeco.gob.mx.

Siadquiriste alguna serie de luces con estas caracteristicas,
ponte en contacto con Profeco al 5568 8722 en el Distrito Federal
o zona metropolitana, y 01 800 468 8722 en el resto del pais sin
costo, para que proporciones los datos del establecimiento donde
los compraste. Asi, podremos verificarlos y retirarlos del mercado.

Evita que las series funcionen « No satures el arbol con adornos
con lamparas fundidas, ya que luminosos y series para no so-
las primeras se pueden sobre- brecargar la toma de corriente
calentar y estallar. eléctrica.

No pongas articulos decorativos - No cuelgues objetos y/o adornos
en contacto con bombillas para metalicos sobre el cable de las
evitar su sobrecalentamiento. series de luces porque puede
Mantén las luces fuera del causar un cortocircuito.
alcance de los nifios. + Coloca el arbol de Navidad en
Instala el arbol cerca de un el interior de tu casa para evi-
contacto eléctrico y donde no tar riesgos de choque eléctrico
obstruya el paso. debido ala humedad del medio
Para evitar incendios, no colo- ambiente, a menos que las lu-
ques el arbol cerca de fuentes ces senalen especificamente-
de calor de flama directa, como que son seguras para usarse
chimeneas, calentadores eléctri- en exteriores.®

cos de resistencia o estufas. Fuente: Profeco, CONUEE, FIDE

REVISTA DEL CONSUMIDOR®DICIEMBRE10>15



Contenido en breve
i LA MOVILIDAD ES ADICTIVA

Apostar compulsivamente es malo. Tan malo, que en la nueva edicién
del Manual diagndstico y estadistico de desordenes mentales (a publi-
carse en 2013), serd incluido en el mismo capitulo que el abuso de sus-
e S tancias. ;Y esto qué relacién podria tener con los teléfonos inteligentes?

3 De acuerdo con Judson Brewer, director médico de la Clinica de Neuro-
ciencia Terapéutica de la Universidad de Yale, los estimulos creados por
un smartphone son muy parecidos a los que ocasionan las maquinas tra-
gamonedas, lo que puede provocar una adiccién en los usuarios. Segun
Brewer, las apuestas se convierten en una adiccién porque se crea una
asociacién entre ganar y la descarga de quimicos que hacen sentir bien a
los apostadores cuando triunfan, y por ello quieren hacerlo de nuevo. Esta
recompensa intermitente crea una necesidad cada vez mas fuerte. De la
misma forma, recibir en tu teléfono un correo o un mensaje o revisar tus
cuentas de redes sociales puede ir creando una necesidad que se vuelva
compulsiva. Si te sientes muy ansioso cuando no tienes acceso a tu teléfo-
no, quiza sea buena idea comenzar a limitar el uso que le das.

Fuente Expansion

La firma IDC prevé que en 2010 las ventas de
teléfonos moviles hayan crecido en un 55%
en el mundo con respecto al ano anterior, en
gran medida gracias a los 'smartphones’.

NOS ESTAMOS QUEMANDO

Es oficial: cada vez hace mas calor en

el mundo. A pesar de que aun existen

negadores del calentamiento global,
los nUmeros no mienten. Los primeros
nueve meses de 2010 han sido los mas
calurosos en la historia, segun el Centro
Nacional de Datos Climatoldgicos de
Estados Unidos, que indica que la tem-
peratura actual es 1.71 grados centigra-
dos mayor que las registradas hace 131
anos, cuando el centro comenzé a reco-
lectar informacidn. La contaminacion
generada por los humanos es conside-
rada el principal causante de este au-
mento de temperatura, que de seguir tares que toman decisiones
en la misma direccién ascendente, po- durante acciones de guerra,
dria tener consecuencias fatales. sirven para entorpecer el jui-

“POWERPOINT NOS
HACE ESTUPIDOS”

—General James N. Mattis,

sobre el popular programa
de Microsoft. Mattis y otros al-
tos oficiales del ejército esta-
dunidense opinan que las
presentaciones de PowerPoint,
usadas cada vez mas por mili-

Fuente ncdc.noaa.gov cio, mas que para otra cosa.
Si quieres saber cuanto gastas en cigarros al mes y al afio, entra a healthcalculators.org y dale clic al apartado ‘Cost of smoking’. Por ejemplo, si fumas

16->revistadelconsumidor.gob.mxeDICIEMBRE 10



CONSUMO CONSCIENTE €2 CONSUMO INFORMADD = =999

| 9 FORMAS DE TIRAR EL DINERO I EL RIESGO SANITARIO, GRAVADO
Un popular sitio sobre finanzas personales, A partir de 2011, y como parte de la recientemente aprobada
walletpop.com, ha realizado su particular lista de Ley de Ingresos para el siguiente afo, las companias tabacaleras
cosas en que los estadunidenses gastan una for- y los fabricantes de bebidas energetizantes seran golpeados por
tunay no necesitan. ; Tiene sentido para ti? el impuesto especial sobre produccion y servicios. ;Por qué debe

interesarte a ti? Porque los costos de estos productos se incremen-
taran para los consumidores. Una razén mas para agregar a tu lista
de propdsitos de afo nuevo ‘dejar de fumar’ y ‘dormir mejor’.

L T e T T T T T TR T

| TECNOLOGIA CON ESTRELLITA

Agua Bebidas La organizacién Greenpeace anuncid cuales son las empresas de
embotellada energizantes llevar tecnologia a las que podemos comprarles sin culpa ambientalista,
6 pues sus productos estan libres de sustancias toxicas y al fabri-

carlos hay un buen manejo de los residuos electrénicos. Ademas, lo-
gran un maximo aprovechamiento de energia. La lista la encabeza
Nokia, seguida por Sony Ericsson, Philips, Hewlett Packard y Sam-
sung. Completan los diez primeros lugares: Motorola, Sony, Apple y
Dell. Después, con calificaciones no tan buenas, aparecen Sharp,

Gasolina Cambios Cigarros Acer, Fujitsu, LG Electronics, Lenovo, Toshiba, Microsoft y Nintendo.
‘premium’ de aceite

cada 5,000

kildmetros

(7

Comiday Fiestas
medicamen- infantiles de restaurantes
tos de cumpleanos
marca

LU

Sl, GORDOS OTRA VEZ

Parece como si cada mes diéramos una nota

similar, pero estos niUmeros son cada vez

mas alarmantes. El sobrepeso en México esta
fuera de control, y aunque
sea algo que escuchamos
todo el tiempo, no hay me-
joria. De acuerdo con la
revista The Economist, sie-
te de cada diez mexicanos
tienen sobrepeso, y tres de
ellos caen en la categoria
de obesidad. Todavia no re-
basamos a Estados Unidos
como el pais mas pesado
del mundo, pero cada vez
nos acercamos mas.

Textos Oscar Alvarez

cinco cigarros al dia, gastas mas de 2,700 pesos al afio. Si el cancer no te asusta para dejar de fumar, los miles de pesos que gastas al afio lo haran.

REVISTA DEL CONSUMIDOR®DICIEMBRE10>17




5 mil 400 millones de délares
' = [poco mas de 68 mil millones de pesos)
£ Dinero que obtuvieron en taquilla, alrededor
| delmundo, las seis entregas cinematografi-
¢ cas anteriores de la serie Harry Potter.

125 & iiare:

Dinero que costo hacer Harry Potter y la piedra
filosofal, la primera de las peliculas del mago.

~ Casi 975 millones de dolares

| [mas de 12 mil millones de pesos) obtuvo en

© taquilla Harry Potter y la piedra filosofal, la
mas exitosa de las cintas de la saga.

- 110 millones

Numero de copias de las peliculas de Harry
Potter que se han vendido en todo el mundo.

k

" 400 millones

{ . Cantidad de libros de la serie de Harry Potter
¥ que se han vendido a nivel mundial.

67

Numero de idiomas a los que se han
traducido los libros de la serie escritos
por J. K. Rowling.

»% 8 de cada 10 personas
¥ en el mundo han leido un libro o
visto alguna de las peliculas de la
serie de Harry Potter.

18->revistadelconsumidor.gob.mxeDICIEMBRE 10
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fitt SE JUBILA

El nino mago se ha vuelto hombre
y lanza su ultimo conjuro: Harry

Potter y las reliquias de la muerte,
conclusion de la saga mas exitosa
de toda la historia del cine. Llego el
momento de hacer el corte de caja.

94%

Porcentaje de personas que estarian dis-
puestas a comprar algun producto de Harry
Potter, segln estudios de la Warner Bros.
Consumer Products, duenos de la marca.

90 millones de pesos ‘
Promedio de ventas en productos que se ha

obtenido, tan sélo en México, por cada peli-

cula de la saga.

relacionados con la historia pueden encon-
trarse en el mercado: gorras, bufandas,
capas, varitas magicas, lentes, juegos de
ajedrez y videojuegos, entre ellos.

Mas de 300 productos diferentes ,J
ﬁ.

28.5 millones de libras esterlinas

(unos 575 millones de pesos) Fortuna que ha acumulado Daniel
Radcliffe, actor que personifica Harry, lo que lo hace mas rico
que los principes William y Harry, quienes se calcula cuentan
con 28 millones de libras en bienes personales cada uno.

19,554 euros

(unos 340 mil pesos) Cantidad en que
fue subastada la silla donde J.K.
Rowling se sent6 a escribir los dos
primeros libros de la serie.

Fuentes Warner Bros. Consumer Products México.
New Musical Express.




jLos unicos videos que necesitas

para ser un buen consumidor!

REVISTA DEL CONSUMIDOR TV

¢Ya conoces la Revista del Consumidor TV? Te presentamos
capsulas de video llenas de informacion agil, concisa, util y
divertida. Esto es algo de lo que no te debes perder:

(Qué hacersi...? N

Dona Matilde se suele
meter en problemas
relacionados con

. productos o servicios.
\ n (| Acompanala a resol-
: ]ﬂ verlos y aprende.

Tecnologia Doméstica Profeco N

Para los fanaticos

del “Hagalo usted
mismo”, tenemos las
mejores formulas para
preparar los productos
mas necesarios.

Platillo Sabio Profeco N

A : El clasico reinventado:
\ - sigue paso a paso las
recetas que te abriran
el apetito y haran que
tu familia se alimente

sanamente.

(Cuantas cosas
puedes aprender
sobre tu vida como
consumidor en menos
de tres minutos?

Ni te imaginas.

Ella es Matilde, la estrella de “Qué hacer si...”

 3{ >4 GOBIERNO
Profeco FEDERAL
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Mito urbano: los Crocs son comodos pero peligrosos

:Ahi nos vemos,

Es lo que podrian decir muchos
consumidores si confirmamos
la acusacion que un correo
electrdénico arroja contra los
famosos zapatos tipo sueco:
los Crocs, sobre todo modelos
de ninos, se atoran en las
escaleras eléctricas y “se llevan
de largo tu pie”. ;Sera?

Por Armando Aguilar

A

et 253 e s Bk S e B0 [0 [5] " e

From: peligro@gentepreocupada

Date: 6 de noviembre de 2010

To: rconsumidor@profeco.gob.mx

Subject: CROCS, calzado comodo pero peligroso

Cuando traigan las Crocs, procuren no subir escaleras eléctricas, de hecho a mi me llamé
la atencion que en el hotel Melia Azul Ixtapa, hay letreros que prohiben subir o bajar con
Crocs. Nos dijeron que se atoran y no es posible sacar la chancla y se lleva de largo tu pie.
Estimados Padres de Familia: El dia sabado 29 de mayo de 2010, me encontraba de compras, cuando ya
nos disponiamos a retirarnos mi pequefio hijo de 3 afios y yo, al terminar de bajar las escaleras eléctricas,
sin ningun tipo de explicacion, la misma atrapo la chancleta Crocs de mi hijo y al poner el pie en el piso al
finalizar la escalera solo senti el grito de mi hijo “Mama mi pie” cuando miro para atras vi como la escalera
trituraba la chancleta Crocs de mi hijo, y cuando le miro el pie estaba todo cortado por la escalera eléctrica
de este almacén, empece a gritar como una loca confundida por lo ocurrido, mi hijo fue llevado en ambu-
lancia hasta el Centro Médico, donde fue operado por el ortopedista y el cirujano pléstico, en vista de la
magnitud de las herida, estuvo en peligro de perder uno de sus deditos, en el cual todavia mantiene un cla-
vito, que serd retirado en 2 semanas. He querido contar la historia de este accidente ocurrido a mi hijo para
que no le suceda a ofro nifio lo mismo, y para que otros padres no sufran lo que nosotros hemos sufrido.
El momento del accidente Después de la operacion

POR FAVOR CUIDEMOS A NUESTROS ANGELITOS Y CIRCULEMOS ESTA INFORMACION
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ara nosotros, todo este asunto

comenzé cuando nos lleg6, via

e-malil, esta dramatica historia:
“El dia sabado 29 de mayo de 2010, me
encontraba de compras con mi hijo de
tres anos. Al terminar de bajar la esca-
lera eléctrica, esta atrapé la chancleta
Crocs de mi hijo... vi como la escalera
trituraba el Crocs, y el pie de mi hijo
cortado”. Como es costumbre en este
tipo de correos, el relato no contiene
nombres, direcciones, ni algtin tipo de
contacto que permita confirmar su
autenticidad. Solo habia una pista:
un hotel en Ixtapa, Zihuatanejo.

Las evidencias

En el mismo correo se menciona que
el mito es tan cierto que en el Hotel
Melia Azul Ixtapa tienen letreros en
los que prohiben a sus huéspedes uti-
lizar las escaleras eléctricas con Crocs.
“Lo que ustedes llaman un mito, para
nosotros es algo muy serio. Los Crocs
son de un material muy adherible, por
eso queremos evitar que las personas
utilicen las escaleras eléctricas con ese
tipo de calzado”, confirma Juan Pablo
Aciniega, gerente del hotel, quien co-
menta que no han tenido ningun pro-
blema, pero que enterarse del riesgo
los llevo a tomar esa decision.

Y es que, en realidad, las historias de
zapatos Crocs atorados en escaleras
eléctricas resultan ser un tema viejo
en internet. Lo confuso es que pueden
encontrarse tanto en blogs alarmistas
como en prestigiosos medios de comu-
nicacién. En una nota del 4 de sep-
tiembre de 2007, The Washington Post
publico el caso de Rory McDermott, un
pequerno de cuatro anos cuyo pie,
calzado con un Crocs, se atoro6 en las
escaleras eléctricas. Su madre, quien
lollevaba de la mano, comento al pe-
ridédico: “De repente grité y senti un
jalon. Yo comencé a jalar a mi hijo, pero
no podia zafarlo. Fue una eternidad”.
Un afio antes, ABC News habia repor-
tado en su pagina en internet una his-
toria similar ocurrida en el aeropuerto
Hartsfield de Atlanta, Georgia. La vic-
tima fue Chloe Jonson, de 10 afios. La
punta del Crocs izquierdo de Chloe fue
succionado entre la escalera y la pared
lateral de la misma.

S

Las respuestas

(Estamos ante un caso de alerta al
consumidor? Alicia Orozco, de Crocodile
Distribution Company, contacto ofi-
cial de Crocs en México, nolo ve asi, y
nos comentd via correo electrénico:
“Los accidentes relacionados con esca-
leras mecanicas no son nuevos; de he-
cho, existen registros de accidentes
sufridos por menores de edad en esca-
leras mecanicas desde los anos 30”. Es
decir, para ellos se trata de incidentes
desafortunados que pueden pasar con
cualquier tipo de calzado. Y al parecer,
no estan equivocados.

Hace un par de anos, la Comision para
la Seguridad de los Productos de Con-
sumo estadunidense tuvo que sacar
un comunicado en el que brindaba un
panorama de los accidentes en escaleras
eléctricas: “Cada afio 9o mil millones
de personas utilizan escaleras eléctri-
cas. Durante 2007 se estimaron 11 mil
lesiones relacionadas con su uso, pero
solo en el 10% de los casos sucedi6 que
las manos, pies o zapatos de los usua-
rios quedaron atrapados”. Es decir, eso
de los Crocs atorados en las escaleras,
cuando se dimensiona con estos nu-
meros, no es una epidemia.

Mas leyendas colmilludas

“Aqui el asunto seria, jquién tiene la
culpa: las chancletas, las escaleras
eléctricas o los papas? En general, los
nifnos menores de seis anos no deberian
subirse a las escaleras eléctricas sin to-
mar precauciones”, sefiala el doctor
Adalberto Salas, titular del capitulo
del tobillo y pie del Colegio Mexicano
de Ortopedia y Traumatologia, quien
asegura no tener conocimiento de un
solo caso de un nino lesionado por
usar Crocs en escaleras eléctricas.

Sin embargo, un letrero de advertencia
en un hotel no fue la tinica consecuencia
real de este campafia contra los Crocs. En
julio de 2008, Crocs lanzd una campaiia
informativa de seguridad al utilizar
escaleras eléctricas que hoy puede en-
contrarse en las etiquetas de sus pro-
ductos: “Permanezca en la parte
central del peldafio mirando hacia el
frente, evite todo contacto con cual-
quier superficie préxima al movi-
miento de las escaleras, pise con cui-
dado al acceder o al abandonar las
escaleras y tome a los nifios de la ma-
no y vigilelos en todo momento”. Si
usas Crocs, camina tranquilo, pero no
dejes de tomar tus precauciones, sobre
todo si viajas en escalera eléctrica.

Los Crocs, por su comodidad, son calzado muy populares entre el gremio
médico, lo que los ha colocado como blanco de otras acusaciones:
E) Mito 2. “La electricidad estatica causada por los Crocs puede interferir en el

equipo eléctrico médico”.

Respuesta: “No tenemos reportada ninguna situacién de este tipo, si asi fuera
ya los hubieran prohibido. Yo llevo utilizando este tipo de calzado unos dos
afos. En Barcelona, los médicos llevan mas de diez afios usandolos”. —Doctora
Irma Cruz, coordinadora del Comité de Difusion de la Asociacion Mexicana

de Cirugia General.

E) Mito 3. “Los Crocs se han prohibido en hospitales por ser portadores de

infecciones y bacterias”.

Respuesta: “Aqui no se ha prohibido nada de eso. Yo no he visto ningun hospi-
tal en México que los prohiba”. —Doctor Adalberto Salas, titular del capitulo del
tobillo y pie del Colegio Mexicano de Ortopedia y Traumatologia.

}“-l qu Busca otros mitos urbanos desenmascarados en

URBANU

Profeco

facebook.com/mitourbanoprofeco
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Elingrediente misterioso

TRICLOSAN

Es muy probable que este antiséptico muy comun habite
en tu casa, escondido en el bano, la cocina o en el botiquin.
Tiene buenas intenciones, pero ;jes un buen inquilino?

en el ultimo ano, sobre todo gracias a la epidemia de la influenza tipo
AH1 N1 que sacudié a México y al mundo.

Nacido como un agente desinfectante para cirugias, se ha recurrido al triclosan
desde hace tres décadas en la industria cosmética porque es un potente agente
antibacteriano y fungicida (como reporté el Laboratorio Nacional de Proteccién
al Consumidor en la edicién de marzo 2010 de esta revista). Asi, se utiliza en jabo-
nes, geles e incluso pastas de dientes y desodorantes. No obstante, la Agencia de
Medicinas y Alimentos de Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés) ha adoptado

E I1llamado triclosan es un antiséptico bactericida que ha dado la nota

22-revistadelconsumidor.gob.mxeDICIEMBRE 10

CONSUMO SALUDABLE @ 533539335355

recientemente una postura, digamos,
“revisionista” ante el compuesto: el
organismo ha declarado que algunos
estudios dan pie a dudar de las venta-
jas desinfectantes significativas del

El triclosan puede
crear resistencias
en las bacteriasy
provocar que sea mas
dificil erradicarlas.

triclosan sobre los jabones comunes que
no contienen este agente o desinfectan-
tes basados en el alcohol. Por el contrario,
el uso de productos que contienen tri-
closan podria crear resistencias en las
bacterias, lo que ocasiona que mas ade-
lante se complique su eliminacién. De
hecho, la Asociacion Médica Canadiense
hizo publica en enero de 2010 una carta
al gobierno de ese pais en la que reco-
mienda la restriccién del uso de triclosan
en productos de limpieza domésticos.
Esa es la mayor preocupacién que ha
levantado el triclosan. Pero ;qué hay
sobre peligros inmediatos causados por
este producto? Rastreamos una sospe-
cha que tuvo gran impacto mediatico.
En un articulo publicado en agosto de
2009 en el diario canadiense The Globe
and Mail, se reporté una alarma creciente
entre algunos miembros de la comuni-
dad cientifica: el triclosan, al entrar en
contacto con el cloro comun de limpieza,
produce vapores de cloroformo, mismos
que son cancerigenos. Como sucede con
otros quimicos que llegan al hogar, en
efecto, puede haber indicios de que in-
duce al cancer, pero en concentraciones
elevadas, las cuales es improbable que
se den en un entorno domeéstico.
(Debes preocuparte por ese jabén
liquido que declara contener triclosan?
No hay informacién concluyente que
permita ponernos en guardia. Sin em-
bargo, podemos extraer la leccién de que
en la mayor parte de nuestras circuns-
tancias los habitos comunes de higiene
bastan y sobran. Nuestra recomendacién
de siempre: lee la lista de ingredientes
de un producto, y decide —Pablo Ortiz



MEXICO 2010 i

La CONAMED es una institucion especializada donde
gratuitamente le ayudamos a encontrar la solucion
justa para la diferencia que tenga con su médico.

Informes:
5420 7000 y 01 800 711 0658

www.gobiernofederal.gob.mx « www.salud.gob.mx GoBIERNO
www.conamed.gob.mx ¢ www.bicentenario.gob.mx FEDERAL
&
* o

Vivir Mejor A
CONAMED




Tecnologia Doméstica Profeco
CREMA PARA LABIOS RESECOS

El clima invernal provoca que los labios se resequen y se partan. Para mantenerlos
humectados, protégelos con una crema de labios que puedes preparar facilmente.

INGREDIENTES PROCEDIMIENTO

@"Eﬁ

" 2 tazas de agua

C“—_;Q 1 cucharada de aceite
de almendras

1 cucharadita de aceite
de manteca de cacao

1 cucharadita de cera
de carnauba*

b@ 2 cucharadita de
manteca mixta

* Se consiguen en droguerias o farmacias e e

grandes. Las cantidades son aproximadas
Vierte el contenido, con
ayuda del embudo, en el
recipiente.

Vierte en el tazdn la manteca de cacao, la cera de carnauba y la manteca mixta.

UTENSILIOS

Cacerola, tazén de vidrio, taza medidora,

cucharas, embudo, envase pequefo Retira el tazon del bafio
o para lapiz labial con tapa. Maria. Deja enfriar a Le tomara un
temperatura ambiente. minuto.
,.—v-""".-——\-.,\
——
RECOMENDACION

Si en casa tienes cera

de abeja o cera blanca,
puedes usar cualquiera
de ellas para sustituir la
cera de carnauba.

Si percibes olor a rancio, desecha el producto.
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@ Tiempo de preparacion: 45 min
A Caducidad: de 6 a 12 meses

60%

- |
i Rendimiento: 25 g ik de ahorro

§ i comparado
En todas las Tecnologias Domésticas Profeco se conside- . % con el producto
ran estas equivalencias: 1 cucharada [TBS: table spoon] = t ! comercial
15 ml, 1 cucharadita [tea spoon] =5 ml, 1 taza = 250 ml. "t »

Calienta el tazén a bafio Maria Una vez que se fundan las ceras,
y no dejes de revolver. agrega el aceite de almendras.

g

Deja enfriar a temperatura
ambiente hasta que la
mezcla se endurezca.

CONSERVACION:

Continia mezclando
durante diez minutos.

Tardara aproximada-
mente una hora.

en un lugar fresco, seco y oscuro

iSIN EXCUSA NI PRETEXTO!

Conserva los ingredientes quimicos
bien etiquetados para identificarlos
y nunca utilices envases de alimen-
tos o bebidas para almacenarlos.

Validacién técnica maestro en ciencias Mi-
guel Angel Meza Vudoyra.

REVISTA DEL CONSUMIDOR®DICIEMBRE 10->25



”-,‘(h\ﬂ" 13 )\;ID(J-T’
E_NJ:. 1 Q_,l

CONSUMO SALUDABLE @ 533539335355

Divan de nutricion
TU DULCE BIENESTAR

Si tienes un especial gusto por el azlcary la comida
dulce, nuestra nutridloga te propone opciones mas
saludables para que no tengas que saltarte el postre.

PREGUNTA EMPALAGOSA

Soy muy dulcero, y me encanta co-
mer postres, pero creo que es algo
que alalarga puede hacerme dartio.
{Qué me recomiendas comer, que
sea dulce, en lugar de postre?
—Octavio Reyes

El postre ideal que te puedo sugerir
seria un poco de fruta. Trata de no
mezclar varias frutas y que sea un
plato pequetio o una pieza chica; la
puedes tomar sola o con un poco de
yogurt natural o con queso cottage.
Otra opcién puede ser un trozo o
una pieza chica de alegria (amaranto
con piloncillo) o las deliciosas pepi-
torias (obleas con un poco de miel
y pepitas). Como cuarta opcién po-
drias animarte a comer un poco de
ate con unas rebanadas delgadas
de queso panela. Ahora, si quieres
comer algo dulce pero sin calorias
y sin azucar, puedes consumir ge-
latina, helado o nieve light. Hay
gomitas para diabéticos, las cua-
les no contienen azucar y tienen
un sabor muy agradable.
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LICUADO DIGESTIVO

Me dieron una receta para preparar
diariamente un licuado que contiene
los siguientes ingredientes:

e una manzana
e dos cucharadas de leche de soya

« dos cucharadas de amaranto

« dos cucharadas de semilla de girasol
* tres nueces

- tres ciruelas pasas

Tengo 50 afios. ;Esta bien la combinacién
de los ingredientes que estoy utilizando?
—Maribel L. Rios

Siempre y cuando lo prepares con un
minimo de 250 ml de agua, este licuado
es un excelente apoyo para evitar o
combatir el estreniimiento. Ademas, te
puede ayudar a disminuir los niveles
de colesterol en la sangre y ademas
tiene muy pocas calorias (unas 300).
También contiene proteinas vegetales
por parte de laleche de soya y aminoa-
cidos por parte del amaranto. Tanto
las nueces como las semillas de girasol
son una excelente fuente de acidos gra-
sos monosaturados y poliinsaturados
(grasas vegetales buenas). Témalo solo
una vez al dia, ya que mas seguido te
puede llegar a provocar diarrea.

-

|

+AZUCAR ANADIDA?

Lei que todos los yogures tienen azticar
afiadida. ;Es cierto? Tengo diabetes y
no quiero correr riesgos.

—Lourdes Alarcén

No todos los yogures estan adicionados
con azucar. Por ejemplo, los que se
denominan light tienen edulcorantes
como aspartame, acesulfame k, splen-
da o fenilalanina en lugar de azucar.
Lo que si se adiciona a la mayoria de
los yogures es almidén como aditivo.
Es muy importante que las personas
que padecen diabetes mellitus tipo I
(insulinodependiente) o tipo II (no
insulinodependiente) o personas con
resistencia a la insulina (incapacidad
para digerir adecuadamente los hi-
dratos de carbono), lean muy bien las
etiquetas y los ingredientes de los pro-
ductos que consumen, ya que si tie-
nen azucar no es conveniente que
los tomen. Te sugiero que entres ala
Revista del Consumidor en Linea y bus-
ques el estudio de calidad sobre los yo-
gures que se publicé en junio de 2006;
ahi podras conocer las caracteristicas
generales de estos alimentos.

La nutriéloga Leticia
Huerta respondera a las
dudas sobre el tema que
lleguen a rconsumidorfd
profeco.gob.mx. Ojo: las
cartas enviadas implican tu
consentimiento para que
sean editadas y publicadas.

Toda informacion
que envies a la
revista queda
protegida confor-
me a los linea-
mientos para la
proteccion de datos perso- l 7
nales emitidos por el IFAI.

PREGUNTA,
QUE ES

GRATIS /
4
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Consumo
cultural

@ 5335535555558

El consumo no solo se ejerce, también sirve para
entender la sociedad en que vivimos. Aqui te

recomendamos productos culturales que tocan de
lleno al mundo del consumo. Por Agata Székely

LIGERO COMO LA BRISA

No impact man

Documental

EU, 2009

Laura Gabbert y Justin Schein

Con el objetivo de bajar el consumo en pos de la salud del planeta, y en un intento de ser
coherente con sus ideas ecologistas, el neoyorkino Colin Beavan abandona, junto con su
esposa e hija, la mayoria de las comodidades del consumo urbano. La familia Beavan, que
habita un departamento en Manhattan, deja por un ano de ver televisién, de usar aire
acondicionado, elevadores, automoéviles e incluso el tren subterraneo. Deciden “no comprar
nada nuevo”, no utilizar papel higiénico, conseguir sus alimentos en granjas locales y cortar
la electricidad. Es notorio que solo Colin es feliz con esto, ya que su esposa nunca lo disfruta.
No impact man fue primero un blog, luego un libro y finalmente este documental que,
a pesar de ser algo lento, es interesante para hacer cuentas acerca de cuanto mas puede
ahorrar un par de individuos tomando ciertas decisiones (en el tiempo que duré el experi-
mento, Beavan y compania dejaron de producir mas de 1,000 kg de basura, 2,184 panales
desechables, 572 bolsas de plastico, 1,248 envases de comida para llevar y 2,190 vasos de
papel). Sin embargo, es “radical” —como la calificaron algunos medios— desde la perspecti-
va de consumo estadunidense. Para la mayoria de los habitantes de los paises en vias de
desarrollo, varios de los supuestos “sacrificios” pueden resultar algo irritantes o no ser ta-
les, ya que no hacer compras excesivas de productos de marca, no tomar sobrevalorados
cafés en envases de unicel o no lavar su ropa en la lavadora, no es para ellos un manifies-
to politicamente correcto, sino lo que permite su realidad econémica. Encuentra mas in-

formacién en noimpactman.typepad.com y noimpactproject.org.

Conectados. El sorprendente poder ‘,‘

de las redes sociales y como nos afectan

Taurus, 2010 \ )
Nicholas A. Christakis, James H. Fowler \ V

.‘i

¢ Qué tanto influyen los amigos de tus amigos en

tu vida? Mucho mas de lo que crees, segun Nicholas

A. Christakis y James H. Fowler, catedraticos de Harvard y la Universidad

de California, que se dedican a analizar el peso de las redes sociales

(si, las de internet, pero también las de vecinos, amigos, familia y

desconocidos) en las circunstancias individuales. Segun ellos, las ra-

mificaciones de los vinculos personales tienen consecuencias sor-

prendentes en el animo, la salud y la economia de los seres humanos.

En las redes sociales las personas se copian, “contagian” y siguen pa-

trones de conducta que, aunque no se lo propongan, tienen efectos

cruciales en sus vidas. Con ejemplos empiricos e investigaciones,

Christakis y Fowler sefalan cémo puede enriquecernos entender las
dindmicas de las estructuras de grupos a los que pertenecemos.
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LAVADA DE CARA
Greenwash: apariencias que enganan

Cuando una compania gasta mas para contarle al
mundo su postura ecoldgica que los que invierte
para implementar politicas ambientales, esta in-
curriendo en greenwash, o “banando en verde”.

¢Como podemos saber si los productos y ser-
vicios son tan ecolégicos como aseguran en su
publicidad? La organizacidn Greenpeace cre6
una pagina para orientar a los consumidores
con noticias, revisiones e investigaciones acerca
de empresas: stopgreenwash.org. Ademas, en
greenwashingindex.com, pagina conjunta de la
escuela de periodismo de la Universidad de
Oregon con Enviromedia, pueden verse videos
de las publicidades mas falsas y mas auténticas
de acuerdo con este concepto.
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SU DIliERD

cDonde
pago?

Son las cuatro de [a tarde v estas
atorado en el trafico, Para tu mala

fortuna hoy es la fecha limite de paeo
\ pag

de tu tarjeta de credito y no wves cerca

minguna sucursal de tu banco, ;te ha pasado?

Ventanillas

Existen muchas formas de hacer el pagt
m A través de sus ventanillas, los bancos reciben el
=1 pago de tarjetas de crédito emitidas por la misma

institucién y por otros bancos, sea en efectivo o
cheque, y no deben cobrarte por ello’, 5i pagas tu tarjeta en otro
banco, hazlo antes de la fecha limite, ya que el pago puede
verse reflejado de 24 a 72 horas.

1 Circular 22 2000 Disposiciomes de cardcher general que establecen prohibidiones v Hmites al cobmo
e comisiomes, disposicidn 4, ingso c) v [ v artioalo 4 bis fraccidn B e imdiso al de la Ley parala
Iranspanencia v Ordenamiento de los Servidios. Finamcienos.

Via telefénica

A través de su linea telefdnica, el banco puede
- ofrecerte la opcidn de realizar operaciones entre tus
Y cuentas: cheques, némina o ahorro (este servicio
puede tener costo). Pregunta el horario de servicio y el tiempo

en que se verd reflejado tu pago.
|ﬁ tarjeta de crédito. Para ello debes tener una cuenta
de ahorro, némina o cheques en ese banco, pues a
esta cuenta se aplicard el cargo.

Cajeros automaticos
En algunos cajeros automdlicos puedes pagar tu

Corresponsales bancarios

Algunos supermercados, restaurantes, farmacias,
gasolineras y tiendas departamentales operan como
corresponsales bancarios, a través de ellos tu banco
puede brindarte sus servicios. Esta es una alternativa para
pagar tu tarjeta de crédito. Tu pago se verd reflejado en un
lapso de 24 a 72 horas.

=

Banca por internet

En este servicio ademds de poder hacer transferen-
cias entre cuentas propias y a terceros, puedes
pagar tu tarjeta de crédito aunque sea de otro
banco. Para ello debes tener alguna cuenta de débito, némina o
ahorro en ese banco, y contar con un dispositivo de seguridad
(token, tarjeta de acceso seguro, etc.) que puedes solicitar en una
sucursal de tu banco.

Banca movil

Desde tu celular puedes pagar tu tarjeta de crédito.
Debes contar con una cuenta de cheques, nomina,
crédito o ahorro y solicitar a tu banco la activacion del
servicio. Toma en cuenta que si realizas el pago de una tarjeta de
otro banco, tu operacién puede tardar de 24 a 48 horas en verse
reflejada. Aunque el servicio de banca mévil es gratuito, la compa-
fifa telefénica con la que tengas contratado el plan tarifario te
cobrard por la transferencia de datos.

PR Domiciliacion
. Bajo esta modalidad solicitas al banco que de forma
\ " automitica realice periédicamente el pago de tu
' tarjeta de crédito con cargo a una cuenta de cheques,
ahorro o némina que esa institucién te lleve. T eliges el monto
que deseas pagar. El plazo puede efectuarse cada 15 o 30 dias. No
podrédn cobrarte por el pago de tu tarjeta bajo esta modalidad.

Utiliza las opciones que tu banco te ofrece, pueden ahorrarte tiempo y dinero.

leto ing

Para leer este articulo com resa en

http:/fwww.condusef.gob.mx/Revistalindex,

Del D.F. y area metropolitana

53 400 999
de todo el pais {:11
01 800 999 80 80 i

www.condusef.gob.mx
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ESTUDIO DE CALIDAD:
HAMBURGUESAS DE
RESTAURANTES DE CADENA

iCONFIESA,
HAMBURGUESA"’

¢; Cuantas calorias tiene tu hamburguesa
favorita? Es la pregunta aguafiestas cuya
respuesta todos quieren conocer. Calma,
no son tan malas... Todo depende de
cuantas consumas. He aqui todo lo que
necesitas saber sobre la hamburgesa
que ya planeas devorar.
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CONSUMO INFORMADO

A% CONSUMO SALUDABLE +

FICHA PERIODO DEL ESTUDIO:
TECNICA DEL 27 DE SEPTIEMBRE AL 5 DE OCTUBRE DE
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MARCAS
ANALIZADAS:

24

a hamburguesa es un alimento de presidentes.
Resultan famosas ya las escapadas que Barack
Obama se permite en su agenda para comer
una hamburguesa. En una de sus ultimas estam-
pidas por comida rapida (le resulta inevitable
cargar con un buen numero de agentes del Servicio Secreto
y, suponemos, invitarles sus respectivos combos) se le ocurri6
llevarse al presidente ruso Dmitri Medvédev. Ambos optaron
por una hamburguesa con queso Cheddar, lechuga, jitomate
y pepinillos. Obama pidi6 té frio. Medvedev prefirié una bebi-
da mas estadunidense, una Coca Cola. Y es que en la politica
como en la vida real, como venga preparada una hambur-
guesa y con qué se va a acompanar resulta fundamental.

En este estudio de calidad te presentamos, en primer lugar,
el analisis que el Laboratorio Nacional de Proteccién al Con-
sumidor (LNPC) realiz6 a distintas hamburguesas de marcas
reconocidas para conocer la naturaleza de sus ingredientes
y su aporte nutrimental: se midié su aporte calérico, conte-
nido de proteinas, carbohidratos y grasas (de estas ultimas
se cuantificaron las grasas saturadas, pues es de esperarse
que su contenido sea alto por la carne y el queso que contie-
nen). Asi, en las tablas, graficas y en la numeralia que estas
por ver, encontraras de manera sencilla de qué esta hecha
tu hamburguesa favorita y cuan nutritiva es en comparacion
con las demas. Y para rematar, te brindamos las opiniones
de un par de expertas en el tema, quienes te diran la impor-
tancia que tienen en tu organismo los nutrimentos que
reportamos y lo fundamental que resulta considerar esos
“extras” que los restaurantes de hamburguesas suelen
anadir a sus platillos estrella: quesos empanizados, salsas,
refrescos, papas y nuggets, entre otros.

Siel presidente de la nacién mas poderosa del mundo se da
el gusto de vez en cuando de comer una deliciosa hamburguesa,
por qué no habrias de hacerlo ti ahora que tienes en tus manos
la que sin duda es la guia nutrimental mas completa para
comprar una hamburguesa. jQue te sea de provecho!

El estudio

El1 LNCP analizé 24 hamburguesas, de res y de pollo
(completitas, desde la lechuga hasta la carne), adquiridas
en los restaurantes de cadena McDonald’s, Burger King,
Kentucky Fried Chicken, Carls Jr, Chilis, Wendy s, Ruben’s,
Chazz, Memorables y Friday's. Las hamburguesas analizadas
fueron del tipo clasico, es decir, cocinadas con dos panes, una re-
banada de carne con o sin queso. También se consideraron ham-
burguesas mas pequenias, que estos establecimientos ofrecen
para los ninos, entre las cuales se incluy6 una con doble carne.

REALIZADAS: 2,302
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HAMBURGUESAS
DE

Las hamburguesas de res
analizadas tienen entre
487 y 967 kilocalorias. Una
diferencia gigantesca.
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BURGER KING CARL'S JR CHAZZ CHILI'S
Hamburguesa Hamburguesa Hamburguesa casera Hamburguesa
WHOOPER con queso Famous Star Oldtimer with cheese
Contenidoenergético 708 kcal 665 keal 598 keal 811 keal
Carbohidratos 529 474 43¢ 62¢
Proteina 29g g g flg
Grasa 43¢ 399g 334 45¢
Grasa saturada 179¢ 15¢ 149 g 20.6g
Grasa trans l.bg 1349 1.7¢g 279
Peso total 290 ¢ 2754 260 g 33349
o Pan 33 3 38 3
7 Queso 7 5 0" 6
Carne 25 2 38 39
AR Vcoerics 30 " 0 s

Costo por

hamburgesa
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FRIDAY’S MCDONALD’S MEMORABLES RUBEN’S WENDY’S
Hamburguesa Friday's Hamburguesa un cuarto Hamburguesa Hamburguesa al carbén sirlon Hamburguesa
CheeseBurguer de libra con queso tradicional con queso con queso New Zealand Wendy's Classic
967 keal 493 kcal 824 keal 487 keal 503 keal
55¢ J4g 6l g 45¢ g
484 27g 52¢ 304q 269
629 28¢ 4lg 2g 269
g 13.3g 178 g T4g 99
29g 1.2¢ 1lg 1.3g lg
3794 181g 34 g 26 g 201 g
30 33 32 3l 44
1 15 6 8 0
42 45 49 32 39
17 6 13 16 13
S114 $34 §73 $56 $47

“El contenido de vegetales y queso puede variar debido a que el establecimiento maneja el formato de preparar las hamburguesas “A tu manera”.
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Las hamburguesas de pollo
tienen un contenido caldrico
similar al de las de res, con
kilocalorias entre 351y 831.

HAMBURGUESAS Po LLO

CARL'S JR

Hamburguesa Santa Fe

CHAZZ
Homburguesa de pollo

CHILI’S
Homburguesa
Chicken Ranch

KENTUCKY
FRIED CHICKEN
Hamburguesa
Bigcrunch

Contenido energético 593 keal 617 keal 831 keal 559 keal
Carbohidratos I5¢ 474 8¢ 549
Proteina 3By 359q 47 g Ny
Grasa 17¢ 32q g 7g
Grasa saturada 53¢ 12.2¢ 8.2 g
Grasa trans 0.2¢g 1.2¢ 339 0.1g
Peso total 2354 2994 357 ¢ 794
o Pan 37 36 31 3
0 Queso 4 0" 0 0
Carne 44 39 55 40
del peso total
(ARTCILE Vegetales 6 22" 12 27

Costo por

hamburgesa
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KENTUCKY
FRIED CHICKEN
Hamburguesa
pechuga Cruji

KENTUCKY
FRIED CHICKEN
Hamburguesa
Suprema

MCDONALD’S
Hamburguesa pollo

MEMORABLES
Hamburguesa
de pollo tradicional
con queso

RUBEN’S
Hamburguesa al
carbén pechuga de
pollo con queso gouda
New Zealand

WENDY’S
Hamburguesa
de pollo Homestyle

351 keal 451 keal 481 keal 749 keal 517 keal 454 kcal
fg 52¢ 45¢ 52¢ 48 ¢ 45¢
18¢ 299¢ l6g 709 339 32¢
12¢ 14g 27 g 29g AN l6¢g
51g 56¢g 51g 3¢ JAN! 4og
01g 0.2g 03g 0.6g 1lg 0.2g
160 g My 169 g 409 ¢ 277 g 205¢

36 3l 34 29 30 39
0 0 0 7 8 0
4 44 43 37 34 51
16 22 14 19 15 8

S19

$56

“El contenido de vegetales y queso puede variar debido a que el establecimiento maneja el formato de preparar las hamburguesas “A tu manera”.
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HAMBURGUESAS
PARA

,ﬂ-b’m - e e ”
BURGER KING CARL'S JR MCDONALD’S RUBEN’S
Hamburguesa Hamburguesa Hamburguesa Homburguesa al carbon

doble carne con queso

Junior con queso

paquete infantil

bambino sirlon con queso
gouda New Zealand

Contenidoenergético 375 keal
Carbohidratos g 22¢ g 3By
Proteina NUg 269 g 19¢
Grasa 239 23¢g 8¢ 189
Grasa saturada 1.1g 10.9¢ 3lg 1g
Grasa trans 1.2¢ lg 049 1.2¢9
Peso total 155¢ 167 g 894 197 ¢
o Pan 39 51 60 34
Queso 6 7 0 12
' Carne 46 37 34 20
gtlsslddl kuljls(j-d Vegetales 6 3 4 33

Costo por

hamburgesa

“El contenido de vegetales y queso puede variar debido a que el establecimiento maneja el formato de preparar las hamburguesas “A tu manera”.
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WENDY’S
Hamburguesa
Jr Cheeseburger Deluxe

39g
169
18¢
6.4g
0.7g
146 g
4

0

25

3

518

Las hamburguesas
para ninos tienen
un contenido
energético bastante
alto: hasta 437
kilocalorias.
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LCUANTA

PROTEINA

TIENE TU

PROFECO

Un punto a favor que destacamos
de las hamburguesas es que su
carne aporta proteinas de buena
calidad. “La carne molida regular
aporta, por cada 100 g, un promedio
e de 7 g de proteinay 8.5 g de grasas.
También aporta vitamina A, calcio,
hierro y vitaminas del complejo B”,
comenta Belén Otero, maestra en
Marketing Alimentario y de Gran
Consumo por la Escuela de Nego-
cios CESMA (Espana) y la Universi-
dad Politécnica de Madrid.

PROTEINA GRAMOS POR
HAMBURGUESA

. COSTO POR HAMBURGUESA

HAMBURGUESAS DE POLLO,

PROTEINA Y COSTO

MEMORABLES

Hamburguesa de pollo tradicional con queso

CHILI'S

Hamburguesa Chicken Ranch

CARL'S JR

Hamburguesa Santa Fe

CHAZZ

Hamburguesa de pollo

RUBEN’S

Hamburguesa al carbén pechuga de pollo con queso gouda New Zealand

WENDY'S

Hamburguesa de pollo Homestyle

KENTUCKY FRIED CHICKEN

Hamburguesa Suprema

KENTUCKY FRIED CHICKEN

Hamburguesa Bigcrunch

KENTUCKY FRIED CHICKEN

Homburguesa Cruji

MCDONALD'S

Hamburguesa pollo

38->revistadelconsumidor.gob.mxeDICIEMBRE 10
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HAMBURGUESAS DE RES,

Hamburguesa al carbon sirlén con queso New Zealand

PROTEINAY COSTO
MEMORABLES > I -: 5
Hamburguesa tradicional con queso L
FRIDAY’S I : o
Hamburguesa Friday's CheeseBurguer :ﬁ
cis == N /- -
Hamburguesa Oldtimer with cheese ﬁ
CARU'SJR e, [N -
Homburguesa Famous Star =~ &
CHAZZ I 5
Hamburguesa casera
RUBEN'’S I :o

BURGER KING
Hamburguesa WHOOPER con queso

MCDONALD'S

Hamburguesa un cuarto de libra con queso

WENDY’S

Hamburguesa Wendy's Classic

1T
|l

|

N
O
(o]

279

HAMBURGUESAS PARA,NINO.
PROTEINA Y COSTO

CARL'S JR

Hamburguesa Junior con queso

BURGER KING

Hamburguesa doble carne con queso

RUBEN'S

Hamburguesa al carbon bambino sirlén con queso gouda New Zealand

WENDY’S

Hamburguesa Jr Cheeseburger Deluxe

MCDONALD’S

Hamburguesa paquete infantil

rone

269

249

199

=D I

69

| R
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HAMBURGUESAS DE 160 A 409 ¢

FRIDAY’S Hamburguesa Friday’s CheeseBurguer
CHILI"S Hamburguesa Chicken Ranch
MEMORABLES Hamburguesa tradicional con queso

C.-CUANTAS y CHILIS Homburguesa Oldfimer with cheese

KI Lo CALO RIAS MEMORABLES Hamburguesa de pollo tradicional con queso

TIEN E TU BURGER KING Hamburguesa WHOPPER con queso
CARL’S JR Hamburguesa Famous Star

HAM B U RG U ESA? CHAZZ Hamburguesa de pollo

CHAZZ Hamburguesa casera

CARL’S JR Hamburguesa Santa Fe

KENTUCKY FRIED CHICKEN Homburguesa Bigerunch
RUBEN’S Hamburguesa al carbon pechuga de pollo con queso gouda New Zealand
WENDY’S Homburguesa Wendy's Classic

MCDONALD’S Hamburguesa un cuarto de libra con queso
RUBEN’S Hamburguesa al carhén sirlon con queso New Zealand
MCDONALD’S Hamburguesa pollo

WENDY"’S Hamburguesa de pollo Homestyle

KENTUCKY FRIED CHICKEN Hamburguesa Suprema
KENTUCKY FRIED CHICKEN Homburguesa Pechuga Cruji

' B | APORTE ENERGETICO KCAL POR HAMBURGUESA P4

' HAMBURGUESAS PARA NINOS

BURGER KING Hamburguesa doble carne con queso

CARL'’S JR Hamburguesa Junior con queso

WENDY”S Homburguesa Jr Cheeseburger Deluxe

RUBEN’S Hamburguesa al carbén bambino sirlon con queso gouda New Zealand

MCDONALD’S Hamburguesa paguete infantil

APORTE ENERGETICO KCAL POR HAMBURGUESA >>

PROFECO
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I S S S S S N S T N, 067 kcal De acuerdo con la
Organizacién Mundial
I T S S S B S I 531 kcal

de la Salud, en prome-

(N S S S N D N N 524 kcal dio, un hombre adulto
no debe consumir mas
I S S S N S U N 511 kcal de 2 mil 500 keal al dia.
I S N S N S U N /4O kcal una mujer no més de 2
mil y un nino entre 3y 5
I S S S D R N 708 kcal afios no mas de 1.550.
IR S S B S B N 65 kcal Descubre en estas
graficas cuanta energia
I S S S S B 617 kcal de la que necesitas al
I S S R B 505 kcal dia te aporta tu ham-

burguesa predilecta.

IS S N S S M, 03 kcal
(N T T T M T 55O kcal
I S S R B, 5 17 kcal

N T S S B, 503 kcal

I T S R B, 403 kcal

I T N R T, 457 kcal

I N R S N /51 kcal

I T N N N, 54 kcal

I T N T N, 5 1 kcal

I T N I, 351 kcal

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

N N S S S U S T M 3 kcal
I S S S S N N N 00 kcal

[N N NS S S S N N, 300 kcal

N S S S S SO SR N, 375 kcal

I S S S S, 03 kcal

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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Numeralia:
El trio mas alto de las hamburguesas

Las comparaciones nos muestran un panorama claro: las hamburguesas mas caras
también son las que contienen mas elementos, no solo en su preparacion, sino
también en lo que encontré el Laboratorio. Friday’s y Chili’'s encabezan estas listas.

PROFECO

LAS

FRIDAY 'S
Hamburguesa Friday *s Cheese
Burguer de 379 g
il CHILI'S
CHILI'S 'I 'I 4 Hamburguesa Oldtimer with
Hamburguesa Chicken Ranch, de 357 g cheese de 333 ¢
LAS .
CON MAS GRASAS ,
SATURADAS CHILFS
amburguesa Oldtimer
with cheese de 333g
1

FRIDAY’S

Hamburguesa

Friday’s Cheese ‘.q"ﬂW\

Burguer de 379 g A . BURGER KING

Hamburguesa WHOPPER queso

de grasa saturada

17.9 gramos de grasa saturada
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CON MAS CARBOHIDRATOS CON MAS GRASAS TRANS

1 l -CHII.I'S 1 - ICHII.I’S

Hamburguesa Chicken Ranch Hamburguesa Chicken Ranch,
de 357 g de 357 g

78 gramos de carhohidratos 3.3 gramos de grasas trans

CARL'S JR CHILI'S FRIDAY’S CHILI'S
Hamburguesa Santa Fe Hamburguesa Oldtimer Hamburguesa Friday “s Hamburguesa Oldtimer with
de 235 with cheese de 333 g Cheese Burguer de 379 g cheese de 333 ¢

75 gramos de carhohidratos 62 gramos de carhohidratos 2.9 gramos de grasas trans 2.7 gramos de grasa trans

... YLAMENOS

LAS MAS “LIGERAS” 3 _
CALORICA PARA NINOS

KENTUCKY
FRIED CHICKEN
Hamburguesa i
pechuga Cruji ) MCDONALD 'S
KENTUCKY WENDY 'S Hamburguesa paquete infantil
FRIED CHICKEN 351 Hamburguesa de
Homburguesa Suprema KILOCALORIAS pollo Homestyle
451 454
KILOCALORIAS KILOCALORIAS

KILOCALORIAS
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n la Revista del Consumidor,
E después de una serie de estu-

dios de calidad de alimentos
que comenzé con nuestra gran edicion
de la sal (junio), continué con salchichas
(septiembre), aceites comestibles
(octubre) y “lechitas” (noviembre),
terminamos el afio con una leccién
aprendida: no hay alimentos buenos
nimalos, mas bien hay dietas buenas,
regulares y hasta pésimas. Y en esta
ensefianza, a pesar de todo, entran las
deliciosas y caléricas hamburguesas.

“Una hamburguesa puede ser un

alimento con un aporte nutricional
adecuado siempre y cuando se inserte
en una alimentacién correcta”, nos
conforta Arlene Ricalde, licenciada en
Nutricién y Ciencias de los Alimentos.
Sin embargo, mucho depende del ta-
mano de la hamburguesa y de lo que
esta contenga. La especialista, certifi-
cada por el Colegio Mexicano de Nu-
trilogos, nos explica: “Cuando se
trata de una hamburguesa con una

44-revistadelconsumidor.gob.mxeDICIEMBRE 10

CRUCIALES

KILOCALORIAS

, restaurantes que alimentan diariamente a 48 millones de clientes.
En México recibe a mas de 200 millones de consumidores al afio.

racién razonable de carne (9o-120 g) con
queso, jitomate, lechuga, cebolla, pepi-
nillos e incluso chile, se puede estar ape-
gando a las caracteristicas de un platillo
que combina los tres grupos de alimen-
tos, y por tanto puede tratarse de un pla-
tillo adecuado”. Lo primero es, entonces,
saber qué y cuanto le aportamos a nues-
tro cuerpo al momento de llevarnos esos
cientos de gramos de sabor a la boca.

El principal factor a cuidar es el
aporte calérico. Como pudiste ver en
las tablas y graficas, no siempre la de
mayor peso (la Memorables de pollo
de 409 gy 749 kcal) es la de mas calo-
rias: de todas las hamburguesas anali-
zadas, la de la marca Friday's de 379g
fue la mas caldrica, con un aporte de
967 kcal. jEso es mucho o poco? Bueno,
puede llegar a ser demasiado. Aunque
la cantidad de energia que cada quien
derrocha es variable (dependiendo del
metabolismo y de la actividad fisica
que se realice), las recomendaciones
de la Organizacion Mundial de la Salud

establecen un aporte calérico de 2 mil
a 2 mil o0 kcal/dia para varones
adultos y de 1,500 a 2 mil kcal/dia para
las mujeres. Es decir, quien consuma
una hamburguesa cercana a las mil ca-
lorias estaria consumiendo, en una sola
comida, la mitad del aporte energético
que requiere para todo el dia. Pero, si
somos sinceros, una hamburguesa
nunca llega sola a la mesa. “Hay que
considerar que normalmente se acom-
pafia de papas fritas o aros de cebolla,
frituras con un alto contenido de grasas
y con un valor energético muy elevado”,
advierte Ricalde. Y es que en el mercado
existen representantes de este platillo
con aportaciones extra que resultan
barbaras: que si doble queso, doble
carne, carne empanizada, queso em-
panizado, triple pan, con tocino, con
salsa BBQ... y sia todo lo anterior le
aniadimos las inherentes papas y re-
fresco, estaremos frente a un festin
pantagruélico que rebasara las necesi-
dades energéticas de cualquier persona.

Y ni qué decir de los nifios, quienes
gustan de consumir sus hamburguesas
con nuggets, papas o refrescos, con lo
que es muy posible que cubran las 1,550
kcal que necesitan para todo el dia.

Foto LatinStock




Claves para elegir la mejor
hamburguesa

El segundo aspecto que debes considerar
al analizar los resultados de tu hambur-
guesa favorita son las grasas. E1 LNPC
cuantificé el contenido de grasas satu-
radas que (como ya hemos mencionado
en otros estudios de calidad) son cono-
cidas como “daninas”, ya que se carac-
terizan por ser sélidas y, alalarga, por
taponar las arterias. También, aunque
en México no existen especificaciones
para el contenido maximo de estas
grasas trans en los alimentos, nuestro
Laboratorio analizé la cantidad de gra-
sas de este tipo que cada hamburgue-
sa aporta. “La cantidad de grasas que
aportan las hamburguesas es preocu-
pante debido a que las grasas saturadas
y trans elevan el colesterol LDL (malo) y
disminuyen el colesterol HDL (bueno)
aumentando asi el riesgo cardiovascular”,
advierte Belén Otero.

Por ultimo, hablaremos también de
los carbohidratos, vitales porque son
la principal fuente de energia de
nuestro organismo. El asunto es que
la mayoria de los hidratos de carbo-
no que nos aporta una hamburguesa
proviene de su pan que, al ser refina-
do (es decir, al casi no contener fibra)
puede colaborar a aumentar nues-
tros niveles de glucosa en la sangre.
Arlene Ricalde sugiere tener cierto
cuidado con ellos: “Los hidratos de
carbono que contienen el pan blanco
de las hamburguesas son absorbidos
por el cuerpo con mucha facilidad, y
siles sumamos todos los que nos
aportan unas papas...”.

He aqui entonces el panorama general:
kilocalorias, grasas y carbohidratos,
tres aspectos fundamentales a consi-
derar al leer este estudio de calidad
de hamburguesas y millones de con-
sumidores que con cierta frecuencia
salivamos por ellas. Te sugerimos
echarle otro ojo critico a los resulta-
dos y atender las recomendaciones de
las expertas consultadas. Es precisa-
mente la nutriéloga Ricalde quien
inaugura la seccion de sugerencias fi-
nales con una maxima que deberia
enmarcar todo consumidor consuetu-
dinario de hamburguesas: “la elec-
cién de una hamburguesa comercial
debe enfocarse en una que ofrezca
una racion de tamano razonable y sin
mucha grasa”. Asi de sencillo.

CONOCER MI HAMBURGUESA, (ME ENCANTA!

McDonald’s (en su pagina en internet comesanamente.com.mx) y Burger King
(en su pagina estadunidense bk.com) reportan el aporte nutrimental de todo
su menU. Esta es una comparacién entre los resultados obtenidos por
McDonald’s, Burger King y el LNPC en las hamburguesas analizadas de ambas
marcas. Los estudios arrojaron resultados muy similares en casi todos los
nutrimentos. Solo resalta que en el caso de las proteinas, McDonald’s reporta
valores mas altos que los obtenidos por nuestro Laboratorio. Esto se debe a
que McDonald’'s promedia las calorias obtenidas en los analisis de la hambur-
guesa objetivo, pero de varias de sus sucursales, en tanto que el LNPC realizd
sus pruebas en la hamburguesa de un solo establecimiento.

> G Donald » MeDonalds
=2~ Kilocalorias 533 493
B0 Proteina 29g 27 g
s <3 Grasa 30¢g 28¢
= Carbohidratos 37g¢ 34 g

Nutrimento

Kilocalorias

McDonald’s

DE POLLO

HAMBURGUESA

Proteina 16 g 16 g
Grasa 33¢g 2749
Carbohidratos 45 ¢ 45g

Nutrimento

Kilocalorias

Burger King

Proteina

Grasa

WHOPPER
CON QUESO

43¢ 43 ¢

HAMBURGUESA

Carbohidratos

52g 524

Nutrimento

Burger King

T

SE2 I Kilocalorias 410 437
§ § § 'S Proteina 24 g 24g
Egsg Grasa 229 234
e Carbohidratos 284 34 ¢

Pero ;y si se trata de un consumidor
con sobrepeso? “Quien presenta sobre-
peso u obesidad debe entender que esta
enfermo y por lo tanto no puede consu-
mir este tipo de productos hasta haber
modificado habitos que le permitan
llegar a un peso adecuado”, sentencia
la nutriéloga Belén Otero. En cuanto a
los ninos, las expertas apuntan a que su

consumo de hamburguesas sea poco
frecuente, procurar elegir aquellos
paquetes que contienen raciones pe-
quenas y buscar que se acompanen
de agua en lugar de con refresco. Y
recuerda: todo alimento, por muy po-
lémico que sea, puede tener cabida
de vez en cuando en una dieta sana
y equilibrada. ;Cual es tu caso? @
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it """" Estudio de calidad: videocamaras digitales
(de alta definicion y definicion estandar)
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Una videocamara te ayudara a tener esos bonitos
recuerdos disponibles en todo momento, y
compartirlos con tu familia y amigos. ; Cual te
conviene? Este estudio revelara la indicada.

odos tus anhelos por
convertirte en un gran
cineasta (o por lo menos
en grabar la boda de tu
hermana, la reunion
navidena con tus abuelos o el cum-
pleafios numero cuatro de tu hijo)
estan mas cerca que nunca. Y es lo
que antes era una operacién increible-
mente tediosa —y ni siquiera hablamos
de las camaras viejitas de super 8-,
ahora se ha convertido en algo tan
comodo como una camara del tamano
de tu mano. Olvidate de cassettes; ya ni
siquiera los minusculos miniDV tienen
cabida en el nuevo mundo de memorias
flash. Con las nuevas videocamaras di-
gitales de alta definicién puedes grabar
y reproducir tus creaciones (ya sean
artisticas o caseras) en HD, tener horas

48->revistadelconsumidor.gob.mx¢DICIEMBRE 10

y horas de material y subir a internet el
divertidisimo video de tu sobrino cuando
tratd de pegarle a la pinata y fallo.
Sicomparamos la calidad que tiene
la definicién estandar (SD) con la de
las nuevas videocamaras que graban
en alta definicién (HD), la diferencia es
notable. La ventaja mas grande de la
HD es el numero de lineas que graba
-1,080 lineas en comparacién con las
480 lineas del formato SD-y la capaci-
dad de grabar en formato de cine
(16:9), que es el formato mas ancho
que presentan los nuevos televisores
LCD, plasma y LED de alta definicion.
En nuestro analisis comparativo
también hemos incluido algunos mo-
delos de videocamaras que graban en
definicién estandar (SD). Claro est3,
son los modelos mas baratos, cuya

tendencia es a desaparecer para dejar
lugar exclusivamente a los modelos
de HD. Lo anterior implica una transi-
cién para los consumidores, donde
cada vez resulta mas accesible comprar
un televisor de HD, un reproductor de
peliculas Blu-ray (que son peliculas
grabadas en HD), sintonizar canales
de television en HD y ahora adquirir
una videocamara de HD. Pero sinitu
ni tu bolsillo estan listos para dar el
salto a la alta definicién y no preten-
des cambiar tu tele en un buen rato,
no te preocupes: todas las videoca-
maras de HD analizadas te ofrecen
opciones para transferir tus grabacio-
nes a un DVD que es practicamente
compatible con cualquier reproductor
DVD y con televisores de definicién
estandar y de alta definicién.



LO QUE BUSCAMOS

Analizamos 21 modelos de seis marcas de videocamaras
digitales que graban en alta definicién (HD) o en definicién
estandar (SD). Todas pueden grabar en algun tipo de memo-
ria flash (SD, SDHC, SDXC o MS Pro Duo), y otras adicional-
mente, en un disco duro integrado. Las tablas indican las
funciones y atributos de cada modelo.

Cada modelo fue sometido a estas cinco pruebas:

Verificamos que la etiqueta contenga el tipo
de producto, marca, modelo y caracteristicas
de alimentacién eléctrica. El producto debe
también incluir una garantia en espanol que
indique sus alcances y restricciones; ademas, un instruc-
tivo de uso con el modo apropiado de operacién y los cui-
dados y precauciones que se deben tener. Todos los
modelos cumplen con lo solicitado.

Fidelidad del color. Con el objetivo de determinar
que cada imagen grabada corresponda fielmente
con la intensidad, brillo y color captados por la
videocamara, grabamos un conjunto de colores y
medimos las caracteristicas de fase (color), luminancia (brillo)

y croma (intensidad del color). Para obtener los resultados,
comparamos los obtenidos de la grabacién en una videoca-
mara profesional con apoyo de un analizador de sefiales de TV.

Calidad de audio. Es importante que los sonidos
grabados también sean lo mas fieles posibles a
los originales, por lo que medimos la distorsion
ylaintensidad de las grabaciones de senales de
prueba realizadas a cada modelo. Para esta prueba emplea-
mos un equipo analizador de audio y una camara a prueba
de ruidos externos y rebotes de sonido internos.
@
cada videocamara en condiciones de uso nor-
mal. El resultado depende en gran medida del
uso que se le dé al equipo (como se utiliza la pantalla, ver

tomas grabadas con anterioridad, etc.), asi que el tiempo re-
portado es solamente una referencia.

\OX

Autonomia de la bateria. Medimos el tiempo
util de grabacion que proporciona la bateria de

En esta tabla podras analizar las diversas carac-
teristicas, atributos y precios (que varian mucho
de un aparato a otro) de cada equipo.

PERIODO DE ANALISIS:
19 DE JULIO AL 8 DE OCTUBRE DE 2010

PERIODO DE MUESTREO:
9 AL 27 DE AGOSTO DE 2010

MARCAS | MODELOS
ANALIZADOS:

6121

NO. TOTAL DE
PRUEBAS | ENSAYOS

105 11,605
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“

“VIDEOCAMARAS DIGITALES DE ALTA DEFINICION (HD) Y DE

CANON VIXIA HFM31 (JAPON)]

Resolucidn de video
Ioom optico

Tipo de almacenamiento *

Acceso a mend en pantalla tactil
Resolucion fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

HD
15X

Memoria interna 32 GB
y tarjefas SD y SDHC
Si

. Canon H)

1h 50 min

Pantalla de 2.7"
Lampara integrada
Salida HOMI

CANON VIXIA HFS21 [JAPON)

Resolucion de video
Zoom 6ptico

Tipo de almacenamiento *

Acceso a mend en pantalla tactil
Resolucidn fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

HD
10X
Disco duro 64 GB
y tarjetas SD y SDHC
Si
8 MP

GG

el
-

w
Th 30 min
Grande, acepta 2 farjetas
Zapata para acoplar
Un micréfono
Pantalla de 3.5"

PANASONIC HS60PU-K (JAPON])

Resolucidn de video
Zoom optico

Tipo de almacenamiento *

Acceso a mend en pantalla tactil
Resolucion fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

HD
25X
Disco duro 120 6B
y tarjetas SD, SDHC y SDXC

Si
5MP

”

”

”

Th 50 min
Salida HDMI

Incluye dos baterias
Pantalla de 2.7",

Ideuru integrudu
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FINICION ESTANDAR (SD)

SAMSUNG HMX-M20BN (INDONESIA)

Resolucion de video

Zoom optico

Tipo de almacenamiento *
Acceso a mend en pantalla tdctil
Resolucion fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacién global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

Pantalla de 2.7" |('1mguru inteﬂrudu

SIMBOLOGIA @ exceLente @ muysueno &) Bueno

HD
8X
Tarjetas SD y SDHC
Si
12 MP
a
L~

1
1h 30 min

Salida HDMI
Disefio ergondmico diferente™

SONY HANDYCAM DCR-SX43 (CHINA)

Resolucidn de video
Zoom optico

Tipo de almacenamiento *

Acceso a mend en pantalla tdctil
Resolucidn fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

D
60X

Tarjetas SD, SDHC
y MS Pro Duo

Si
0.3 MP

et m = v =t L

2h 15 min

Lampara integrada
Una de las mds compactas
Pantalla de 2.7”, salida HDMI

SONY HANDYCAM DCR-SRé68 (CHINA)

Resolucidn de video
Zoom optico

Tipo de almacenamiento *

Acceso a mend en pantalla tdctil
Resolucidn fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

D
60X

Disco duro 80 GB, tarjefas SD, SDHC
y MS Pro Duo

Si
0.3 MP

2h 10 min

Pantalla 2.7"
Lampara integrada
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SAMSUNG HMX-S16BN (CHINA)

Resolucion de video
Loom optico

Tipo de almacenamiento *

Acceso a mend en pantalla tdctil
Resolucidn fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

HD
15X
Disco duro 64 6B
y tarjetas SD, SDHC
Si
10 MP
a
&
o
Th 50 min

Ldmpara integrada
Salida HDMI

Zapata para acoplar un micréfono
Pantalla de 3.5, Grande

CANON VIXIA HFR10 (JAPON)

Resolucion de video HD

Zoom Gptico 20X

Tipo de almacenamiento * Memgria I i 16
y tarjefas SD y SDHC

Acceso a mend en pantalla tdctil No

Resolucidn fotogrdfica 1.5Mp

Fidelidad de color o

Audio )

Evaluacién global o

Autonomia de la bateria Th 20 min
Pantalla de 2.7"

Rasalfomos Salida HOM

CANON VIXIA HFR100 (JAPON)

Resolucin de video HD

Zoom Gptico 20X

Tipo de almacenamiento * Tarjetas SD y SDHC

Acceso a mend en pantalla tdctil Si

Resolucion fotogrdfica 1.5Mp

Fidelidad de color o

Audio 12

Evaluacién global o

Autonomia de la bateria Th 30 min
Pantalla de 2.7"

Resaltamas Salida HOMI
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ESTANDAR (SD) (CONTINUACION)

PANASONIC SDR-H86PU-K (INDONESIA]

Resolucion de video
Zoom dptico

Tipo de almacenamiento *

Acceso a mend en pantalla tctil
Resolucidn fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la baterfa

Resaltamos

HD
70X
Disco duro 80 GB
y farjetas SD, SDHCy SDXC
No
0.3MP
L
Eo ]
&
2h 50 min

Pantalla de 2.7
Lampara integrada

Panasonic

PANASONIC SDR-T51PU-R (INDONESIA)

Resolucion de video
Zoom optico

Tipo de almacenamiento *

Acceso a mend en pantalla tdctil
Resolucion fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la baterfa

Resaltamos

D
70X
Memoria interna 4 GB y tarjefas™ SD,
SDHCy SDXC
No

0.3 MP

% ' T P
y ANasonic
"\'} 3 - d Sﬂﬂ_nﬁt @E 'F':‘

v e

1h 50 min : il
Pantalla de 2.7” i

Lampara integrada

SAMSUNG HMX-H205BN (CHINA)

Resolucion de video

Zoom optico

Tipo de almacenamiento *
Acceso a mend en pantalla tdctil
Resolucion fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la baterfa

Resaltamos

HD
20X

Disco duro 32 6B, tarjetas SD y SDHC
Si

2h 30 min

Pantalla de 2.7"
Salida HDMI

REVISTA DEL CONSUMIDOReDICIEMBRE 10>53



REPORTA

EL LABORATORIO

SAMSUNG SMX-F44RN (CHINA)

Resolucién de video
Zoom ptico

Tipo de almacenamiento *

Acceso a meni en pantalla tdctil
Resolucidn fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateri

Resaltamos

“a VIDEOCAMARAS DIGITALES DE ALTA DEFINICION (HD) Y DEFINICION

SD
52X
Memoria inferna 16 GB
y tarjetas SD, SDHCy MS Pro Duo
No
1.9 MP
]
o]
]
3h 50 min

Pantalla de 2.7"

SAMSUNG SMX-C200BN (CHINA)

Resolucion de video

Loom optico

Tipo de almacenamiento™
Acceso a menu en pantalla factil
Resolucion fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

D

10X
Tarjetas SD y SDHC

No

1.9 MP

L2

=] s \ :
& N SAMSUNG
2h 35 min

Pantalla de 2.7"
Disefio ergondmico diferente™ y
la mds pequeiia, incluye estuche

SONY HANDYCAM HDR-CX150 (CHINA)

Resolucion de video
Loom optico

Tipo de almacenamiento™

Acceso a mend en pantalla tdcil
Resolucion fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

HD
25X

Memoria Interna 16 GB y tarjetas
SD, SDHCy MS Pro Duo

2h 25 min

Pantalla de 2.7"
salida HDMI
Una de las mds compactas
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BENQ DV M21 (CHINA)

Resolucion de video
Zoom dptico

Tipo de almacenamiento™

Acceso a mend en pantalla tdcil
Resolucién fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacién global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

ESTANDAR (SD) (CONTINUACION)

HD
5X

Disco Duro 64 GB
y tarjefas SD y SDHC

Si
12 MP

2h 20 min

Mend de funciones poco
amigable
Lampara infegrada
Pantalla de 3", salida HDMI

CANON FS300 (JAPON)

Resolucion de video

ZLoom optico

Tipo de almacenamiento™
Acceso a mend en pantalla tdctil
Resolucion fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

SD
41X
Tarjetas™ SD y SDHC
No
0.8 MP
L J
a,
L J
3h 20 min

Pantalla de 2.7”

SONY HANDYCAM HDR-XR150 (CHINA)

Resolucion de video
Loom optico

Tipo de almacenamiento™

Acceso a mend en pantalla tactil
Resolucion fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

HD
25X

Disco duro 120 GB, tarjetas SD,
SDHCy MS Pro Duo

Si
3.1 MP
-
2
L
2h 5 min

Pantalla de 2.7"
Salida HDMI
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&

TOSHIBA CAMILEO X100 (CHINA)

Resolucion de video
ZLoom optico

Tipo de almacenamiento™

Acceso a mend en pantalla tacil
Resolucién fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

VIDEOCAMARAS DIGITALES DE ALTA DEFINICION IS
(HD) Y DEFINICION ESTANDAR (SD) (CONTINUACION)

HD
10X
Memoria inferna 4 GB
y farjetas SD y SDHC
Si
10 MP

®
L&

»
2h 10 min

Pantalla de 3", lampara infegra-
da, salida HDMI y control remoto

TOSHIBA CAMILEO H30 (CHINA)

Resolucion de video
Loom optico

Tipo de almacenamiento ™

Acceso a mend en pantalla tacil
Resolucién fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacion global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

TOSHIBA CAMILEO S20 (CHINA)

Resolucion de video
Loom optico

Tipo de almacenamiento™

Acceso a mend en pantalla tdctil
Resolucién fotogrdfica

Fidelidad de color

Audio

Evaluacién global

Autonomia de la bateria

Resaltamos

HD
5X

Tarjetas SD y SDHC, memoria
interna de 4GB

Si
10 MP
w
=

2h 20 min “

Pantalla de 3", lampara integra-
da, salida HDMI y control remoto

HD
No presenta

Tarjetas SD y SDHC, memoria
interna de 4GB
No
5MP
w
w
L
2h 5 min

* las tarjetas de memoria flash SD, SDHC, SDXC y MS Pro Duo se ad-
quieren por separado.

** Por tener una lente dirigida hacia arriba, al sujetarla se tiene una
posicidn que para algunas personas puede resultar mas comoda.
*** Todos los modelos ofrecen un afno de garantia.

Pantalla de 3", tipo pasaporte,
graba sonido monoaural, salida
HDMI'y limpara integrada
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LO QUE ENCONTRAMOS

CUESTION DE
FORMATOS

Antes de que leas cuales
fueron nuestros descubri-
mientos en las pruebas, es necesario
que conozcas un aspecto importante
que tiene que ver con la calidad, ya
sea de las fotos o el video grabado. La
televisién tiene una resolucién de
imagen que se expresa en lineas, al
igual que el video. 480 lineas visibles
forman una imagen de sefial de TV
estandar (o SD) -hasta hoy la mas co-
mun-, mientras que 1,080 lineas es la
maxima resolucién de la alta defini-
cién (HD). En cambio, las fotos se ex-
presan como una cantidad de puntos
de imagen (pixeles), por ejemplo, una
foto de 1,600 puntos horizontales por
1,200 puntos verticales forman una
imagen de aproximadamente 1 millén
920 mil pixeles o 2 megapixeles, como
suele expresarse. Y no solo por esto la
resolucién de video es diferente e in-
dependiente de la resolucién fotogra-
fica. También varia por la forma en
que se traduce electréonicamente una
imagen en movimiento en un archivo
de video (archivos en formato MPEG-2,
MPEG-4 y formato de video para inter-
net) o una escena en una imagen fija
(archivos JPG, RAW, TIFF, etcétera). Es-
to sera importante al momento en que
grabes para saber la capacidad de tu
camara y la calidad con la que saldran

tus fotos y tus videos.

Q

Jﬁ Todos los modelos de video-

camaras que analizamos

te permiten editar en computadora el
video que grabaste —agregarle titulos,
efectos, musica, etc. La mayoria ofrece
un software de captura y edicién para
computadora, con el que puedes:

« Grabarlo en un DVD -todos los mo-
delos analizados son aptos para esta
funcién-y reproducirlo en tu televi-
sién. Recuerda que cuando grabas en
DVD, el video aparecera en tu televi-
sién en formato estandar y no en HD,
aunque tu tele si sea HD y lo hayas
grabado en este formato, debido a

EDITA L.O QUE
GRABES

Los disefios innovadores resultaran mas comodos para algunas

personas, pero no si estas acostumbrado a modelos comunes.

que el formato DVD es de menor
resolucién. Para poder verlo en HD,
necesitarias que tu computadora tu-
viera un quemador de discos Blu-ray.
- Comprimirlo —bajar la resolucion de
la imagen- de tal manera que pue-
das subirlo a internet a sitios como
YouTube o alguna otra red social.

A LA HORA DE
" | FOTOGRAFIAR
= Asi como la mayoria de

las camaras fotograficas
digitales pueden grabar video en una
resolucién baja, todos los modelos de
videocamaras pueden tomar fotogra-
fias; algunas con una resolucién mo-
desta de alrededor de 2 megapixeles y
otras con una resolucion bastante
buena de hasta 12 megapixeles.

Las videocamaras modelos HMX-
M20BN de Samsung y DV M21 de
BenQ destacan por su capacidad para
tomar fotografias con la mayor resolu-
cién: 12 megapixeles.

MAS ATRIBUTOS,
MAYOR PRECIO
Aunque existen diferencias
en la calidad de grabacion
que ofrecen los equipos mas y menos
costosos el precio varia principalmente
debido al numero de atributos y fun-

ciones que tiene. Analiza cudles de estas
funciones vas a utilizar.

PANTALLA TACTIL

La mayoria de los modelos
analizados ofrecen panta-
llas tactiles que te permiti-
ran acceder y ajustar funciones como
balance de blancos, resolucién de gra-
bacion, tipo de escena a grabar, entre
otras, usando los dedos directamente

sobre la pantalla.
N Elinico modelo con un
concepto distinto por su
diseno es el Camileo S20 de Toshiba,
que tiene forma y tamarno similar a un
pasaporte. Aunque carece de zoom Op-
tico y otras funciones avanzadas como
el resto de los modelos, es la que ofre-
ce la mejor movilidad por su peso lige-
10, facilidad para sujetarla y pantalla
LCD grande de 3.

Los modelos HMX-M20BN y SMX-
C200BN de Samsung también ofre-
cen un disefio ergonémico diferente al
resto de las camaras: su lente tiene
cierto angulo hacia arriba, lo que hace
que al sujetarlas nuestra mano quede
en una posiciéon mas natural. Esto
puede resultar mas cémodo para algu-
nas personas, aunque a la gente que
esta acostumbrada a la posicién clasica
de mantener el equipo paralelo al piso,
le parecera una posicién extrafia. Prueba
estos modelos antes de comprar.

DISENOS
DIFERENTES
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MAS MEMORIA
Los modelos de Panasonic
son los unicos que, ademas
de grabar en memorias SD
y SDHC, también pueden hacerlo en
las nuevas memorias SDXC que tienen
mayor capacidad de almacenamiento.
@ que no necesitas. Los atri-
butos que hemos destacado
te ayudaran a conocer las funciones y
caracteristicas que cada modelo ofrece.
Un factor importante que solo tu
puedes evaluar es la ergonomia, es
decir, la facilidad que ofrece cada
modelo para sujetar el equipo y acti-
var sus funciones de manera cémoda.
Es muy recomendable que antes de
adquirir un equipo lo examines y
manipules para sentir la facilidad
de uso y peso.
Considera que cada modelo difiere
en el tipo de tarjeta de memoria
electrénica que usa para grabar tanto
el video como las fotos: SD, SDXC,
SDHC o Memory Stick Pro Duo (MS
Pro Duo); esto es importante dado
que ningun modelo incluye tarjeta
de memoria, y por lo tanto tendras
que adquirirla por separado.
Siya cuentas con un televisor de alta
definicion, entonces aprovecha la
entrada de audio/video HDMI que te
permite ver una senal de alta defini-
cién en tu tele con la mejor calidad.
Busca entonces un modelo de video-
camara que cuente con esta salida
(este dato lo puedes encontrar en la
tabla de resultados).
Enlos modelos que tienen entrada
para micréfono, puedes mejorar la
calidad del audio si adquieres por se-
parado un micréfono direccional.
Cercidrate de que te entreguen todos
los accesorios ofertados y solicita
que te sellen y fechen tu garantia.
Considera que la resolucién -tanto
de video como fotografica-nolo es
todo para definir la calidad de un
aparato electrénico como estos. As-
pectos como el color, su brillo e in-
tensidad, grado de ruido en la
imagen, entre otros, son parametros
igualmente importantes que no de-
penden de la resolucién.

GRABATELO BIEN
- No pagues por funciones
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TIPOS DE MEMORIA

Y CALIDADES DE DEFINICION

Cuando grabes en alta definicién, es
importante que sepas cuanto tiempo
de grabacién puedes almacenar en el
disco duro de la videocamara o en la
tarjeta de memoria flash. Este tiempo
es distinto al de la autonomia de la ba-
teria, el cual indica cuanto tiempo po-
dras usar tu videocamara antes de que
necesites recargar la bateria.

aa
@ @ que las memorias SD tie-
nen capacidades desde 1

GB (gigabytes) hasta 2 GB como
maximo, las memorias SDHC tienen
capacidades de entre 4 GBy 32 GBy
las nuevas memorias SDXC vienen en
48 GBy 64 GB, mientras que las MS
Pro Duo presentan capacidades simi-
lares alas SDHC. Los discos duros y
memorias internas también expresan
su capacidad en GB. Es importante
que las memorias tipo SDXC y SDHC
que compres sean de “clase 4” o supe-
rior —esto se refiere a la velocidad para
grabar datos en ellas-. Tarjetas con
clase diferente podrian sobrecalentarse
o agregar ruido a la imagen.

No pagues por
funciones que no
necesitas. Revisa
cual es la camara
que mas te conviene
por sus atributos.

MEMORIAS
Comencemos por explicar

Aproximadamente, puedes guardar
30 minutos de video en una tarjeta de
memoria de 4 GB a méaxima calidad (a
pesar de grabar en alta definicién exis-
ten entre dos y tres tipos de calidades
de grabacion), o bien hasta 1 hora 30
minutos en calidad baja, la cual puede
presentar ruido en la imagen cuando
se graban zonas con poca iluminacién.
Situ camara cuenta con memoria in-
terna de 16 GB podras grabar hasta 2
horas de video con la maxima calidad,

mientras que si tiene un disco duro de
120 GB, podras grabar unas 15 horas
de video a maxima calidad o hasta
50 horas con la mas baja calidad.
Todas estas memorias ~SDHC, MS
Pro Duo, memorias internas y discos
duros- son regrabables, asi que puedes
usarlos una y otra vez, aunque debes
asegurarte de tener todo tu material
resguardado en otro medio.

GRANDES FOTOS

La capacidad de almace-

namiento de fotos varia

principalmente por la
resolucién y calidad de las fotos to-
madas. Puedes guardar unas 750 foto-
grafias tomadas con una resolucién de
5 megapixeles con la maxima calidad
en una tarjeta de memoria de 2 GB, y
hasta 1,900 fotos tomadas a 2 mega-
pixeles con la mejor calidad.

LAS CALIFICAMOS

DE COLORES

Enla prueba de fidelidad

de color, una calificacién de

Excelente significa que el
equipo capta lo mas fielmente el color
sin saturarlo, mientras que una califica-
cién de Muy Bueno setiala que los colo-
res tienden a saturarse un poco y no son
grabados tan fielmente, sin que esto sea
grave, por ejemplo, los colores morados
tenderan a verse azules. Los modelos
que calificaron como Bueno ofrecen un
color mas saturado y no tan fiel.

CCO)) de Excelente significa que

el equipo tiene la suficiente
sensibilidad para grabar correctamente
los didlogos entre personas y sonidos del
campo. La calificacién de Muy Bueno
sefiala que algunos sonidos no son cap-
tados claramente —en especial los dialo-
gos en ambientes con ruido—. Los que
obtuvieron calificacién de Bueno es por-

que la gama de frecuencias audibles
que capta es limitado, pero aceptable.

ASISUENA
Para el audio, una calidad



RECOMENDACIONES DE USO

N\ Respalda tus grabaciones
de video y fotos en otros
medios como CD, discos
\ee——7 DVD o enuna computadora.

N Los modelos que incluyen

discos duros son especial-
mente susceptibles a am-

\e———~ bientes ruidosos o con
mucha vibracién, ya que las vibraciones
constantes —como las que se generan
en discotecas cuya musica se reproduce
a un nivel muy alto- haran que se au-
toproteja deteniendo la grabacién.
Con el tiempo este tipo de ambientes
pueden danarlo o afectar las grabacio-
nes realizadas.

La funcién de “estabiliza-
cién de imagen” ayuda a
que la grabacién sea mas es-
table y tenga menos vibra-
ciones cuando se sujeta la cimara con la
mano. Sin embargo, lo mejor es adquirir
un tripié, porque en muchas situaciones
es dificil evitar las vibraciones (como
cuando utilizas el zoom de la camara).

Todas las videocamaras
tienen la funcién de agre-
gar efectos al video capta-
do, como grabar en tonos
sepia o en blanco y negro, desvaneci-
mientos, titulos, etcétera. Pero ten en
cuenta que si en el futuro planeas editar
el video en una computadora, estos
efectos no se pueden deshacer. Es mejor
evitar aplicar los efectos de la videoca-
mara y agregarlos al editar el video en
la computadora, porque de esta manera
si podras eliminarlos si no te gustan.
acercar los objetos que
quieres grabar: el dptico,
basado en el ajuste de los lentes de la
videocamara; y el digital que hace uso
de calculos matematicos sobre la ima-
gen captada por la lente para ampliar
la imagen simulando un acercamiento
mayor que el 6ptico. El numero de au-
mentos se da por un numero seguido

de una X’; asi, un zoom de 10X aumenta
hasta 10 veces la escena que grabas. E1

Existen dos tipos de zoom
(telefoto) que permiten

zoom Optico es el que da la mejor calidad;
el digital introduce ruido en la imagen
y degrada la imagen grabada.

Atiende cuidadosamente
@ las recomendaciones y
\ precauciones de uso pro-
porcionadas por el fabri-
cante de tu videocamara en su
instructivo. Asi evitaras dafiarlay
obtendras el maximo provecho.

Es buena idea tener porlo
menos una pila adicional
paratu camara, en caso de
que quieras grabar un
evento que dure mucho (como una bo-
da). También puedes llevar siempre el
cargador, pero es bastante engorroso.
% la bateria, desconecta el
cargador del contacto eléc-
trico. Aunque la bateria ya no se esté

cargando, el cargador consume una
pequena corriente. ®

Para ahorrar energia, una
vez que hayas recargado




REPORTA

EL LABORATORIO

ASS

Marca / Modelo

" PRECIOS MINIMOS Y MAXIMOS DE VIDEOCAMARAS

Precios levantados del 20 de septiembre al 12 de octubre de 2010

Ciudad de México y zona metropolitana _

Precio minimo

Precio minimo

* No se encontraron los modelos por estar agotados o no estar resurtidos en tiendas.
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- Tienda Precio maximo Tienda ”
0 Unico 0 Unico
Canon Vixia HFM31 {Japén) §13,357 Syrivs Cam $16,369 L'Verpgglé(l;‘;')“"“ Y
. , . El Palacio de Hierro
Canon Vixia HFS21 (Japén) $19,990 Foto Regis $24,259 (satélit)
Panasonic HS60PU-K (Japon) $10,425 Liverpool (Polanco) $12,265 Liverpool (Satélite)
Fdbricas de Francia,
Samsung HMX-M20BN (Indonesia) $8,999 Sears $9,999 Liverpool (Galerias Coapa),
Sears
. Chedraui (Coapa, Polanco y Fabricas de Francia, Liver-
Sony Handycam DCR-SR68 ((China) $5,490 Universidad) $7199 pool, Sanborn', Sears $5,990
Sony Handycam DCR-SX43 (Ching) 53,999 Sam's Club $5,459 € P“'(“S‘;;’éﬂfe';‘e"° $4.490
Samsung HMX-516BN (China) s1199 | Liverpool (Galerias Coopay
Polanco)
.. , Fdbricas de Francia, .
Canon Vixia HFR10 (Japén) $7.999 Liverpool (Galerias Coapa) $8,499 Liverpool, Sears
Canon Vixia HFR100 (Japén) $6,299 Costeo (Satélite)
Fdbricas de Francia, Sears
Panasonic SDR-H86PU-K Costco (Polanco) (Satélite), El Palacio de
(Indonesia) 53,899 Costeo (Satélite) 56499 Hierro (Satélite), Liverpool 35,490
(Satélite)
Panasonic SDR-T51PU-R Liverpool (Polanco), )
(Indonesia) 53,999 Sams’s Club, Sears 55,499 Sanborn’s 54,699
Samsung HMX-H205BN (Ching) | $10,574 Sears $11,899 ElPakaciodo hiereo
(Satélite)
Samsung SMX-F44RN (China) 54,929 Office Depot 56,049 H P“'FS‘:;;:;:)"‘*"°
. Bodega Aurrerd (Tacubaya),
Samsung SMX-C200BN (China) $3,299 Flekira, Radio Shack $3,300 Famsa (Tacubaya) $3,699
Sony Handycam HDR-CX150 . Sears (Satélite y Universi-
(China) 58,290 Folo Regis 511,399 dad), Sony (Satélite)
BenQ DV M21 (China®) - :
Canon FS300 (Japén) $3,999 Universal Photo cq799 | Liverpool (Polanco y Satél
te), Sears (Insurgentes)
Sony Handycam HDR-XR150 $9.050 Foto Regis $11,999 Liverpool (Galerias Coapa y $11,999
(China) Polanco)
Toshiba CAMILEO X100 (China)*
Toshiba CAMILEO H30 (China)*
Toshiba CAMILEO S20 (China) $2,799 0ffice Max




uién es Quién
en los precios
Leén

. .. . Precio minimo ..
Tienda Precio maximo Tienda o bnico Precio mdximo

Wal Mart $§7,299 Coppel Escobedo $5,990 Wal Mart, Sam'’s Club $7,299 Coppel
Bodega Aurrerd, Office .
Max, Wal Mart $5,789 Zaragoza Muebles $4,299 Costco $4,999 Liverpool
$6,999 Sam's Club
Wal Mart $7199 Sanborns Hermanos $5,399 Sam’s Club $7199 Sanborn’s
Sears $5,499 Sanborns Hermanos $3,999 Sam'’s Club $5,499 Sanborn’s
$5,499 Coppel
Coppel - - 93,699 Coppel
$11,999 Liverpool
Liverpool (Culiacdn)
$2,799 Office Max
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Adivinadores: entre los dones magicos y el fraude

ENTU
FUTURO VEO..

UNA
ESTAFA

Que levante la mano quien no ha
tenido siquiera la tentacion de
acudir a un adivinador, tarotista u
otro tipo de “tirador de cartas”...
Lo que puede juzgarse como
una practica cultural ancestral
también llega a transformarse en
un fraude de cabo a rabo. Llegd la
hora de llamar a las cosas por su
nombre. Por Vera Mojica.
Ilustraciones de Enrique Ortega
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o0s seres humanos no nos conformamos con
encontrar la solucién practica a nuestros pro-
blemas. Necesitamos algo mas: saber. Desea-
mos apasionadamente tener la explicacién
ultima a todo lo que nos pasa, sobre todo silo
que nos pasa es malo. No estamos haciendo filosofia, ni
decimos nada del otro mundo: esta claro que tendemos a
creer que la falta de dinero, los problemas criticos de indole
sentimental, familiar o de salud se deben a causas ajenas a
nuestras acciones, en las que esta involucrada la suerte, la
espiritualidad o la hechiceria; y que con el fin de compren-
derlos, dominarlos y, con el tiempo, combatirlos, necesita-
mos gente especializada en las cuestiones del mas alla.

Hasta aqui, hemos descrito un panorama que cualquier
persona que ha sentido las profundidades de la vida puede
reconocer. La “tentacién de la supersticién”, digamos. Pero
veamos qué opina un profesional en los asuntos del analisis
del alma. Para la psicoterapeuta y psicologa clinica Laura
Soubran Ortega, directora de unidades operativas de los
Centros de Integracion Juvenil, somos supersticiosos porque
“sentimos miedo, que es una de las emociones mas arcaicas
y primitivas, y al vivir situaciones complicadas, que exigen
riesgos y una capacidad de respuesta alta, se reactivan los
nucleos de miedo primitivos que llevan a buscar soluciones
magicas o recetas que eliminen el trabajo que representa
conocerse”. En efecto, se trata de un mecanismo natural por
medio del cual implicitamente estamos cediendo el control
de nuestras vidas a un agente externo.

¢A quiénes le estamos cediendo el control? Ahi empiezan
los problemas. “Si caemos ante un charlatan, que mediante
su experiencia sabe detectar tal necesidad, y tiene habilidad
para leer sus expresiones corporales, y utiliza eso para decir
lo que el cliente quiere escuchar, pueden generarse relacio-
nes de abuso o de dependencia”, puntualiza Soubran.

Siseguimos esta légica, algunos de los llamados tarotistas
establecen lazos dependientes con los clientes y, de hecho,
los estimulan, porque esa dependencia les deja una ganancia.
La explicacion clasica de la psicologia es que entre el tarotista

y quien lo consulta se da una especie de programacién mental.

Hemos mencionado la practica del Tarot por su tremenda
popularizacién como método “adivinatorio”, de la mano de
los medios de comunicacién. Tan es asi, que hallegado a ser
un sinénimo de “tirar las cartas”. Sin embargo, nuestra es-
pecialista se apresura a puntualizar: “Es importante decir
que hay gente seria que trabaja el Tarot desde el punto de
vista de Carl Jung, pionero del psicoanalisis y los arquetipos,
que en realidad son simbolismos, pero lo hacen para incre-
mentar su conocimiento, no para lucrar con él1”.

(Donde esta el limite entre un buen y mal tarotista? Salimos
a la calle para sufrir la diferencia.

Un vistazo por el mundo del falso Tarot

En un recorrido por algunos puntos de la capital del pais,
como los pasajes esotéricos de un mercado tradicional en el
Centro Histérico, o una galeria de tiendas en un gran centro
comercial en el poniente, asi como un café del mismo giro
ubicado en el sur, pudimos sentir en carne propia de consu-
midor la estafa por parte de algunos “tarotistas”.

Enla galeria del centro comercial, desde la entrada ya hay
filtros con personas adiestradas para enviarte con las adivi-
nadoras, quienes ofrecen paquetes que oscilan entre los
$150, $300 y $500, segun lo que incluya el “combo”: la bola
de cristal, lectura de café y mano, echada de caracoles y ru-
nas, vista de aura, entre otros tantos.

Nos acercamos a la persona que estaba mas cerca: una
mujer de ojos claros alargados, cabello tefiido de rubio, de
edad media, quien portaba una imagen de San Charbel, quiza
para darle ese sentido catélico y de confianza a la clientela.
Empieza el interrogatorio con preguntas como nombre,
signo zodiacal y profesion. Al echar las cartas de inicio ase-
gura que hay alguien que te envidia, es ahi donde empieza
el negocio redondo; pues para quitar a esa persona envidiosa
y la mala suerte recomienda comprar tres veladoras que
cuestan $240 cada una.

¢Un encuentro decepcionante? En ese mismo lugar, otra
mujer promete autenticidad. Critica a la competenciay a
los tarotistas famosos, ya que “lucran con un don divino
que les fue dado”. Ella, dice, orienta la lectura a la metafisica,

MAXIMAS PARA EVADIR A LOS CHARLATANES

;Sientes que el mundo del Tarot
te atrae? Estad muy bien, puede
convertirse en una experiencia
enriquecedora; te recomendamos

sirven mucho mejor como una
buena orientacion.

00000000000 00000000000000000000000000 o

N 2 Primer sintoma de que la expe-

N 4 No esta de mas reafirmar: aun-
que tengas enfrente a una perso-
nalidad seductora o arrolladora,
nunca olvides que ninguln tarotis-

esto para que no sea, en el mejor
de los casos, decepcionante.

Peecececccccccccccccccccccccccccccccccs o

N 1 Tu decision de acudir a un taro-

riencia dejarda mucho que desear:
el tarotista miente descarada-
mente. Es decir: te dice lo que
cree que necesitas escuchar.

ta es un superdotado. Son perso-
nas comunes y no pueden
solucionar tus problemas.

©000000000000000000000000000000000000

o

N 5 Cuida tu bolsillo. Los $500 que
le pagas a un tarotista puedes in-
vertirlos en una terapia psicoldgica
o, si prefieres, en otros métodos
de relajacion, como masajes.

00000000000 00000000000000000000000000 o

tista o adivinador en particular no
debe basarse en argumentos como
“es que es el mas barato”. En tal
caso, referencias que provengan
de personas de tu entera confianza

N 3 Las plazas comerciales donde
se venden estos servicios como si
fueran comida rapida te dejaran
pasmado por su mediocridad.
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concnomaeque s wemmees. EL NEGOCIO EMPIEZA CUANDO
aentmnoremenspeaanos 1 E VENDEN AMULETOS PARA
recomienda un divorcio inmediato,

pues el marido imaginario tiene un C U R A R L 0 S M A L E S Q U E T E

problema de adiccién.

Acudiruos al mercado del Centro ACABAN DE DIAGNOSTICAR.

Histérico para conocer mas varieda-

des de esta manipulacién que nos
parecio, en principio, muy simple. Alli
encontramos una variedad completa- a

mente distinta de vidente: un hombre
joven que muestra sus musculos (un
imén sexual) lee el Tarot de los Angeles
y cobra $200. Tira las cartas mientras
utiliza una técnica que denominaremos
del “perro apaleado”. Al principio, pone
sobre la mesa aspectos dolorosos de la
vida del cliente (un miembro de la fa-
milia estd muy preocupado por otro,
envidias en el seno del hogar, situacio-
nes que cualquiera padece o ha pade-

cido). Incluso, propone pasar a la
accién de inmediato: “Dame una per-
tenencia de la mujer con la que tu
marido te es infiel para hacerle un
trabajito”. Pero, al final, alaba las
cualidades del cliente y augura un

futuro exitoso “en tu siguiente matri-
monio, en tu profesién y en tu vida fa-
miliar”... Claro, si sigues acudiendo
con él. Tal cual: lastima y luego acari-
cia, como se suele tratar a una mascota.
En el café esotérico del sur de la
ciudad se opera distinto; hay una
caja donde se pagan $279 antes de
pasar a la lectura del Tarot turco. E1
cajero se encarga de recomendar a la
mejor tarotista del lugar: una mujer,
de casi 60 anos, que solicita a Dios, a
los maestros iluminados y a los angeles
permiso para saber lo que se busca.
En efecto, el sincretismo, en este y los
demas lugares, llama la atencién: el
arte adivinatorio y la religién catolica
se mezclan. En la mayoria de las mesas
de trabajo conviven las imagenes de
la Virgen de Guadalupe, angeles de la
tradicién catélica y de varios santos
como Judas Tadeo. En el café esotérico
también estan presentes representacio-
nes de Buda y de la deidad hindu Shiva.
La tarotista del café se enfoco, de
nuevo, en el aspecto sentimental.
Hablo de varios hombres, pero al
mismo tiempo intenté obtener infor-
macioén sobre ellos (“;Hay un amigo
en tu trabajo, verdad? ;Qué edad

REVISTA DEL CONSUMIDOReDICIEMBRE 10>65



REPORTAIJE ESPECIAL

B it

tiene, como se llama?”). Su truco: aparentar sentimientos de
simpatia y empatia hacia el cliente para obtener informacién

sobre su vida amorosa y disefiar un principe azul a la medida.

Pocas cosas nos hacen sentir tan vulnerables como el amor.
Un augurio de felicidad romantica suele equivaler a emocién
instantanea. Cada pildora de ilusién no nos costé mas de $300.
No parece que nos desfalcaron, jcierto? No obstante, ese es-
timulo puede resultar adictivo y convertirse en una verdadera
afectacion econémica. Es el estado que menciona la psicote-
rapeuta Soubran, cuando enlos “nudos” de nuestras vidas de-
pendemos de alguien para darle sentido al nudo o, mas
peligroso, para generar la ilusién de que se puede eliminar.

TR |
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En el propio gremio se reconocen estas fronteras del abuso.
“Sialguien te dice que te cobrara $5 mil y tienes que consul-
tarlo cada semana, es un robo. Pura charlataneria”, comen-
ta Kala Ruiz, una de las tarotistas mas reconocidas del pais y
autora de libros. El dafio, ademas, puede ser mas que moneta-
rio: “Me han tocado personas muriéndose de miedo, porque
otro tarotista le dijo que se iba a morir su mamay que sinole
daban tantos miles o millones de pesos para hacerle un trabajo,
seguro fallecia. Se notaban totalmente sugestionados”.

Lo dice con la indignacién de alguien que cree profundamente
en la sabiduria contenida en esas 78 cartas con 22 arcanos
mayores y 56 menores, revelacién de “escuelas herméticas”




ancestrales, clave del conocimiento universal que, se le dé
crédito o no desde el punto de vista espiritual, cultural o artis-
tico, va mucho mas alla que la simple adivinacién del destino.
Kala afirma: “Se destapé la ola de falsos profetas y hay
muchas escuelas que prometen iluminacién en un fin de
semana; por lo que creo que esta bien que se exija credibili-
dad y, sino, que se aplique una penalizacién”. Un momento,
(penalizacion? En efecto, existe un marco legal.

La ley ante estos estafadores

“La adivinacién es un tipo especial de fraude, un tipo muy
especifico. Asi se le conoce. En realidad, el fraude especifico
por adivinacién tiene muchisimos anos en México”, explica
Héctor Manuel Guzman Ruiz,
licenciado en Derecho y cate-
dratico de la Sociologia del
Derecho en la Universidad
Nacional Auténoma de
Meéxico (UNAM).

Ellegista, quien labora
ademas en un Tribunal
Colegiado, retrata hasta
qué punto ese tipo de
fraude es vigente con un
caso elocuente: en San
Luis Potosi, unos hermanos fueron acusados de abusar de la
supersticién de unas personas a las que les habian dicho que
en su casa habia dinero enterrado y que eso les generaba un
mal. Fueron procesados y condenados a ocho atios de carcel,
en conformidad con un articulo del Cédigo Penal del estado
que regula esa figura de fraude especifico. Sin embargo, en
su defensa plantearon que tal articulo era inconstitucional.
Pues bien, recientemente la Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia resolvié el amparo, y determiné que no habia
violaciéon constitucional alguna.

El Cédigo Penal del Distrito Federal, por ejemplo, sanciona
este tipo de fraude especifico y “al que por medio de supues-
ta invocacion de espiritus, adivinaciones o curaciones explo-
te las preocupaciones, la supersticion o la ignorancia de las
personas”. Asi es: la ley ha consideradd:que aquel que se vale
de la necesidad de la gente de creer en algo, de tener res-
puestas a sus angustias comete este tipo de fraude. “El frau-
de es en realidad un delito contra la propiedad, que consiste
en la apropiacion de una cosa ajena o la'generacion de un
provecho al valerse del engafo”, detalla Guzman. -

Sin embargo, no es tan sencillo como suena. ;Cémo esta-
blecer una diferencia entre un simple juego de carta$, a que
uﬁ@ persona se sumd con plena conciencia y libertad, y un
fraude? Guzman reconoce que para poeder llevar.un caso an-
te la ley hay varios elementos que acreditar, aunque lo

¢ COMO ESTABLECER
LA DIFERENCIA ENTRE
UN SIMPLE JUEGO DE
CARTAS Y UN FRAUDE?

basico en cualquier tipo de fraude es la obtencion de un be-
neficio al mediar el engano, como una promesa de sanacién
sin fundamento alguno.

De cualquier forma, “no basta con que yo diga que una
persona me vio la cara. Se tiene que acreditar que en realidad
los consultaste, que efectuaste un pago, que esta persona en
efecto se dedica al Tarot. No podemos llegar a una condena
penal que va desde multa hasta carcel, a partir de ciertas
afirmaciones que hagan las personas”.

Y es que la ley no se anda con chiquitas. Hablamos de un
delito tipificado en cada estado de la Republica. Por tanto,
puede variar. Como es un delito patrimonial, el grado de afec-
tacion para el responsable es en funcion del provecho econé-
mico que obtuvo. En la
legislacion del Distrito
Federal, si no excede de
5o dias de salario mini-
mo, es una simple multa
que va de 25 a 75 dias de
multa del salario minimo.
“Pero sila afectacion llega
a ser de diez mil veces el
salario minimo, la prisién
puede ascender hasta 11
anos de carcel. Y sison va-
rias las personas involucradas en el fraude, las penas se aumen-
tan hasta en dos terceras partes”, abunda Guzman.

¢Es para tanto? El abogado pone las cosas en perspectiva:
“Hay ocasiones en las que se hacen depoésitos muy fuertes
de dinero; me refiero a miles de pesos por consultas o ase-
sorias de personas que estan francamente enganchadas
con los adivinadores. A través del depdsito bancario se pue-
de sustentar”. No obstante, el especialista reconoce que
muy pocos denuncian este fraude porque, en general, se
desconoce que es un delito o bien se considera que es una
practica culturalmente aceptada.

A fin de cuentas, es importante establecer que aprovecharse
del estado de debilidad de una persona nunca deberia tole-
rarse como una especie de costumbre. La primera defensa
debe provenir de nosotros mismos. Hay que tener fortaleza
interna para tomar decisiones y para afrontarlas. La psicote-
rapeuta Laura Soubran finaliza: “Cada individuo debe asumir
esa autoridad personal y tener claro que cualquier otro puede
colaborar en nuestra sanacién, pero no tiene el poder para
sanarnos” —ni siquiera un psicoterapeuta, afiadimos noso-
tros. “En la medida que la gente comprenda esto, sera mas
dificil que alguien pueda abusar de ella. Debemos hacer todo
lo posible para recuperar la confianza en nosotros mismos y
guiar nuestra propia vida”. Si, es un asunto de libertad. Pero
también de bolsillo, y eso, a veces, es lo que mas duele. ®
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GUIA DE TURISMO

2

Tendido en lo mas alto de las montanas de
la sierra de Pachuca, este pueblo magico
esta lleno de callejuelas empedradas,
pintorescas casas, exquisita comida y muy
peculiares lugares que visitar. Por Fatima
Escobar. Fotos de Héctor Barrera

partir del siglo XVI, en
las minas de Real del
Monte habia una gran
explotaciéon de minerales
como el oro y la plata,
pero a causa del peligro que represen-
tabala gran cantidad de agua del sub-
suelo, la actividad mineral, misma que
se establecio en la region desde el siglo
XIX 'y significo el sustento de la mayo-
ria de sus habitantes durante décadas,
tuvo varias recaidas, cesando por com-
pleto desde el afio 2005. “Hace 16 anos
Real del Monte era un pueblo fantasma,
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nadie se acercaba”, dice Don Delfino,
vendedor de elotes y esquites desde
aquella época, “ahora esta hermoso y
vienen muchos turistas”. Su expre-
sién no es para menos: actualmente
hay recorridos turisticos por las minas
que son guiados por ex trabajadores,
los cuales apasionadamente te conta-
ran sus vivencias y te explicaran todo
el proceso que se llevaba a cabo para
sacar los minerales. Actualmente la
Mina de Acosta es un interesante mu-
seo arqueoloégico industrial de toda la
historia del pueblo.

El Pantedn Inglés esta en el Cerro del
Judio, subiendo por la calzada Mina de
Dolores. Al llegar tal vez encontraras
cerrada la gran reja de hierro forjado,
pero en la casa de junto vive dofia Cote
Hernandez, ella con gusto te abrira.
No olvides al final darle una propina.
Al entrar al panteodn se experimenta
una sensacién muy peculiar, que te lle-
va de la calma a las nanaras. Las tumbas
estan perfectamente bien alineadas, y
los altos y largos arboles les dan una in-
teresante sombra. Si observas bien, no
solo veras tumbas de ingleses, sino tam-
bién de escoceses, irlandeses, chinos,
alemanes y mexicanos, la mayoria tra-
bajadores de la industria minera.

La mayoria de las calles son pendientes
pronunciadas, unas no tienen salida y
otras parecieran un laberinto que te
llevara a lugares nuevos por explorar.
Vale la pena caminar por todos lados,
mas alla de los principales corredores
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Izquierda (siguiendo
las manecillas del
reloj): N Las estruc-
turas de las minas
de Real del Monte
aun se conservan.

La comida tipica
de la zona son los
pastes. Disfrutalos
con una cerveza ar-
tesanal.

La mayoria de las
tumbas del cemente-
rio [como la aqui re-
tratada) son de
inmigrantes.

La simpleza de la
iglesia de Nuestra
Senora del Rosario la
convierte en una be-
lleza arquitectonica.

La plaza central
esta llena de joyas
por desenterrar.

turisticos como la calle Hidalgo, seguro
encontraras cosas tan interesantes
como jaulas llenas de pajaros dentro
de un estacionamiento, locales donde
venden nata, pulque, pan de pulque y
pequenos locales de pastes tradicionales.
Eljardin principal es una acogedora
plaza con kiosco y fuente donde los lu-
garefios y turistas se juntan para ver
pasar gente, y algun espectaculo am-
bulante. Frente a éste se encuentra la
parroquia de Nuestra Sefora del Rosario,
cuya construccion se inicié en 1563.

Experiencia completa

Pasar todo un fin de semana en Real
del Monte puede ser sumamente inte-
resante. Los hoteles son muy lindos y
nada caros, te recomendamos hospe-
darte en el hotel Paraiso Real o en Casa
Rural. Para comer hay varias opciones
pero lo mas recomendable es probar
los pastes (palabra derivada del inglés

pastries) de El Portal, los de la familia
Marquez, y los pastes Tejeda. Cualquie-
ra de ellos estan elaborados con la ori-
ginal receta inglesa, sobre todo los
rellenos de papa y el de salchicha. Tam-
bién los hay con ingredientes naciona-
les, como el mole y frijol, y los dulces de
arroz con leche, pifia y zarzamora.

Otro antojo imperdible son los esqui-
tes. Enla esquina de la iglesia de Nuestra
Senora del Rosario, todos los dias desde
las siete de la matiana, don Delfino co-
mienza a preparar deliciosos esquites,
unos son preparados a la mantequilla y
otros al pulque. También hay elotes asa-
dos o hervidos con tequesquite y pericon.

Los escenarios de Real del Monte
son como de pelicula (a veces de ro-
mance, otras de suspenso), lo que ha-
ra de tu visita toda una aventura
acomparfiada por un elenco de perso-
najes interesantisimos que se dedi-
can a cuidar su historia y tradicién.

Ub

El municipio

de Mineral o

Real del

Monte se

encuentra

en Hidalgo,

a 120 kilo-

metros des-

de México, DF, por la autopista que va
hacia Pachuca. El tiempo estimado
de viaje es de dos horas. Por su al-
tura normalmente hace frio, incluso
cuando sale el sol hay viento fresco
y suele llover. Casi siempre, los
montes se rodean de neblina, lo que
hace que pareciera como si el pue-
blo y la gente estuvieran flotando.
Un lugar verdaderamente magico.
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AUNGUE SIEMPRE HA SIDO UNA LRBE BULLANGLERA
V LLENA DE COLOR, HOY CIUPAD CONSUGETICA E
ESTREMECERA ANTE UN ACONTECIMIENTO QUE
CAMBIARA SU VIDA NOCTURNA PARA SIEMPRE.

NO ES LA PRESENTACION DE LA TAGUERIA #500... NO SENOR, NI LA PROMOCION
ANUAL PARA REGALAR BAZNATES. ESTA ALGARABIA SE DEBE A LA INAUGLRACION
DE UN LUGAR QUE DESLUMBRARA A TODOS LOS CONSU-CIUPADANOS.

ESTOY TAN EMOCIONADO... NUNCA
PENSE GUE ESTE DIA LLEGARIA A MI
VIDA. PERO AQUI ESTOY, LISTO PARA 1 :
DEMOSTRARLE A LAS NENORRAS GLE . . T
SOV LA REENCARNACION DE q L= ¥ NO HAY MEJOR
SERBIS B BALADOR =y =5 LUGAR EN EL MUNDO
: g - PARA HACERLO GLE...

...LA RATA REGLETONERA, EL
ANTRO DE MODA. QUE PASARA,
QUE MISTERIO HABRA... PUEDE
SER M1 GRAN NOCHE...

i

OVYE, JUANELO, 2V CREES QUE
HAYA DANZ2ON Y CHACHACHA?

d




ZCOMO ANDAS, REINITAZ SI ME DAS UN BESITO TE DEJO PASAR
A LA INAUBLRACION DE LA RATA REGUETONERA... QUE DICES?2

AY, CADEPERRO, ME
ENCANTA CUANDO TE PONES
DE ROMANTICO.

ERDONE, SENOR
CADEPERRO, PERO ME BUSTARIA

ENTRAR CON MIS AMIBOS PARA
SACARLE BRILLO A LA PISTA.

EJEM, P

1 NO TE PREOCUPES, JUANELO...
[ CONSUMAN, DEFENSOR DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR Y BAILARIN CERTIFICADO POR LA
ACADEMIA DE BAILE EL GATO VOLAPOR,
RESOLVERA TUS PROBLEMAS,

Y NO TE OLVIDES DE i, GUAPO.
TRAES UNA NUEVA LOCION, 2VERDAD?Z
AY, PAPACITO, ESTAS QUE LADRAS.

QUIETECITO DONDE ESTAS...
ZQUIEN TE DITJO QUE PODIAS

ENTRAR A UN LUGAR TAN
EXCLUSIVO2

7 P-PERO TRAIGO EL DINERO
PARA PAGAR EL COVER Y ME
PUSE Ml MEJOR ROPA...

AHORRE MUCHO PARA
COMPRARME ESTOS 2APATOS
DE CHAROL CON VENTILACION
INTEGRADA...

|
PUES LO SIENTO MUCHO,
PERO NO ESTAS A LA ALTURA
DE LA RATA REGUETONERA.
AST QUE MEJOR MLEVETE PARA
QUE ENTRE LA VERDADERA
BGENTE BONITA.

e

" ESTO ES UNA INJUSTICIA
ZNO HAY NADIE QUE PLEDA
AYUDARMEZ iESTA IBA A SER
Ml GRAN NOCHE!

CLARO QUE SOVY EL ORIGINAL... BUENO,
ZCUAL ES EL PROBLEMA EN ESTE ANTROZ
ZPOR QUE NO ESTAS ADENTRO BAILANDO?Z

GUAL... ZDE VERDAD ERES
CONSUMANZ NO, ERES UNA COPIA
PIRATA... EL VERDADERO ES MAS
ALTO Y CARISMATICO...

PUES RESULTA QUE EL C'AVEPERR’O
NO QUIERE DEJARME ENTRAR... QUE
DI2ZQUE PORQUE NO ESTOY A LA
ALTLURA NI SOY BENTE BONITA...

BUENO, JUANELO, ASI QUE DIGAS QUE
BGALAN ERES, PUES NO, Z2VERDADZ PERO ESO
NO ES SUFICIENTE PARA NO DEJARTE PASAR,

ll ESE CAPEPERRO SE LAS VERA CONMIBO,

AJATA... CON GUE DEJANDO ENTRAR Y LO CUAL SE SERALA EN EL ARTICULO 58
S6LO A LA GENTE QUE GUIERES, 2EH?  DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIONAL
PUES ESTAS DISCRININANDO A CONSUMIDOR, QUE ESPECIFICA QUE NO SE
LAS PERSONAS, DEBE HACER DISTINCION ENTRE LA CLENTELA
POR MOTIVO DE GENERO, NACIONALIDAD,
PREFERENCIA SEXUIAL, RELIGIOSA O
CUALQUIER OTRA PARTICLLARIDAD.
/

AQUI YO SOV EL REY, C’ONSIJMAN,,,/V SI NO TE BUSTA, ES MOMENTO
DE DEMOSTRARTE POR QUE SOLO MIS LADRIDOS SUENAN...




HASTA AQUI LLEGASTE,
ENMASCARAPO RIDICULO...

RN

mis CADENAS RABIDSAS HARAN QuE

NUNCA VUELVAS A MOLESTAR A LOS
CANINOS HONRADOS COMO YO.

ZESTO ES TODO LO
QUE PUEDES HACER,
CAPEPERRO?

|/ AHORA, DEJA ENTRAR
A TODOS A LA RATA
REGUETONERA, O
- \ TE APLICARE EL BAILE
CL A DEL PERRITO...
\ e _
PREPARATE PARA RECIBIR MI NUEVA
TECNICA, RECIEN APRENDIDA DE Mi OLTIMO
VIAJE AL ARIZONA DANCING CLUB...

MAS TARDE, ADENTRO DEL ANTRO DE MODA. .. \ /v’
‘1 — - ! d W SOLO HAY UN PEQUENO > QUEZ PERO ESTO

; S REQUISITO: DEBES COMPRARME 2

B @ TRES PATONAS Y CINCO ES UN ABUSO...
SENORITA, QUIERO LINA BT D ORDENES DE PAPAS, 4 ' p
MESA, POR FAVOR... i il d/ . _ CONSUMAN,

e \ 2DONDE ESTAS2
I

- (& Y LLEVATE LA HIELERA OFICIAL
@ DE LA RATA REGUETONERA, LA

CUAL CONSEBUIRAS SI TE PONES
DE CABEZ2A 2O MINUTOS.

M NOMBRE ES 2ZORRINTIA Y TE
ESTARE ATENDIENDO TOOOOODA LA
NOCHE. AH, POR CIERTO, LA PROPINA

ES POR APELANTAPO: SON MmIL

PESITOS LIBRES DE IMPLESTO.




ZDE VERDAD ERES
CONSLUMANZ mmm...

NO SE PASE DE LISTA, SENORITA...

..EXIGIR UN CONSUMO MINIMO, PEDIR QUE COMPREN
TRES BOTELLAS PATONAS Y CINCO ORDENES DE PAPAS PARA
DARLES UNA MESA, ES UN CONPICIONAMIENTO DEL SERVICIO,
Y LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR TAMBIEN

LO PROMIBE EN SU ARTICULO 43...

...DONDE SE ESTABLECE QUE NO SE POPRA NEGAR O
CONPICIONAR LA VENTA O SUMINISTRO DE BIENES O SERVICIOS.
V EL ARTICULO 58 DE DICHA LEY PROHIBE CONDUCTAS TALES
COMO EL CONPICIONAMIENTO DE CONSUMO, SELECCION DE
CLIENTELA Y RESERVAR EL DERECHO DE ADMISION.

ADEMAS, USTED ESTA EXIGIENDO
PROPINA, VY ESTA ES VOLUNTARIA.

UF, BRACIAS A MIS CONSUCHACRAS
PUDE LIBERARME DE TUS ENCANTOS,
20RRINTIA...

ZQUEZ ZQUIEN ME LLAMAZ
MIS CONSUCHACRAS ME DICEN
QUE UN CONSUMIPOR ESTA
SUFRIENDO UN ABLSO.

A PUNTO DE ENSENARLE COMO SE
BAILA LA BASOLINA A ESTA REINA,

CALLA, CONSUMAN, Y RINDETE ]
ANTE MIS SENSUALES ENCANTOS: MIENTRAS SIGA CONTONEANDOME,

LOS CONSUMIDORES COMPRARAN

| CADERAS SHPNOTICALT TODAS LAS BOTELLAS GUE LES DIGA
y. PARA DARLES MESA...

iJAJAJAJATA!

YO QUIERO M
HIELERA... MIREN, VA —
ESTOY DE CABEZA.., LY, IQUE BUEN CHAMORRO

TIENE, PONA EUSTAGLIA!

PERO AHORA, T( CAERAS
BAJO MI CAMINATA LUNAR
INVERTIDA... AHORA, DALE
MESAS A TODOS LOS
CONSUMIDORES...

QUE GRACIA... QUE PORTE...
AHHH... TOPOS, PUEPEN SENTARSE
DONPE QUIERAN SIN NECESIDAD DE

COMPRAR LAS TRES PATONAS..,

ES MAS, LES DISPARO
LA PRIMERA RONDA
DE PAPAS,




3 = B ‘
NUNCA ANTES ME HABIA : L HAY DE MUCHOS SABORES,
ENFRENTADO CONTRA POS e B uCHOS ShEORES:
VILLANOS AL HILO... ESO ME 2 ok
- QUE NADA DE LA LISTA DE

HA DESPERTADO LA SED.., N 4 - BEBIDAS TIENE PREC‘OW
ZQUE REFRESCOS TIENEN \ W 2COMO PODEMOS PEDIR AS1Z |
% '.ja I e
L I i)

EN LA CARTA, JUANELO?
g‘j

ESTO ESTA MUY MAL... SEGLN EL
ARTICULO 7 BIS DE LA LEY FEPERAL DE,
PROTECCION AL CONSUMIDOR...
...DEBERA EXHIBIRSE DE MANERA VISIBLE
EL MONTO TOTAL A PAGAR POR LOS
BIENES, PRODUCTOS O SERVICIOS QUE
SE OFREZCAN AL CONSUMIDOR.

MmM... S\ EL CADEPERRO V.
2O0RRINTIA NO ESTAN DETRAS
DE TODO ESTO...

ENTONCES, DEBE
TRATARSE DEL DUENO
DEL LUGAR, Y ESE NO
ES OTRO MAS QLE..,

i

S

4 | NO SALES DE mI ANTRO
INMEDIATAMENTE, CONOCERAS
\ N MI FLRIA MUSICAL,

T

TU REINADO DEL MAL HA TERMINADO. LOS DERECHOS EN EL ANTRO
DE ESTOS CONSUMIDORES TE PROHIBEN HACER LO SIGUIENTE:

1) NO PLEDES SELECCIONAR A LA GENTE PARA ENTRAR,
PORGUE ESO ES PISCRIMINACION.

Z) TAMPOCO PUEDES OBLIGAR A NADIE A COMPRAR UNA BOTELLA
PARA TENER MESA, PORQUE ESO ES CONPICIONAMIENTO.

3) LOS PRECIOS DEBEN ESTAR A LA VISTA O EN LA CARTA,
AST COMO CUMPLIR CON LAS PROMOCIONES QUE OFRECES

%) NO PLEDES OBLIGAR A
UN CONSUMO MINIMO Y

5) NO PUEDES COBRARLE EL SERVICIO O
EXIGIR PROPINA, PORQUE ES VOLUNTARIA.




AUNQUE HAYAS ELIMINADO A CADEPERRO Y
A ZORRINTIA, AN ME QUEDA Ml ARMA MAS
MORTIFERA. CONSUMAN, PALIDECE ANTE:

CON ESTE SONIDO ESTRIDENTE TU

CEREBRO QUEDPARA COMO PAPILLA...

JATJATATATA.

ME DOY. PROMETO NUNCA
MAS ABLISAR DEL CONSLMIPOR
EN Ml ANTRO. SOLO POR ESO,
LES INVITO LA PRIMERA RONDA

DE ABLIAS DE CHIA...

CONSUCHACRAS, UNA MAGIA QUE EXPLICARE
EN OTROS EPISOPIOS, ME DAN PODERES
FUERA DEL ENTENPIMIENTO HUMANO...

\\\\\\“\1\\“] LI

.Y BRACIAS A ELLOS TE
APLICARE UNA DE MIS TECNICAS |
\ SECRETAS MAS LEGENDARIAS:

AR AL AR NER D |ul|l|l]||”’f.
ARGH... AUNQUE TU FUERZA ES MUCHA, MIS lll/

ZCUANTAS PATONAS
VAS A QUERER PARA
TENER TU MESAZ

POR CIERTO, AGUANTE 20
MINUTOS DE CABEZA, YV ME

i /
MUCHAS GRACIAS, MI CONSU... DIERON Mi HIELERA... IYLPI!

EN VERDAD ESTA ES Ml GRAN NOCHE.
AHORA, TOPO FUNCIONA A LA PERFECCION | — -
EN ESTE ANTRO V YO PUEDO MOSTRARLE ) ASI ES, JUANELIN, LA JUSTICIA ¥

A LAS NENORRAS MIS PASOS DE BAILE..,
—— VUELVEN A TRIUNFAR...

PERO SIENTO DECIRTE QUE MIS PASOS
SON MEJORES QUE LOS TUYOS. MIRA, A ESTE
LE LLAMO EL TUN TN ENCAPUCHAPO...




PEQUENOS CONSUMIDORES

:QUE BONITAS
FIESTAS!

Prepara lindos adornos navidenos que te serviran para tus
posadas, tu arbol y para regalar entre tus conocidos reusando
lo que estas por tirar a la basura. Prepara tus colores y
pinturas favoritas y jmanos a la obra! Por MarTe

PARA TU ESCRITORIO

Necesitas: Entre mas hojas tengas, mas frondoso quedara.
* Revistas y periddico que estén 3 Doblalas todas a la mitad. Pide ayuda a un
por tirarse. adulto para acomodarlas juntas (procura
¢ Cartulina de tu color favorito que te queden exactas) y en la parte de la
* Pegamento blanco unioén, coloca pegamento blanco. Ayudate
Hora de armar de dos libros pesados y coldcalos en los ex-
1 Elabora en una cartulina el di- tremos para que queden bien pegadas.
seno de tu arbol. Procuraque 4 Deja secar. Cuando esté completamente seco,
sea un tamano aproximado de abre las hojas y sujeta juntos los extre-
una media carta. mos con un clip. Tendras un

2 Copia el diseno en varias hojas lindo arbol para el escri-
de papel periddico o revista. torio de tu maestra.

Grafico Erika del Carmen Argiello



PARA LAS POSADAS

Necesitas:

¢ Centros de rollos de papel

* Pintura acrilica de tu color favorito

* Pinceles

* Cartulina

jManos a la obra!

1 Cierra el fondo de los rollos de papel
con cartulina.

2 Pinta los rollos con pintura con los
disefos navidefios que mas te gusten.

3 Corta tiras delgadas de cartulinay
coldcalas en la parte superior, de tal
forma que hagas un asay te queden
como pequenas canastas.

4 Rellénalos de colacion (muy tradicio-
nal en las posadas) y regalalas cuando
te toque organizar la fiesta.

PARA REGALAR

Necesitas:

o Taparroscas

e Pintura vinilica

o Pegamento blanco

o Diamantina, lentejuelas,
chaquira y botones pequenos

e Alambre delgado

¢ Hilo de colores

jAsilo haces!

1 Pide ayuda a un adulto y perfora las
taparroscas a lo largo.

2 Pinta la parte superior de las tapa-
rroscas a tu gusto con detalles navide-
nos. Adornalas con diamantina,
lentejuelas o lo que se te ocurra.

3 Une tres con el alambre delgado.

4 Puedes utilizar hilo o liston

de tu color favorito en

la parte superior

para que sea un
lindo detalle en
las llaves de tus
papas o de quien
conozcas.

PARA ADORNAR

Necesitas:

e Botes pequefios de plastico (pueden
ser de yogur o lactobacilos)

o Pinturas acrilicas

o Hilo grueso (puedes usar rafia)

» Diamantina de tus colores favoritos

» Resistol

e Aguja de caneva

jManos a la obral!

1 Limpia bien los botes y con la aguja
haz dos agujeros en la parte superior.

2 Adorna la parte exterior con las pintu-
ras acrilicas. Puedes poner varios
colores, pero recuerda dejar secar el
color de abajo antes de colocar uno
nuevo para que no se mezclen.

3 Decora con diamantina el exterior y
deja secar.

4 Coloca un pequeno trozo de rafia de
tu color favorito entre los agujeros
que previamente hiciste en la parte
superior de los botes.

5 jListo! Puedes hacer dos o tres dise-
nos diferentes y repetirlos cuantas
veces necesites para adornar con
estas esferas todo tu arbol.

PARA TUS AMIGOS

Necesitas:

* Botellas plasticas de medio litro o
600 ml

* Pedazos de tela

* Pintura vinilica blancay negra

Armalos

1 Limpia las botellas y déjalas secar.

2 Quita las etiquetas. Pintalas de blanco
y déjalas secar.

3 Con la pintura negra, elabora sus
ojos, boca y nariz. Con los peda-
zos de tela forma pequenos
gorritos y colocalos en
las tapas.

4 Puedes llenarlos de
dulces pequenos,
como gomitas, y
regalarlos entre
tus amigos.

PARA LA OSCURIDAD

Necesitas:

¢ Una lata de refresco

¢ Un plato de unicel pequeno hondo y
otro extendido

e Plastilina

e Pintura acrilica de tu color favorito

¢ Pinceles

¢ Una vela pequena

¢ Una aguja y un dedal

¢Como lo haces?

1 Decora con pintura acrilica el exterior
de los platos. Rellena el interior del
plato hondo con plastilina y coloca
encima el extendido. Coloca la vela
sobre el plato.

2 Con cuidado, perfora la orilla de las
letras y signos de la lata (alrededor
del logo y de todas las letras que en-
cuentres en ella). No olvides ponerte
el dedal para que no te lastimes.

3 Cuando esté lista, prende la vela

y coloca la lata encima. Solo

ten cuidado: la lata puede

calentarse, asi que si quie-
res apagar tu ldmpara,
sopla primeroalavelaa
través de la latay espera
uno o dos minutos.
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Analisis de precios y estudios comparati-
vos para el consumidor inteligente.

Presenta tu queja en linea. Cero filas, cero
espera, cero papel.

¢ En los precios: utiliza la herramienta
Canasta inteligente para comparar los
costos de tu lista del stper.

 En créditos a pagos fijos: con informa-
cion de créditos de establecimientos de
22 ciudades.

¢ En el envio de dinero: qué ofreceny
cuanto te cobran por enviar dinero de
Estados Unidos a México.

Te decimos cudles empresas tienen
quejas y procedimientos en su contra.
Ademas, revisa a detalle los contratos de
adhesion registrados ante Profeco.

¢ Cudles productos y servicios suponen
un riesgo para los consumidores?

Participa en los estudios de habitos de
consumo que realizamos gracias a tu
colaboracion. Ademas, puedes descargar
los resultados.

Inscribe tu nimero telefénico y evitaras el
acoso de promociones indeseadas.

Aqui podras Ya puedes
encontrar descargar el
articulos, podcast de la
estudios de Revista del
calidad com- Consumidor
pletos, videos, a través de
programas de la tienda de
radio, recetas iTunes.
del Platillo Suscribete
Sabio Profeco y escucha
y la Tecnologia cada semana
Doméstica un episodio
Profeco. nuevo con
informacion
relevantey la
actualidad del
consumo. jEs
gratuito!

Z8->revistadelconsumidor.gob.mx¢DICIEMBRE 10

En este Busca nues-
micrositio, tro contenido
realizado por exclusivo

el Instituto para internet
Nacional de en el canal
Ecologia, la oficial de
Comision Na- Profeco en
cional para el YouTube.
Uso Eficiente Consejosy
de la Energia recomenda-
y Profeco, ciones que
encontraras te ayudaran
informacion a ahorrary
sobre la efi- a saber mas
ciencia ener- sobre los
gética de los servicios que
autos. Con Profeco te

él ahorraras ofrece.
gasolina.

Estos son los distintos
canales y servicios que
ofrece la Procuraduria

Federal del Consumidor
para cumplir con su
mision a lo largo y ancho
de la Republica.

TELEFONO DEL
CONSUMIDOR

(DF y zona
metropolitana)

(resto del pais)

REGISTRO
PUBLICO DE
CONSUMIDORES

La privacidad es tu derecho

(DF, Gua-
dalajara y Monterrey)

(resto del pais)

PROCITEL

Programa de citas por teléfono
Porque tu tiempo vale oro

(DF y zona
metropolitana)

(resto del pais)

¢Problemas con tu suscripciéon a
la revista? Llama a los teléfonos:

5516 6612
5516 7296
5516 6939

[2]5]



Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa,
delegacién Cuauhtémoc, México, DF.

Consulta o compra la Revista del Consumidor,
adquiere los libros publicados por Profeco y
accede a una biblioteca especializada en con-
sumo. Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

DELEGACIONES
PROFECO

AGUASCALIENTES
Juan de Montoro #103, col. Centro, CP
20000, Aguascalientes.

BAJA CALIFORNIA
Guadalupe Victoria #9440,edificio Daroca, a
espaldas de Plaza Fiesta, col. Zona del Rio,
CP 22320, Tijuana.

Av. Pioneros #1005, Palacio
Federal, dentro del Centro civico y comercial,
CP 97000, Mexicali.

BAJA CALIFORNIA SUR
Jalisco #s/n, esq. Francisco |. Madero, col.
Pueblo Nuevo, CP 23060, La Paz.

CAMPECHE
Av.16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, pri-
mer piso, col. Centro, CP 24000, Campeche.

CHIAPAS
Circunvalacion Tapachula #844, col. Mocte-
zuma, CP 29030, Tuxtla Gutiérrez.

Octava Avenida Sur #46, en-
tre 2ay 4a Poniente, col. Centro, CP 30700,
Tapachula de Cordoba.

CHIHUAHUA
Benjamin Franklin #3220, Centro Com. Plaza
de las Américas loc. 7-a, col. Margaritas.
CP 32315, Cd. Juérez.

Ramirez #2007, esq. Calle
22, col. Pacifico, CP 31030, Chihuahua.

COAHUILA

Blvd. Venustiano Carranza #2879, (a un lado

del “Sat”), col. La Salle, CP 25240, Saltillo.
Av. Matamoros #1285 Pte,

Col. Centro, CP 27000, Torredn.

COLIMA

José Antonio Torres #402, esq. Av. Rey

Coliman, col. Centro, CP 28000, Colima.
Balbino Davalos #54, esq. Ca-

rrillo Puerto, col. Centro, CP 28200, Manzanillo.

DISTRITO FEDERAL
(Benito Judrez, Gustavo A. Madero,

Cuauhtémoc, Azcapotzalco): Dr. Carmona y
Valle #11, 4to y 5to piso, col. Doctores,
CP 06720.

(delegaciones politicas: Iztacalco,
Iztapalapa y Venustiano Carranza): Azafran
#18 1er piso, colonia Granjas, CP 08400.

(delegaciones politicas: Alvaro
Obregon, Cuajimalpa, Magdalena Contreras,
Miguel Hidalgo): Toltecas #23, esq, Calle 10,
col. San Pedro de los Pinos, CP 01180.
(Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan, Coyoacén
y Xochimilco): Periférico #5323, col. Isidro
Favela, CP 14030.

DURANGO
Zaragoza #110 sur, col. Zona Centro, CP
34000, Victoria de Durango.

ESTADO DE MEXICO
Avenida 3 #47, entre Avenida
de las Torres y Blvd. Toluca, col. Fracciona-
miento Industrial Naucalpan, CP 53370.
Cucaracha #293, esq. Gus-
tavo Baz, col. Benito Juarez, CP 57000.
Mario Colin #56, col. Centro,
CP 54000.
Santos Degollado #103 (enfrente del
Cosmovitral), col. Centro, CP 50000.
Av. Hank Gonzalez #50, Mza. 44,
pasillo 29 (Center Plaza Ecatepec), col. Valle
de Andhuac, CP 55210.

GUANAJUATO
5 de Mayo #341, col. Zona Centro, CP 37000,
Ledn de los Aldama.

Av. Guerrero #1385, esq.
Fco. Sarabia (a una cuadra del estadio), col.
Moderna, CP 36690, Irapuato.

GUERRERO
Av. Costera Miguel Aleman #304, col. Centro,
CP 39300, Acapulco de Juarez.

Av. Vicente Guerrero #112, col.
Centro, CP 40000, Iguala de la Independencia.

HIDALGO
Cuauhtémoc esq. pasaje a la iglesia La Villita
#700, col. Revolucion, CP 42060, Pachuca.

JALISCO
Marsella #49, 2do piso, Sector Juarez, col.
Americana, CP 44160, Guadalajara.

MICHOACAN
Blvd. Garcia de Ledn #1908, col. 5 de
diciembre, CP 58280, Morelia.

MORELOS
Av. Atlacomulco #76, antes 202, col.
Acapantzingo, CP 62440, Cuernavaca.

NAYARIT
Av. México #142 sur, col. Centro,
CP 63000, Tepic.

NUEVO LEON
Av. Profesor Moisés Sdenz #602, col. Mitras
Centro, CP 64460, Monterrey.

OAXACA
Heroico Colegio Militar #1109, planta alta,
col. Reforma, CP 68050, Oaxaca.

PUEBLA
19 Sur #506, desp. 103, col. La Paz, CP
72160, Heroica Puebla de Zaragoza.

QUERETARO

Av. Constituyentes #102, Ote. PB, col.
Quintas del Marquez, CP 76047, Santiago de
Querétaro.

QUINTANA ROO

Av. Coba #9y 11, Supermanzana 22, frente al

Seg. Social), col. Centro, CP 77500, Cancun.
Av. Juarez por 45 Sur, local

#7 (interior Plaza Papagallos), col. Centro,

CP 77710, Playa del Carmen.

SAN LUIS POTOSIi
Basalenque #113, entre Cuauhtémoc y Ca-
rranza, col. Jardin, CP 78270, San Luis Potosi.

SINALOA
Blvd. Francisco |. Madero #744 Pte, col.
Centro, CP 80000, Culiacan de Rosales.

SONORA
Oaxaca #150 poniente, esq. Escobedo,
Edificio San Enrique, col. Centro, CP 83000,
Hermosillo.

Chihuahua #169 Sur, entre
Guerrero e Hidalgo, col. Centro, CP 85000,
Ciudad Obregon.

TABASCO

Nicolas Bravo #102, tercer piso, esq. Hidalgo
(edificio Pastrana), col. Centro, CP 86000,
Villahermosa.

TAMAULIPAS
Juan B. Tijerina #925, col. Centro, CP 87000,
Ciudad Victoria.

Blvd. Morelos #475 esq.
Rep. de Argentina, col. Anzalduas, CP 88630,
Reynosa.

Av. Hidalgo #5004, primer piso,
Local 1, col. Sierra Morena, CP 89210, Tampico.

TLAXCALA
Calle 33 #203, col. Loma Xicohtencatl,
CP 90070, Tlaxcala de Xicohtencatl.

VERACRUZ
Av. Salvador Diaz Mirén #2880, esq.
Salubridad, col. Fraccionamiento Moderno,
CP 91918, Veracruz.

Canovas #2, col. Centro, CP
91000, Xalapa.

YUCATAN
Calle 49 #479-A, entre calles 54 y 56, col.
Centro, CP 97000, Mérida.

ZACATECAS

Fernando Villalpando #214, col. Centro, CP
98000, Zacatecas.

REVISTA DEL CONSUMIDOR®DICIEMBRE 10>79



Ely Guerra,

La guapa cantante debutd el ano pasado como empresaria, pues decidid
separarse de las grandes disqueras para crear su propia compania: Homey
Records. Con ella lanzé su disco Hombre invisible, que sigue cosechando
éxitos. Ademas de dedicarse a la musica, Ely fabrica sus propios perfumes,
ama la comida (y cocinarla) y se cambia el look radicalmente cada cierto
tiempo. Y con lo que le apasiona, no oculta su lado consumidor.

En aceites esenciales para hacer mis
perfumes y aromas; en materia prima
para inventar formulas para el cuidado
de la piel... Hasta pago aduana por
estos productos que, a veces, solo
consigo en lugares lejanos.

jPor supuesto! Zapatos, sobre todo.

Si. Estamos malacostumbrados y te-
nemos habitos horribles. Estoy en
el camino del cambio, y voy in-
tegrando aspecto por as-
pecto nuevos habitos.

iClaro! Disfruto
de la alta calidad
en alimentos,
persigo lo natu-
ral, lo organico.
Me gustan los bue-
nos vinos, soy whiske-
ra, cerveceray tequilera.
Reconozco que pago mas
por no ir a lugares clave donde
los costos son mas aterrizados.
Mi falta de tiempo o de &nimo por
recorrer la ciudad en su busqueda
me hace sentir culpable cuando me
siento a una mesa perfecta.

No siempre, pero es la regla. Si eres
un buen proveedor, el cliente no de-
berd sentirse insatisfecho con tu
trabajo. Yo, en el negocio con mi
musica, he realizado muchos cambios
para que siempre que nos lleguen
oportunidades, estemos a la altura.

Muchas veces, el cliente no comprende
por qué la exigencia de un estandar
en la calidad que manejamos para
dar un concierto, entonces nos con-
vertimos en los “perseguidores” de
su propio trabajo. Como ves, el cliente
NO siempre tiene la razén, pero nos
esforzamos de este lado para educarle
en el negocio de manera amable, res-
ponsable y con compromiso.

Lo negativo: el consumidor mexicano
tiende a ser malinchista. Lo positivo:

el consumidor mexicano es agradecido
si le gusta lo que adquiere, entonces

vuelve a ti, no cambia de “marca”.

Tratar de ser creativos. Los efectos
de una crisis econdémica no se “apla-
can” realizando gastos inteligentes,
sino haciendo inversiones inteligentes,
incluyendo el tiempo que invertimos
a nuestra educacion. Esto es lo mas
importante para mi.

No. Amo cocinar, entonces, si no hay
en mi ciudad cierto ingrediente en su
estado natural, lo compro enlatado o
deshidratado o al vacio o en salmuera,
y no me preocupo por el nivel de
conservadores, pues el porcentaje
de comida enlatada que consumo
es, por mucho, menor al que utilizo
en su estado organico.

Si, sobre todo si se trata de agradar a
los que mas amo.

Texto Tamara De Anda Foto elyguerra.com



iRenueva tu inscripciodn al
Registro Publico de
Consumidores y deja de recibir
llamadas publicitarias no solicitadas!

Si registraste tu numero telefonico en el Registro Publico de Consumidores (RPC)
durante 2007 y deseas continuar con el servicio, debes renovar cuanto antes tu
registro via telefonica ante la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco).

ELRPC es un servicio gratuito que protege el

derecho de los consumidores a no recibir publicidad
telefdnica de los sectores comercial, turistico y de
telecomunicaciones. Esta herramienta tiene tres anos
de vigencia, y 22% de los 200,482 ndmeros registrados
deberan volver a inscribir su numero, ya sea fijo, movil
o fax. Para renovar el nimero telefonico o registrarse
por primera vez en el RPC, hay que llamar desde el
teléfono que se desea registrar al 9628 0000 en el
Distrito Federal, Guadalajara o Monterrey; o al 01 800
962 8000, larga distancia sin costo desde el resto de
la Republica.

B EL tramite no tarda mas de un minuto, es
. automatico y con atencion las 24 horas, todo el
ano. Ademas, se puede cancelar o modificar la
inscripcion del ndmero en cualquier momento.

B Si un consumidor sigue recibiendo llamadas un mes
después de registrarse en el RPC, podra denunciar
ante Profeco a la empresa que le llamay esta podra
ser multada hasta por un millén 220 mil pesos.

Para conocer mas detalles sobre cémo renovar la inscripcion al RPC, los consumidores pueden
visitar el sitio rpc.profeco.gob.mx o llamar al Teléfono del Consumidor (5568 8722, en el DF y zona

metropolitana, y 01 800 468 8722, larga distancia sin costo desde el resto del pais).
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1 PSP se refiere a la posibilidad de

integrar, en un solo plato, verduras,

cereales, leguminosas o alimentos de
origen animal que cumplan con los princi-
pios de una dieta equilibrada.

Todos los ingredientes utilizados han
sido cuidadosamente cuantificados para
asegurar que las preparaciones sean agra-
dables y nutritivas, es decir, que aporten
energia, proteinas, vitaminas y minerales.
Ademas, se usan con moderacion alimen-
tos que los expertos en nutricién recomien-
dan no consumir en grandes cantidades,
como azucares refinados, carne roja, sal y

grasas saturadas. Aqui te ensefiaremos a
preparar platillos nutritivos, econémicos,
deliciosos, practicos e imaginativos.

Diciembre, por supuesto, es el mes de los
manteles largos y la familia reunida dis-
puesta a probar manjares. En esta ocasion
te proponemos dos recetas nada complica-
das pero bien capaces de “vestir” una gran
mesa y provocar elogios hacia la cocinera o
cocinero. jBuen apetito!

*El Platillo Sabio Profeco esta avalado por la
maestra en ciencias Covadonga Torre-Marina,
profesora de la Universidad Panamericana.

CONSUMO SALUDABLE

Profeco



Platillo Sabio Profeco
Filete de cerdo en costra de amaranto

Platillo Sabio Profeco
Salmon en capa de pistache con puré de papa y zanahoria

F
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Platillo Sabio Profeco

Filete de cerdo en costra de amaranto

[ 20 3 2

Profeco

Aporte nutrimental (por racién): Kilocalorias: 702 « Proteinas: 32 g « Hidratos
de carbono: 75 g - Fibra dietética: 6 g - Lipidos: 30 g « Colesterol: 100 mg

Ingredientes (6 raciones)

600 g de filete de cerdo
120 g de harina de trigo
1huevo

100 g de amaranto

Sal y pimienta al gusto

1/4 de taza de aceite de maiz

600 g de frijoles bayos
cocidos

12 tortillas de maiz del dia
Parala marinada:

1/4 de taza de jugode
naranja

2 dientes de ajoen
rebanadas finas

1/3 de cebolla en rodajas
2 cucharadas de salsa
inglesa

2 hojas de laurel

1 cucharadita de orégano

2 cucharadas de jugo de
limén

Sal y pimienta blanca
molida al gusto

Para la salsa:

2 chiles anchos

1 chile guajillo pequerio
1 chile pasilla

2 tazas de caldo de pollo
3/4 de tortilla tostada y
triturada

1 comino

1diente de ajo pequerio,
picado finamente

El jugo de un limén

Sal al gusto

1/4 de taza de pulque

natural (sino se tiene a la mano,

sustituirlo por cerveza)

Preparacion:

1 Mezcla todos los ingredientes de la marinada en un recipiente.

2 Reserva.

3 Limpia el filete y sumérgelo en la marinada cuidando que quede
completamente cubierto. Deja que se marine durante al menos una
hora dentro del refrigerador.

4 Mientras se marina el filete, lava y limpia los chiles (elimina venas,
rabos y semillas), asalos y ponlos a remojar en agua caliente.

5 Hierve el caldo de pollo y agrega los chiles blandos, retira del fuego y
licua en la licuadora junto con la tortilla previamente tostada.

6 Regresa la salsa al fuego, incorpora el comino, el ajo, el jugo de limén
y sazona.

7 Agrega el pulque poco a poco para verificar el sabor. Reduce hasta
que tenga la consistencia para napar (es decir, cubrir uniformemente
con una salsa espesa).

8 Retira el filete de la marinada y escurrelo. Séllalo a fuego alto hasta
que tome un tono dorado claro y cértalo para obtener 12 porciones.

9 Revuelve el huevo hasta que la clara y la yema queden incorporadas.
Pasa las rebanadas de filete por harina, huevo y amaranto.

10 Coloca las piezas en un refractario y hornéalas a 180°C por 10 minutos.

1/4 de taza de agua 11 Sirve el filete de cerdo napado con la salsa de chiles y acompanalo
con frijoles bayos y tortillas de maiz.
Costo aproximado: $150
Foto A.B.
Platillo Sabio Profeco a““;(
Salmon en capa de pistache con puré de papa y zanahoria Profeco

Aporte nutrimental (por racién): Kilocalorias: 546 « Proteinas: 27 g « Hidratos de

carbono: 45 g - Fibra dietética: 4.02 g « Lipidos: 29 g « Colesterol: 82 mg

Ingredientes (6 raciones)
600 g de lomo de salmén con piel
2 cucharadas de mantequilla

sin sal gomi)
100 g de pistache pelado

258 de ajonjoh’ tostado (aproximadamente

5 cucharadas soperas)
1 clara de huevo

1taza de salsa de soya baja en sodio
1/3 de taza de miel de abeja

Eljugo de 6 limones

Para el puré de papa y zanahoria

600 g de papa blanca
300 g de zanahoria
3/4 de taza de leche

2 cucharadas de mantequilla

1yema de huevo
Nuez moscada al gusto

Foto A.B.

Preparacion:

1 Precalienta el horno a 190°C. Derrite 2 cucharadas de mantequilla y engrasa un
refractario. Coloca el lomo de salmoén con la piel hacia abajo.

2 Pica finamente los pistaches. Reserva.

3 Bate ligeramente las claras y con la ayuda de una brocha “barniza” el pescado.
Salpimienta.

4 Mezcla el pistache picado con el ajonjoli y espolvoréalos sobre el salmoén y presiona
suavemente para que se adhieran a la superficie del pescado.

5 Hornea durante 20 a 25 min a 190°C. Supervisa que no se sobrecueza.

6 Mientras se hornea el salmén, mezcla en el fuego el jugo de limén con la salsa de
soya y la miel de abeja hasta lograr la consistencia de jarabe espeso.

7 Saca el pescado del hormno, rebanalo y desprende la piel con ayuda de una espatula.

8 Banalo con la salsa bien caliente o, si prefieres, coloca la salsa en un recipiente para
que cada comensal se sirva.
Puré de papa y zanahoria

1 Lavay pela las papas y las zanahorias. Cuécelas al vapor. Prensa las papas cuando
todavia estén calientes. Licua las zanahorias e incorpéralas al puré de papa.

2 Vacia el puré en un recipiente y aniade la mantequilla, 1a leche y la yema de huevo.
Pon a fuego medio y mueve continuamente hasta que espese.

3 Salpimienta al gusto y agrega un poco de nuez moscada.

Costo aproximado: $220
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LOS DIOSES BIEN NUTRIDOS

El amaranto, huautli en nahuatl, fue una planta usada como

alimento en la antigua Mesoamérica. Hay quienes piensan que
es anterior al maiz y que las primeras tortillas fueron elaboradas
con sus semillas. Era utilizado como tributo. Algunas variedades
tienen semillas rojas que pueden tefiir de color cualquier masa.

En numerosas ceremonias mexicas se elaboraban figurillas de
las deidades con amaranto molido o con masa elaborada con
mezclas de amaranto y maiz, a las que se anadia miel de maguey.
Posteriormente la imagen era reverenciada y después partida en
pedazos y comida por los adoradores. Se ha dicho que la mezcla
contenia sangre de sacrificios humanos, pero no hay una opinién
unanime al respecto, pues no se ha encontrado ninguna clase de
documento que avalen tal suposicién.

Al parecer, el uso del amaranto en los rituales incomodé a los
conquistadores espafioles por su semejanza con la comunién ca-
tolica; por eso, después de la Conquista el amaranto cayo en el
olvido. En América sobrevivié sélo en pequenas areas de cultivo
esparcidas en zonas montanosas de México y Los Andes.
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Nunca te olvides

del salmén

Nuestro querido salmon
admite multiples preparaciones
culinarias: asado a la parrillao a la
plancha, al vapor, horneado, en cal-
dos o en papillote (envuelto en papel).
Para poder disfrutar al maximo de su
suave texturay de su delicado sabor
no hay que cocerlo demasiado. Por
ejemplo, al horno a 190°C bastan al-
rededor de 20 minutos para conseguir
un plato jugoso y lleno de sabor. Te re-
velaremos la razon de su rapida coc-
cion: el pescado, en general, posee
una proporcion de colageno inferior a
la de la carne. El colageno es una pro-
teina del tejido conectivo (es decir,
componente de piel, huesos, tendo-
nes y cartilagos). Por accién del calor
se transforma en gelatina, la que ayu-
da a que la carne ya cocida resulte
mas tierna y jugosa. Por este motivo,
las carnes ricas en tejido conectivo
precisan mayores tiempos de cocinado,
a diferencia de los pescados, que por
su bajo contenido en colageno resul-
tan mas tiernos y faciles de digerir.

jAmaranto en el espacio!

El amaranto se considera un seudocereal: por la

naturaleza de su semilla se puede emplear de
manera similar a la de los cereales para producir
harinas e incorporarlas a las preparaciones culina-
rias. Su valor nutritivo es mas que considerable:
contiene 16% de proteina, casi el doble que el maiz.
Ademas, tiene casi el doble de lisina que el trigo
(aminoacido que suele ser escaso en los cereales] y
tres veces mas que el maiz. Su aporte de calcio es
elevado: 240 mg por 100 g, y dentro de sus lipidos se
encuentra el acido linoleico, 4cido graso indispensable.

La Academia Nacional de Ciencias de Estados

Unidos lo describid en 1975 como “el mejor alimento
de origen vegetal para consumo humano”. Por ello,
es uno de los alimentos seleccionados por la NASA
para alimentar a los astronautas en misiones espa-
ciales, quienes requieren alimentos que pesen poco,
se digieran facilmente y tengan un aporte nutritivo
significativo (la llamada “densidad nutrimental”).
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