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Uso prohibido de nuestros
estudios de calidad

“Somos los mejores, segun la Revista del Consumidor”. “Profeco
avala nuestro producto”. “Tenemos la certificacién de Profeco’.
Esta clase de frases, que puedes encontrar en folletos o anuncios de
prensa, radio y TV, resumen la forma en que algunos proveedores
manipulan la informacién que publicamos en esta revista.

Hemos detectado que cada vez mas empresas aprovechan
los resultados que sus productos obtuvieron en estudios
de calidad del Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor para promover su compra. También se

han presentado casos en que nuestras investigaciones
sobre ciertos servicios son utilizadas con el mismo fin.
Este tipo de publicidad es enganosa, abusiva y esta
prohibida por la ley. El articulo 44 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor dicta: “... Los resultados de
las investigaciones, encuestas y monitoreos publicados
por Profeco no podran ser utilizados por las empresas o
proveedores con fines publicitarios y comerciales”.

Los estudios de calidad e investigaciones realizados por
Profeco pueden ser reproducidos por terceros siempre
que lo sean en su totalidad y sin fines publicitarios o
comerciales, de forma que se puedan ver los resultados de
todos los productos, ya que asi cumplen con su propdsito
de informar objetivamente para que los consumidores
tomemos mejores decisiones de compra. Cuando un
proveedor saca de contexto un resultado proveniente de
un estudio o investigacion, y solamente menciona sus
productos con fines publicitarios o comerciales, sesga la
informacion y confunde a los consumidores.

Profeco podra multar a quienes utilicen los resultados de nuestros estudios de forma
sesgada y con fines publicitarios o comerciales hasta con 2 millones 333 mil 490 pesos.

Si detectas este tipo de publicidad engafiosa, denincialo en el Teléfono del Consumidor: 5568 8722
en el DF y zona metropolitana, y 01 800 468 8722, larga distancia sin costo desde el resto del pais.

También puedes acudir a las delegaciones y subdelegaciones Profeco.




EL JUGUETE NO INCLUYE BATERIAS por Boligan
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ESTAESTUVOZ

Tus cartas, tus debates, tu voz

CONTENIDO NETO

Las noticias mas relevantes del mundo del consumo
enuna sola seccion

EL LABORATORIO PROFECO REPORTA:
BEBIDAS ENERGETICAS

Entérate de cuanta cafeina, taurina y otras
sustancias entran a tu cuerpolata alata

EL LABORATORIO PROFECO REPORTA:
REGADERAS ECOLOGICAS

Para que no la sigas regando: conoce las marcas
que te ahorran mds agua

35 ANOS DE PROFECO

Nuestra linea de tiempo senala los hechos mas
importantes en la historia de Profeco

MARCAS QUE COPIAN A
OTRAS MARCAS

Utilizan logotipos, colores y nombres muy
parecidos a los originales, ;por qué lo hacen?

PEQUENOS CONSUMIDORES

No te pierdas las confesiones mas divertidas de
tus superhéroes favoritos

CONSUMAN VS. LOS CAMIONEROS
GANDALLAS

Combate épico contra un ejército de enanitos
abusivos que controlan lineas de autobuses

PROFECO CERCADETI

Los canales que Profeco pone a tu disposicién

EL TURNO DE

Guadalupe Loaeza, la reconocida escritora y
articulista, ;es una “consumidora bien”?



CONA

15 aiios de solucionar controversias en salud

En la CONAMED,
te ofrecemos servicios

de calidad

La CONAMED es una institucion especializada, donde gratuitamente, a través de la orientacion,
la conciliacion y el arbitraje les ayudamos a encontrar la solucion justa.

5420 7000 Lada sin costo 01 800 711 0658

GOBIERNO
FEDERAL

ALIANZA POR UN
MEXICO SANO

SALUD
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35 ANOSY LA CIUDADANIA

nuna entrevista reciente con el filésofo espanol Josep Ramoneda, a propésito
de su libro Contra la indiferencia, el autor muestra una gran preocupacion por
lo que llama un “clima totalitario de indiferencia”, en el cual la vida colectiva
se diluye a favor de un individualismo ajeno a la idea de bien comun, de ciudadania.

Lo anterior viene a cuento porque este ano estamos celebrando el 35 aniver-
sario de una institucién que ha puesto su granito de arena para, justamente,
construir ciudadania.

En efecto, el 5 de febrero de 1975 entré en vigor la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, producto de una accién deliberada del Estado a favor de los consumi-
dores, el sector mas desprotegido a mitad de una época econémica y socialmente
convulsa. En aquella primera ley ya se establecian principios basicos para la defensa
de los derechos del consumidor, como la obligacion de los proveedores de informar
verazmente, evitando toda publicidad que no correspondiera a las caracteristicas
reales del producto o servicio ofrecido. También senalaba responsabilidades por in-
cumplimiento de contratos o la facultad de Profeco para vigilar que los mismos con-
tratos de adhesion no incluyeran clausulas abusivas para el consumidor, por
mencionar unos cuantos aspectos entre muchos otros.

Esa inspiracién original, por supuesto, ha tenido que adaptarse y ampliarse cons-
tantemente, pero creemos que lo mas cambiante

en estas tres décadas y pico, durante las cuales 41 \ A
nuestro pais y el mundo han experimentado v
transformaciones de una rapidez increible, ha sido & ‘{"\
la idea misma de consumidor. Esa visién que lo se-

hala como el eslabén débil de la cadena ha queda- P ro fe C o

do estrecha. Enla misma medida que el mercado .
se hace complejo y dificil de regular (con sus pro- 35 anos contigo
pias convulsiones inéditas), el papel del consumi- — -
dor puede crecer hasta convertirse en la forma de

hacer ciudadania, en la actualizacion y la defensa ya no unicamente de un derecho
individual en una relacién mercantil, sino del bien comun. A eso nos referimos
cuando decimos que todos somos consumidores. Al consumir con conciencia, nos
volvemos ciudadanos. Un consumidor consciente es el antidoto, justamente, de la
indiferencia que tanto preocupa a Ramoneda.

En el 35 aniversario de esta institucién, quienes hacemos la Revista del
Consumidor asumimos la parte que nos toca en este reto tan grande. Un consumi-
dor consciente e inteligente es necesariamente también un mejor ciudadano, y aqui
refrendamos nuestro compromiso de seguirle dando la informacién que necesita.

Comentarios y sugerencias: José Vasconcelos 208, piso 7, Col. Condesa, CP 06140, delegacion
Cuauhtémoc. Apartado postal 20600, México, DF.Teléfono: 5625 6930. Fax: 5553 0574,
e-mail: rconsumidor(dprofeco.gob.mx Publicidad institucional: 5211 7419

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), esté destinada a informary a orientar
sobre temas de consumo. Informacion sobre suscripciones, ventas y contratacion de espacios para mensajes institucionales en el teléfono 5553
0574. El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la opinién de la revista ni de Profeco: se incluyen a partir de nuestros
principios editoriales de buisqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinién. Esta permitida la reproduccion de los estudios del Laboratorio
y/o los analisis de precios en cualquier otro medio que apoye la intencién de informar a grupos mas amplios de la poblacion. No se autoriza la
utilizacion de la informacion publicada en la revista con fines publicitarios o comerciales. Los anélisis de precios y los sondeos de preferencias de
consumidores se publican como una referencia valida para las fechas indicadas en cada caso y son independientes de las acciones de verificacion y
otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.

Certificado de Licitud de Titulo ndm. 1127 y Certificado de Licitud de Contenido nim. 639, expedidos por la Comisién Calificadora de Publi-
caciones y Revistas Ilustradas el 30 de abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacién conforme a la
Unién Internacional de Derechos de Autor. Registrada como correspondencia de Segunda Clase por la Direccion General de Correos, con el
numero PP09-0336. Caracteristicas 218621140. Distribucién nacional. Impreso en Talleres Graficos de México, Av. Canal del Norte 80, Col.
Felipe Pescador, del. Cuauhtémoc, México, D.F., CP 06280. Distribucién en el Distrito Federal por la Unién de Expendedores y Voceadores de
los Periddicos de México AC, Calle Guerrero #50, Col. Guerrero, Tel. 5591 1400y 5591 1401, a través del Despacho Everardo Flores Serrato,
Serapio Rendén #87, planta baja, col. San Rafael, CP 06470, Tel. 5128 6670. Editor responsable: Rodrigo Xoconostle Waye. Tiraje: 45,000 ejemplares.



No debas letras,

mejor compralas

CONOCE LOS NUEVOS LIBROS DE CONSUMO
INTELIGENTE PUBLICADOS POR PROFECO:

Profeco

$96.00

Politicas publicas
de consumo
Antologia de temas
selectos de consumo,
concebidos por
especialistas
mundiales en
el tema

Confiteriay
postres

La mejory mas
dulce coleccion
de Tecnologias
Domeésticas
Profeco, para
hacer en casa

$128.00

Hacia una cultura

Primeros auxilios de consumo

para el planeta azul inteligente
Ecologia para Reflexiones sobre
pequenos los Siete Pasos
consumidores. del Consumo
Pasta dura, Inteligente, para
completamente empoderar a los
ilustrado consumidores

Adquiérelos en el Centro de Documentacion de Profeco (Cedoc) ubicado en José Vasconcelos 208,

planta baja, colonia Condesa, México, Distrito Federal. Para mas informacion llama al Teléfono del
Consumidor: 5568 8722 desde el DF y 01 800 468 8722 desde cualquier otra parte del pais, o envia

un correo electrénico a memaldonador(@profeco.gob.mx

T tienes el poder, y Profeco te respalda Vivir Mejor




ESTALMEVOZ

Envianos tus dudas y comentarios acerca de la Revista del Consumidor, o bien
tus experiencias relacionadas con la contratacidn de servicios y la compra de
productos, a rconsumidorfdprofeco.gob.mx o a Av. José Vasconcelos 208, piso 14,
colonia Condesa, CP 06140, México, DF. jEscribe ya 'y dinos qué opinas!

FOTOS DE TITULACION...
¢DIGITALES?

Un proveedor de servicios fotograficos nos contacté
con el objetivo de detallar lo que él considera un
engafio a los consumidores por parte de fotégrafos
que utilizan tecnologia digital. Creemos que el
asunto no carece de interés, asi que publicamos su
llamada de alerta.

En afios recientes hemos podido darnos cuenta que
la comunidad universitaria préxima a titularse, ade-
mas de tener que cubrir el protocolo ya establecido,
se enfrenta a un nuevo problema:las fotografias.
Comencemos con los requisitos basicos que las foto-
grafias de titulos, cédulas profesionales, diplomados
y certificaciones deben cubrir:

1Deben ser fotografias de proceso convencional
(analogo). Esto significa que su impresion debe
ser a través de un proceso quimico y manual, lo
cual garantiza la calidad y durabilidad dela ima-
gen. Elmedio para obtener este resultado toma como
basela “placa” o negativo,la cual da fe denoserun
sistema digitalizado.

2 Sobre el retoque: este sera siempre a lapiz y sobre
una placa rigida (negativo), ordinariamente en
blanco y negro y no de negativos en 135 mm, que por
sutamario impiden realizar un retoque adecuado.

3 Sobre la impresién: invariablemente tendran que
ser impresas en papel mate, ya que es el material
que garantiza la calidad requerida.

El problema fundamental para todos aquellos
que requieran este tipo de fotografias es que muy
probablemente se encontraran con fotografos que
no cumplen con las indicaciones, ya que utilizan
sistemas digitales que no son aceptados por ninguna
universidad ni dependencia de gobierno. Estos medios
digitalesrealizan cualquier tipo de fotografia pero, re-
pito, no cubren el requisito elemental: 1a impresién en
papel mate a través de un proceso quimico.

Creo que los prestadores de este servicio deberian
garantizar por escrito que su trabajo cumple con los
protocolos que las instituciones demandan. Esto,

6 > MARZO 11 e revistadelconsumidor.gob.mx

con el fin de que los alumnos no
sean engafiados y sus tramites
escolares se realicen con pronti-
tud y regularidad.

—Horacio Velasco Lozada

FALSA CONSI'ILTA AL
BURO DE CREDITO
Espero que me puedan orientar,
y al mismo tiempo quisiera aler-
tar ala gente que podria caer en
esto.La pagina www.buro-de-
credito-consulta.net, enla que
supuestamente puedes consultar
tu estatus en el Buré de crédito,
sospecho que es un fraude. Por lo
menos heleido que ha defraudado

amucha gente, incluso tienen
un chat donde charlan contigo e
inventan cosas que no tienen que
ver con uno. ;Es asi?

—Roberto Castilla

Hemos contactado a la Comisién
Nacional parala Protecciény
Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef),
para averiguar sisabian algo al
respecto. Efectivamente, la pagina
que mencionas es fraudulenta,
ya que burodecredito.com es el
unico medio enlinea autorizado
paradarte informacién sobre tu
historial crediticio. El resto de
paginas que se hacen pasar por



oo entender Lo que te OB

PREPARATE:

asesores financieros en este tema, y que prometen
revelarte tu posicion ante el Buré de crédito, estan
enganandote y probablemente seanla fachada de
un sistema de robo de identidad y datos personales.
Las personas que han sido defraudadas deben acu-
dir al Ministerio Publico y establecer su situacion
ante las autoridades para tratar su caso.

NOTARIOS MALINTERPRETADOS
Con respecto ala publicacién sobre el notariado
enla edicion enero 2011, me permito hacerles las
siguientes precisiones.

Elarticuloinicia con la interpretacion incorrecta
de un dato de la Encuesta Servicios Notariales en el
Distrito Federal, 2010.Indica que “... el 71% de los ciuda-
danos manifest6 que les tienen poca o nada de con-
fianza alos notarios...” Esun dato erréneo y noinforma
puntualmente allector. Dicha encuesta pregunta:
“;Qué tanta confianza (mucha, poca o nada) tiene en
los siguientes profesionistas?” Los resultados:
1Para el notario: No sabe 10%; nada 12%; poca 49%;
mucha 29%. Veran ustedes que los porcentajes de
pocaynada de confianza no suman 71%.

2 El notario se encuentra en tercer lugar de confian-
za (de siete profesionales) tan solo después del mé-
dicoy del maestro.

3La encuestatambién analiza la confianza hacia
instituciones. Las notarias se sitian nuevamente
en tercer lugar (de nueve instituciones) después de
las universidades y del ejército. Los resultados son
contrarios ala aseveracion inicial del articulode la
revista, ademas de que los dos ultimos aspectos no
son comentados a pesar de referirse ala confianza
delaciudadania en el gremio.

Del resto del articulo, les transmito mi felicitacion
pues permite informar al lector sobre los distintos
componentes de los costos notariales y la impor-
tancia de quela poblacién regularice la propiedad
de sus bienes para darles seguridad juridica.

—Erick Salvador Pullian. Presidente del Consejo.
Colegio de Notarios del DF

1 por eseriturar

NOTARIO

ATENCION: las cartas que envies a 1a Revista del
Consumidor implican tu consentimiento para que

sean editadas y publicadas.

Tus datos personales

quedan protegidos conforme a los lineamientos para
la proteccion de datos personales emitidos por el IFAI
(Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica).
Incluye tu nombre completo y direcciéon o numero
telefénico para que podamos contactarte.

LaRevista del Consumidox notiene
las facultades para intervenirenla
solucién de los problemas que se

plantean, pero si para brindar
alos lectoresla asesoria nece-
saria para que, a través delas
instituciones correspondien-
tes, se resuelvan los con-
flictos que enfrenten.

En efecto, tal encuesta fue mal
interpretada de nuestra parte.
Debimos publicar que el 61% de
los encuestados manifestd poca
onula confianza en los notarios,
no el 71%. Ofrecemos una discul-
pa anuestros lectores. Es necesa-
rio anadir que tanllamativo
dato solo nos dio pie a suponer
un bajo conocimiento, en gene-
ral, sobre el servicio de los nota-
rios, la hipétesis principal que
nos animoé a realizar la radiogra-
fia. Sabemos poco sobre los no-
tarios; debemos saber mas.
Nuestra intencion, finalmente,
no fue mostrar una rupturaen-
tre las notarias y la ciudadania.

ES TU NUMERO,
LLEVATELO
Quiero cambiar de compaiiia
telefénica, ;es posible llevarme
elnimero de teléfono que ya ten-
g0 aunanueva compania? ;Hay
reglas sobre el uso del niimero? ;Es
mio?;Dénde me puedo informar?
—Alejandro

Conservar tu numero de teléfono
es mas que una posibilidad: es tu
derecho. Desde julio de 2008 entrd

envigorlallamada portabilidad
numérica, figura que todaslas
companias telefénicas estan obli-
gadas arespetar, tanto parali-

neas fijas como méviles. Debes 0
acudir alanueva empre- ,~~~‘~~~”"w
sa conla que deseas -

contratary lle-
nar un for-
mato (solo
sieresel
suscriptor o
titular del con-
trato de servicio
telefénico la pue-
des solicitar). Ten
en cuenta que tu
nueva compania
puede cobrarte un
cargo unico por larea-
lizacién del tramite. Si
necesitas conocer mas
detalles, te recomenda-
mos que consultes el sitio
de Cofetel: cofetel.gob.mx.
Ademas, sitienes algun pro-
blema relacionado con servi-

cios de telecomunicaciones, en
el Teléfono del Consumidor te
podemos asesorar: 5568 8722 en
el DF y zona metropolitana, o o1
800 468 8722, larga distancia sin
costo desde el resto del pais.

REVISTA DEL CONSUMIDOR * MARZ0O 11 >2
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{MAS CHARLA EN LA REVISTA DEL CONSUMIDOR EN LINEA!

Estos son algunos de los comentarios que ©  “Es muy importante concienciar a las
nuestros lectores han dejado en :  personas. Hacer composta ayuda
revistadelconsumidor.gob.mx, jparticipa! :  al medio ambiente. Yo hago

i composta en un pequeno es-
“Excelentes ideas, y concuerdo con que hay que predicar i pacio en mi casay en él esta
con el ejemplo. Una vida saludable requiere cuidados in- | naciendo una cebolla verde y
tegrales: alimentacién, ejercicio, agua, mente y cuerpo . otras plantas. Una amiga tie-
saludables. Sean selectivos con lo que se alimentan, es- :  netomatesy mangos trasplan-
cuchan, ven, piensan, hablan y conviven”. tados de su composta.

Comentario de Evelin Caballero al post
“Jovenes vs. vegetales”

jAprovechen!”
Comentario de Jesus Antinez
al post “Elabora composta
casera”

“Me dio mucha tristeza e
saber cémo contamina-
mos el medio ambiente.
Yo no tenia idea de lo
que le hacemos al pla-

“Mucha gente tiene la mala costumbre de usar
platos y vasos desechables en sus fiestas por el
simple hecho de que les da flojera lavar los trastes. Por

neta ni a las personas que la fabrican. © nuestro medio ambiente, jreduce el uso de desecha-
Ya no voy a usar mezclilla y voy a pasar el mensaje”. ¢ bles! Nuestro planeta no es desechable. Es el tinico
Comentario de Patricia Loera al reporte especial {  que tenemos”.

“La huella ecolégica de la mezclilla” : Comentario de Jesus al podcast: “La ruta de la basura”

SAR-TEL
Centro de Atencién Telefénica del SAR

Aclara tus dudas sobre el )
Sistema de Ahorro para el Retiro

Teléfono :
01 800 50-00 747

i en la hoja’
o directamente en la empresa donde laboras).
®Saber qué hacer en caso de que no llegue tu estado de cuenta
®Tipos de Retiros Parciales
®Cluejas ante CONDUSEF
#®| ocalizacion de la Cuenta ISSSTE (A través de un asesor por medio de la CURP)

#Transferencia a PENSIONISSSTE

y bl

Horario de Atencion

Asesoria personalizada de Lunes a Viernes de 8:00 a 22:00 hrs.
Sabados y Domingos de 9:00 a 18:00 hrs.

Servicio automatico de localizacion de tu Cuenta Individual
las 24 hrs. del dia, los 365 dias del ano.




El consumo inteligente

es nuestra mision

LOS 7 PASOS DEL CONSUMO INTELIGENTE

No es lo mismo consumir a tontas y a locas que de manera
inteligente. jRecuerda estos pasos y usalos en tu vida diaria!

Comparar calidad y precio,
pensando en satisfacer
necesidades reales y en
invertir antes de gastar.

Tener una posicion critica
ante la publicidad y la
moda, y valorarse por lo
que se es y no por lo que se
tiene.

Conocer nuestros derechos
y obligaciones, asi como
asumir las consecuencias
de nuestra manera de
consumir.

Elegir productos que sean
ecolégicos, ahorrar
energia y agua, separar la
basura y generar menos
desechos.

Preferir productos
artesanales o de empresas
socialmente responsables,

con politicas laborales

justas y procesos de
produccion limpios.

Llevar una alimentacion
balanceada, evitar fumar

Yy procurar un consumo que
fomente el beneficio de
la salud.

Hacer alianzas con otros
consumidores, con Profeco
u otras instituciones para
defender nuestros derechos
vy lograr relaciones de
consumo mas equitativas.

5568 8722 01 800 468 8722 (20 3{ 48 GoBIERNO
DF y area metropolitana larga distancia sin costo Profeco FEDERAL

»

SE

Vivir Mejor revistadelconsumidor.gob.mx
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El consumo en el mundo

d,TOXICO’P

Nuestro bastién zapatero nacional se tambalea.

Empresarios agrupados enla Camara de la
Industria del Calzado de Guanajuato (CICEG)
advierten que la produccién de calzado mexicano,
que genera 571 mil empleos a nivel nacional, se
encuentra en serios problemas debido alo que

llamaron practicas desleales de China, entre ellas:

la disparidad del mercado (mientras México pro-
duce 240 millones de pares de zapatos, los chinos
producen 8 mil 8oo millones), un yuan subva-
luado (lo que permite que las mercancias chinas
sean mucho mas atractivas para el mercado inter-
nacional) y la reduccién de aranceles. “Nuestra
industria esta preparada para competir, pero en
condiciones deigualdad”, afirma en un comunica-
do Martin Duetias, presidente de la CICEG, gremio
que ademas asegura que el calzado proveniente
de Asia contiene altas concentraciones de plomo
que podrian poner enriesgo la salud de los con-
sumidores. Depende de ti si estos argumentos
sobresalen ala hora de comprar tu préoximo par
de zapatos.

Fuente Cdmara de la Industria del Calzado de Guanajuato

€€ Quedé impresionado. Pensé que habrian muchas
mas bacterias de las que encontramos. Es una prueba
de que esta bien no lavar los jeans 99—_Josh Le,
estudiante de la Universidad de Alberta, Canada, quien
utilizo el mismo pantalon durante 15 meses para demos-
trar que no lavarlo no tiene consecuencias higiénicas.

Fuente nationalpost.com

~
§ PERDIDOENLA TRADUCCION [
o Hay una controversia sobre el patrocinio de b ——
—— Bimbo al equipo de futbol de la MLS Philadelphia
Union. “Bimbo” en inglés significa “chica tonta”,
asi que algunos jugadoresy aficionados
I&I no estan muy contentos con traer esa
leyenda en el pecho. Como sea, el
equipo esta feliz por los 12 millones
de dolares que la panificadora
¢ | mexicana les aportara
Fuente Hispanicaly Speaking News
J
N\
UNA OPORTUNIDAD A LA CULTURA
iYa sabes qué haras con esos dias de Semana Santa?
Quizas lo mismo de siempre: ir al cine o a la playa. Y no
lo puedes negar: de acuerdo con la Encuesta Nacional
de Habitos, Practicas y Consumos Culturales de Conaculta, una de
las diversiones favoritas de los mexicanos es ir al cine, ya que 75%
dice haberido al menos una vez. El problema es que otras actividades
estan un poco olvidadas. Por ejemplo, solo el 33% de los mexicanos
ha asistido alguna vez a un espectaculo de danza, 67% nunca ha ido
a una funcidn de teatro, 53% no ha estado en una zona arqueoldgica,
86% no sabe lo que es una exposicion de artes plasticasy 67% no ha
gastado ni un peso en el Ultimo afio para asistir a espacios culturales.
Proponte para estas vacaciones encontrar gusto en la cultura.
N J

LOS 10 AUTOS MAS VENDIDOS DE LA HISTORIA N e CEERIRCIE

Toyota Corolla 1996 FordF Serles 1948

35 millones 26 millones 21 millones, 529 mil 464 20 millones
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Volkswagen Golf 1974 Volkswagen Sedan 1938 Ford Escort 1968
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LA DIETA MEDITERRANEA, ;UN MITO?
Durante afos se ha creido que las enfermedades
cardiovasculares tienden afectar menos a los po-
bladores de Europa del sur que a los del norte, esto
debido a la dieta mediterranea que llevan: rica en pes-
cado, vegetales, frutas y vegetales. Pero una nueva
investigacion realizada en Espana hace tambalear el
prestigio del aceite de olivay sus aliados. El estudio
realizado en 2 mil 270 adultos de un centro de salud de
Andalucia encontré que mas del 60% de los individuos
tenian sobrepeso o eran obesos, que 33% tenian hi-
pertension, 7% sufria diabetes y 65% mostraba altos
niveles de colesterol. Cifras que estan por encima de
las registradas en el Reino Unido y comparables con
las de Estados Unidos, donde las tasas de obesidad
son altisimas. “El mito de que la dietay el estilo de vida
mediterraneos son muy saludables esta basado en datos
encontrados hace 40 afos en zonas rurales, y mucho
ha cambiado durante estas cuatro décadas”, comenta
el doctor Anthony Wierzbicki, especialista en medi-
cina metabdlica del Hospital London Bridge. Solo
nos resta esperar el probable nuevo estudio a publi-
carse en defensa de la cocina mediterranea... O que
nos presente otra “mejor dieta saludable del mundo”.
Fuente BBC

-

; 1\
I PIRATERIA “REAL’

Tan pronto como Kate Middleton, prometida del principe William,
mostré en noviembre su anillo de compromiso, las fabricas de
Yiwu, en la provincia china de Zhejiang, se apresuraron a producir mi-
les de copias de esta joya que pertenecié a la princesa Diana y esta valua-
daen 33 mil libras (alrededor de 580 mil pesos). Los fabricantes chinos
contintian atendiendo pedidos para EU, Reino Unido y otros paises euro-
peos con versiones en acrilicoy metal del anillo de zafiro rodeado de dia-
mantes. En Brasil, Pery Chile las réplicas también se venden con éxito a
un precio equivalente entre los 50y 100 pesos mexi- -
canos. ;Qué tendran en mente las empresas ma-
nufactureras chinas después de celebarse la
bodareal el préximo mes de abril?
Fuente CBS

-

-

j COMERALESTILO JAPONES

Japén no Unicamente dicta pautas en materia

tecnoldgica, también lo hace en el rubro de

la alimentacion. Asi lo reporté la consultora
de mercado Business Insights al destacar las
innovaciones alimentarias del pais nipén en-
marcadas en cuatro grandes tendencias mun-
diales: salud y bienestar, éticay
sustentabilidad, indulgencia y conveniencia.

Solo por citar algunos ejemplos, ese pais se ha
enfocado en la produccion de alimentos para el
control de pesoy en otros que aportan beneficios a
la saludy a la belleza externa. También se ocupa
por hacer el reciclado mas facil, experimentar con
sabores e innovar en el envasado. Incluso sus ma-
quinas expendedoras de diferentes productos ya
incorporan pantalla planainteractiva y tactil.
Aunque debido a las diferencias culturalesy

gastrondmicas no debemos esperar que todas
estas tendencias alimentarias se trasladen a
Occidente, sin duda varias de ellas, principal-
mente en el ambito de la sustentabilidad y la
proteccion ambiental, seran muy bien recibidas.

Fuente Business Insights

& J

Texto Pablo Ortiz

Fiat 124 1966 Honda Civic 1972

Ford Modelo T 1908

I 20 millones 16.5 millones 16.5 millones 15 millones 14 millones

Volkswagen Passat 1976 Chevrolet Impala 1958

*Unidades vendidas en el mundo desde el afo de su lanzamiento
Fuente Auto Hoy
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Uso mundial de la banda ancha 507 m il 609

Numero de suscripciones de internet mavil

Numeralia que hay en México.

REMAR A MAXIMA VELOCIDAD risesdOR 10 e

de banda ancha

El internet de alta velocidad definitivamente no es SUSCRIPCIONES POR
nuestro fuerte. Mientras Corea del Sur navega CADA 100 HABITANTES
en la red a toda velocidad, en México apenas DINAMARCA

pensamos en dejar los remos.

Velocidad de conexion promedio en el
mundo en megabits por segundo.

LI TER 9.2 mbps
8.5 mbps
7T S 7 mbps
STV 6.3 mbps

6 mbps

REPUBLICA CHECA 5.4 mbps
SUIZA 5.3 mbps

da 100 habitantes.

Fuente Organizacion para la Cooperaciény el Desarrollo Econdmicos, datos a junio de 2010

136 millones
600 mil

Numero de suscripciones de banda ancha sin
cables que hay en Estados Unidos.

Top 10

Paises con mas conexiones de banda ancha

TAIWAN 5 mbps
DINAMARCA 5 mbps NO. DE SUSCRIPCIONES
(CON CABLE)

3 6 ................... ESTADOSUNIDOS 83,

Lugar que ocupa México en velocidad de
conexion promedio (de 45 paises estudiados)
con 1.6 mbps.

0.5 mbps

Velocidad de internet de Sudan, altimo lugar
en el estudio.

éxico por ca

4

Conexiones de internet de alta velocidad

que hayen M

10.3

Fuente Estudio “The State of the Internet 3rd Quarter, 2010, Fuente Organizacion para la Cooperaciony el
realizado por Akamai Desarrollo Econdmicos, datos a junio de 2010
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Estas a cinco clics
de desahogar tu queja

CONCILIANET concilianet.profeco.gob.mx

Concilianet es la herramienta de Profeco para resolver, via internet,
los conflictos que tengas con los proveedores participantes con cero filas,
cero esperay cero papel.

Escribe tus datos personales
y la informacion que se te
pide para presentar tu queja.

Entra a concilianet.profeco.gob.mx
y activa una cuenta
registrando tu
correo electronico
y una contrasena.
Adjunta los documentos
que acreditan tu identidad
y tus comprobantes
de compra.

Recibe, en un maximo de 5 dias
habiles, el correo en el que te
informaremos el dia y la hora de
tu audiencia virtual.

Foto Arturo Buitrén

Dialoga con el proveedor, con la
intervencion de Profeco, en la audiencia
virtual conciliatoria para llegar a un
acuerdo justo para todos.

Estos son los dieciocho proveedores que ya concilian en linea:

'V, - C
(ﬁ,ﬂ] ¥ AEROMEXICO. H gasNatural (:I’E;}gg S’ REDPACK NSSENT

SEARS -~Liiis

ks mabe LAN A

(2 3{ }98 GoOBIERNO

Profeco FEDERAL
o
01 800 468 8722

SE

Vivir Mejor

larga distancia sin costo



Mito urbano: ; el juguete toxico otra vez esta a la venta?

iEL REGRESO DE LOS

AQUA DOTS!

En 2007, estas bolitas de plastico fueron retiradas del mercado al confirmarse que
contenian una sustancia peligrosa. Hoy, descubrimos que los Aqua Dots estan de nuevo en
los anaqueles. ;Como es que estan de vuelta y qué tan peligrosos son? Ahora lo sabras.
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arecia un gran invento. A finales
Pde 2007, Bindeez (otro nombre con

que se le conoce a los Aqua Dots)
erael juguete del afio en Australia y, se-
gununreporte de CNN, estaba enla lis-
ta Walmart de los mejores 12 juguetes
para Navidad. Repentinamente, Walmart
retir6los Aqua Dots de su paginaenin-
ternet. Al parecer, las pequenas bolas de
colores que se pegaban al rociarse con
aguay les permitian alos nifios crear
disenos multidimensionales habian
intoxicado a algunos pequenios austra-
lianos y resultaban peligrosos.

El mas buscado
El7de noviembre de ese ano,la Comisién
parala Seguridad de los Productos de
Consumo de Estados Unidos (CPSC)
anunciaba el retiro del mercado de 4.2
millones de Aqua Dots de-
bido a que la capa que
cubrialas bolitas y que
lograba que se pega-
ranunas con otras
contenia1.4-butane-
diol, una sustancia
toxica que puede pro-
vocar vomito, convulsio-
nes, depresién respiratoria e
incluso estado de coma. “Un nifio de 20
meses se tragd varias docenas de boli-
tas. El nifio se mare6 y vomité varias ve-
ces antes de entrar en coma. El nifio fue
hospitalizado y desde entonces se hare-
cuperado completamente. Otro nifio
también vomité y entré en estado de
coma y estuvo hospitalizado por cinco
dias”, afirmoé la CPSC en un comunicado.
Todos lo paises enlos que los Aqua
Dots se comercializaban retiraron el
producto. El 30 de noviembre de 2007,
Profeco advirtié a los consumidores
sobre el riesgo que representaba el ju-
guete; sin embargo, no encontr6 evi-
dencia de que Aqua Dots hubiera
ingresado o se comercializara en
México. Para 2009, Profeco realizé ac-
ciones de monitoreo en diversos esta-
blecimientos como jugueterias, tiendas
de autoservicio y departamentales con
lo que confirmé la inexistencia del pro-
ducto en el mercado mexicano.

CONSUMO INFORMADO

5 CONSEJOS
AL COMPRAR
JUGUETES

o Verifica que la informacién del
producto esté en espanol. De no ser
asi, estds ante un indicio de que
seguramente ese producto entré
ilegalmente al paisy puede poner
en riesgo a tus hijos.

e Leeyhazcaso a las leyendas
precautorias que tiene el juguete:
edad para la que estan recomenda-
dos, si tiene piezas pequenas o si
debes supervisar al nino cuando
juegue con él, entre otras.

9 Evita juguetes que disparen al
aire porque pueden lesionar los
ojos o ser tragados.

() Protege los oidos de los pequefios,
evita juguetes que produzcan rui-
dos estridentes.

No compres juguetes de quimica
para menores de 12 anos.

Los puntos a prueba

Elario pasado, algunas notas periodisti-
casdaban cuenta de que posiblemente
los Aqua Dots ya se comercializaban en
Meéxico. En atencién a esos datos, duran-
te junioy julio del afio pasado, Profeco
realizé acciones de verificacién en las
que descubrié la existencia de juguetes
comercializados con los nombres tanto
de Aqua Dots como Bindeez en cuatro
tiendas de autoservicio. La gravedad de
los antecedentes solo daba pie a una ac-
cién: se retuvieron todas las piezas de

AR

UnbANU

Profeco

Los Aqua Dots fueron retirados del mercado en
2007, pero han regresado con una nueva férmula.

Aqua Dots y Bindeez que existianen el
mercado y se recabaron muestras que
fueron enviadas al Laboratorio Nacional
de Proteccion al Consumidor (LNPC) para
que determinara su toxicidad.

La importancia y repercusion que
tendrianlos resultados del analisis
motivé el apoyo del Laboratorio de
Administracién General de Aduanas.
Asi, el18 de agosto pasado, el LNPC y el
laboratorio de Aduanas en coordinacién
emitieron un dictamen: no se encontré
ninguna sustancia que pudiera repre-
sentar un riesgo para los consumidores.
Lo mas cercano a un riesgo que encontro
Profeco en estos productos fue que
incumplian con algunos aspectos de
informacién comercial que, por cierto,
ya han sido corregidos.

Asique es cierto, los Aqua Dots estan
de regreso pero, como lo indica ahora su
empaque, con una nueva férmula que
no es téxica, la cuallo hace un juguete
seguro. La historia de un producto peli-
groso con un final feliz. De cualquier
forma, Profeco continuara con las veri-
ficaciones constantes tanto de Aqua
Dots como de juguetes en general y si
en algun momento detecta una ame-
naza, ten por seguro que lo sabras opor-
tunamente en profeco.gob.mx o en
alertas.gob.mx.—Armando Aguilar

Busca otros mitos urbanos desenmascarados en
facebook.com/mitourbanoprofeco

REVISTA DEL CONSUMIDOR * MARZO 11> 15
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rees que se trata de una gripa
permanente. Pero si te has
sentido constipado, te tallaslos

ojos y has padecido congestiéon nasal por
mas de dos semanas es tiempo de que
consideres un diagndstico diferente:
alergia. Una palabra que se pronuncia
cadavezmas en los consultorios; por
suerte, también hace referencia a una
condicién mas estudiada y mejor com-
prendida en el campo de la inmunolo-
gia contemporanea. Se trata de una
reaccién exagerada a ciertos elemen-
tos ambientales que por si mismos no
son nocivos, pero se comportan como
verdaderos villanos en pacientes ge-
néticamente sensibles a ellos.

16 > MARZO 11 e revistadelconsumidor.gob.mx

Alergias en auge

Y La comezon
( esta en el aire

Buscamos los factores posibles que te hacen
tomar un panuelo para sonarte, rascarte las
ronchas en la piel y hasta derramar lagrimas

“Quienes padecen alergias provienen
de unafamilia en la que varios miem-
bros son propensos a ciertos factores;
en funcién de la cercania del parentesco
(sisonfamiliares de primer, segundo o
tercer grado), la susceptibilidad es mas
fuerte”, explica Jorge Roberto Lopez
Lopez, médico del Hospital General de
México en el servicio de alergias y pro-
fesor dela Facultad de Medicina dela
UNAM. Ya sean persistentes (causadas
por el ambiente casero) o estacionales
(ligadas alas caracteristicas de la pri-
mavera, verano, otofio o invierno), una
de cada diez personas a nivel mundial la
padecen, y los expertos estiman que es-
tatendencia esta en aumento debido a

durante la primavera. Encontramos datos
sorprendentes sobre los disparadores de las
alergias estacionales y sus remedios.

Por Montserrat Bustos

una combinacién de cambios climaticos
y estilo de vida. Mientras te detallamos
las causas y efectos de las alergias, ten en
cuenta que el mejor consejo para contro-
larlas es evitar que se compliquen. Te di-
remos como, pero primero debes
conocer los factores que las activan.

Pélenes Aunque no puedas ver este
polvo amarillo emanado por las flores,
plantas y arboles, llega directo a tu nariz.
Elairelo arrastra alolargo de kiléme-
tros y poliniza fresnos, encinos, ailes,
pinos y otros arboles durante el invier-
no, mientras que en primavera lo hace
con los pastos y las flores.



Moho Los banos, habitaciones mal
ventiladas, espacios con aire acondicio-
nado y zonas tropicales son los lugares
que favorecen su formacién.

Mascotas El pelaje del gato es uno de los
mas alérgenos (elementos que promue-
venla aparicion de alergias) mas podero-
sos que existen, seguido por el del perroy
el delas aves. La caspa suspendida en el
aire (o esparcida enla alfombra o en
tu cama) son las particulas responsa-
bles de desatar la reaccién alérgica.

CONSUMO SALUDABLE

Sinusitis Provoca dolor en la frente,
pémulos, aloslados delanarizyenla
cabeza. La caracteristica mas impor-
tante es que hay descargas de moco de
lanariz ala garganta y una molesta
carraspera (el tipico sonido gutural
para despejar la garganta).

Dermatitis atépica Se trata de lain-
flamacién de la piel y puede aparecer
en forma de urticaria, es decir, levan-
tamientos de piel que causan comezén
y desaparecen en el lapso de un dia sin

En la década de 1980, solo el 10% de la
poblacion padecia de alguna alergia; en la
actualidad, la cifra crecio arriba del 30%

Polvo El acompaniante eterno que vive
enlos rincones de las casas, muebles y
debajo de las camas. Esta fina capa gris
esunamezcla compuesta por particulas
de desechos, bacterias y hongos. “Pero el
elemento mas importante son los aca-
ros, microorganismos que se alimentan
delas células muertas de la piel humana
y que se encuentran enlas fibras de las
sabanas. La exposicién aumenta la irri-
tacién de ojos, nariz y garganta”, destaca
Jorge Roberto Lépez Lopez.

Insectos En caso de que no hayas con-
siderado alas cucarachas o alas cata-
rinas como agentes potenciales de las
alergias, piénsalo de nuevo. Una vez que
mueren, algunos de sus restos micros-
copicos viajan en el aire que inhalas.

Reacciones estacionales

Una alergia se manifiesta por uno o
varios de los siguientes sintomas:

Rinitis Este sintoma se caracteriza por
el escurrimiento constante de moco
(rinorrea) que dura de una a dos horas.
También por los estornudos en serie,
que a diferencia de los provocados por
la gripe, suceden en episodios repetiti-
vos (de cinco a diez estornudos). Otros
sintomas: comezén en la nariz, lagri-
meo y congestiéon nasal.

dejar huella. En ocasiones se
presentan en parpados, lengua
y labios acompatiados por una
sensacion de hormigueo.

Asma Esta condicion de las vias
respiratorias provoca falta de aire,
ataques de tos, sensacién de ahoga-
miento, opresion toracica y dolor
frontal y posterior del pecho.

La solucion a la mano

Evitarla exposicién al
alérgeno puede hacer
que tus sintomas dis-
minuyan, peroena
veces eso es imposi-

ble: no hay manera

de que evites que el
polen viaje en el aire.
Lasrutinas de higiene
generales y las siguien-
tesmedidas clinicas te
ayudaran a encontrar el
alivio, siempre bajo pres-
cripcién médica.

\;

Antihistaminicos Los de primera
generacion tienen un efecto muy breve
(seis horas) y los de segunda genera-
cién no producen sueno; ambos eli-
minan las molestias de comezon,
estornudos y congestiéon nasal.

Corticoesteriodes Ya sea que los tomes
de forma oral o inhalados, lalabor de
estos medicamentos llegan a los bron-
quios, donde ayudan a aliviarlas
molestias respiratorias.

Inmunoterapia Este tratamiento,
mucho mas fuerte en su naturaleza,
esta reservado para pacientes enlos que
nilos medicamentos nilas medidas
higiénicas son suficientes. “Consiste en
suministrar pequenas dosis del alérge-
no a través de inyecciones o via oral
para que el organismo se acostumbre
de forma paulatina a él a fin de dismi-
nuir las reacciones exageradas”, explica
Gabriela Chapital Villalobos, médico
general y coordinadora del servicio so-
cial delaEscuela de Medicina dela
Universidad Panamericana. Su principal
funcién esrevertir la alergia desde el
sistema inmunitario para que el pa-
ciente soporte los provocadores.



¢Cuanto cuesta ser alérgico?
Gabriela Chapital Villalobos, médico
generaly coordinadora del servicio
social de la Escuela de Medicina de
la Universidad Panamericana, hace
un calculo aproximado de cuanto le
costaria a tu economia al mes tratar
alguna de las siguientes alergias:

Antihistaminicos

Medicamentosy i $250

cremas $350

Medicamentos

oftdlmicos $800 : Inhalante $1,200

=

- L'

¢Somos cada vez mas alérgicos?

Segunlos especialistas, si. Nos explicaron
sus razones para creetlo:

Pasamos mas tiempo encerrados
Pasamos una gran parte de nuestras
vidas dentro de la oficina, casa, centro
comercial, automovil... Por tanto, cada
vez estamos mas expuestos al aire
acondicionado, el cual favorece la proli-
feracién de moho y acaros, agentes po-
tencialmente alérgenos.

Estamos obsesionados por la limpieza
Parece una situacién paradéjica, pero
existe unarelacién inversa entre los
grados de higiene yla incidencia de las

18 > MARZO 11 e revistadelconsumidor.gob.mx
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alergias. “Las sociedades con estandares
de limpieza altos tienen menor relacién
conlas bacterias, algunas de las cuales
ayudan a desarrollar resistencia a
alérgenosy a construir un sistema de
defensas mas fuerte, capaz de comba-
tir alergias”, explica Gabriela Chapital.

Mayor cercania con las mascotas

Los animales domésticos no solo se ganan
el carifio de sus duenios, también el es-
pacio dentro de su casa. Delimitar su
territorio podria ser de gran ayuda.

Hace frio, llueve y luego sale el sol
Dentro de las consecuencias del cambio
climatico es posible que el inviernoola

primavera se adelanten, lo que ocasiona
mas presencia de pélenes enla atmésfera.
“Asi, el frio y las lluvias extemporaneas,
aunados al polen y a contaminantes or-

ganicos (biéxido de carbono y nitrégeno),

hacen que los pélenes se tornen mas agre-
sivos en el contexto del paciente alérgico”,
afirma Jorge Roberto Lépez Lopez.

Los diagnosticos son mas certeros

Y sino fuera cierto que la cantidad de
alérgicos ha aumentado, por lo menos
podriamos decir que muchos han salido
del “cléset”. Lainmunologia ha tenido
avances gigantescos en el campo de las
alergias. Esto significa que los médicos
estdn mas capacitados para detectarlas.



En sintonia con el

consumo inteligente

REVISTA DEL CONSUMIDOR RADIO EN ABC

Todos los martes de 20:00 a 20:30, por el 760 AM de tu radio, tienes
una cita con Fernanda Tapia y sus especialistas invitados. Conoce,
de manera agil y amena, los secretos del consumo inteligente y las
estrategias para tener una economia familiar sana.
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Divan de nutricion
:BEBELAS CON MODERACION!

Las cervezas son refrescantes y sabrosas. Incluso tienen un valor
nutrimental. Nuestra especialista recomienda que las disfrutes con
cuidado y mesura, no solo por el alcohol, sino también por las calorias.

@ S35

minerales como silicio, magnesio,
fésforo, acido félico y potasio,
ademas de aportar calorias por el
alcohol etilico y las maltodextri-
nas (carbohidratos) que contiene.
Durante la elaboracion de la
cerveza oscura se tuestan los
granos de malta y cebada, lo quele
da su color particular. La cerveza

RUBIA O MORENA, ES IGUAL =

La cerveza se hace con diferentes |/

cereales. ;Tiene algin aporte
nutrimental o son
calorias vacias? ;Quées
mejor para uno, beber
cerveza clara uoscura?
—Ricardo Arias

Porlo generalla |
cerveza esta hecha de
malta de cebada, agua,
levadura y lupulo, aunque
existen otras cervezas elabora-
das con trigo, mijo y arroz. Aporta

0
vitaminas del complejo B, algunos‘ﬁ--;x : :

kc/vacias

clara se hace sin tostar los granos,
asique enrealidad nohay gran
diferencia enlo que aportan.
Una cerveza con 5° de alcohol
aporta aproximadamente 450
kilocalorias por litro, y
dos terceras partes
de estas calorias son
vacias, ya que pro-
vienen del alcohol
etilico. Sibien aporta
| mas nutrimentos que
! otrasbebidas alcohd-
licas, esimportante que
se consuma con modera-
cién, ya que puede llevar al
lcoholismo y a que sufras au-
mento significativo de peso.

MEJOR EN GRANO
¢Esverdad quela soya aporta
beneficios reales solo cuando
esta fermentada, como en el caso
delasalsa de soya?

—Silvia

Definitivamente no es asi. La
soya, fermentada o no, contiene
proteinas de origen vegetal que
al combinarse con un cereal
(ejemplo: carne de soya y tortilla)
potencializa la proteina y puede
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llegar a sustituir el consumo de
proteina de origen animal.
Ademas, contiene grasas
vegetales que ayudan a dismi-
nuir los niveles de colesterol
malo, aumentan las defensas en
el cuerpo y mejoran el funciona-
miento intestinal. Ten mucho
cuidado con el consumo de salsa
de soya: tiene un alto contenido
de sodio. Es necesario limitarla
cantidad que ingieres para evitar
retencién de liquidos e incluso un
aumento enla presién arterial.

Envia tus preguntas parala
nutriologa Leticia Huerta a
rconsumidorfdprofeco.gob.mxy
al muro de facebook.com/
consumidorinteligente. Las cartas
enviadas implican tu consentimiento
para que sean editadas y publicadas.

SiNUTRE LA CEBOLLA
Me encanta la cebolla yla utilizo con frecuencia en
mis alimentos, pero me dijeron que no tiene
cualidades nutritivas. ¢Es cierto?

—Valentina Arroyo

La cebolla, como todas las verduras, aporta micro-
nutrientes necesarios para el organismo, como
acido félico, vitamina C, potasio y un poco de
hierro, ademas es un buen depurador (elimina
toxinas en sangre y aparato digestivo). También le
daun muy buen sabor alas comidas. Es una excelen-
te verdura que contiene

muy pocas calorias.

PREGUNTA,
QUEES

GRATIS

Toda informacién
que envies ala
revista queda
protegida conforme a los
lineamientos para la

proteccion de datos personales _
emitidos por el IFAI. ~




Conoce tu capacidad de pago

Antes de contratar un crédito conoce tu capacidad de

pago. Esta se calcula asf: a tus ingresos mensuales
réstales tus gastos mensuales (incluyendo lo que ya destinas a
pagar deudas y al ahorro). La cantidad que obtengas ser4 la cifra
limite que puedes destinar cada mes a liquidar deudas.

sv-u O¢ puntual para pagar
1 5 Un retraso de un dia en el pago de tu tarjeta de
¥ crédito no te cerrard las puertas a otros préstamos,
pero si el retraso ocurre con frecuencia o tienes un desfase
de mds de un mes en tu pago, sin duda se reflejara en tu
historial. Ademads de afectar tus antecedentes crediticios,
olvidar las fechas de pago puede afectar tu bolsillo si tienes
que pagar intereses y /o recargos.

Revisa las promociones

El esquema a meses sin intereses tiene sus beneficios
cuando se utiliza de manera adecuada, como la
posibilidad de diferir el gasto de compras que de contado no
podrias adquirir en ese momento. Pero ;qué ocurre si compras
a meses este y otro articulo, en esta tienda y en aquella?
puedes perder las cuentas y terminar con tu balance financie-
ro. Ademads, con una sola vez que te atrases en tus pagos
pierdes la promocién a meses sin intereses.

G Pagar menos no siempre es lo mejor
Pagar el minimo en tu tarjeta de crédito debe ser tu
tltima alternativa, no una costumbre. Mientras mds

pequetios sean los pagos que realizas, mds tiempo tardards en
liquidar tu adeudo debido a que los intereses se van acumulando.

_ | Cuida tu informacion
® | Mantén bajo resguardo tus estados de cuenta, si tienes

algunos muy viejos y quieres desecharlos, destriye-
los completamente para evitar que alguien pueda extraer infor-
macién de ellos. Cuando pagues algo con tu tarjeta, no la
pierdas de vista, y verifica que las cantidades consignadas en el
voucher correspondan con lo que estds pagando.

ConSe.

o))
para cuidar tu

'e u t a c l o n Cﬂmpara antes de contratar
Antes de contratar un crédito compara al menos tres

opciones. Fijate en las ventajas que cada uno ofrece:

El crédito es tan bueno o malo como el manejo compara el Costo Anual Total (CAT), las comisiones, la calidad
que hagas de él: sigue estos consejos para que del servicio. La mejor opcion serd aquella que cumple con tus
tu historial crediticio trabaje en tu favor. expectativas al menor costo.

Para leer este articulo com

Del D.F. y drea metropolitana

::t:(:)c:elgpgaz (1 Eldnu a;:nacc |e on

01 800 999 80 80
www.condusef.gob.mx




Tecnologia Domeéstica Profeco
CREMA NEGRA PARA CALZADO

Elabora tu propio producto para mantener tus zapatos de piel y los de toda la familia
siempre limpios y relucientes.

INGREDIENTES
N 1 cucharadita de carbdn
vegetal finamente triturado

2tazas de agua

3 cucharadas de cera
amarilla (45 g)*

Pon el agua en la cacerola, coloca Enciende la estufa y vierte dentro
en su interior el tazén de 1 litro del tazdn la cera carnauba, la cera
3 cucharadas de acido para formar el bano Maria. amarilla, el 4cido estearicoy la
estedrico (45 g)* vaselina. Agita suavemente

hasta que se fundan.

% 1 cucharada de cera
carnauba (10 g)*

o TSy
\@' 4 cucharadas de vaselina

e
Q\\.E::\}m. simple (40 g)*

;' _jl] 1/4 de taza de
Sl aguarras (60 ml)**

*Se consiguen en farmacias grandes o
droguerias.
**Se compra en tlapalerias.

UTENSILIOS

Cacerola para bafio Maria con capacidad
de 2.5 litros, dos abatelenguas, tarro de
plastico con tapa de roscay capacidad de

250 mililitros, cucharas medidoras Retira la cacerola del fuegoy llévala Coloca en el tazén mas chico el
utilizadas para reposteria, taza medido- a un lugar ventilado para que pueda carbényelaguarras. Disuelve
ra, tazon de vidrio con capacidad de 1 enfriarse. perfectamente.

litroy un tazédn mas chico.
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CONSUMO INFORMADO

TIPS PARA CONSERVAR
TUS ZAPATOS

@ Tiempo de preparacion: Una hora

A Caducidad: Un ano

i Rendimiento: 150 gramos

aproximadamente De piel
En todas las Tecnologias Domésticas Profeco se
consideran las siguientes equivalencias: 1 cucha-
rada (TBS: table spoon) = 15 ml, 1 cucharadita
(tea spoon) =10 ml, 1 taza = 250 ml

—O— -

eCepillalos después de usarlos para
retirar el polvoy la suciedad.
eDurante el tiempo que no los uses,
aplica una capa fina de la crema que
elaboraste (si son de color negro,
por supuesto), rellénalos con papel
y guardalos en cajas de cartdn.

De gamuza y nubuck
,7)) \ *Protégelos del agua y sustancias
/// P aceitosas.
// - eCon un cepillo de dos lados y un
-~ borrador especiales para estos

materiales, retira manchas,
polvo, y devuelve la textura
original a tus zapatos.

Incorporaelcarbonyelaguarras a Vierte la crema para zapatos en el
las ceras fundidas mientras agitas tarro de plastico, tapalay déjala
suavemente con un abatelenguas. enfriar atemperatura ambiente.

\ V. A Wy

RECOMENDACIONES

La cera se funde mas rapidamente a
medida que los trozos son mas pe-
quenos. Si omites el carbdn vegetal,
puedes utilizar la crema como abri-
llantador sin importar el color de los
zapatos. También puedes utilizar co-
lorante para tenir ropa del color que
necesites para tus zapatos.

éa ] )
CONSERVACION

Para que la crema de zapatos no se
reseque, tapala bieny guardala en

un lugar fresco, seco y oscuro, lejos
del alcance de los nifios. )

Validaci}in técnica maestro en ciencias
Miguel Angel Meza Vudoyra
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CONSUMO SUSTENTABLE
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Consumo
cultural

+ CONSUMO CONSCIENTE

El consumo no solo se ejerce, también nos ayuda
a entender a la sociedad en que vivimos. Te
recomendamos productos culturales que tocan de
lleno al mundo del consumo. Por Agata Székely

LLEGA LAFIESTA VERDE

Ecofest 2011

Se trata de la nueva edicién de una de las ferias de
consumo sustentable mas importantes del pais. El
directorio de productos y servicios Las pdginas ver-
des organiza otra vez Ecofest, un festival donde
podras encontrar miles de alternativasy pro-
veedores ecolégicos que te podran ayudar a
tomar mejores decisiones de consumo. Habra
musica, actos culturales y talleres para aprender a
armar huertos caseros o conocer cuales son los elec-
trodomeésticos mas ecoeficientes, hacer compostas, or-
ganizar campanas, crear insecticidas y
aromatizantes naturales... En fin, he-
rramientas practicas para convertir-
se en un consumidor mas verde.

;Cuandoy doénde? E126 de marzo
enla Ciudad de México. Fuente de
Xochipilli, Segunda Seccién del
Bosque de Chapultepec,de1oama
6:30 pm. En Monterrey, el 9 de abril
en Parque Fundidora.

Mas informacién en
laspaginasverdes.
com/ecofest

AGONIADEL LUJO

Deluxe, cuando el lujo perdio
su esplendor

Dana Thomas

Tendencias, 2010

¢Qué pagamos exactamente
cuando compramos una bolsa
de una marca de lujo? ;De verdad utilizan en ella los
mejores materiales? ;Es la falsificacion de productos
caros un crimen sin victimas? Para Dana Thomas,
corresponsal de la revista Newsweek en Parisy
especialista en temas de moda, los articulos de lujo
actualmente estan dirigidos a la clase media, la cual

esta democratizacién o masificacion
de las marcas de privilegio ha
afectado la calidad y laimagen de
las mismasyya nada es como an-
tes. ;Vale la pena comprar lujo
hoy? ;Existe una gran diferencia
entre comprar Chanel o Zara?
Con entrevistas alrededor del
mundo, Thomas brinda una exhaus-
tivay clarificadora investigacion
sobre el tema, dejando al descubier-
to cambios globales en el concepto
de claseysecretos de los grandes

aspira a parecer masricade lo que es. Sinembargo,  imperios de laindumentaria.

24 > MARZO 11 e revistadelconsumidor.gob.mx

EL CONTROL GLOBAL
ALIMENTARIO
Quién decide lo que comemos.
Como el negocio de la alimen-
tacion perjudica la salud, la
economia y el medio ambiente.
Felicity Lawrence
Tendencias, 2010
;Sabias que la comida de tu gatoy
la de tu bebé estan elaboradas a
partir de los mismos ingredientes?
:Y que esos ingredientes estan
fabricados por las mismas empre-
sas? ;Por qué crees que los cerea-
les de caja son el desayuno de
miles de personas si se les acusa
de ser menos nutritivos que la caja
que los contiene? ;Qué tienen en
comun eljabény la margarina?
iSon los lacteos tan buenos para
la salud como dicen los comercia-
les? ;Por qué se agregan azlcares
a todos los alimentos procesados?
Felicity Lawrence es periodista
de investigacion con mas de 20 afos
de experiencia, premiada por su an-
terior libro Notin the label (Lo que la
etiqueta no dice). En este titulo,
aborda la historia de los alimentos
mas frecuentes en las mesas del
planeta -cereales, lacteos, cerdo,
carneyverduras, azlcar, tomates,
grasasy otros-yrevelainforma-
cion fundamental para tomar de-
cisiones de consumo saludable.

guicYy




£l EL corazOn es un
musculo y su trabajo
es enviar sangre a todo

tu cuerpo. La sangre trans-
orta el oxigeno'y los nutrientes
ue necesita. SOmos responsables de
cuidarlo para evitar que enferme. La Dra.
Alexandra Arias Mendoza, Médico Adjunto de
5 Unidad Coronaria del Instituto Nacional de Car
diologfa, en entrevista para Ganar salud® hablo

de las enfermedades cardiovasculares originadas

" 9 por la obesidad y de 10 facil que es prevenirlas.

n corazon libré de grasas,

LLENO DE VIDA!

WWW ganalsauu!.(m 85
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\ La revt
\ La revista que i
sta que le cuida

Pediatria = Adolescentes = Salud palaE !I"E"a -

Aprovecha

la suscripcion
anual y obtén
dos meses mas

$300

i

Sal i
N ud Mental = Sexualidad = Del Siglo XXI « Medi il g
= Medicina del Deporte
y jMucho Mas!



Estudio de calidad: bebidas energeticas

CHISPA
LATADA,

ovechan una sustancia creada para azuzar soldados, q
la droga mas popula pueden ser pa

PROFECO




amaquinaria que es el cuerpo humano, a

decir del ingeniero quimico Agustin Lopez

Munguia, es energéticamente muy costosa:

sale caro moverla. “Para darles una idea,

con mis 70 kilos de peso requiero unas 1,500
calorias solo para estar tumbado en la cama 24 horas.
Esta energia permite que respire, piense, muevala
sangre por el cuerpo y la filtre, digiera lo que coma,
reponga mis células muertas, pase saliva, pestariee,
etcétera”, senala el investigador del Instituto de
Biotecnologia de la UNAM en su articulo “En busca
dela energia perdida”, publicado en la revista de di-
vulgacién cientifica ;Cémo ves?

El consumo de bebidas energéticas ha experimen-
tado una notable expansién en los ultimos afios. Tal
crecimiento se debe, precisamente, a esa necesidad
que tenemos algunas personas de recuperar la ener-
gia perdida, esa ilusién de que nuestro cuerpo, esa
magquinaria devoradora de energia, rinda mas alla
de nuestras capacidades reales. Asi es como estu-
diantes en épocas de examen, profesionistas agobia-
dos por la entrega de un proyecto, deportistas que
quieren incrementar surendimiento o, simple-
mente, j6venes que quieren alargarla fiestase han
convertido en sus principales consumidores.

Las promesas que extiendenlas bebidas energéticas
son incrementar la resistencia fisica, mayor concen-
tracién, aumentar el estado de alerta mentaly, en
fin, proporcionarnos esa chispa que encendera la

PERIODO DE MUESTREO:

mecha de nuestro animo. ;Pero realmente lo logran?
Eldoctor Agustin Lépez responde: “Constatar estas
propiedades es extremadamente complejo. ; Cuantas
veces nos hemos sentido mas resistentes después de
comer un alimento en particular? Se trata de un ele-
mento un tanto subjetivo para el consumidor”.

De acuerdo con el investigador, salvo por la cafeina
ylas vitaminas, ninguna de las sustancias que con-
tienen las bebidas energéticas son “energizantes” ni
revitalizadoras y, en general, no hay evidencia de
que sean responsables de muchas de las propiedades
que se asegura que tienen. En efecto, aquila sustan-
cia clave esla cafeina. Por supuesto, el Laboratorio
Nacional de Proteccién al Consumidor (LNPC) se en-
focé en este ingrediente y en algunos otros tanlla-
mativos comola taurina y la glucuronolactona.
Guarda energias porque estas a punto de entrar al
polémico mundo de las bebidas energéticas.

EL ESTUDIO

ELLNPC analizé 12 marcas de bebidas energéticas,
digamos, convencionales (cuyos contenidos varian
entre los 235y los 473 mililitros) y cuatro marcas de
bebidas cominmente denominadas “shots”, porque
contienen una mayor cantidad de cafeina en menos
mililitros de producto (hasta 60). Tomamos mues-
tras de extrano liquido que depositas entre pechoy
espaldayanalizamos los contenidos por envase.

18 DE NOVIEMBRE AL 1 DE DICIEMBRE DE 2010

PERIODO DE ANALISIS:

22 DE NOVIEMBRE 2010 AL 10 DE ENERO DE 2011

FICHA TECNICA

MARCAS
ANALIZADAS:

16

PRUEBAS
REALIZADAS:

3,264
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\ BEBIDAS ENERGETICAS

$44.90
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REDLINE THE ULTIMATE ENERGY RUSH

Bebida con cafeina, aminodcidos y vitamina C sabor
frutas exdticas. (Estados Unidos) 240 ml

No
100.1 presenta
Edulcorantes
No caléricos: sucralosa
Conservadores

Benzoato de sodio: 123.7 mg
Sorbato de potasio: 24.3 mg
Vitaminas No presenta
Colorantes No presenta
Sodio 31.2 mg

Aporte calérico 0 keal

Nota: todos los precios son promedio
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ROCKSTR ZERO SUGAR ZERO CARB
Bebida carbonatada baja en calorias adicionada con
cafefna. (Estodos Unidos) 473 ml

V) [

1,864

No
presenta

Edulcorantes

No caléricos: acesulfame, sucralosa
Conservadores

Benzoato de sodio: 70.6 mg

Sorbato de potasio: 88 mg

Vitaminas B3: 44.7 mg B5: 14.8 mg Bé: 6.6 mg
Colorantes Rojo allura (rojo 40): 7.9 mg

Sodio 182.4 mg

Aporte calérico 8.5 kal

BERIDA CARBONATADA
Contenido neto: 473

ROCKSTAR ENERGY DRINK
Bebida carbonatada adicionada con cafeina.
(Estados Unidos) 473 ml

ol

1,864 presenta

Edulcorantes

Caléricos: glucosa: 39.3 g Fructosa: 25.8 g

Total: 65.1 g

Conservadores

Benzoato de sodio: 82.6 mg

Sorbato de potasio: 86.9 mg

Vitaminas B3: 49.2 mg B5:20.4 mg Bé: 7.4 mg
Colorantes No presenta

Sodio 69.2 mg

Aporte calérico 253.5 kal



KHAS!

' ENERG Y +JUB0

MONSTER KHAOS ENERGY+JUGO
Bebida carbonatada adicionada con cafefna.
(Estados Unidos) 473 ml

Edulcorantes

No caléricos: sucralosa

Caléricos: glucosa: 14.7 g Fructosa: 13.6 g
Sacarosa: 2.1 g Total: 30.4 g

Conservadores

Benzoato de sodio: 119.6 mg

Sorbato de potasio: 155.8 mg

Vitaminas B1: 0.06 mg B3: 28.5 mg B6: 3.9 mg
Colorantes No presenta

Sodio 29.6 mg

Aporte calérico 138 kel

Cafeina @ Taurina @ Glucuronolactona
mg por envase mg por envase mg por envase

_—— T
NUEVA [ATM !.Eiu.um.

e T mrr

BOMBA YELLOW ENERGY
Bebida carbonatada adicionada con taurina y
cafeina. (México) 473 ml

1,892

No
presenta

Edulcorantes

Caléricos: glucosa: 27.5 g Fructosa: 27.7 g
Sacarosa: 5.4 g Total: 60.6 g

Conservadores No presenta

Vitaminas B3: 34.3 mg B5: 9.46 mg B6: 10.1 mg
Colorantes No presenta

Sodio 130 mg

Aporte calérico 262.5 kal

Furia azul. fg"
frutas saloajes "
o T bt
MESA, CARMDARTALY FORTIFICADI O VRS
AATITMLAD, EOnd CAFTIA GaBOl FRTH

ABRE 7 CIERRA
CUANDO Q\IIERAS

T ——"

GLADIATOR ENERGY DRINK FURIA
AZUL FRUTAS SALVAJES Bebida carbonatada
fortificada con vitaminas y adicionada con cafeina
sabor frutas. (México) 450 ml

1,134

o
presenta

Edulcorantes

Caléricos: glucosa: 20.5 g Fructosa: 20.5 g
Sacarosa 9.2 g Total: 50.3 ¢
Conservadores

Benzoato de sodio: 176.7 mg

Vitaminas B3: 15.5 mg B6: 2.39 mg
Colorantes Rojo allura (rojo 40): 0.625 mg
Sodio 139.5 mg

Aporte calérico 216 keal
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\ BEBIDAS ENERGETICAS

BLUE SHOT SUGARFREE VITALIZING
SPIRIT Bebida adicionada con cafeina.

(México) 310 ml

1,023 620

Edulcorantes

No caldricos: sucralosa
Conservadores

Benzoato de sodio: 67.7 mg
Sorbato de potasio: 80.8 mg
Vitaminas B5: 9.8 mg B6: 8 mg
Colorantes No presenta

Sodio 231 mg

Aporte calérico 16 kal
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RED BULL SUGAR FREE
Bebida sin azicar adicionada con cafeina, taurina y
edulcorantes. (Estodos Unidos) 250 ml

1,000 60

Edulcorantes

No caldricos: acesulfame, sucralosa
Conservadores no presenta

Vitaminas B3: 21 mg B5: 5 mg Bé: 6.4 mg
Colorantes No presenta

Sodio 92.5 mg

Aporte calérico 7.5 kel

21 .

929.90

ul

hNERi

Bebida Carbonalosd
T —

RED BULL ENERGY DRINK
Bebida adicionada con cafeina. Con taurina. Bebida
carbonatada. (Estados Unidos) 250 ml

V) [

1,000 60

Edulcorante

Caléricos: glucosa: 13.3 g. Fructosa: 8.8 g.
Sacarosa: 5.3 g Total: 27.4 ¢
Conservadores No presenta
Vitaminas B3: 20.2 mg

B5:5mg Bé6: 6.2 mg

Colorantes No presenta

Sodio 95 mg

Aporte calérico 112.5 kal



ENERGY

VENOM ENERGY BLACK MAMBA
Bebida carbonatada adicionada con cafefna.
(México) 237 ml

Edulcorantes

No caléricos: sucralosa

Caléricos: glucosa: 13.4 g Fructosa: 7.3 g
Total: 20.7 g

Conservadores

Benzoato de sodio: 80.4 mg

Sorbato de potasio: 34.1 mg

Vitaminas B3: 11.4 mg Bé: 2.7 mg
Colorantes No presenta

Sodio 118 mg

Aporte calérico 100.3 kcal

presenla

Cafeina
mg por envase

B:00ST LIGHT ACTIVE ENERGY

Bebida carbonatada adicionada con tauring, guarand
y vitaminas. (México) 235 ml

1,000.7 564.5

Edulcorantes

No caldricos: acesulfame, aspartame
Conservadores

Benzoato de sodio: 68.8 mg

Vitaminas B3: 21 mg B5: 6.7 mg B6: 2.7 mg
Colorantes Azul brillante (Azul No. 1): 0.5 mg
Sodio 180 mg

Aporte calérico 14 kcal

Taurina

i @ Glucuronolactona
mg por envase mg por envase

2
1
E
z

B:00ST ACTIVE ENERGY
Bebida carbonatada adicionada con tauring, guarand
y vitaminas. (México) 235 ml

1,020.5 564.5
Edulcorantes
Caléricos: glucosa: 5.9 ¢ Fructosa: 6 ¢ Sacarosa: 11.5 g
Total: 23.4 ¢

Conservadores Benzoato de sodio: 65.2 mg
Vitaminas B3: 20.6 mg B5: 6 mg B6: 2.7 mg
Colorantes Azl brillante (azul no.1): 0.52 mg
Sodio 170 mg

Aporte calérico 99 kal
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Feel it Fast
Bebida'adicionadalcon:

t\itaminas| B3\+ B+ 3.+ 5-
HAntioxidante
+lauring

+UNICO/CON|DELICIOSD S

;. :: .
SABOR NARANJA  Cont MefOT 'i" € Bebida con Tourind

QUICK ENERGY SIN AZUCAR STACKER 2 6 HOUR POWER SHOT RED BULL ENERGY SHOT
Bebida adicionada con cafeina sabor naranja. Bebida adicionada con cafeina sabor naranja. Bebida con faurina sin gas. (Estados Unidos) 60 ml
(Estados Unidos) 59 ml (Estados Unidos) 60 ml

V) [ V) [

240 60

1,000 1
Edulcorantes Edulcorantes Edulcorantes
No caldricos: acesulfame, aspartame, No caléricos: sucralosa No caléricos: sucralosa
sucralosa Conservadores Caldricos: glucosa: 2.8 g Fructosa: 1.6 g
Conservadores Benzoato de sodio: 30.3 mg Sacarosa: 2 g Total: 6.4 ¢
Benzoato de sodio: 26.3 mg Sorbato de potasio: 25.7 mg Conservadores No presenta
Sorbato de potasio: 21.4 mg Vitaminas B3: 20.5 mg Bé: 40.7 mg Vitaminas B3: 16.9 mg B5: 6 mg B6: 1.8 mg
Vitaminas B3: 27.8 mg Bé: 7.2 mg Colorantes Amarillo sunsef (Amarillo no.6): 1.26 mg Colorantes No presenta
Colorantes No presenta Sodio 6 mg Sodio 34 mg
Sodio 4 mg Aporte calérico 0 kel Aporte calérico 27 kel

Aporte calérico 5 kel

Los estudios de calidad e investigaciones realizados por Profeco pueden ser reproducidos

sean en su totalidad y sin fines publicitarios o comerciales. Mas informacion en la 2a de for
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o D,y () oo SUMEZCLA CON ALCOHOL
De acuerdo con la Cofepris, institucion encargada de proteger
contra riesgos sanitarios a la poblacién en México, el problema de
combinar bebidas energéticas con alcohol es que estas enmasca-
ran los efectos depresores, pero el nivel de alcohol en el cuerpoy
sus efectos nocivos no se reducen de ninguna manera, por

$29 ejemplo, la falta de reflejos causada por ingesta alcohdlica
permanece aunque el consumidor tenga una percepcion distinta.

“Mezclar las bebidas energizantes y alcohol puede llevar facilmen-

te a unaintoxicacion por unaingesta excesivay por lo tanto a una

situacion de riesgo... puede provocar ansiedad, insomnio, trastor-
nos del ritmo cardiaco e incluso intoxicacién por ingesta excesiva”,
advirtié en diciembre del afo pasado la dependencia en un
comunicado. Finalmente, Cofepris recomienda que las bebidas
energéticas no deben ser consumidas por menores de edad,

mujeres embarazadas, personas sensibles a la cafeinao a

cualquiera de los ingredientes, personas con padecimientos

cardiacos ni deportistas.
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SHOTB 5 HORAS FRUTAS TROPICALES
Behida adicionada con cafeina y taurina.

(México) 59 ml
% @ LEYENDAS PRECAUTORIAS
En Estados Unidos, si un producto contiene mas de 150 mg de
525 200 cafeina debe llevar la etiqueta “High caffeine content”. En la Unidn
Edulcorantes Europea, las bebidas energéticas se consideran bebidas gasifica-
No caléricos: aspartame, sucralosa dasytambién deben declararse altas en cafeina en la etiqueta
Conservadores cuando contengan mas de 150 mg de cafeina. En nuestro pais, la
Benzoato de sodio: 106.8 mg Secretaria de Salud ha publicado un anteproyecto de Norma Oficial
Sorbato de pofasio: 15 mg Mexicana (PROY-NOM- 218-SSA1- 2009) en el que plantea que las
Vitaminas B3: 9.9 mg. B5: 5 mg. B6: 1 mg ; .. , . .
Colorantes bebidas adicionadas con cafeina deben Incluir las siguientes le-
Tartrazina (Amarillo no. 5): 0.7 mg yendas: "No consumir mas de __ unidades al dia” (en el espacio
Carmoisina (Rojo no. 5): 0.4 mg en blanco se indicaria el nUmero de latas, considerando una in-

Sodio 27

gesta maxima recomendada de 165 mg de cafeina por dia), “No se
Aporte calérico 0.8 keal

recomienda su consumo por: ninos menores de 12 anos, ni para
personas sensibles a la cafeina”y "No mezclar o consumir junto

con bebidas alcohdlicas"”. Esperemos que en los proximos meses
es pUblICItarIOS o comerciales. estas propuestas puedan hacerse realidad.
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N ¢CUANTA CAFEINA ES DEMASIADA?

La cantidad de cafeina, el Unico de los ingredientes significativamente estimulante, que contiene tu bebida
energética favorita puede compararse de la siguiente manera:

o
o
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BEBIDAS ENERGETICAS

Marca, procedencia y Cafeina Equivalente en tazas de café Equivalente en refrescos de cola
presentacion por envase (80 mg por taza) de 355 ml (40 mg por envase)
4 8.1

REDLINE THE ULTIMATE ENERGY

RUSH Bebida con cafeina, aminodcidos 399 .

y vitamina C sabor frutas exdticas. i é é é é a a a z a l
(Estados Unidos) 240 ml - =

ROCKST'R ZERO SUGAR ZERO 29 57
CAR,B Bebjda carbonatada ,buiu en 228 mg 5 5 -
calorfas adicionada con cafeina. e a a
(Estados Unidos) 473 ml _—— Q
ROCKST'R ENERGY DRINK 20 4.0

Bebida carbonatada adicionada con cafeina. s

(Estados Unidos) 473 ml 160 mg é _é a a
MONSTER KHAOS ENERGY + 1.8 3.6
JUGO Bebida carbonatada adicionada con 5

cafeina. (Estados Unidos) 473 ml 143 mg _é j a =
BOMBA YELLOW ENERGY Bebida 1.7 3.5
carbonatada adicionada con taurina y cafeina. 138 mg T

(México) 473 ml wFa a =
GLADIATOR ENERGY DRINK

FURIA AZUL FRUTAS SALVAJES 127 mg 1.6 3.2

Bebida carbonatada forfficada con vitaminas ’

adicionada con cafeina sabor frutas. é i{ a ‘
(México) 450 ml —_—— |
BLUE SHOT SUGARFREE 1 20
VITALIZING SPIRIT Bebida adicionada 79 &

con cafefna (México) 310 ml m _é a
RED BULL SUGAR FREE Bebida sin 1 2.0

azicar adicionada con cafeina, taurina y I

edulcorantes (Estados Unidos) 250 ml 78 mg é a
RED BULL ENERGY DRINK bebida 0.9 1.9
adicionada con cafeina y taurina. Bebida

Carbonatada. (Estados Unidos) 250 ml 75 mg ﬁ =
VENOM ENERGY BLACK MAMBA 0.9 1.9

Bebida carbonatada adicionada con cafeina.

(México) 237 ml 74 mg & =
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BEBIDAS ENERGETICAS (CONTINUACION )

Marca, procedencia y
presentacion

B:00ST LIGHT ACTIVE ENERGY
Bebida carbonatada adicionada con tauring,
guarand y vitaminas. (México) 235 ml

B:00ST ACTIVE ENERGY Bebida
carbonatada adicionada con fauring,
guarand y vitaminas (México) 235 ml

Cafeina Equivalente en tazas de café Equivalente en refrescos de cola
por envase (80 mg por taza) de 355 ml (40 mg por envase)
0.6 1.2
46 mg
|J"_
i ~
0.6 11
44 mg i: l

BEBIDAS ENERGETICAS ("SHOT")

Marca, procedencia y Cafeina Equivalente en tazas de café Equivalente en refrescos de cola de
presentacion por envase (80 mg por taza) 355 ml (40 mg por envase)

QUICK ENERGY SIN AZUCAR

Behida adicionada con cafeina sabor naranja.
(Estados Unidos) 59 ml

STACKER 2 6 HOUR POWER SHOT

Behida adicionada con cafeina sabor naranja.
(Estados Unidos) 60 ml

RED BULL ENERGY SHOT

Behida con taurina sin gas.
(Estados Unido) 60 ml

SHOTB 5 HORAS FRUTAS
TROPICALES Bebida adicionada con
cafefna y tourina. (México) 59 ml

FITI

15 31
122 mg iy
- W ~~1
1.0 19
76 mg
Hj—
- ~
04 0.9
34 mg . -
L &

De acuerdo con la Autoridad Europea para
la Seguridad Alimentaria, el limite maximo
de cafeina recomendado para un adulto es
de 300 mg al dia, lo que se cubriria, por ejemplo,
con cuatro latas de Red Bull, pero sin tomar
en cuenta otras fuentes de cafeina.
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PROFECO

‘ENERGIA’

que corre por tu cuerpo

Si la palabra “taurina” todavia

te suena a un invento diabdlico,

tienes que leer esto. He aqui
un resumen de los supuestos
efectos producidos por los
principales ingredientes de
estas bebidas y sus funciones
en el organismo.

La cafeina tiene una
serie de propiedades
reconocidas por
consenso cientifico.

Cafeina
Es el aminoacido
(componente esencial de
las proteinas) intracelular
mas abundante en el
cuerpo humano.
Taurina
Existen muchasvariedades
de ginseng, pero el tipo
mas estudiado es panax
ginseng que se encuen-
tra sobre todo en Corea,
Ginseng* Jap6ny China.

—ll Es uno de los aminoacidos
mas abundantes en el
musculo, las plaquetasy el
sistema nervioso en desa-
rrollo. Cierta evidencia indi-
caque entiempos de
estrés, como durante el _
ejercicio fisico, las reserya
de taurina disminuye

———ll | a cafeina mejora
el rendimiento fisico
porque produce va-
sodilatacion a nivel
muscular, aumenta la
respuesta contractil
al estimulo nerviosoy
disminuye el cansan-
cioy la fatiga. (1) (4)

Es otro aminoacido que
produce nuestras célulasy
se encuentra en cantida-

2 des significativas dentro de

Carnitina unadietapromedio.

o

&3

o

Algunos efectos adversos
alingerir carnitina en su-
plementos podrian ser:

. nausea, vomito, dolor ab-
dominalydiarrea. (7)

La semilla de guarana
tiene cafeina, incluso
mas que el café. Se les
atribuyen propiedades
curativas, ninguna pro-
bada cientificamente.

Guarana

Eninternetes comun
encontrar que previene
varios males; sin embargo,
los efectos del guarana son
virtualmente los mismos
que los del café.

iR

)

lLa taurina interviene
en la producciény
funcionamiento de la
bilis (liquido digestivo
segregado por el higado
que resulta muy impor-
tante en el proceso de
digestion). (6]

Es también un diurético, aunque
promueve la excrecion de orina casi
tanto como lo hace el agua. (8

Fuentes (1) Articulo “En busca de la energia perdida”, Agustin Lépez Murguia, publicado en la revista de divulgacién cientifica ;Coémo ves? (2) facmed.unam.mx (3) Reportaje “Caffeine”, T.R. Reid, National Gec
energéticas”, agosto 2007. (6) “Efectos fisiolégicos de las bebidas energizantes”, Radl A. Castellanos y otros, Revista de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, enel
drinks”, Kevin A. Clauson y otros, American Pharmacists Association, 2008.



—— Ml Se cree que estd involucrada
en diversos procesos fisioldgicos,
como la excitabilidad neuronal, la
regulacion del calcioy la estabiliza-
cion de las membranas celulares,
aunque esto no se ha esclarecido
especificamente. (5)

—ll Produce pérdida
de sueno, puesin-
terfierey bloquea
el efecto de la ade-
nosina, un quimico
en el cuerpo que es
nuestra pildora na-
tural para dormir. (1)

MI La cafeinaincrementa la J

actividad neuronal en numerosas
areas del cerebro, causando
estimulacion. (2)

Es un estimulante del sistema nervioso que provoca aumento
en el ritmo cardiaco, hipertension, temblory, eventualmente,
arritmia. (1) Esto, por supuesto, depende de la sensibilidad de
cada organismo y de la cantidad de cafeina.

Aunque algunas marcas de bebidas
energéticas anuncian que el ginseng
mejora la resistencia fisicay atlética,

| generalmente los estudios al respecto
no senalan un beneficio significativo. (8)

Es promovido como
un estimulante del
sistema inmunoldgico
y de la resistencia al
estrés ambiental. (8)

Algunos estudios senalan que
la cafeina incrementa la pérdida
de calcio. En todo caso, este
efecto resulta, al parecer, poco
significativo. (3)

Transporta los acidos
grasos através de las
membranas celulares. (1)

Participa en el metabolismo
de las grasas facilitando su
absorcion, transporte y utili-
acion con el fin de obtener

A ] &

C AN

a un rolvital en acelerar
el proceso de oxidacion de los
acidos grasos, lo que produce
energia. (7)

*Aunque en el estudio no se analizé el

ginseng, algunas bebidas lo contienen,
/nfoErafi

por lo que lo incluimos en e
1 v

graphic, ener
"0-junio 200

nfarmaco, ounadrogadea
er for adolescents”,

0", Ricardo Pardoy otros, Revista Adicciones (adicciones.es), nimero 31, 2007. (5) “Opinion de Cofepris sobre las bebidas
. Babuyotros, Clinical Pediatric Emergency Medicine, 2008. (8) “Safety issues associated with commercially available energy

Infografia Alejandro Klamroth
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N QUE CONTIENE UN RED BULL DE 250 ML

El Red Bull Energy Drink es sin duda la bebida energética mas popular, hecho que
confirmamos a través del sondeo que encontraras en las paginas 42y 43. Es hora
de resenar a detalle sus ingredientes principales.

Piridoxina: 6.2 mg
O vitamina Bé, se encuentra sobre
todo en los vegetales, pero es muy
abundante en alimentos como el
higado, nueces, leguminosasy
platanos. Las carencias de aporte
de piridoxina son muy raras en los
paises industrializados dada la
abundancia de esta vitamina en
muchos alimentos.

Niacina: 20.2 mg
No es otra cosa que vitamina B3
que se encuentra en gran numero
de alimentos, como pescado, hari-
nas vegetales, carne, leguminosas
y maiz. En este ultimo, por cierto,
la niacina no esta del todo dispo-
nible: el maiz se tiene que remojar
en agua de cal (como se hace para
preparar las tortillas) para que la
vitamina B3 se libere. Esta mani-
pulacion culinaria hace que en
nuestro pais la deficiencia de esta
vitamina no sea preocupante.

Tavurina: 1,000 mg

Se trata de uno de los aminoacidos
mas abundantes en los mUsculos
y el sistema nervioso. El ejercicio
intensoy las situaciones de estrés
provocan una disminucion de los
niveles de taurina en el organismo,
por lo que se adiciona en alimentos
y/o suplementos alimenticios.

Acido pantoténico: 5 mg
Se trata de vitamina B5 que estd involucradaen la

produccion de algunas hormonasy neurotransmisores,
asi como en el metabolismo de carbohidratos, grasas

Cafeina: 75 mg

La cantidad de esta sustancia
amarga pero tan popular que
contiene el Red Bull, en realidad,
no es tan impresionante. De hecho,
al tomar un Red Bull llevarias a tu
cuerpo practicamente la misma
cafeina que te aporta una taza de
café o dos latas de refrescos de cola.

Aporte calorico: 112.5 keal
Excepto por las versiones sin
azUcar, todas las bebidas energi-
zantes contienen azlcares en forma
de sacarosa o glucosa. El cerebro
es metabdlicamente dependiente
de los niveles de glucosa por lo
que cambios en la glucemia afectan
la funcion neuronal. Se ha compro-
bado que la glucosa adicionada con
una pequena cantidad de cafeina
mejora el rendimiento cognitivo.

Glucuronolactona: 60 mg

Dice la leyenda que esta sustancia
fue creada por el ejercito estaduni-
dense para estimular a sus tropas
en Vietnamy que ahora es causante
de infartos fulminantesy danos
neuronales. Laverdad es que la
glucuronolactona se forma de
manera natural a partir de glucosa
en el higado, ytambién se encuentra
en un reducido grupo de alimentos.
No se ha comprobado que sea
causante de enfermedad alguna
y su funcién en el organismo no
estd claramente establecida.

y proteinas. Se encuentra presente casi en todos los
alimentos, por ello su nombre: “pantos” significa “en
todas partes” en griego.
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NUMERALIA:
‘energia’ liquida
para llevar

Bebidas energéticas
con mas cafeina

322 mg

160 mg

Cafeina por envase

Redline the Rockstxr Zero Rockstxr
Ultimate Sugar Zero Energy Drink

Energy Rush Carb de 473 ml de 473 ml
de 240 ml

Las 3 mas caloricas

Kilocalorias por envase

Bomba Yellow Rockstkr Energy

Gladiator
de 473 ml Drink de 473 ml

Energy Drink
Furia Azul
437 ml

Mucha cafeina, POCOS ml

Mencidn aparte merecen las bebidas energéticas
llamadas “shot”, que proporcionan una buena cantidad
de cafeina en pocos mililitros de producto.

175 mg

122 mg

76 mg

Cafeina por envase

Quick Energy Stacker 2 Red Bull
sin azucar de 6 Hour Power Energy Shot
59 ml shot de 60 ml de 60 ml

S BEBl DAIS f E ERedline the Ultimate | ._ Qui}k Energy sin 5 :L Red Bull Energy
I_A EN/E RGET'CAS ;nl nergy Rush de 240 ml azicar de 59 ml Shot de 60 ml
wiscirss | 8 54490 S35 W S35

Nota: precios promedio por envase
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LO QUE ENCONTRAMOS

La cantidad de cafeina que contienen
las bebidas energéticas se declara
en sus respectivas etiquetas; sin
embargo, la mayoria lo hace por
porciony no por la cantidad en el
envase, lo que resulta relevante
pues hay bebidas en envases pe-
quenos que contienen una canti-
dad considerable de cafeina: la
marca “Quick Energy sin azlcar”
de 59 mililitros contiene 175 mili-
gramos de cafeina, que corres-
ponde a aproximadamente dos
tazas de café (siconsideramos
una taza de café instantaneo de
245 mililitros que tiene alrededor
de 80 miligramos de cafeina) o
cuatro latas de refrescos de cola
(con 40 miligramos de cafeina en
355 mililitros). No esta de mas que
consideres la cantidad de cafeina
que contiene tu bebida energética
favorita, ya que podrias ingerir una
cantidad de cafeina desmedida.
Estas son algunas conclusiones
extra que seguro te interesan:

La cuestion de la taurina
En las marcas que analizamos, la presencia de este
aminodcido va de 100 a 1,892 miligramos por envase.
iEso es demasiado? La Autoridad Europea para la
Seguridad Alimentaria, en un estudio realizado en
2003, senala que el nivel para no observar efectos

Tendrias que consumir unas
30 latas de la bebida con
mas tavrina al dia para tener
problemas de salud a causa
del aminoacido.

adversos es de 1,000 miligramos por kilogramo de
peso corporal al dia. Es decir, una persona de 60 ki-
logramos tendria que ingerir en un solo dia 32 latas
de la bebida energética que detectamos con més
taurina para tener problemas en su salud.

Glucuronola... ¢qué?
La glucuronolactona en las bebidas que estudiamos
se encuentra presente en cantidades de 1a 620
miligramos por envase. Su incorporacion en las
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LAS BEBIDAS
ENERGETICAS

NO SON BEBIDAS
HIDRATANTES

Las bebidas energéticas no
se deben confundir con bebi-
das hidratantes, ya que estas
Gltimas son elaboradas a ba-
se de agua, azlcares (tales
como glucosa, fructosal y
electrolitos (sodio, potasio,
magnesio, etc.] y se consu-
men principalmente para la
recuperacion tras la practica
intensa de algin deporte.

formulaciones de estas bebidas,
se dice, es para reforzar la accion
de eliminacion de sustancias for-
madas por situaciones de estrés,
de cansancio mental, asi como fa-
tiga fisica. Aunque ninguna de estas
virtudes que se le atribuyen ha sido
comprobada contundentemente
por la ciencia.

Mas ingredientes
En las bebidas energéticas también
encontramos la presencia de
edulcorantes no caléricos (como
el aspartame, sucralosay acesul-
fame K], los cuales, dependiendo
de la marca, varian en tipoy canti-
dad. Asi mismo, detectamos la
presencia de colorantesy conser-
vadores, los cuales comprobamos
que estuvieran dentro de lo per-
mitido por la Secretaria de Salud.
También encontramos la presen-
cia de sodio, que en muchos casos
puede provenir de los conserva-
dores que se adicionan a la bebida.



LA CAFEINA

EN BOCA DE TODOS

Hace un par de anos, 15 adultos
entre 20y 29 anos consumieron
durante una semana dos latas
diarias de una bebida energizante.
Cada lata contenia 80 miligramos
de cafeinay un gramo de taurina,
es decir, una bebida energética
promedio. La Wayne State University
(Detroit, Estados Unidos) demos-
tré con este estudio que el consu-
mo de bebidas energéticas elevo
la frecuencia cardiaca de los par-
ticipantes cercade 7%y la presion
sanguinea hasta en 9%. Sin em-
bargo, los electrocardiogramas
que se les practicaron no revela-
ron datos peligrosos para la salud
de una persona sana.

Esta es (pruebas mas, pruebas
menos] la historia entre las bebidas
energizantesy los laboratorios
que las han analizado. En enero
de 2009, la Autoridad Europea para
la Seguridad Alimentaria manifes-
td su opinion cientifica sobre dos
de los ingredientes mas polémicos:
“En general, el panel determina
que el consumo de taurinay glu-
curonolactona en los niveles utili-
zados en las bebidas energéticas
no constituyen una preocupacion
para la seguridad”.

Por otro lado esta la cafeina, la
sustancia psicoactiva mas consu-
mida en latierray que es, de hecho,
(ademas de las vitaminas del
complejo B, que no son en esencia
fuente de energia, pero ayudan a
proveer la que necesitamos para
que nuestro cuerpo pueda mante-
nerse dindmico) el Gnico ingre-
diente de las bebidas energéticas
que es “ergogénica’, es decir, capaz
de activarnos para usar las fuentes
de energia usuales (grasas, az(-
cares, etcétera). Elconsumo de
cafeina es tan importante -se es-
tima que 90% de los adultos en el

mundo occidental la consumen- que la revista
National Geographic de enero de 2005 le dedicé un
largo reportaje en el que aseguraba que “sin esa
til sacudida de café -o Coca Cola de dieta o Red
Bull- para sacarnos de la cama, la sociedad de 24
horas del mundo desarrollado no existiria”.

Pues si, la cafeina es el ingrediente que realmente
debe considerar quien gusta de las famosas energy
drinks. “La cafeina es casi la Gnica sustancia dentro
de las bebidas energéticas que estimula el metabo-
lismoy provoca toda una serie de consecuencias que
podrian traducirse como un estado de alerta mental,
aunque para otros individuos el mismo estado se puede
percibir como de angustia”, sefala Agustin Lépez
Munguia, Premio Nacional de Cienciasy Artes 2003.

La cafeina es la sustancia
psicoactiva mas popular del
mundo. 90% de los adultos
occidentales la consumen.

He aqui la clave a la hora de elegir una bebida
energética: jqué tanta “pila extra” necesitasy eres capaz
de soportar? Algunas personas son genéticamente
mas susceptibles a los efectos de la cafeinay pueden
experimentar taquicardia, incremento de ansiedad,
ataques de panicoy tension aun después de consumir
pequenas cantidades.

Elinvestigador del Instituto de Biotecnologia de la
UNAM afirma que el limite maximo de cafeina para
un adulto es de 300 mg al dia, lo que se cubriria, por
ejemplo, con cuatro latas de Red Bull pero distribui-
dasalolargo de todo el diay sin tomar en cuenta otras
fuentes de cafeina. Se trata entonces de que identifi-
ques cual es la chispa adecuada de cafeina que necesi-
ta tu organismo para encender tu animo.

En conclusidn: la cafeina contenida en las bebidas
energéticas, si se consumen con moderacion, no re-
presentariesgos para la salud. En cuanto al resto de
los ingredientes, la conclusion de Lépez Munguia es
que no debemos caer en la mercadotecnia que usan
los fabricantes de bebidas energéticasy “levantar
las cejas” ala menor promesa de vitalidad. "En la
mayoria de los casos hay suficiente de ellos en una
dieta balanceada con frutas y vegetales.”

¢Te da alas?

La “publicidad exagerada” o
“publicidad superlativa” es
aquella que admite un cierto
grado de exageracion o exceso
que resulta aceptable en cir-
cunstancias generales, ya que
los consumidores sabran que
lo ofrecido no es el resultado
real. Un ejemplo claro de este
tipo de publicidad se da en los
anuncios de bebidas energéti-
cas através de frases que son
evidentemente absurdas: “Te da
alas” o “Estimula el espiritu”.
Profeco no autoriza lainforma-
cion contenida en la publicidad;
sin embargo, si realiza activida-
des encaminadas a revisar la
veracidad de la misma, por lo
que actualmente se llevan a
cabo diferentes acciones para
comprobar que los anunciantes
de bebidas energéticas difun-
dan publicidad veraz, compro-
bable y que noinduzca a los
consumidores a error o enga-
no. Estas son algunas de las
frases que detectamosy que
ahora estan sujetas a compro-
bacion: “En cuestion de minu-
tos te sientes alerta,
despierto, productivo y de
buen humor”, “Estimula la
memoria e incrementa la con-
centracion”, “Te mantiene alerta
y despierta tus sentidos”,
“Optimiza el rendimiento de tu
organismo”, “Agentes ener-
géticos de rapido efecto en tu
cuerpo”, “Es larespuesta
perfecta para esos momen-
tos en los que necesitas
energia constante durante
varias horas en o
un solo trago”,
“Mejora el esta- ‘
tus emocional”,

“Estimula el me-
tabolismo”y

“Aumenta la con-
ductividad eléc-

trica en lavia

nerviosa”.
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4 ¢Consumes alguna de las llamadas
N ASI SE PRE“DE bebidas energéticas?

(o]
[¥]
i SRS Iy Ve
g .........
=8 ;Cuales son las marcas de bebidas

energéticas mas populares? ;Qué

tanto se consumen? Del 25 de enero al No

10 de febrero, 349 personas mayores 27%

de 18 anos, provenientes de 31 estados

de la Republica, contestaron un

sondeo en linea de Profeco. Estos

son los resultados.

¢Con qué frecuencia tomas bebidas
energéticas?
Diarjo M 10 47%
ot Cinco a seis veces por semana ™ 5% las consume
ig Tres 0 cuatro veces por semang M 119 al menos una vez
5 1 Una o dos veces por semang MESG_—_—_—_—— 712, por semana
! Una vez cada 15 dios MESEG_—_— g9
Una vez al mes I 759
Una vez al afio M8 4%
Una vez en mds de un mes B 6%
¢Cuantas latas o envases consumes
al dia regularmente?
Hasta una lata o envase al dia 70%

Dos I 19%
Tres I 6%
Cuatrol 1%
Mds de cuatro M 3%
No contesta I 1%

¢Cual es larazon principal por la que
tomas bebidas energéticas?

Reduce mi sensacion de cansancio pE———— 29%
Me gusta su sabor E—— 24% ‘
Me quita el suefio p— 19%
Aumenta mi grado de concentracion p———— 15%
Aumenta mi capacidad fisica pm 7%

Reduce los efectos de la resaca g 2% I

Porque estd de moda g 3%




¢Consideras que es peligroso ¢Consideras cierto lo que se dice en la publicidad
mezclar estas bebidas con alcohol? de estas bebidas energéticas?

No

279,

No contestd

¢Labebida energética que consumes la 48'0/“"""
mezclas con alcohol? (i)

No contestd

e

Nunca

48% "

A veces

No contesto Siempre

¢Por qué mezclas bebidas energéticas ¢Quién consume mas bebidas

con alcohol? ~_ energéticas?
Me gusta AL
Me avuda a S AT ¢Queé marca es la que By .-,
redu)éir los N normalmente
efectos de la compras? ’

resaca

b 4

v Mujeres Hombres
35% 65%

Puedo tomar
mayor cantidad
Iy . de alcohol

~11%

44%
40% ‘\ﬂ N
° o
2 3
~
(=)
oS
Red Bull Energy Drink [ [ 4%

R X o
= =}
=0 = =
, .
¢Con qué bebidas S
. NS S S
alcoholicas las mezclas? N N X 2 ® &h ;5 ;8 K ;3 3 &1 &
[ B I —————
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[+ - > - - > - 1 E > = - - - = o _
D 3 = e = = 2 =2 > 9 = = @ = = =
S S 3 £S 535 = 8 58 £V 5 &2 E©
E & S 2 2 = 5 £ s 2 S = =
> > >~ 8 & .2 E N =™ 2
e - > £ 5 = g2 = =
= = > = S S S >
> =) = S = -— L =
(== = i e > B =
- — [ S
= 2 B = s
2 = O E=
=] =
= (=}
. 2 ali 2
¢Por que eliges esta marca?
Por su sabor 45%

Por sus efectos p——— 22%
Es la de mayor presencia en el mercado pmmmmmm 10%
Por su publicidad I 9%
Por su precio 5%
Por los ingredientes que contiene 5%
Por la cantidad de liquido que contiene i 3%
Por su disponibilidad § 1%

Ron . 3%

Cerveza . 2%
Mezcal I 1%

Vodka

Tequila . 3%

Whisky

Jigermeister - 1%

REVISTA DEL CONSUMIDOR * MARZO 11 > 43



REPORTA

=
(o
S
<
[0
o
om
<
—
—
L

Estudio de calidad: regaderas
para aseo corporal

Hay que cuidar el agua, no hay mas. Puedes empezar
comprando una regadera ahorradora, pero ten cuidado,
necesitas saber qué presidn es la indicada para tu
hogary cual es la que en verdad te garantiza que no
seras un despilfarrador.




odos somos, en una u otra medida,

responsables de esta negligencia:

“abres” el agua para banarte y dejas

que corra hasta que esté caliente. La

cantidad de agua desperdiciada es mu-
chisima, y pocas veces nos percatamos de ello. Es
cierto, hay quienes ponen una cubeta y utilizan esos
litros para regar el jardin o lavar trastes. Bravo por
ellos; estan haciendo lo posible para ser consumido-
res sustentables. Pero esto no basta. Necesitamos ser
todavia masracionales alahora de utilizar el agua,
antes de que sea demasiado tarde. Ya hay regiones
enteras que tienen que racionar el agua potable. Si, la
toma de conciencia es impostergable.

Segun los ultimos datos disponibles, 1a familia
promedio (integrada por cuatro miembros) consume
aproximadamente 150 litros de agua por persona, al
dia; 35% del gasto se ve reflejado en el consumo en
las regaderas, 40% enlos inodoros y el 25% restante
enlos demas suministros.

Desde hace algunos anos, el gobierno ha invertido
una gran cantidad de recursos para promover el uso
eficiente del agua potable en el pais pero, en general,
no se ha podido cambiarla mentalidad de la poblacién,
por lo que fue necesario generar unaregulacién so-
bre el consumo doméstico de agua, la cual se apoya
en el uso de dispositivos ahorradores, también deno-
minados dispositivos de bajo consumo de agua, que

N\l FICHA TECNICA

PERIODO DE MUESTREO:

13 DE DICIEMBRE DE 2010
AL 21 DE ENERO DE 2011

PERIODO DE PRUEBAS:

14 DE DICIEMBRE DE 2010
AL 28 DE ENERO DE 2011

[ PRUEBAS
REALIZADAS:

400

(MARCAS / MODELOS
ANALIZADOS:

15 / 25

MARCAS MODELOS

La familia promedio consume aproximadamente 150 litros de
agua por persona, al dia; 35% del gasto sucede en las regaderas..

aseguran el ahorroy evitan desperdicios innecesarios
sin perder de vista la comodidad de los usuarios
durante su empleo.

Es por eso que en el Laboratorio Nacional de
Proteccién al Consumidor decidimos llevar a cabo
un estudio de calidad de estos productos, poniendo

principal atencion precisamente en el gasto y en el area que cubre
elhaz delluvia generado por las regaderas. Nuestra intencion es
indicarte cual, de acuerdo con tus necesidades, puede ser la de mejor
desempenio en tu hogar, con un considerable ahorro en su consumo
de agua. Te adelantamos que la pregunta esencial en este asunto
es: ;qué tanta presion de agua hay en la instalacion de tu casa?.

N\ NORMATIVIDAD

NOM-008-CNA-1998

NOM-008-SCFI-1993
NOM-050-SCFI-1994

Regaderas empleadas en el aseo corporal, especificaciones y
métodos de prueba.

Sistema General de Unidades de Medida.

Informacion comercial - Disposiciones generales para productos.
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LO QUE BUSCAMOS

Examinamos los modelos de regaderas mas accesibles, es
decir, los que se venden en las principales tiendas de autoser-
vicio. También incluimos dos marcas que, aunque solo se lo-
calizan en tiendas especializadas, tienen amplia distribucion.

Las regaderas analizadas estan clasificadas dentro del tipo
de baja presion (10 modelos) y media presidn (seis modelos), e
incluimos dentro del muestreo tres modelos mas que indi-
can que pueden operar a las tres presiones de trabajo ci-
tadas, es decir, alta, media y bajay, seis modelos que no
indican la presion de trabajo a la cual estan disenadas y
que, por tanto, para el presente estudio en particular se
consideraron como de baja presion.

El estudio se diseid para evaluar principalmente el
desempeno y gasto promedio de agua que representa el uso
de estos productos en el hogar, y se refleja en nuestros resul-
tados en el desperdicio de agua e inadecuado funcionamiento
que una regadera mal seleccionada puede generar en nuestro
hogar. Para ello, cada regadera se sometid a seis pruebas,
cuyos resultados se agrupan en los siguientes renglones:

INFORMACION AL CONSUMIDOR Verificamos que la regadera
presentara la marca registrada o el logotipo del fabricante y
que el empaque indicara en espanol la informacion espe-
cificada en la normatividad nacional vigente, por ejemplo:
denominacidn del producto, pais de origen, certificacion
del producto y tipo de presion de trabajo y niveles de
edificacion especificados.

INSTRUCTIVOS Y GARANTIAS Revisamos que en el
empaque se incluyeran los instructivos de instalacion,
operacion y mantenimiento, asi como la garantia (si es
que se ofrece) redactada en los términos estableci-

dos por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

ACABADOS Verificamos por inspeccion visual y >
prueba manual que las muestras no presentaran

aristas pronunciadas o filos punzocortantes que puedan
poner en riesgo tu integridad fisica, asi como posibles de-
fectos en su ensamble, recubrimientos y partes. ;A qué
nos referimos? Cambio de color del material, faltantes o
sobrantes de material, rayaduras, etcétera. Esto puede
demeritar la presentacion y la calidad visual del producto.
Ninguna de las muestras que fueron analizadas presento
defectos, por cierto.

INSTALACION Y MANTENIMIENTO. Después de ser instaladas
las regaderas en el banco de pruebas, se revisé visualmente
que no presentaran agrietamientos ni fallas como barrido

de cuerda, conexién inadecuada de las roscas o mal sella-
do de los empaques que provocaran fugas en la conexion.

También verificamos que las regaderas permitieran un fa-
cil acceso, para su mantenimiento a partes internas.

46 > MARZO 11 e revistadelconsumidor.gob.mx

CONSUMO DE AGUA Verificamos que el consumo de agua
(gasto) de la regadera no fuera mayor a los 10 litros por minuto
que permite la Norma Oficial Mexicana, para lo cual las mues-
tras se probaron a una presion de agua similar a la descrita en
dicha norma para baja, media y alta. Incluso analizamos el com-
portamiento de los productos con una presion de agua que no
hubiera sido la adecuada conforme a la presion de trabajo des-
crita en el empaque, con el fin de detectar qué tanto aumenta el
consumo y desempeno de una regadera mal seleccionada.

HAZ DE LLUVIA Comprobamos que el haz de lluvia que
produce la regadera cubriera su area central, para asegurar
que durante su uso el agua consumida cubra todo el cuerpo y
no se desperdicie. Esta prueba también se llev6 a cabo a
una presion de agua similar a la descrita en la norma de refe-
rencia para baja, media y alta. Asi, descubrimos qué tanto
afecta al haz de lluvia la presion del agua.

N DEMASIADA PRESION

il \ La seleccion de una regadera no es tan
sencilla como pudiera parecer. La
presion que ofrezca nuestro su-
ministro de agua es un dato
primordialy no del todo evi-
dente. Dependiendo de la
altura en que se encuentre
eltanque de agua con res-
pecto a tu regadera, la
presion sera baja, media o
. alta. Sila diferencia es de
1 cuatro pisos o menor, la pre-

o N T sidn a la que trabajara larega-
- 0 - ; . . .
- dera sera, definitivamente, baja.

Entre cuatroy 12 pisos, sera mediay
mas de 12 pisos sera alta. Si tienes un equipo hidroneu-
matico (una bomba de agua, por ejemplo), la presion po-
dra ser media o alta, sin importar la diferencia de pisos.

Presion de trabajo Niveles de edifica-

(kgf/cm2) cién (en pisos)
} Baja 0.2A1.0 1ak
} Media 1.0A3.0 4 2 12, oicHlng
hidroneumatico
} Alta 3.0A6.0 Mas de 12 gl
hidroneumatico



Nl REGADERAS QUE SOPORTAN LA PRESION BAJA

DICA
4501B

(China)

metal con
recubrimiento
de cromo.

1 funcidn, de @g

¢ Informacion al consumidor

Cumple

STRETTO
ABS PELTRE

5 funciones
/ (China)

5funciones, @g

de plastico ABS
y peltre. Con tapa
distribuidora de
material antisarro.

¢ Informacion al consumidor

No cumple (g)

* Garantia No presenta

* Acabados fii:istifsdos

* Instalacion y mantenimiento Cumple
Presién de Gasto (l/min) Cumple
trabajo (BAJA) | a7 ge tuvia (%) Cumple

* Presionde Gasto (L/min)

trabajo (MEDIA) | ., de (uvia (%)

Gasto (l/min)

Supera el gasto
maximo permitido
a presion media

e Garantia T
 Acabados S.l n defectos
visibles

* Instalacion y mantenimiento Cumple
Presion de Gasto (L/min) Cumple
trabajo (BAJA) Haz de lWluvia (%) | Cumple

* Presion de Gasto (1/min) AGCaesptt::qu;(imo

trabajo (MEDIA) | li.. 4e lluvia ) | 4n 77 Umin

Gasto (L/min)

Supera el gasto

¢ Presionde * Presionde = -
- y alta . maximo permiti-
trabajo (ALTA] | Haz de Uuvia (%) trabajo (ALTA) | Haz de uvia (%) | doa presién alta
* Costo $90 * Costo $232
¢ Evaluacion global de calidad Excelente e Evaluacion global de calidad Excelente
AMANDA 1 funcién, de @ PROECO o @g}
, , L. 1 funcion, de
D" AGUA plastico con Regadera olistico ABS
RBA 018 recubrimiento Ecoldgica transparente
(México) de cromo. (México) '
* Informacién al consumidor Cumple * Informacion al consumidor Cumple
* Garantia 12 meses * Garantia No presenta
Presenta Presenta
* Acabados rayones en el * Acabados manchas en
cuerpo el cuerpo
* Instalaciény mantenimiento Cumple « Instalacién y mantenimiento Cumple
Presionde Gasto (L/min) Cumple Presién de Gasto (l/min) Cumple
trabajo lBAJA] Haz de lluvia (%) Cumple trabajo [BAJA] Haz de uuvia [o/o] Cumple
e Gasto (l/min) Presenté fugas « Presién de Gasto (L/min)

trabajo (MEDIA)

y/o deformacio-

Supera el gasto

Hazde Wuvia (%) | o5 porloqueno trabajo (MEDIA) | 2y de ttuvia (%) méximo permiti-
« Presién de Gasto (l/min) izgchc:rrz_i,?g:a =u « Presién de Gasto (L/min) i?e?j izrjzilfg
trabajo (ALTA) | 4oz e lluvia (%) | mediayalta trabajo (ALTA] | 427 de LLuvia (%)
* Costo $70 « Costo $95
¢ Evaluacion global de calidad Muy buena « Evaluacion global de calidad Muy buena

Regaderas ecoldgicas
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REPORTA

EL LABORATORIO

N\ REGADERAS QUE SOPORTAN LA PRESION BAJA (continuacion)

1 funcion, de @g)

MOEN 3funciones, de
Regadera fija plastico con
de 3 funciones recubrimiento
nuture 23333 de cromo. Con
(China) tapa antisarro.
s . No cumple
¢ Informacion al consumidor
(b,c,d, e, g
* Garantia 60 meses
« Acabados S.ln.defectos
visibles
* Instalacion y mantenimiento Cumple
S Gasto (l/min) Cumple
trabajo (BAJA) | haz ge luvia (%) | Cumple

* Presion de Gasto (l/min)

trabajo (MEDIA) | |y, de (Luvia (%)

« Presionde Gasto (L/min)

Funciona de forma
aceptable. Gasto
méaximode 5.2/
mina presion
mediayé.4/mina

WILSON plastico con
4711 -
. recubrimiento
(Taiwan) g
e cromo.
- . No cumple
e Informacion al consumidor
(b,c,d,e g
e Garantia No presenta
Sin defect
¢ Acabados .m. electos
visibles
* Instalacion y mantenimiento Cumple
Presién de Gasto (L/min) Cumple
trabajo (BAJA) | Hazde lluvia (%) | Cumple
» Gasto (L/min) Aceptable a
¢ Presionde presion media.

trabajo (MEDIA)

Haz de lluvia (%)

Gasto maximo de
7.5 /min

* Presionde

Gasto (l/min)

Supera el gasto
maximo permiti-

trabajo (ALTA) Haz de lluvia (%) | presiénalta trabajo (ALTA) Hazde lluvia (%) | doa presién alta
e Costo $249 e Costo $40
 Evaluacion global de calidad Muy buena « Evaluacion global de calidad Muy buena

DICA ‘lf’un.cién,de KOTTNER 1 funcion, de
plastico con A.B.S. plastico con
45078B recubrimiento de o
(China) cromo. Con tapa Crorno RBA recubrimiento
= material antisarro. (China) de cromo.
S
* Informacién al consumidor Cumple * Informacion al consumidor Cumple
« Garantia No presenta e Garantia 6 meses
i i fect
« Acabados Slln.defectos « Acabados S'ln.de ectos
visibles visibles
* Instalacion y mantenimiento Cumple * Instalacion y mantenimiento Cumple
PEGT Gasto (L/min) Cumple Presién de Gasto (L/min)
trabajo (BAJA) | 4o, de ltuvia (%) | No cumple (1) trabajo (BAJA) | 4oz de Ltuvia (%) | Cumple

* Presion de
trabajo (MEDIA)

Gasto (l/min)

Haz de lluvia (%)

Supera el gasto
maximo permiti-

* Presionde
trabajo (MEDIA)

Gasto (L/min)

Haz de lluvia (%)

Supera el gasto
maximo permiti-

oa Gasto (I/min) do a presion . L, Gasto (L/min) doapresion
* Pres_.lon de mediay alta Pres_,lon de mediay alta
trabajo (ALTA) Haz de lluvia (%) trabajo (ALTA) Haz de luvia (%)
« Costo $95 * Costo $32
e Evaluacion global de calidad Regular « Evaluacion global de calidad Regular
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URREA
Regadera Shu-

ma con brazoy
chapeton U-
3001B (ltalia)

1 funcion, de
metal con
recubrimiento
de cromo.

¢ Informacion al consumidor

Cumple

7 anos materiales

e Garantia cromados; 2 anos
en otros acabados
i fect
¢ Acabados S.m. defectos
visibles
¢ Instalacion y mantenimiento Cumple
Presionde Gasto (L/min) No cumple (4)
trabajo (BAJA) | Hazde lluvia (%) | Cumple

* Presionde
trabajo (MEDIA)

Gasto (L/min)

Supera el gasto

STRETTO
ABS Peltre 3

funciones
699884
(China)

3funciones, de
plastico ABS y
peltre. Con tapa
distribuidora de
material antisarro.

¢ Informacion al consumidor

No cumple (g)

e Garantia s
« Acabados S.l n defectos
visibles
* Instalacion y mantenimiento Cumple
Presion de Gasto (L/min) Cumple
trabajo (BAJA) | a7 de lLuvia (%) | Nocumple (1)

y Gasto (l/min)
* Presionde

trabajo (MEDIA)

Haz de lluvia (%)

Aceptable a
presion media.
Gasto maximo de
7.7 l/min

* Presionde
trabajo (ALTA)

Gasto (l/min)

Haz de lluvia (%)

Supera el gasto
maximo permiti-
doapresion alta

¢ Costo

$211

Haz de lluvia (%) | maximo permiti-
« Presion de Gasto (L/min) doa Presién
trabajo (ALTA) Haz de lluvia (%) i
e Costo $115
¢ Evaluacion global de calidad Regular

« Evaluacion global de calidad

Regular

GOLDEN HILLS
Regadera

Economica
Metalica 48266
(China)

1 funcion, de
plastico con
recubrimiento
de cromo.

¢ Informacion al consumidor

No cumple (a, f)

A_DIR 5funciones, de
Kit de regadera plastico con
, con masaje recubrimiento de
" 368 cromo. Con tapa
o -?'__.'-" //' [China] antisarro.
. oG . No cumple
¢ Informacion al consumidor
(d, e, g)
e Garantia 12 meses
« Acabados S.ln_defectos
visibles
* Instalacion y mantenimiento Cumple
Presién de Gasto (l/min)
trabajo (BAJA) | 4a; de Luvia (%) | Cumple

* Presionde

Gasto (L/min)

Supera el gasto

* Garantia 6 meses
e Acabados S_In_ defectos
visibles
¢ Instalacion y mantenimiento Cumple
Presién de Gasto (L/min)
trabajo (BAJA) | a7 de Luvia (%) | Cumple
* Presion de Gasto (L/min) ; -
j upera el gasto
trabajo (MEDIA .
jo )| Haz de luvia (%) e e
e Presién de Gasto (L/min) doa presién
i mediay alta
trabajo (ALTA] | Haz de LLuvia (%)
¢ Costo $50
* Evaluacion global de calidad Regular

trabajo (MEDIA ;
LR ) | Haz de Uuvia (%) maximo permiti-
¢ Presion de Gasto [l/mln] doa preSién
- mediay alta
trabajo (ALTA) Haz de lluvia (%)
* Costo $169
« Evaluacion global de calidad Regular
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REPORTA

EL LABORATORIO

N\ REGADERAS QUE SOPORTAN LA PRESION BAJA (continuacion)

MOEN

1 funcion, de
?uengc?gsr:al / plastico con
y recubrimiento
clean Mod. de cromo
85212(China) :
io ; No cumple
¢ Informacion al consumidor 4. e.q)
¢ Garantia 60 meses
e Acabados jilgslif:ctos
« Instalacion y mantenimiento Cumple
Presion de Gasto (L/min)
trabajo (BAJA) | o, de Luvia (%) | Cumple
* Presion de Gasto (L/min)

trabajo (MEDIA)

Supera el gasto

ZIZ FIX 1 funcién, de
RELEL ] metal con
Econdmica recubrimiento
(México) de pintura.
p . No cumple
e Informacion al consumidor
(b,c,d, e, g
e Garantia No presenta
o Acabados Presentagolpeenla

tapadistribuidora

« Instalacion y mantenimiento

No cumple (h)

Presién de Gasto (L/min)

trabajo (BAJA) Haz de lluvia (%)

Cumple

* Presion de Gasto (L/min)

trabajo (MEDIA)

Supera el gasto

Haz de luvia (%) maximo permiti- Hazde lluvia (%) | 1 aximo permiti-
* Presion de Gasto (L/min) i?ezgeziﬁg « Presién de Gasto (L/min) do Zpresilén
trabajo (ALTA) | a7 de Luvia (%) ’ trabajo (ALTA) [ 22 de ttuvia (%) mediay alta
e Costo $187 e Costo $40
« Evaluacion global de calidad Regular « Evaluacion global de calidad Deficiente

GOLDEN
HILLS
Regadera cro-

mada metalica
48181 (China)

1 funcion, de
metal con
recubrimiento
de cromo.

¢ Informacion al consumidor

No cumple (a)

CITRUS
Cabezal de la
ducha Fija CIT

JAI1)
(China)

2 funciones, de
metal con
recubrimiento
de cromo.

¢ Informacion al consumidor

No cumple
(b,c,d, e, g

 Garantia 6 meses e Garantia No presenta
Sin defect Sin defectos

¢ Acabados .m. erectos ¢ Acabados .I . et
visibles visibles

¢ Instalacion y mantenimiento Cumple * Instalacion y mantenimiento Cumple

Presion de Gasto (L/min)

trabajo (BAJA) Haz de lluvia (%)

No cumple (2]

Presion de Gasto (L/min)

trabajo (BAJA) | - ge (Luvia (%)

No cumple (3)

Gasto (l/min)

Gasto (L/min)

¢ Presionde Supera el * Presionde Supera el

trabajo [MEDIA] | a7 de Ltuvia (%) | 9asto méximo trabajo (MEDIA) | a7 de LLuvia (%) | 9asto maximo
permitido a permitido a

« Presién de Gasto (L/min) presién media « Presion de Gasto (L/min) presién media

trabajo [ALTA] Haz de lluvia [%] y alta trabajo (ALTAl Haz de lluvia (%l y alta

* Costo $113 * Costo $57

« Evaluacion global de calidad Deficiente « Evaluacion global de calidad Deficiente
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N\l REGADERAS QUE SOPORTAN LA PRESION MEDIA

URREA Regulable, de BRASS CRAFT 4 funciones, de
Regadera regulable Regadera de ’
, metal con g lastico con
con brazo y chapeton . ie 4 selec- p
recubrimiento masaje 4 selec T .
ey, U-30058 de cromo ciones BC2102
_, /) (Taiwan) : (China) de cromo.
¢ Informacion al consumidor Cumple — .
¢ Informacion al consumidor No cumple (g)
7 anos materiales .
2 - e Garantia 12 meses
¢ Garantia cromados; 2 anos
en otros acabados « Acabados Sin defectos
—— Sin defectos visibles
visibles * Instalacion y mantenimiento Cumple
« Instalacion y mantenimiento Cumple Gasto (L/min) Elhaz de lluvia no
» . r abre en su limite
e Presién de Gasto (L/min) ﬁcgptgblf apresion . Prt')es_,lo(nBiiA] bajo de presién.
trabajo (BAJA) Haz de Lluvia (%) dzjg.B S;;)nmammo trabajo Hazde lluvia (%) | Gasto maximoes
. de 5.1 /min
Presion . Gasto (/min) Cumple Presién Gasto (L/min) Cumple
de trabajo . de trabajo
(MEDIA) Haz de lluvia (%) | Cumple (MEDIA] Haz de lluvia (%) | Cumple
« Presién de Gasto (l/min) Aceptable a presién « Presién de Gasto (I/min) Sulpgra el gast.o.
trabajo [ALTA] : alta. GaStO' maximo t b . (ALTAl maximo perm|t|_
Haz de llUVIa [%] de 8.8 l/mln ra ajo Haz de uuvia [%] doa presién alta
« Costo $283 * Costo $285
« Evaluacion global de calidad Excelente « Evaluacion global de calidad Excelente

STRETTO
Metal cromo

B 699817
" (China)

1 funcion, de 20
cm de didmetro,
de metal con
recubrimiento
de cromo. Con
tapa antisarro.

¢ Informacion al consumidor

No cumple (g]

e Garantia 12 meses

¢ Acabados S.ln. defectos
visibles

« Instalacion y mantenimiento Cumple

Gasto (L/min)

Aceptable a presion

* Presionde baja. Gasto maximo
trabajo (BAJA) Haz de lluvia (%) | de4.1/min
Presion Gasto (L/min) Cumple
de trabajo
(MEDIA) Haz de lluvia (%) | Cumple

., Gasto (l/min)
¢ Presionde

Aceptable a presion
alta. Gasto maximo

trabajo (ALTA) | ya7 de ltuvia (%) | de8.61/min
¢ Costo $384
« Evaluacion global de calidad Excelente

|

P

¢ Informacion al consumidor

STRETTO
ABS/Cromo 1

funcion 699746
(China)

1 funcion, de
plastico ABS con
recubrimiento
de cromo. Con
tapa antisarro.

No cumple (g)

 Garantia 12 meses
Sin defect

¢ Acabados .m. erectos
visibles

» Instalacion y mantenimiento Cumple

Gasto (l/min)

Aceptable a presion

* Pres_lon i baja. Gasto maximo
trabajo (BAJA) Hazde lluvia (%) | de4.5!/min
Presién Gasto (L/min) Cumple
de trabajo
(MEDIA) Hazde lluvia (%) | Cumple
SIErasisnide Gasto (L/min) Aceptable a presion
i alta. Gasto maximo
trabajo (ALTA) Hazde lluvia (%) | de8.5!/min
* Costo $68
* Evaluacion global de calidad Excelente

REVISTA DEL CONSUMIDOR * MARZO 11 >51




REPORTA

EL LABORATORIO

N\ REGADERAS QUE SOPORTAN LA PRESION MEDIA (continuacion)

WILSON

7 funciones, de

“ W|L$_0N 1 f}Jnt.:ién, de Madrid plastico con
CEVAL ] plastico con P recubrimiento de
Codigo 47-12 recubrimiento Coc_“g,o 47-38 cromo. Con tapa
# (Taiwan) de cromo. WERYELY antisarro.
- : * Informacién al consumidor No cumple (a, g
* Informacion al consumidor Cumple .
. ¢ Garantia 6 meses
¢ Garantia 6 meses -
- « Acabados Sin defectos
« Acabados S.m. defectos ieTilles
visibles -
; * Instalacion y mantenimiento No cumple (h)
¢ Instalacion y mantenimiento Cumple ,
» Gasto (/min) El haz de lluvia no
B Gasto (l/min) Supera el gasto * Presionde abre en su limite
* Presionde , . . trabajo bajo de presion.
trabajo (BAJA) io (o P S ST (BAJA) Haz de lluvia (%) | Gasto maximo de
Hazde luvia (%] | 45 5 presion baja 5.7 rmin
Presién de Gasto (L/min) Presion Gasto (l/min) Cumple
trabajo de trabajo
MEDIA Hazde lluvia (%) | Cumple Haz de lluvia (%) | Nocumple (1)
( ) (MEDIA)
« Presién de Gasto (L/min) Sulpera el gasto ¢ Presionde Gasto (I/min) Supera el gasto
trabajo (ALTA) maximo permitido trabajo maximo permiti-
ARl Hazdelluvia (%) | apresiénalta (ALTA) Hazdelluvia (%) | doa presion alta
» Costo $40 * Costo $200
« Evaluacion global de calidad Regular « Evaluacion global de calidad Deficiente

N\l REGADERAS QUE SOPORTAN LA PRESION ALTA, MEDIA Y BAJA

1 funcion, d 1 funcion, de
HELVEX m:tr;cllcc)Zn ) HELVEX metal con
A H-200 L : H-500 o
N ;o recubrimiento .. ;- recubrimiento
w (México) g &) (México)
: e cromo. P de cromo.
- \'-'-h-.' - -
e Informacion al consumidor Cumple ¢ Informacion al consumidor Cumple
7 anos materiales 7 anos materiales
* Garantia cromados; 2 anos * Garantia (meses) cromados; 2 afos
en otros acabados en otros acabados
. Sin defectos Sin defectos
Acabados visibles « Acabados Visibles
* Instalacién y mantenimiento Cumple « Instalacién y mantenimiento Cumple
« Presion de Gasto (L/min) Cumple « Presion de Gasto (L/min) Cumple
trabajo (BAJA) |z de luvia (%) | Cumple trabajo (BAJA) [ a7 de lluvia (%) | Cumple
¢ Presionde Gasto (L/min) Cumple « Presién de Gasto (L/min) Cumple
trabajo MEDIA) | 45, de Luvia (%) | Cumple trabajo (MEDIA) "2 de luvia (%) | Cumple
* Presion de Gasto (L/min) Cumple « Presiénde Gasto (L/min) Cumple
trabajo [ALTA | Haz de luvia (%) | Cumple trabajo (ALTA]  ["yo7 de uvia (%) | Cumple
* Costo $439 * Costo $356
« Evaluacion global de calidad Excelente « Evaluacion global de calidad Excelente

Los estudios de calidad e investigaciones realizados por Profeco pueden ser reproducidos por terceros siempre que lo sean

en su totalidad y sin fines publicitarios o comerciales. Mas informacion en la 2a de forros de esta revista.
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DENSER

o, Conica
- (China)

i

¢ Informacion al consumidor

1 funcion, de
metal con
recubrimiento
de cromo.

No cumple (a, g)

e Garantia

No presenta

Presenta golpe

e Acabados

en el cuerpo
* Instalacion y mantenimiento Cumple
« Presién de Gasto (L/min) No cumple (4)
trabajo (BAJA) Haz de lluvia (%) | No cumple (--)
« Presién de Gasto (L/min) No cumple (5)
trabajo [MEDIA) | 42, de luvia (%) | No cumple (--)
« Presién de Gasto (L/min) No cumple (7)
trabajo (ALTA) Haz de lluvia (%) | No cumple (--)
 Costo $140
¢ Evaluacion global de calidad Deficiente

N ANTES DE COMPRAR, LEE ESTO

n Antes de adquirir una regadera
nueva, verifica que la seleccionada
presente el sello de certificacion NOM, el
cualindica que “cumple con la Norma
Oficial Mexicana NOM-008-CONAGUA-
1998", lo cual garantiza un buen
desempeno del producto, como el ahorro de
agua, siemprey cuando se use de acuerdo con
lo especificado por el fabricante en la informacion
al consumidor que acompana al producto en cuestion.

E Verifica si tienes un
sistema presurizador
de agua (hidroneumaticol o a
qué altura se encuentra el
tinaco de agua que sirve de
suministroy cotéjalo con la
presion de trabajo indicada en la
informacion al consumidor del
producto seleccionado, el cual se
encuentra (por lo general)
impresa en el empaque.

Notas sobre informacion al consumidor

a) No indica marca registrada y/o logotipo del fabricante.

b) No indica la denominacidn del producto.

c) No indica Leyenda que identifique el pais de origen.

d) No presenta indicacién de certificacion del producto.

e) No indica el tipo de presidn de trabajo y los niveles de edificacidn.

f) EL material de fabricacién descrito en el empaque de la regadera no coincide
con la muestra fisica.

g) No presenta instructivo.

h) No permite la remocién de la tapa distribuidora para su mantenimiento.

Notas sobre presion de trabajo

1) EL haz de lluvia esta concentrado al centro de su didmetro, pero tiene una
buena distribucidn en su perimetro exterior.

2) El haz de lluvia no tiene una buena distribucion en su perimetro exterior.

3) Parte del haz de lluvia cae mas alla de su centro y de su perimetro contiguo,
por lo que puede considerarse un desperdicio.

4) Supera el gasto maximo permitido de agua (l/min) para un tipo de regadera
de baja presion en su limite superior.

5) Supera el gasto maximo permitido de agua (l/min] para un tipo de regadera
de media presidon en su limite inferior y superior

6) Supera el gasto maximo permitido de agua (l/min) para un tipo de regadera
de alta presion en su limite superior

7) Supera el gasto maximo permitido de agua (l/min) para un tipo de regadera
de alta presién en su limite inferior y superior.

- - No se pudo realizar la prueba, porque la muestra en cuestién fallé y no se

obtuvo un valor.

La garantia es un elemento

particularmente importante
en este tipo de productos. No
olvides solicitar que te sellen la
garantia en el establecimiento
donde realizaste tu compra; para
hacer efectiva la garantia no pueden
exigirse otros requisitos mas que la presentacion del
producto, la garantia vigente y comprobante de venta.
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ESTO ENCONTRAMOS
(Y TE RECOMENDAMOS)

MODELOS CON AUTOLIMPIEZA...
Algunas regaderas indican: “con tapa distribuidora de ma-
terial antisarro”. La tapa distribuidora de estos productos
presenta boquillas de hule suave en cada orificio de salida,
lo cual permite que con solo hacer un poco de friccion sobre
ellas mientras esta en funcionamiento (un apretén con los
dedos seria suficiente), el sarro y sélidos incrustados en las
boquillas se liberen. Algunas regaderas no senalan que las
boquillas de hule suave estan presentes como caracteristi-
ca especial, pero igualmente las incluyen.

...PERO NO DESMONTABLES

Las regaderas con boquillas de hule en su tapa distribuidora
que sirven para evitar la acumulacion de sarro, generalmente
no permiten la remocion de esta tapa. Asi, si quieres retirar
los sélidos que han quedado atrapados dentro de la regadera
—por ser mayores al area de los orificios de salida-, tendras
que retirarla por completo, tarea que es mas complicada.

NO TODAS TIENEN GARANTIA

Muchas regaderas proporcionan una garantia que va de
los seis a los 60 meses; sin embargo, el 28% de las
muestras analizadas no cuentan con ella.

ACABADOS IMPERFECTOS

En lo que respecta a la calidad de los acabados, solo se
detectd que los modelos de Proeco, Amanda, ZIZ FIX y Denser
presentaban rayones, manchas o golpes en su cuerpo al
momento de retirarlos de su empaque.

PREFIERE LAS QUE TENGAN INSTRUCTIVO

iMas de la mitad de las muestras analizadas no presentan un
instructivo de instalacion, operacion y mantenimiento, ni un
esquema en el que se enlisten los componentes incluidos!

Si, HAY DERROCHADORAS

Descubrimos regaderas que, contrario a la normatividad,
consumen mas de 10 litros de agua por minuto y que, ade-
mas, la dirigen a areas donde no entra en contacto con el
cuerpo, por lo que se desperdicia un porcentaje considerable
de agua. Mira las fichas de resultados... y ponles un tache.

LAS QUE SE PUEDEN LLAMAR ECOLOGICAS

Cuando su gasto minimo es menor a 3.8 |/min en la presién
de trabajo especificada por el producto, la Norma Oficial
Mexicana califica a la regadera como “ecoldgica”. En las pa-
ginas de resultados puedes encontrar algunos de estos mo-

delos. Los sefialamos con este simbolo: E

EFECTIVAS BAJO PRESION ALTA
Observamos que las regaderas MOEN fija de tres funciones
NUTURE 23333, URREA regulable con brazo y chapeton U-
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3005B y STRETTO de metal cromo 699817 y de ABS-Cromo 1
funcion 699746 operan de forma aceptable para cualquiera
de las tres presiones de trabajo (Alta, Media y Baja). Por su-
puesto, son las mejores.

HASTA PRESION MEDIA

También detectamos que las regaderas STRETTO de ABS-
Peltre 5 funciones 699659, de ABS-Peltre 3 funciones
699884 y la WILSON 4711, funcionan de forma aceptable
incluso a presion de trabajo media, con un gasto por deba-
jo del maximo permitido, pero a presion alta su gasto su-
pera este limite. Obvio, no recomendamos su uso a presion
de trabajo alta.

¢QUE ES EL NUMERO DE FUNCIONES?

El nimero de funciones que describen a una regadera, y que
generalmente forma parte del nombre del modelo, se refiere
a las diversas maneras en que puede generar el chorro de
agua: uno o varios haces, intermitentes, etcétera.

N PARA AHORRAR AGUA

0 TOMA DUCHAS CORTAS. Recuerda que incluso
con una regadera certificada el consumo puede ser
hasta de 10 litros de agua por minuto.

@ CIERRA LA LLAVE del agua mientras te enjabonas.
© NO TE AFEITES bajo el chorro de agua.

G USA UN VASO con agua para lavarte los dientes.
() COLOCA UNA CUBETA debajo de tu regadera
mientras esperas la salida de agua caliente; puedes
aprovechar esta agua para regar el jardin, para lavar la
ropa o en el inodoro.

0 PERIODICAMENTE VERIFICA que los orificios de
salida de agua de tu regadera no se encuentren
obstruidos. De ser asi, destapalos con la ayuda de un
alfiler o aguja. Revisa el instructivo de mantenimiento.
0 VERIFICA que las llaves del agua detengan por
completo la salida de esta al cerrarlas. De no ser asi,
cambia los empaques o de ser necesario cambia la llave
(o pidele a un plomero que lo haga). Un goteo constante
puede significar un desperdicio considerable por dia.
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ECONSUMIDOR

[Lavintate y mud

Echale protsinas

Vivir Mejor

jTu guia de consumo
inteligente en internet!

REVISTA DEL CONSUMIDOR EN LiNEA

« Diariamente subimos contenido en audio y
video, asi como documentos y publicaciones
gratuitas descargables en PDF.

Revista del Consumidor TV

Capsulas de actualidad en materia de consumo
con notas, reportajes, el Platillo Sabio Profeco, 1a
Tecnologia Doméstica Profeco y nuestros afama-
dos estudios de calidad.

Tecnologia Doméstica Profeco en

Revista del Consumidor Radio

Cada semana escucha un producto nuevo para
preparar en casa de la mano de Miguel Angel
Meza y la conduccion de Fernanda Tapia.

Revista del Consumidor Podcast
Reportajes de tendencias de consumo, con opcién
a escuchar desde el sitio o suscribirte via iTunes.

» Participa todos los viernes en el "chat” del
sitio, en el que un abogado de Profeco te
orientara sobre todas tus dudas en problemas
que hayas tenido con proveedores.

«Intégrate ademas a nuestras redes sociales:

twitter.com/profeco, youtube.com/profecotvy
facebook.com/consumidorinteligente.

( 3{ 98 GOBIERNO
Profeco FEDERAL

SE




RCHIVO HISTORICO

b

a

CONSUMO INFORMADO

Profeco celebra sus 35 anos

LAS SENALES
EN EL CAMINO

Un repaso a los hechos que han determinado nuestra
mision durante mas de tres décadas: la defensa de los
derechos de los consumidores y la difusidén del consumo
inteligente. Por Sergio Heisinger

emontémonos alamitad

deladécadade1970.En

medio de un ambiente

mundial convulsionado,

en nuestro paislatasade
crecimiento en la produccion de bienes
y servicios se incrementaba sin cesar,
pero también se experimentaba una
inflacién con niveles del 14 al 27% que
golpeaba directamente al poder adqui-
sitivo de los ciudadanos.

El gobierno ideé acciones para revertir
este fenémeno. Sistemas de comerciali-
zacion social como las cooperativas de
consumo o las tiendas sindicales se
unieron a politicas de salarios y fijacién
de precios. Sin embargo, el problema era
mas profundo: el mecanismo de pro-
duccién e intermediacién imponia con-
diciones de venta abusivas parala gran

197 EL5 de febrero entré en
vigor la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor
(LFPC). Contempld la
creacion de dos organis-
mos: el Instituto Nacional
del Consumidor (Inco), para
orientar a los consumidores
en su capacidad de compra,
informarlos sobre sus dere-
chosy fomentar habitos de
consumo que protegieran
la salud y la economia do-
méstica;y la Procuraduria
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mayoria delos consumidores, cautivos y
carentes de defensas especificas. La es-
peculacién con los productos de consu-
mo basico era cotidiana.

Ante este panorama y la presién de di-
versos sectores sociales y econémicos,
en 1974 se iniciaron los trabajos parala
creacion de unaley de caracter social
que garantizara la proteccién de los
consumidores. El 22 de diciembre de
1975 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (LFPC). En esos 35 afios, el
mundo del consumo se ha vuelto increi-
blemente complejo, y los consumidores
hemos madurado al punto de poder
asumir lo que realmente somos: los
agentes principales dela economia, no
yael eslabén mas débil. Aqui sigue
Profeco, ante los retos de la historia.

Federal del Consumidor (Profeco) con
autoridad para impulsar la equidad y la
seguridad en las relacio-
nes entre proveedoresy
consumidores.

e México fue el segundo
pais latinoamericano
(después de Venezuela)
en crear un ordenamiento
juridico de estas caracte-
risticasy, por supuesto,
las instituciones encar-
gadas de su cumplimiento.
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e En noviembre se
publicé el primer nu-
mero de la Revista del
Consumidor. “En un
mercado libre en el que
los medios de comunica-
cion masiva obedecen a
intereses comerciales,
solo el Inco puedey debe
editar esta revista como su
organo oficial de difusion”,
escribié Santiago Sanchez
Herrero, entonces director
del Instituto.
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OFECO

Ellncoinauguré el pro-
grama Quién es Quién en
el los precios, con el propdsito de impul-

ey 197

et sar a la poblacion a hacer un mejor
s 3 uso de sus recursos. En la actualidad,
e .
A este programa recolecta precios de
. ; . .

= mas de 2 mil productos en 27 ciuda-

des del pais.

1 9 8 0 EL5 de febrero entrd en

funcionamiento el
Teléfono del Consumidor. Se creé para
complementar la campana Quién es
Quién en los precios. A la fecha, es el
servicio mas importante de Profeco.
Brinda informacion sobre precios, estu-
dios de calidad y el comportamiento co-
mercial de proveedores, entre muchos
otros rubros. Ofrece asesoria en gene-
ral,y es la primera via de entrada para
la resolucion de conflictos con provee-
doresy para que los consumidores pre-
senten denunciasy quejas.

Profeco

35 anos contigo

1 98 Comenzd

atrabajar
el laboratorio del Inco:
el Centro de Pruebas
y Analisis para el
Consumo, actual-
mente Laboratorio
Nacional de
Proteccion al
Consumidor,
cuyos estudios
de calidad pu-
blicamos mes
con mes.
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RCHIVO HISTORICO

1 982 EL7 de enero se realizo
una modificacion ala

LFPC que permitié a Profeco regular los
sistemas de comercializacion en el mer-
cado, los cuales consistian en la inte-
gracion de grupos de consumidores que
aportaban periddicamente dinero para
constituir un fondo comun (autofinancia-
miento) administrado por un tercero.

.

¢ “Sjde precios te quieres enterar...” En
la pantalla, unos dedos bailaban sobre
un teléfono y un pegajoso estribillo invi-
taba a marcar el 568 8722. Nacié un spot
clasico: el del Teléfono del Consumidor.

1 98 Seincorporoéal
articulo 28de
la Constitucion la siguiente
disposicion: “La ley protege-
ra alos consumidoresy
propiciara su organi-
zacion para el mejor
cuidado de sus inte-
reses...” De estama-
nera, la proteccion al
consumidor adquiri6 auténticas dimen-
siones de garantia social.

1985 Ellncoyla Academia
Mexicana de Derechos
Humanos publicaron la obra El con-
sumidor ylos derechos humanos.
Sus temas: alimentacion, publicidad,

aspecto juridicoy organizaciones de
consumidores.

¢ Unareformaa la LFPC establecio
que quedan exceptuados de las dis-
posiciones de la ley el servicio de
bancay crédito.
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1 988 Primera edicion de la
Carpeta Basica Programa

de Circulos Infantiles de orientacion so-

bre el Consumo, por parte del Inco, im-

portante antecedente en la estrategia de
educacion orientada a la infancia.
Unareforma

1 98 alaLFPC

otorg6 a Profeco mas
facultades para
sancionar a provee-
dores siviolaban los
precios autoriza-
dos porla
Secretariade
Comercioy
Fomento
Industrial.

——

1 9 9 Entrd envigor una nueva
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, con la cual se fusionan el
Incoy Profeco. Con ella, la Procuraduria
adquirio facultades en materia de orien-
tacion, investigaciony educacion.
Ademas, se establecieron de manera
clara los procedimientos conciliatorio,
arbitraly porinfracciones alaleyyse
contemplé un capitulo de sanciones.

1 998 Nacio el sitio de internet
de la Procuraduria
(www.profeco.gob.mx], a través del
cual se difunden la naturalezay los
servicios de lainstitucion, el marco juri-
dico, alertas al consumidor, avisos, co-
municados de prensa, Quién es Quién
en los precios, encuestas y sondeos,
contratos de adhesidn... Através de él
serealizan, ademas, diversos tramites.

200 Se adicion6ala LFPCun
capitulo relacionado con
el derecho de los consumidores en las
transacciones efectuadas a través
de medios electroénicos. De
acuerdo con esta anadidura,
el proveedor de medios
electronicos debe guardar
la confidencialidad de la
informacion propor-
cionada por el con-
sumidor, ademas
de que debera
proporcionar sus
datosy la infor-
macion completa
sobre el producto o
servicio.

¢ |nicio de las campanas Cuaresma
Profecoy mercado Nueva Viga, forma
efectiva de prevencion de abusos con los
precios en esta temporada.



2 0 0 2 La edicion de mayo de

la Revista del
Consumidor agoté el 97% de su tira-
je, que fue de 90 mil ejemplares.

e El Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor recibid la
certificacion 1SO 9001-2000, estandar
que reafirma su calidad.

20 0 3Implantacién de la primera
fase del Sistema Integral

de Informaciény Procesos (SIIP) en

Profeco. Con este sistema se instalo

una robusta base de datos que
permitia la reduccion de
erroresy la agilizacion de los
procesos.

e Egreso la
primera ge-
neracion del
Diplomado de
Educacion parael
Consumo, impor-
tante herramienta para

la capacitacion de promotores vy di-
vulgadores de los principios del con-
sumo inteligente.

e De acuerdo con la Encuesta de Imagen
y Opinion realizada por Profeco, 80% de

la poblacion conocia o habia escuchado

hablar de la Procuraduria.

2 0 0 Se realiz6 unareforma

integralalaLFPCafinde
reforzar a Profeco en el ejercicio de sus
atribuciones. Destaca la precision de las
“acciones de grupo”, una herramienta
importante de acceso a la justicia que
consolida la defensa de interesesy de-
rechos colectivos. De igual manera, el
derecho a la bonificaciony compensa-
cion ante malos proveedores de produc-
tos o servicios quedé delineado.

e Incorporacion del curso de educacion
para el consumo al Catalogo de
Capacitacion yActualizacion
delaCarrera

e Aprobacion de una Norma Oficial
Mexicana que faculta a Profeco para ve-
rificar la parte electrénica de las bom-
bas que surten gasolina, un paso
indispensable para vigilar la venta de
“litros de a litro™.
200 Lanzamiento del Registro
Publico de Consumidores
(RPCJ, un sistema por medio del cual
Profeco inscribe gratuitamente los nu-
meros telefénicos de consumidores que
no deseen recibir llamadas de provee-

dores o empresas con fines publicita-
rios o mercadologicos.

Magisterial de la g é‘_ g?{?;? 3

Secretaria de e Primera accion de grupo
Educacion promovida en contra de Air
Publica. ~ ﬂ Madridy Lineas Aéreas

_____________________ é

2005

Nacimiento del

Consejo Consultivo del

Consumo, un érgano interdisci-

plinario dedicado al analisis de diversos
temas en materia de consumoy protec-
cion al consumidor. Fomenta la partici-
pacion de la ciudadania, pues en él se
integran representantes de organismosy
asociaciones de la sociedad civil involu-
cradas en la problematica del consumo.

e Laencuesta deimageny opinidn rea-
lizada por Profeco reveld que el 99.8%
de los suscriptores de la Revista del
Consumidor la califican como “buena”
o “muy buena”.

Azteca.

ﬁ ¢ Arranca el programa piloto de
Procitel, el programa de citas

por teléfono que tiene como finali-
dad que los consumidores pierdan el
menor tiempo posible al solicitar un
servicio de Profeco, pues a través de él
pueden programar su asistencia a dele-
gaciones para recibir asesoria o presen-
tar una queja.

Concilliar
Pt bt

Nacimiento de

Concilianet (concilianet.profeco.gob.
mx), el servicio que permite a los
consumidores realizar procesos
conciliatorios via internet con pro-
veedores registrados.
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e Celebracion en la Ciudad de México
delll Foro Iberoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccidn al
Consumidor (FIAGC), reunién anual que
busca lograr una mayor eficiencia en un
sistema de proteccion al consumidor en
los dmbitos regionaly local. Alli,
Profeco asumié la
presidencia del
foro para el perio-
do 2008-2009.

e Inclusion de
contenidos de edu-
cacién para el consumo en el “Fichero
para el Maestro”, que forma parte del
Programa de Formacion Economicay
Financiera para Educacion Primaria de
la Secretaria de Educacion Publica.

¢ EL 18 de septiembre fue emitido el pri-
mer dictamen en la historia de Profeco.
Fue en contra de la compania Sky, por
un monto de 6 mil 214 pesos para cada
consumidor afectado. El dictamen es un
documento juridico que cuantifica el
monto de una obligacién incumplida por
un proveedory que el consumidor puede
hacervaler en unjuicio. Es una herra-
mienta que brinda seguridad a todos los
consumidores cuando se agotan las op-
ciones de conciliacién.

:IRed AlertaRapida

201 EL 25 de noviembre se

puso en marcha la Red
de Alerta Rapida, un sitio en internet
interinstitucional (www.alertas.gob.
mx), en el que los consumidores pue-
den informarse sobre las alertas que
Profeco, Cofepris, Senasicay Aduanas
emiten con respecto a productos o ali-
mentos peligrosos.
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200 En enerose lanzo el
canal de YouTube de la
Revista del Consumidor TV. Asi, a tra-
vés del sitio de videos en linea, se pre-
sentan nuestros contenidos televisivos

anuevasy mas numerosas audien-
cias. También a inicios de ano se abrie-
ron las vias de comunicacion de
Profeco en las redes sociales
Facebooky Twitter.

tea (I3

Profeco TV TILY Necomege Dwrewing Profem Asarestn.

e Unareformaala LFPC establecié que
el monto total a pagar por bienes, servi-
ciosy productos debe contener impues-
tos, comisiones, intereses, segurosy
cualquier otro costo o gasto adicional.

* Fue alcanzado, a lo largo del ano, un
porcentaje de conciliacion muy alto: mas
de 80%. El dato se refiere a la cantidad
de controversias entre consumidoresy
proveedores que se presentarony fue-
ron solucionadas.
2 0 1 1 Desde el nacimiento de la
Revista del Consumidor en
Linea hasta los primeros dias de febrero

de este ano, el sitio ha acumulado un total
de 9 millones 928 mil 327 paginas vistas.

e La modificacién a la LFPC mas reciente
se llevd a cabo el 28 de enero. Destaca
el sefalamiento de que Profeco tiene
plena facultad de realizar denuncias
ante Cofeco (la Comisidn Federal de
Competencia) cuando se identifiquen
posibles practicas monopdlicas.
También se establece la procedenciay

¢ Relanzamiento en marzo de la Revista
del Consumidor, en un esfuerzo porre-
forzar su papel como eje principal de
nuestra labor de difusion.

&

T guis B o2 bagerm y mi shanm

e En abril se lanzd la Revista del
Consumidor en Linea.

¢ El Teléfono del Consumidor atendio
419 mil 324 llamadas.

¢ Profeco recuperd mas de mil millones
de pesos a favor de los consumidores
por medio de procesos conciliatorios.

los requisitos para presentar acciones
grupalesy la legitimacion de las aso-
ciaciones u organizaciones para la
presentacion de tales quejas.

N MAS DE TRES
DECADAS DE
PROCURADORES

1976-1988 Salvador Pliego Montes
1988-1989 José Ignacio Pichardo
Pagaza

1989-1990 Emilio Chuayffet Chémor
1990-1991 Javier Coello Trejo
1991-1994 Alfredo Baranda Garcia
1994-1997 Fernando Lerdo de
Tejada Luna

1997-1999 Roberto Campa Cifrian
1999-2001 Eduardo Almeyda
Armenta

2001-2004 Maria Eugenia Bracho
Gonzalez

2004-2006 Carlos Francisco Arce
Macias

2006 a la fecha Antonio Morales de
la Pena




Agenda tu cita por
telefono y ahorra tiempo

PROCITEL

El Programa de Citas por Teléfono de Profeco te permite presentar
tu queja mas rapida y facilmente. Sélo sigue estos pasos:

Marca el Teléfono del
Consumidor, 5568 8722 0
01 800 468 8722.

Exponle tu caso al asesor
para que te dé una cita en la
delegacion que corresponda

y puedas presentar
tu queja.

Acude a tu cita conla
documentacion
original y dos copias
para realizar la
conciliacion telefonica
y/o procedimiento
conciliatorio.

Foto H is for Home

GoBIERNO
FEDERAL

01 800 468 8722 SE

larga distancia sin costo

Vivir Mejor
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Esos “simpaticos” productos que imitan a los originales

INIPOSTORE

Los has visto en puestos ambulantes Y tianguisy te
has preguntado ;jesos tenis Mike seran reales? Los
productos de imitacién van mas alla de la pirateria
para provocar confusion entre los consumidores.

Por Daniel Avilés

1 salir dela estacion
Observatorio del
metro dela Ciudad
de México, entre
varios puestos de
comercio informal que ofrecen ta-
cos, tortas, golosinas y videos, esta
Jorge, quien atiende unlocal am-
bulante donde hay todo tipo de
productos simples de electrénica.
Entre ellos, colgando de unlazo
hay varios paquetes de baterias al-
calinas Duracel; “cuarenta pesos,
cualquiera”, responde Jorge cuan-
do le preguntan el precio por los
paquetes de baterias AAy AAA.
Pero sobre la mesa tiene otra va-
riedad de marcas de baterias que
no se publicitan en revistas o en
televisién —por ejemplo, la tailan-
desa Rocket, famosa entre los
usuarios del transporte publico
por su bajo costo—; sin embargo,
una de estas baterias destaca por
su gran parecido a las Duracel: dos
tercios negras y un tercio color do-
rado, misma tipografia del logoti-
po, empaque similar y llamadas
Duvvacell. Esas Jorge las da a diez
pesos. “Estas son como para el
control remoto”, dice Jorge, para
explicar la diferencia que hay entre
Duvvacell y Duracel. “Las Duracel
son para aparatos mas grandes,
como una camara”’, comenta.
La mayoria de los consumidores
sabemos que existen productos
que infringen los derechos de la
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propiedad industrial, mediante la
falsificacién de productos origi-
nales —pirateria—; y aunque tam-
bién existen los productos de
mala calidad y de distribucién ile-
gal que en realidad no son copias
de otros, en el comercio informal
-y aveces en el formal-podemos
encontrar cierto tipo de mercan-
cia que esta en un extrano limbo,
donde imita al producto original,
usando la misma imagen, tipo-
grafia, elementos graficos y colo-
res en el empaque y el objeto, pero
que tiene un nombre diferente -
aunque no mucho, como en el ca-
so de las baterias Duvvacell-, a fin
de enganar ala gente y hacerle
creer que esta comprando el pro-
ducto original.
Aaestetipodemercanciay
servicios la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), las define co-
mo “aquellos que incluyen todos
los productos hechos para imitar
casientodo la apariencia de otro
producto para confundir al con-
sumidor”. Por supuesto, esto es
ilegal en casitodo el mundo.
“Las leyes son diferentes en cada
pais, perolaidea detras delas le-
yes esla misma: sitrabajas para
crear algo y usas tu cerebroy
arriesgas tu dinero, y luego al-
guien hace creer que su produc-
to es el mismo que el tuyo, te
estd robando ventas”, come




para estarevista el periodista
inglés Tim Phillips, autor dellibro
Knockoff: the Deadly Trade in
Counterfeit Goods (2005). “El pro-
blema es que muchos paises tienen
leyes diferentes y algunas ni si-
quiera tienen una definicién que
corresponda alos productos de
imitacion”, anade Phillips.

Los dafios de imitar

Al encontrarse con este tipo de
productos en la calle, el consu-
midor podria estar frente a dos
situaciones: darse cuenta de la
falsificacién y evitarlos, o no dar-
se cuenta y comprarlos. O quiza
si pueda darse cuenta y, pese a
ello, adquirirlos. ;Qué pasa des-
pués de que compra un objeto de
imitacién? De acuerdo con la OC-
DE, en 2009 el negocio de los pro-
ductos de imitacién obtuvo
ingresos de mas de 250 mil mi-
llones de délares estadunidenses
anivel mundial. De acuerdo con
Underwriters Laboratories Inc.,
una organizacién independiente
de certificacién de seguridad de
productos de Illinois, EU, esto se
traduce en pérdidas de empleos
para 750 mil personas, solo en
Estados Unidos, ademas de que
es una industria multimillona-
ria que termina por financiar
otras actividades criminales. Y
uno de los principales problemas

de la proliferacién de productos
de imitacién es que es un negocio
donde los riesgos de consecuencias
legales son muy pocos. En el caso
de México, la naturaleza del tra-
fico de productos de imitacién no
ofrece empleos protegidos por la
Ley Federal del Trabajo, 1a mer-
cancia no tiene control de cali-
dad ni ofrece garantia, y no hace
contribuciones fiscales. En el ca-
so de Jorge, él solo nos cambiaria
las baterias Duvvacell en caso de
que no funcionaran, pero si nos
provocaran un dano mayor por
sumala calidad, Jorge no podria
ayudarnos. ;A quién recurriria-
mos, entonces? “No sabria decir-
le”, responde Jorge.

El problema del mercado de
productos de imitacién en México
es cosa seria. De acuerdo con las
estadisticas de la plataforma
informativa estadunidense
Havocscope, México ocupa el
segundo lugar de distribuicion
y consumo de productos de imi-
tacion, reflejando un ingreso
anual de 75 mil millones de do6-
lares, justo debajo de Estados
Unidos, donde hay un movimien-
toanual de $225 mil millones de
ddlares. “Aunque se producen
productos de imitacién en
Meéxico, el principal productor
es China”, nos comenta Peter
Lowe, director de la Agencia de

Investigacion de Falsificaciones
dela Unidad de Servicios contra
Crimenes Comerciales de la
Camara de Comercio Internacional.
“El problema de los productos
de imitacién en México es enor-
me, y tanto el sector publico como
el privado deben trabajar jun-
tos para erradicarlo”, explica
Lowe. “Sile preguntaras a un fal-
sificador de principios de la déca-
da de 1990 qué necesitaba para
hacer sulabor”, asegura Phillips,
“élresponderia que sus tres priori-
dades para facilitarla seria un
tratado internacional menos
complejo, mano de obra baratay
una forma irrastreable para hacer
negocios. La globalizacién, la
apertura de economias de bajo
costoy el comercio por internet
incluyen esas tres prioridades”.Y,
si, China es visto como el mayor
(y aveces el unico) culpable de los
productos de imitacién, pero desde
el punto de vista de Phillips, el pro-
blema es global. “Incluso hay per-
sonas en cada pais que sienten
que estan mejor gracias a la falsi-
ficacién. En muchas partes pobres
del mundo, la falsificacion contri-
buye en gran parte alaeconomia
(entre 5 y 7% de todas las accio-
nes de compra-venta en el mun-
do, de acuerdo con la Camarade
Comercio Internacional. Ese pro-
blema nolo arreglala policia”.

GALERIA DE PRODUCTOS DE IMITACION

Estos son los productos de imitacion mas asombrosos (en el sentido negativo) que es posible

encontraren las calles. g

()R

Café Bucksstar

Cerveza
(Starbucks) Cerono
(Corona)

Baterias ElGame _
PenesamiG Theory Admiral
(Panasonic) i (GameBoy

Advance)

= iw = =

- .-
s =
L] -
i -

pheie e

Calzado Nkie
(Nike)

Tablet iPed
(iPad)
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En el mercado se pueden encontrar todo tipo de
productos de imitacion: aparatos electrénicos,
refacciones automotrices, zapatos, ropa, cigarros,
cosméticos, perfumes, relojes, juguetes, bebidas al-
cohdlicas, baterias, bolsas y medicinas, entre otros.
En el mejor de los casos, el consumidor encontrara en
estos productos poca satisfaccién, debido a sumala cali-
dad, pero podrian tener consecuencias mas graves, so-
bre todo en el caso de los alimentos y medicinas. Segun
Lowre, los dafios directos para el consumidor causados
por estos productos son “de salud, seguridad, pérdida de
empleo y poca calidad. Obviamente es prioridad dismi-
nuir el trafico de productos de imitacién relacionados
conlasalud ylaseguridad”. Los productos que imitan no
tienen ninguna garantia, simplemente se cuelgan del
prestigio de una marca establecida.

“Unamarca deberia de ser una garantia: existe para
demostrar que lo que tenemos es seguro, que lo que
dice en el empaque es lo que obtuvimos y que esta-
mos lidiando con gente enla que
podemos confiar”, subraya, por su
parte, Phillips. “Cuando compra-
mos productos de imitacioén, des-
cartamos eso. Algunos productos
estan por debajo de los estanda-
res de calidad o incluso
hasta son peligrosos, pero
lo que mas me preocupa
es a quién le compramos.
Amamos comprar tanto
que estamos felices de
darle dinero alos grupos
delictivos. Quiza el peor
crimen es que los pro-

ductos de imitacién
nos hacen sentir que
esta bien hacerlo”.
De acuerdo con
Havocscope, el mer-
cado de los medica-
mentos falsos

genera 200 mil

millones de ddla-

res anuales, lo quelo
hace el producto de imita-
cién mas abundante, seguido
de los aparatos electrénicos
(100 millones de délares).

CANDY 110K

Los otros culpables

Existe, pues unriesgo constante
parael consumidor al estarrodeado
de los productos de imitacion.
Aunque parece no haber una so-
lucién inmediata para el proble-
ma, es importante saber que no
solo los productores y distribuido-
res hacen funcionar este negocio;
el consumidor y las marcas com-
parten laresponsabilidad. Por el
lado del consumidor, la demanda
por productos que imitan alos de
las marcas de renombre esunade

imitacién muestra deslealtad ala
marca original, podria serlo con-
trario. Un estudio realizado por
Renée Richardson Gosline, profesora
asistente de mercadotecnia de
la Sloan School of Management
del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts, demostré que los
consumidores compran produc-
tos de imitacién para enviar men-
sajes sobre su posicién econémica,
sinimportar silo que estan com-
prando es una copia del original o
sisetrata de unaimitacién que

“Los productos de imitacion no sirven
como sustituto de los productos
reales. Solo sirven como placebo
para relacionarse con la marca.”

las mayores causas dela existencia
de este mercado. “Mientraslos
consumidores quieran los produc-
tos de imitacién, estos seguiran
existiendo”, sefiala Phillips. “En
paises en vias de desarrollo, las
marcas gastan mucho dinero para
crear demanda, aun cuando muy
poca gente puede comprar sus pro-
ductos. La televisiéon y las peliculas
nos hacen envidiar alosricos y fa-
mosos. No valoramos nuestra pro-
pia cultura porque queremos los
productos importados que vemos
enla publicidad. Este es el mercado
perfecto paralos falsificadores”.

Debido al bajo costo de estos
productos, en contraste con sus
contrapartes originales, muchos
consumidores estan conscientes
de la naturaleza del producto de
imitacién, pero de todos modos lo
compran. “La diferencia en los
precios siempre sera un elemento
crucial”, indica Lowe.

Ademas del precio, otro factor es
el estatus social. Aunque parece
que la compra de los productos de

solo pretende confundir. A final
de cuentas, una persona de esca-
sos recursos tal vez no pueda
comprar un traje de Hugo Boss,
pero uno de Hugo Boos esta a su
alcancey, enrealidad, la diferencia
a sus ojos esminima.
Enlainvestigacion, Gosline le
mostré a100 voluntarios fotos de
bolsas de marca, algunas usadas
por personas con vestimentas lu-
josas y en escenarios de alta socie-
dad, y otras fotos del producto
unicamente, con fondo blanco; la
pruebarevel6 que los consumido-
res estaban dispuestos a pagar
mas por las bolsas que mostraban
los modelos que porlas bolsas del
fondo blanco, sin importar cuales
bolsas eran falsas en ambos casos.
Eldeseo por el producto disminuy6
de acuerdo con el contexto. “Los
productos de imitacién no sirven
como sustituto de los reales”,
menciona Gosline. “Los productos
de imitacién en realidad sirven co-
mo placebo para que un consumi-
dor pueda relacionarse conla
marca”, comenta. “La gente [que
compra productos de imitacién] se
siente mas cerca la marcareal, aun
cuando nuncala hatenido.”



Por el lado de laindustria, esta
“necesita ser mas creativa y ho-
nesta”, opina Phillips. “Trata de
decirle alos consumidores qué ha-
Cer, pero nosotros ya no seguimos
ordenes. Sus precios son irreales.
Ellos dicen que los productos de
imitacién son intolerables, pero
ellos [al no regular sus precios]
los toleran. Podrian hacer mucho
mas.” “Silas compaiiias pudieran
crear productos que compitieran
en precio con los productos de
imitacion, quiza los compraria-
mos. En verdad espero que un dia
nos aburramos de la cultura del
consumismo, lo que haria menos
emocionante al mercado de los
productos de imitacién; y esta se-
ria una gran noticia paralas mar-
cas originales, pero en realidad
seria su peor pesadilla. Ellos gas-
tan miles de millones de délares
para asegurarse de que necesita-
mos comprar, porque necesitan
seguir creciendo.”

La solucién distante

Con el crecimiento anual del
contrabando de productos de
imitacion, apoyado ahora conla
facilidad de distribucién —sobre
todo gracias a internet-, las auto-
ridades a nivel mundial estan
tratando de cambiar y reforzar las
leyes para erradicarlo. Sobre esto,
Phillips opina que seria mas util
“silapolicia,la aduana ylos comer-
ciantes supieran qué es y qué no es
ilegal, perohay demasiados crime-
nes de falsificacién. Sireforzaramos
100%lasleyes mas importantes—
aquellas que afectan nuestra segu-
ridad-, se tendria un mayor efecto
que inventar masleyes.”

Una de esas propuestas de leyes
internacionales es el Acuerdo
Comercial Anti-falsificacién
(ACTA por sus siglas en inglés),
que busca sancionar legal y glo-
balmente a quienes participen en
elnegocio de la venta y consumo
de los productos de imitacién, ya
sean fisicos o, en particular, digi-
tales. En opinién de Lowe, “habra
que ver la version final [de ACTA],

CINCO CONSEJOS PARAEVITARLOS

PRODUCTOS DE IMITACION

1REVISAETIQUETAS, EMPAQUE Y CONTENIDO Los falsificadores

se esfuerzan cada vez mas en reducir las diferencias entre sus
productosy los originales, pero entre mas hologramas, sellos de
seguridad, fechas de caducidad e informacion sobre garantias tenga
el producto, es mas dificil que se trate de un engano. Adquiérelos
en establecimientos formalesy confirma los nimeros de serie en
la base de datos del manufacturador. En los empaques de todos
los productos procura encontrar direcciones y teléfonos de con-

tacto de los manufacturadores.

3 BUSCADISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS Es comun que
las compaiiias publiquen lis-
tas de distribuidores autoriza-
dos, ya sea en interneto en el
empaque de sus productos.
Asegurate que a quien le com-
pras la mercancia tenga infor-
macion verificable sobre el
origen del producto.

4 ASEGURATE DE QUE LA TRANSACCION SEA
SEGURA Cuando hagas compras en linea, ase-
gurate de que los pagos se transfieran mediante

sitios que comiencen con https://(la ‘s’
significa 'seguro’] y busca el simbolo con
forma de candado en la parte inferior de
tu navegador. Si la transaccion es en per-
sona, asegurate de que la informacion de
tu tarjeta de crédito no se quede en copias
a las que se les pueda dar mal uso.

2FiJATEENLOS IMPUESTOS
Los negocios que venden pro-
ductos de imitacion normal-
mente no pagan impuestosy
esta diferencia se nota en el precio final
del producto. Si los impuestos no estan
desglosados en tu recibo (o si ni siquiera
te dan un recibo), averigua mas sobre el
origen de la mercancia antes de comprarla.

5CONFiA EN TUS INSTINTOS
Sialgln producto es dema-
siado bueno para ser verdad,
ya sabes que tienes que tener
cuidado. Sino estas comodo
con las circunstancias de tu
compra (como el precio, lugar,
falta de recibo de compra o
de informacion sobre la ga-
rantia o, lo mas importante,
la renuencia del vendedor
para contestar preguntas
simples sobre el origen del
producto que te esta ven-
diendo, usa el sentido comun
y mejor no lo compres.
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pero sicon estolos problemas de
propiedad industrial estan siendo
prioridad enla agenda de los go-
biernos, podria ser bueno”.

Por otro lado, Phillips opina que
“ACTA, en el mejor de los casos, es
una distraccién; pero en el peor,
podria criminalizar mano de obra
potencialmente util-por ejemplo,
medicinas de bajo costo en paisesen
vias de desarrollo— Los productos de
imitacién son un problema peligro-
soy serio, y se merece algo mejor que
esto”. El15 de noviembre de 2010, los
participantes enla negociacién del
ACTA, entre ellos México, anuncia-
ron que terminaron el texto del
acuerdoy se esperaque aestole su-
cedan revisiones legales antes
de firmarundocumento definitivo.

Entretanto, jcémo saber qué
productos son originales y cuales
de imitacién? “Hay que asegurarse
de comprar en comercios de buena
reputacién y revisar los productos;
identificar al manufacturador y los
distribuidores”, aconseja Lowe. “El
preciolodice todo”, opina Phillips.

Mientras, Jorge, el de la estacion
Observatorio del metro, sigue
ofreciendo las baterias Duracel y
Duvvacell, y el consumidor sigue
indeciso. ;Cuanto tendra que gas-
tar para ponerle baterias a su con-
trolremoto? Es una decisién
dificil en México, a pesar de tener
todala informacién.®
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MEXICO Y LA IMITACION

Sabemos que existe pero ;como se mueve el mercado de los productos de imitacion
en Méxicoy qué hacen las autoridades al respecto? Iris Gonzalez, coordinadora de
difusion del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), nos pone al tanto.

¢Como es que las autoridades
mexicanas intervienen parapre-
venir y combatir la produccion,
distribucion, ventay consumo de
los productos de imitacion?
En la Ley de la Propiedad Indus-
trial sanciona a las personas que
usan en el comercio derechos de
propiedad industrial sin la auto-
rizacion de los legitimos titulares.
Lafraccion IV del articulo 213,
establece como una infraccion
administrativa usar una marca
parecida en grado de confusiéna
otraregistrada, paraamparar los
mismos o similares productos o
servicios que los protegidos.

¢Cuanto producto pirata se
consume en México?

[De acuerdo con las encuestas
al consumidor que ha realizado
el IMPIl en diversas ciudades
del pais, entre 2007 y 2009] en
el Distrito Federal ascendid en
un 3% de 2007 a 2009, siendo
este crecimiento del 67% al
70%, en el Estado de México la
adquisicion es del 72%; en
Mériday Guadalajara es del

Latercera
encuestade
Habitos de
Consumo de
Productos Pirata
y Falsificados
en México,
realizada por
la American
Chamber
México en el
2009, calculo
las siguientes
pérdidas:

Sector
Industrial

$964,88,000

Recaudacion
del IEPS
$888,000,000

Recaudacion
delISR
$327,994,000

Recaudacion
del IVA
$125,795

56%y57%, respectivamente;
en Monterrey es del 47%; en
Ledn es del 62%; en la ciudad
de Pueblas es del 67%, en la
ciudad de Veracruz es del 52%
y por ultimo en la ciudad de
Hermosillo es del 48%.

¢Cuales la postura que tienen los
consumidores encuestados ante
los productos de imitacion?

EL 94.55% de la poblacion de las
ciudades encuestadas considera
que la pirateria es ilegal, pero
justifican la adquisicion de di-
chos productos ya que son pro-
ductos mas baratos que los
originalesy no estan de acuerdo
en pagar los elevados precios.

£Qué puede hacer el consumidor
para denunciar la venta de pro-
ductos de imitacion?

Puede visitar la pagina del IMPI
(impi.gob.mx) o enviar un co-
rreo a buzon@impi.gob.mx en el
cual se puede hacer una denun-cia
anonima sobre posibles actos que
atenten contra derechos de propie-
dadintelectual.



Antes de abrir su cartera,
compare... jy elijja!

QUIEN ES QUIEN

El programa Quién es quién de Profeco le ofrece comparativos de
proveedores de bienes y servicios de todo el pais, para que elija lo
que mas le conviene y ahorre. Estos son nuestros servicios:

Quién es quién Quién es quién en
=i e precios créditos a pagos fijos

Cuanto le cobran los estable-
cimientos comerciales por su
crédito a pagos fijos en diver-
sas ciudades del pais.

Los precios minimos y
maximos de productos como
abarrotes, carnes, lacteos,
frutas, verduras, electro-
domeésticos, linea blanca y
medicamentos. Ademas, en
profeco.gob.mx encontrara
una herramienta en la que
sabra en qué establecimien-
tos pagara menos por su lista
del super o por productos

Quién es quién en el
envio de dinero de

individuales. Estados Unidos a México
Semaforo Profeco En dénde le dan mas pesos por los
dolares que le envian y le cobran
e También en profeco.gob.mx puede MENOS COMISIONES, para que
\ea \'___ ) ver el historial de la verificacién de gecihaas

las gasolineras a nivel nacional desde
2005, para saber quién sile da
litros de a litro.

(2 3{ 338 GoBIERNO
Profeco FEDERAL

&
01 800 468 8722 SE

larga distancia sin costo

Vivir Mejor




itASREVELACIONES 2

FAMCSOS!

iAhora si! Lee y cuenta esto a quien tu quieras, nada de guardar secretos
pues anduvimos de cabeza y hasta de pies para que estos personajes de
comics y cuentos nos confesaran lo que jamas harian en su fabulosa vida.

Por Nayarai Sanchez

« A
) -

IRONMAN

Asi lo encontramos: Aunque estaba volando, no iba
al infinito y mas alla, tan solo queria ver que todo
estuviera en paz en su ciudad.

Lo que nunca haria: “Ni a 10 pesitos, ni a dos por
uno, compraria piezas pirata para mi supertraje”.
La razon: “Todos saben que lo pirata se descompone
en un abrir y cerrar de ojos. No quisiera que en plena
batalla, mi traje fallara por una pieza pirata y termi-

nara hecho una lata”.

El dato fuerte
¢Sabias que ocho de cada diez mexicanos compran

productos pirata? Este acto tiene graves consecuen-
cias para todos, ya que favorece la falta de empleos
y también es una fuente de ingresos para los delin-

cuentes que asaltan o secuestran.




HARRY POTTER,
HERMIONE Y RON

Asi los encontramos: Buscando a los horrocruxes
para darle matarilerilerén a Voldemort, es decir,
eliminarlo del mundo magico.

Lo que nunca harian: “Aunque nos urge vencer a
Voldemort, preferimos caminar y disfrutar de la
naturaleza que viajar en un automavil”.

La razon: “Aparte de que nos descubririan los mor-
tifagos, podriamos contribuir a la contaminacion”.
El dato volado

Al ano, los carros emiten 4 mil 500 millones de
toneladas de contaminantes a la atmadsfera, es co-
mo si vieras en el cielo millones de elefantes vo-
lando. Es recomendable que tus papas y tu caminen
cuando van a lugares cerca en vez de usar el auto.

HADAS

Asi las encontramos: Preparandose para festejar
en grande la llegada de la Prima-Vera.
Lo que nunca harian: “Dejar que talen miles
de arboles”.
La razon: “Pocos saben que los arboles, al tener
vida, también sienten dolor. Nosotras lo podemos
percibir cuando los cortan y es horrible”.
El dato verdoso
En México, cada ano se pierden 668 mil hectareas
de arboles, esto equivale a cuatro Distritos Federales.
Para cuidarlos, puedes empezar por reciclar las
hojas de tus cuadernos.

PRINCESA

Asi la encontramos: En plena protesta para
salvar a los animales que estan en peligro

de extincion.

Lo que nunca haria: “Usar abrigos de pieles o
cualquier producto que dane a los animales.”
La razon: “Nuestros mejores amigos son los
animales. ; Te imaginas como seria nuestra
vida sin ellos?”.

Un dato muy real

¢Quieres averiguar si el jabén o champu que
usas fue elaborado por una compania que ex-
perimenta con animales? Visita la siguiente
pagina: www.mediapeta.com/peta/PDF/
companiesdotest.pdf. Si aparece en la lista,

te recomendamos que cambies de marca.

Grafico Erika del Carmen Argiiello
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TOPOS PASAMOS POR LA HISTORIA, PERD POCOS SE PESVIAN PARA
FORJAR MUBVOS CAMINGS PE LEVENPA. B5TE BS EL RELATO PR UNOS
CUANTOS VALIENTES QUE SE ENFRENTARON CONTRA MILES...

..PARA WACER VALER SUS PERECHOS DEL CONSUMIDOR... |

i¥ DUSERLUTAR DE LNAS MERECDAS
VACACIONES EN CONSUTEPES!

| ESTA B% 5U -—:ISTOR‘I&|

@ TOPO EMPEZO AGLI, EN LA TERMINAL PE CAMIONES OF
By CILDAD CONSUBSTICA, LUGAR DONDE PARTIRIAMOS A ESE
‘*J!_ PARAISO DE ALBERCAS CONOCIDO ¢ COMO CONSUTEPEC.

F‘GC’G 1A '>IN'J’-I?FMGE F‘ CWL'I RO

MUY BIEN, MUCHACHES, TODOS TRANGUILOS, %

[ yo < GUE MUCHOS ALUNCA HAN SALDO DE CIUPAR I
CONSUSATICA, AS GLE SEAN MIS INSTRUCOIONES PE I

HOMERE PE MUNDO ¥ TODO SALPRA INCREIRLE
24 GUE HORA SALE MUESTRO ‘I

),

L
L& 3¢

L NO SIRVEN... NO

""E'iT NO QUE NOS E"il:"'"-?ﬂﬂﬂ

MMM, ME EMCANTARTS PEOIRTE,
CONSUMANCITO, PERC CRED QUE M5 BIFOCALES vA B
ENTIENDO Il MATZ. (HASTA PARECE |
QUE Loj PATES ESTAN EN cHING! £

SHBANE BIEN, AMISLITO,
LOS PRECIOS Y HORARIOS PE
LAS PRINCIPALES CORRIDAS W

CATESORIAS PEREN EYHIRIRSE A LA
VISTA PEL CONSUMIPOR CON

CARACTERES LESIBLES..

iV ESTO ESTA BN CHINGI HASAME EL

FAVOR PE CAMBIARLAS DE INMEDIATO,
PUES Mis AMISOS Y VO TENEMOS O
LMA OITA CON CGNJ-’HTE‘PFC A

¥ ESTE... ESTE, 9,
AHORITA NISHO
b CONSUMAN.




ZVA TOPOS TIENEN SUS ROLETOS? RECUERDEN: o 11 =
UMA VEZ EFECTUADA LA COMPRA, EL PROVEEPOR PERERA W CONSU, CONSU, ESTE INPIVIPLO NO ME
ENTRESARLES UN BOLETE AUE CONTENSA RAZON SO0IAL, . Ol GUIERE HACER EL PESCHENTO PE APLLTD
CLASE DE SERVICIO, ORKSEN, PESTING, PRECID, FECHA DE ESCOCHAME BIEN, HITO PE TATH, MAVOR. B\CE q.:'; ME VEOD COMO DR 25.
VIATE ¥ NIMERD PE ASIENTO. #ME OYERON TO...2 I NO ME HACES EL DESCUENTO, :
PONA ELSTAGUIA, £GLE LE PASAZ b A Vi XM =
: LSTER $& VE MAS JOVEN
S QUE FELINPA. :DPe CASLALIDAD
N M ALK EN RERELPE?
-
| [ Ml -
[/ . : T‘
~
! il el
e, : S ; ]
'-i_l. i
o :
—_— e

2OTRA VE2 T2 2ACASD MO SABES QUE LAS COMPARTAS
PE AUTOTRANSPORTE FEPERAL PARA PASATERCS TIENEN LA
DELGACION PE APLICAR PESCUENTOS ESTABLECIPOST

o <
SEROR MO, ANTES GUE NARA, 1
SUELTEME LA SARARDINA... g

TE VOY A SOLTAR... PERC $ELO § RESPETAS LOS PERECHOS
PEL CONSUMIPOR, PERES OTORSAR SOX PE PESCUENTO A LOS
APULTOS MAYORES PLURANTE TOPO EL ANO, cON UnN mAXimg
PE POS PERSONAS POR AUTORIS,

ASl COMO 258 V S0x A POS MAESTROS ¥ OCHO
ESTUPIANTES, RESPECTIVAMENTE POR AUTORIS, EN LAS TARIEAS

PE LAS CORRIPAS REGLLARES DE PRIMERA ¥ ECONOMICOS, PURANTE :|
La% TEMPORAPAS PE VACACIONES APRORACAS POR LA SEP.

W S T

PAK, M HEROE... Y GUE DERO HACER
FARA GLE ME HASAN VALIPOS LOS
PESCUENTOS, Ml CONSU-REY2

EJEM, PLES MIRE, PONA ELSTAGLIA, PEBERA
PRESENTAR CUANTAS VECES SE LE FEQUIERA LUNA
CREFENCIAL FISENTE GUE LA ACREMITE COMO

APULTEO MAYOR, ESTUPIANTE O MAESTRO. *!"'

TAMBEIEN PUEFE MOSTRAR UNA CONSTANCIA E— _;"'
EXPEDIPA POR LA ESCUELA O UNIVERSIPAP EN LA T 'ﬁ} @
LA

GUE ESTUCIA O LARORA, GUE CONTENGA SU NOMERE,
FOTOSRARA, NOMERD PE CLENTA O MATRICLILA,
AT COMD LA RAZON SO0AL ¥ SELLO PEL
CENTRO BRUCATIVO.

NGO SE PREQCUPEM. CUANDO LOS
MAESTROS ¥ ESTUPANTES TEMNGAN
VACACIOMNES EN FEOHAS DISTINTAS A
LAS ESTABLECIDAS POR LA SEP, DEBERAN
ACREDITARLYD MEFIANTE LUNA CONSTANCIA
OFICIAL BYFEMDA POR LA ESCUELA O
UMIVERSIPAR A LA QUE PERTENEZCAN,
EM LA GQUE SE ESPECIFGUEN LOS
FiAs GQUE COMPREMNPE EL
PERIOPO VACACIONAL

OVE, CONSU, YO SOV MARSTRO
TENGD VACACTIONES PISTINTAS &
L&% APROBADAS POR LA SEP.

¥ YO SOY BSTUPIANTE, YA )
MO TENEMOS PESCUENTO?




Mis OIPOS NO LO PUEPEN CREER,
PERC SI ES CONSUMAN, EL PEFENSOR
FE LOS FERECHOS FEL CONSLIMIPOR.

AFROVECHD GLUE ESTAS AGT PARA
HACERTE UNA PRESUNTA: EPLHEPEN
NESARLE EL SERVICIO O CORRARLE
PE MAS A LNA PERSONA CON
PISCAPACIFARS

\\\

PE NINSUNA MANERA E LE POPRA
MNEGAR EL SERVICIO O COBRARLE DE MAS
A LINA PERSONA CON PISCAPACIDALR,

TANPOCO $E LE PODRA HACER NMINSIN

| CARSO EXTRA POR LA UTILIZACIAON DE APARATOS
ORTOPEDICOS, TECNOLASICOS, EPUCATIVOS O

PEPORTIVOS MECESARICS PARA SU LSO PERSONAL,

INCLUSO, LOS INVIPENTES PUEPEN WIATAR CON

LN PERRC SUMA N TENER GLE PASAR LINA

CUOTA ESPECIAL, COMO BS TU CASD.

PERPER EL CAMISN PORGLE SE ESTARA
ECHANDD LMA PESTARITA EN LA SALA DE
ESPERA... 2POPEMOS EXIGIR UM NUEYD
BOLETO GRATISE

CONSUMAN, ITIENES GUE wucm
ELLA ES WﬁFﬂFﬂ. ml PRIMA, ¥ ACARA PE

WA LLEGADO EL MOMENTO GLE TODOS UEMOS
ESPERADRC: ISUBIR AL CAMIGN GUE NOS LLEVARA AL

OVE, CONSH, ¥ 51 DE PLURITITA CASUALIDALR
MNOS ACCIPENTAMOS EN EL CAMING O SE ME
SALE LA BORRA DE M PANCITA, ZTENEMOS

ALSON SESURC (UE NOS CLRRAZ

AY ES, RAMIRO. TODA COMPARIA DE

]

ALUTOTRANSPORTE FEPERAL DE PASAJERGS
TIENE LA OBUSACION PE CONTAR CON LN

SESUROD AUE CUERA LOS PARIOS GLE PUEDAN

Bl SUERIR LOS PASATERODS, EL CUAL PEBE AMPARAR
B 585708 MERICOS ¥ LA INFEMAIZAOIEN POR

MUERTE EN CASO Pk ACOPENTES.

LO SENTIMOS MUCHD, SENCR, PERO
WO PUECE SURIR AL AUTORGS EN

TOLINES, PERO §1 $OL0 ME BOHE LANGS Trman.'rss
DE ESTE JARABITO PARA LA TOS GUE ME RECETS

LA PILARICA... ESTA BIEN VACILAPOR EL LIGUIDITO

ROJO BATE, eVERDPAD, Ml CONSLZ

CAMONES PLEFEN PROHIBIR EL ARORCPATE A CUALQLIER PASAJERD GLE SE ENCLENTRE
EN ESTARO PE EBRIEPAD O BAJO LA INFLUENCIA R PROGAS O ENERVANTES. FIGALE A
PONA EUSTAQUIA GUE LE HAGA UNOS CHILAGUILES PARA GUE SE LE BATE.

MIRA, ROSITA, EL CASO DE TU PRIMA ES MUY %
COMPLICARO, PLES §I EL CONSUMIPOR PERPIS
EL AUTORIS O EL BOLETO, PERERA COMPRAR
LUNO NUEVO, VA GUE EN CASD PE RETRASOD O
PERDIDA PEL BOLETO POR CALSAS IMPUTABLES AL
PASATERC, LA COMPAFTA PE AUTOTRANSPORTE
MO BS RESPONSABLE.

FERO NO TE PREQCUPES, PUEPES 1R CON
NOSOTROS A CONSUTEPES. IQUILBD!

AY, CONSUMAN, NO SE, M1
| MAMA ME ESTA ESPERANDO..
PERC, IBLEND, ENCANTADA!

. T
POS HORAS ¥ TRES PLATOS DE CHILAGUILES DESPLES, [;.'r_

. Ty - 1

MAJO, GUE BSTOS CHILAGLILES

VA, VA, PON JOSELITO... BUENO, |
AHORA ST, VAMONOS... POR OERTO,
EDANDE ESTA RAMIRO?




LA LINEA DE AUTORLSES PERE

RESPONDPER POR LA PERPIPA O PAROS
Y| QUE SUFRA EL EQUIPATE PE LOS PASATEROS,
PESPE (AUE A H E 'E NEEM
a5

il

FE O
SENTE LA FURIA
ESPARNACO!




=

& Y ASLEMPEZO TOPO.. LA MADRE DE TODAS LAS BATALLAS PONDE SE PEMOSTRARIA B LUNA
LI VEZ POR TORAS St LOS DERECHOS DEL CONSUMIPOR TRILNEARIAN FRENTE A LA INJLSTOIA 0R
FSTOS SERES PE PESAPLLA. BSE PIA INICIY LA RATALLA PE LAS CAMIOLAPILAS.

[T
N TENGAMN MIEFD, MiS VALIENTES,
ESTE Fia GLEDARA MARCADD PARA SIEMPRE ¥ EL
MUNCO SABRA QLE CONSUOILDPARANGS LIBRES SE
ENFRENTARCN CONTRA LN ETERCITC PE ENANITOS
; PARA PELEAR POR SUS PERECHOS.

B GLE POCOS RESISTIERON A MILES,

@ MUNCA SUPINGOS §I VA ESTARANMOS EN CONSUTEPES
0 POR QUE ESTARAMOS PELEANPO EN UN LUSAR
L TAN DYWCERENTE A LA TERMINAL PE CAMIONES.

USTEDES DISCLLRARAN AL DIBUTANTE ¥ AL SLICNISTA,
TORPO LO HACEN PARA GUE USTRIES SE PIWIERTAN

A

L)

\

AMIEOS, ESPERD QLE HAYAN
PRESAYLUNATO ¥ COMIDO BIEN, PLES...

@A NOCHE, CENA E'Em o5

EN CONSUTEPEC:

EL FIM PE U TIRANA HA LLESAPS,
PE HOV EN APELANTE TRATARAMN
COMES SE PERE A LOS USUARIOS PE
LOS CAMIONES, O SE L&% VERAN
CON NOSOTROS.

BUENG, POR EIN VAMOS A
NUESTRAS VACACIONES.

PERC PRIMERO, UNA REFRESCADA DE SUS PERECHOS

ANTES PR SUBIRSE A CLALGUIER AUTOTRANSPORTE PE
PASATEROS GUE LOS LLEVE A CUALGUIER PARTE DEL PATS: [
RECER EL SERVIOD QUE OFRECE EL BOLETO PE ACLERPO
CON LA CLASE CONTRATARA; LLEVAR UN mAXIMO PE 25
KILOSRAMOS PE EQUIPATE POR CADA BOLETO...

«RECIBIR UN COMPROBANTE GUE AMPARE SU EGLIPATE

¥ CONSERVAR EN SU PODER LOS BULTOS QLE SE PUEDAN
1 LLEVAR & BORPO SIN QUE OCASIONEN MOLESTIAS A LOS
L PASATERCS NI PONGAN BN RIESSD U SESLURIPADR...




MUESTRAS TACTICAS ERAN INVENCIFLES... BLUEND,
HASTA NOL P10 TIEMPO PE HACERLE CASITA A

PON JOSELITEO, & GQUIEN MO LE CAVERON MUY
BIEN LOS CHILAGUILES PE PONA ELSTAGLIA.

"LO QUE 70 DIGAS, CONSUMAN...
PERO, POR FAVOR, SUELTANME LA §
GABARTINA, ;

SE LOS TURD, FELLAS PAMAS, CON
BAREA TAMBIEN ME VEO BIEN SALAN...

PERC AOM HAY MAS, CONSL:
SE DEFE RESPETAR EL PRECIO TE LOS
BOLETOS ARGUIRIPOS CON ANTERIORICAD
A LA FECHA DEL MATE: .

GUE LOS HORARIOS 3E CUMPLAN

ESTRICTAMENTE, AUN CUANDO MO Si después de todos los consejos de Consuman se niegan a atender
HAYA SLENTIENTE PASATE, SALVO CASO tu reclamac o dudes en acudir a tu delegacion Profeco mas
[ E'T?;jéi::ﬁﬂgié“ﬁ%gﬂfﬁgx-ﬁl"" ;éf'fll% ercana, o llamar 2| Teléfono del Consumidor: 5568 8722 desde
(5oL L, fek WY K ik = A = Me o PP sl oTs ¥
POR LN RETRASD MAYOR A DOS HORAS irea metropolitana o al 01 800 468 B722 arga distancia sin cost
EN EL ORIGEN PEL RECORRITO lesde cualguier parte del pais. Escribe a asesoriaf@profeco.gob.mx

vicita: profeco.gob.mx v revistadelconsumidor.gob.mx



PROFECO

CERCA DE TI
Ao h @b hoa

Estos son los distintos
canales y servicios que
ofrece la Procuraduria
Federal del Consumidor
para cumplir con su
mision a lo largo y ancho
de la Republica.

Telefono del Consumidor

www.telefonodelconsumidorenlinea.gob.mx

5568 8722 or y zona metropolitana
01 800 468 8722 Larga distancia sin costo

v

)

y

LEVANTA
UNA QUEJA

Si compras un producto o
contratas un servicio y el
proveedor no cumple con
el precio, la fecha de en-
trega, las caracteristicas,
la validez de la garantia o
cualquier otro compromiso
establecido en la opera-
cién comercial, presenta
una queja. Llama al Telé-
fono del Consumidor para
exponer tu caso a un ase-
sory, si compete a Profeco,
te informara qué docu-
mentos debes presentar
y concertaran una cita.

PROGRAMA
UNA CITA

Procitel es el servicio de
citas por teléfono que te
permite agendar el diay la
hora a la que puedes acudir
a una delegacion Profeco
para presentar una queja.
Te ofrecemos convenien-
cia, puntualidad y atencion,
pues tu tiempo vale oro.

Asesorias

En asesorialdprofeco.gob.mx

entras en contacto D

con especialistas
juridicos. -
AL

76 > ABRIL 11 e revistadelconsumidor.gob.mx

Registro Publico
de Consumidores
La privacidad es tu derecho

Inscribe tu nimero telefénicoy

evitards el acoso de promociones
comerciales no deseadas.

9628 0000

(DF, Guadalajara y Monterrey)

01 800 962 8000

(resto del pais)

DENUNCIA A
LOS MALOS
PROVEEDORES

iTienes la sospecha de
que tu proveedor de gas LP
vende cilindros medio llenos
o que la gasolinera no
despacha litros completos?
Denuncialos facil y rapido
en el Teléfono del Consu-
midor. No es necesario
presentar pruebas ni pro-
porcionar tus datos, solo la
informacién que permita
identificar al proveedor.

¢cNo llega
tu Revista?

Si tienes problemas con tu sus-

cripcion a la Revista del Consu-
midoz, llama a los teléfonos:

5516 6612
5516 6939




ALERTAS AL
CONSUMIDOR
¢Qué productos y servicios
pueden suponer un riesgo
paralos consumidores?

QUEJAS Y
DENUNCIAS
Todo lo que tienes que
saber para presentar

una queja o denunciar

a proveedores. ; CoOmo

defender tus derechos
como consumidor, aun-
que vivas fuera del pais?

CONCILIANET
Presenta tu queja en
linea. Cero filas, cero

espera, cero papel.

PROFECO
MULTIP@GOS
Realiza pagos por internet
de los bienes y servicios
que ofrece Profeco, desde
la comodidad de tu hogar
u oficina.

BURO COMERCIAL
iQué empresas tienen
quejas o procedimientos
en su contra?

CONTRATOS DE
ADHESION EN LINEA
Revisa si ese contrato
que vas a firmar esta
registrado ante Profeco.
Ademas, si ofreces algun
servicio y quieres registrar
tu contrato de adhesion,
puedes hacerlo aqui.

ENCUESTAS
Y SONDEOS
Participa en los estudios
de habitos de consumo
que realizamos gracias a
tu colaboracién. Puedes
descargar los resultados.

Nuestro sitio institucional
profeco.gob.mx

Gorisnno
FeiRaL

Educacidn y Divuigacién

Profeco avisa que Niasan
Mexicana inicla socian de servicio @ sus
vehiculos Fromier y X-Tern

Particips
©n al sondeo an linoa
sobre bobins srergdticas

Aleria: lote de mezcal de s marca

Maxcalia repressnta un QrEve Mesgo parm

TALEATAS AL conaumnon
Liamado a revision GM 2011

Mezcal riesgosa para la sakd
Pistola de sdicn insegura

Cariolas Graco peligrosas

REVISTA e counuminon

Vieits Lo Revista del Consumidor
en linea 3>

ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES
Los consumidores se
agrupan y usan su
poder para lograr una
relacion equilibrada
con sus proveedores de
bienes y servicios.

EDUCACION Y
ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES
Material imprescindible
para ser un consumidor
inteligente. Y si deseas
ser parte de una organi-
zacion de consumidores
o formar una nueva,
también te decimos
cémo hacerlo.

QUIEN ES QUIEN
en los precios
Utiliza la herramienta
“Canasta inteligente”
para comparar los costos
de tu lista del super.
En créditos a
pagos fijos
Con informacién de
créditos de estableci-
mientos de 22 ciudades.
En el envio
de dinero
Qué ofrecen y cuanto
te cobran por enviar
dinero de Estados Unidos
a México.

SEMAFORO
Una derivacién del
Quién es quién en donde
te decimos en qué gaso-
lineras si te dan litros de
a litro y con cuales debes
tener cuidado.

BRUJULA
DE COMPRA

Analisis de precios y estu-
dios comparativos para el
consumidor inteligente.

REVISTA DEL CONSUMIDOR ¢ MARZO 11 >27



iTu guia de consumo inteligente en internet!

revistadelconsumidor.gob.mx

Expande tu experiencia como lector en la Revista del Consumidor en Linea, donde
todos los dias subimos contenido de audio y video, asi como publicaciones gratuitas
descargables en PDF. A muy pocos clics de distancia, encontraras:

REVISTA DEL
CONSUMIDOR TV
Capsulas de dos
minutos en las que
caben notas, repor-
tajes y toda la ac-
tualidad en materia
de consumo.

ESTUDIOS DE
CALIDAD
Inférmate a fondo
de qué producto
te conviene con el
archivo histoérico
de los analisis de
calidad hechos por
el Laboratorio Na-
cional de Proteccion
al Consumidor.

REVISTA DEL
CONSUMIDOR
WEBCAST

Juntamos los datos |

mas utiles con los
motion graphics
mas agiles para que
disfrutes de estos
videos cortos en
la red.

REVISTA DEL
CONSUMIDOR
PODCAST
Compilamos los
reportajes sobre
tendencias de con-
sumo y tecnologia
que puedes escu-
char desde nuestro
sitio o descargar
en iTunes.

Revars dwl Consumadur on dums
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Extidio de cabdad Wo-breks [Ravisa del Consumitor
™Y

jParticipa
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REVISTA DEL
CONSUMI DO’R
RADIO EXPRES
Porque la heroina
de la casa también
necesita refuerzos,
realizamos este
programa semanal
femenino de cinco
minutos conducido
por Fernanda Tapia.

TECNOLOGIA
DOMESTICA
o 1{0] 3 o)
Para los fanaticos
del “Hagalo usted
mismo”, tenemos
las mejores férmu-
las para preparar
los productos mas
necesarios.

PLATILLO SABIO
PROFECO
El clasico reinven-
tado: sigue paso a
paso las recetas que
te abriran el apeti-
toy haran que tu
familia se alimente
sanamente.

Puedes
estar en contacto
con Profeco a
través de sus redes
sociales:
Blscanos en
facebook.com/con-

sumidorinteligente.

Apoya a Consuman
en facebook.com/
consuman. Sigue-
nos en twitter.com/
profeco y en
youtube.com/
profecotv

Paginas amigas
Estos sitios te ayudaran
a prevenir y resolver
problemas. Ademas,
obtendras informacién
de primera calidad.

Condusef
(condusef.gob.mx)

La Comision Nacional
para la Protecciéon y De-
fensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, que
atiende las controversias
relacionadas con produc-
tos y/o servicios de insti-
tuciones financieras. Mas
informacion en 5340 0999,
en el DF y zona metropoli-
tana, o en 01 800 999 8080,
larga distancia sin costo.

Conamed
(conamed.gob.mx)

Si un médico o personal
de salud no te da atencion
oportuna, lo hace de ma-
nera deficiente, o cometio
errores en el tratamiento,
debes acudir a la Comision
Nacional de Arbitraje Mé-
dico. Llama al 5420 7019
en el DF y zona metropoli-
tana, o al 01 800 711 0658,
larga distancia sin costo
desde el resto del pais.

Cofepris
(cofepris.gob.mx)

La Comisién Federal para la
Proteccion contra Riesgos
Sanitarios regula y verifica
medicamentos, alimentos,
suplementos alimenticios,
bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, productos de
perfumeria, aseoy tabaco,
y plaguicidas. Llama al 01
800 033 5050 larga distancia
sin costo desde cualquier
lugar del pais.

ecovehiculos.gob.mx
Valiosisima informacion
comparativa sobre eficiencia
energética en autos.

alertas.gob.mx
Conoce en la nueva Red de
Alerta Rapida qué productos
ponen en riesgo tu salud.



OFICINAS
CENTRALES

Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa,
delegacion Cuauhtémoc, México, DF.

Centro de Documentacion

Profeco (Cedoc)

Consulta o compra la Revista del Consumidor,
adquiere los libros publicados por Profeco y
accede a una biblioteca especializada en con-
sumo. Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

DELEGACIONES
PROFECO

AGUASCALIENTES
Juan de Montoro #103, col. Centro, CP
20000, Aguascalientes.

BAJA CALIFORNIA

Guadalupe Victoria #9440, edificio Daroca, a
espaldas de Plaza Fiesta, col. Zona del Rio,
CP 22320, Tijuana.

Subdelegacion: Av. Pioneros #1005, Palacio

Federal, dentro del Centro civico y comercial,
CP 97000, Mexicali.

BAJA CALIFORNIA SUR
Jalisco s/n, esq. Francisco |. Madero, col.
Pueblo Nuevo, CP 23060, La Paz.

CAMPECHE
Av.16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, pri-
mer piso, col. Centro, CP 24000, Campeche.

CHIAPAS

Circunvalacion Tapachula #844, col. Mocte-
zuma, CP 29030, Tuxtla Gutiérrez.
Subdelegacion: Octava Avenida Sur #46, en-
tre 2ay 4a Poniente, col. Centro, CP 30700,
Tapachula de Cordoba.

CHIHUAHUA

Benjamin Franklin #3220, Centro Com. Plaza
de las Américas loc. 7-a, col. Margaritas.

CP 32315, Cd. Juérez.

Subdelegacion: Ramirez #2007, esq. Calle
22, col. Pacifico, CP 31030, Chihuahua.

COAHUILA

Blvd. Venustiano Carranza #2879, (a un lado
del “Sat”), col. La Salle, CP 25240, Saltillo.
Subdelegacion: Av. Matamoros #1285 Pte,
Col. Centro, CP 27000, Torredn.

COLIMA

José Antonio Torres #402, esq. Av. Rey
Coliman, col. Centro, CP 28000, Colima.
Subdelegacion: Balbino Davalos #54, esq. Ca-
rrillo Puerto, col. Centro, CP 28200, Manzanillo.

DISTRITO FEDERAL
Centro (Benito Judrez, Gustavo A. Madero,

Cuauhtémoc, Azcapotzalco): Dr. Carmonay
Valle #11, 4to y 5to piso, col. Doctores,

CP 06720.

Oriente (delegaciones politicas: Iztacalco,
Iztapalapa y Venustiano Carranza): Azafran
#18 ler piso, colonia Granjas, CP 08400.
Poniente (delegaciones politicas: Alvaro
Obregdn, Cuajimalpa, Magdalena Contreras,
Miguel Hidalgo): Toltecas #23, esq. Calle 10,
col. San Pedro de los Pinos, CP 01180.

Sur (Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Coyoacan

y Xochimilco): Periférico #5323, col. Isidro
Favela, CP 14030.

DURANGO
Zaragoza #110 sur, col. Zona Centro, CP
34000, Victoria de Durango.

ESTADO DE MEXICO

Naucalpan: Avenida 3 #47, entre Avenida

de las Torres y Blvd. Toluca, col. Fracciona-
miento Industrial Naucalpan, CP 53370.
Nezahualcoyotl: Cucaracha #293, esq. Gus-
tavo Baz, col. Benito Juarez, CP 57000.
Tlalnepantla: Mario Colin #56, col. Centro,
CP 54000.

Toluca: Santos Degollado #103 (enfrente del
Cosmovitral), col. Centro, CP 50000.
Ecatepec: Av. Hank Gonzalez #50, Mza. 44,
pasillo 29 (Center Plaza Ecatepec], col. Valle
de Andhuac, CP 55210.

GUANAJUATO

5 de Mayo #341, col. Zona Centro, CP 37000,
Ledn de los Aldama.

Subdelegacion: Av. Guerrero #1385, esq.
Fco. Sarabia (a una cuadra del estadio), col.
Moderna, CP 36690, Irapuato.

GUERRERO

Av. Costera Miguel Aleman #304, col. Centro,
CP 39300, Acapulco de Juarez.
Subdelegacion: Av. Vicente Guerrero #112, col.
Centro, CP 40000, Iguala de la Independencia.

HIDALGO
Cuauhtémoc esq. pasaje a la iglesia La Villita
#700, col. Revolucion, CP 42060, Pachuca.

JALISCO
Marsella #49, 2do piso, Sector Juarez, col.
Americana, CP 44160, Guadalajara.

MICHOACAN
Blvd. Garcia de Ledn #1908, col. 5 de
diciembre, CP 58280, Morelia.

MORELOS
Av. Atlacomulco #76, antes 202, col.
Acapantzingo, CP 62440, Cuernavaca.

NAYARIT
Av. México #142 sur, col. Centro,
CP 63000, Tepic.

NUEVO LEON
Av. Profesor Moisés Saenz #602, col. Mitras
Centro, CP 64460, Monterrey.

OAXACA
Heroico Colegio Militar #1109, planta alta,
col. Reforma, CP 68050, Oaxaca.

PUEBLA
19 Sur #506, desp. 103, col. La Paz, CP
72160, Heroica Puebla de Zaragoza.

QUERETARO

Av. Constituyentes #102, Ote. PB, col.
Quintas del Marquez, CP 76047, Santiago de
Querétaro.

QUINTANA ROO

Av. Coba #9 y 11, Supermanzana 22, frente al
Seg. Social), col. Centro, CP 77500, Cancun.
Subdelegacion: Av. Judrez por 45 Sur, local
#7 (interior Plaza Papagallos), col. Centro,
CP 77710, Playa del Carmen.

SAN LUIS POTOSI
Basalenque #113, entre Cuauhtémoc y Ca-
rranza, col. Jardin, CP 78270, San Luis Potosi.

SINALOA
Blvd. Francisco |. Madero #744 Pte, col.
Centro, CP 80000, Culiacan de Rosales.

SONORA

Oaxaca #150 poniente, esq. Escobedo,
Edificio San Enrique, col. Centro, CP 83000,
Hermosillo.

Subdelegacion: Chihuahua #169 Sur, entre
Guerrero e Hidalgo, col. Centro, CP 85000,
Ciudad Obregdn.

TABASCO

Nicolas Bravo #102, tercer piso, esq. Hidalgo
(edificio Pastrana), col. Centro, CP 86000,
Villahermosa.

TAMAULIPAS

Juan B. Tijerina #925, col. Centro, CP 87000,
Ciudad Victoria.

Subdelegacion: Blvd. Morelos #475 esq.

Rep. de Argentina, col. Anzalduas, CP 88630,
Reynosa.

Subdelegacion: Av. Hidalgo #5004, primer piso,
Local 1, col. Sierra Morena, CP 89210, Tampico.

TLAXCALA
Calle 33 #203, col. Loma Xicohtencatl,
CP 90070, Tlaxcala de Xicohtencatl.

VERACRUZ

Av. Salvador Diaz Mirén #2880, esq.
Salubridad, col. Fraccionamiento Moderno,
CP 91918, Veracruz.

Subdelegacion: Canovas #2, col. Centro, CP
91000, Xalapa.

YUCATAN
Calle 49 #479-A, entre calles 54 y 56, col.
Centro, CP 97000, Mérida.

ZACATECAS

Fernando Villalpando #214, col. Centro, CP
98000, Zacatecas.
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}: Guadalupe Loaeza, CONSUMIDORA

Autora de varios libros de reflexion sobre el consumismo moderno,
particularmente Las Ninas Bien, ademas de periodista e incluso ex

pena sobre sus habitos despilfarradores de consumo.

! candidata para diputada federal, Guadalupe Loaeza nos confiesa sin

¢En qué gastas sin miramientos?
En mis nietos, siempre que los veo les
doy un regalo. Al final de cada paseo
les compro un libro o una pelicula.

¢Alguna vez te has arrepentido de
comprar algo que no necesitas?
No, suelo sacarle provecho a todoy
si compro algo que no utilizo, la sa-
tisfaccion que me dio la experiencia
de compra es suficiente para no
arrepentirme.

“Despilfarradora
es un adjetivo que
me describe a la
perfeccion.”

La ultima vez que tuviste un problema
con un comerciante, ¢le exigiste una
solucion o preferiste no armar lio?

En la tintoreria me echaron a perder
un abrigo muy fino, jlo metieron a la
lavadora! Preferi no armar lio por-
que mi tiempo y mi energia valen
mas que el dinero.

¢Como calificarias al consumidor
mexicano?

Malo, nada exigente y muy superfi-
cial. Me doy cuenta en los carritos de
sUper, la gente compra cosas sin leer
los ingredientes ni las instrucciones
de los productos.

¢Qué es lo que te sugiere el término
“consumo consciente”?

Adultez, responsabilidad, tranquilidad,
serenidad y, sobre todo selectividad.

¢Existe el producto perfecto?

Eso depende del uso que uno le da
a las cosas. Si le saco el maximo
provecho a algo entonces ya puedo
considerarlo perfecto.

¢El cliente siempre tiene la razén?
jAbsolutamente! Ese deberia ser el
espiritu de todos los negocios. Yo no
me voy de una tienda hasta que no
consigo lo que quiero.

Si el ritmo de vida te lo permitiera,
ipreferirias cocinar en casa en vez
de comer en alguln restaurante la
mayoria de los dias?
Definitivamente si. En restaurantes
caes en la tentacion del pany los re-
frescos, en cambio en casa preparas
las cosas a tu entero gusto.

¢Cual es la peor publicidad que has
visto Gltimamente?

jHay tantas! Me llama la atencion que
México siendo un pueblo tan creativo
y artistico tenga publicidad tan mala.

El planeta tarda 15 meses en rege-
nerar lo que nosotros consumimos
y desechamos en un ano, ;piensas
en este tipo de cosas cuando vas de
compras?

Para nada, soy totalmente compulsi-
va y adicta. Esa combinacion es co-
mo una bomba. Sinceramente no
tengo esa mentalidad ecologista.

¢Qué recomiendas para ahorrar?
Que destinen parte de su sueldo a
otra cuenta en el momento en
que les paguen. Asi no

caeran tan facilmente

en la tentacion de

gastarlo.

¢Tienes placeres culpables?

A veces si me entra culpa al pensar
por qué soy tan materialista. Sin
embargo, al contrario de lo que se
cree de las personas con esta ca-
racteristica, yo no lo hago para lle-
nar un vacio, al contrario, es algo
que disfruto enormemente.

¢Te consideras una consumidora
despilfarradora?

Es un adjetivo que me describe a la
perfeccion.

-Natalia Musacchio

Foto Cortesia de Loaeza
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Cuidado con este
mezcal toxico

Se trata de la bebida alcohdlica Mexcalia, cuyas botellas
correspondientes al lote MMAO0209 representan un riesgo para
los consumidores. Esta es la descripcion completa del producto:

/@

¢Por qué representa un riesgo para tu salud?

Este mezcal excede el limite de metanol especificado en la
NOM-142-SSA1-SCFI-1995, por lo que puede provocar intoxicacion,
alteracion del sistema nervioso central [con sintomas como

confusion, nauseas, vomitos y dolor gastrico) y, segun la cantidad ingerida,
ceguera e, incluso, muerte.

Profeco ya prohibid la comercializacion del lote de producto mencionado. Si te topas con alguna
de estas botellas, claro esta, no la consumas y llama al Teléfono del Consumidor (5568 8722
en el DF y zona metropolitana, y 01 800 468 8722, larga distancia sin costo desde el resto del
pais) para que sancionemos al proveedor que ofrece todavia este mezcal peligroso.

Para obtener mayor informacién y conocer otras Alertas al consumidor, entra a
www.profeco.gob.mx o www.alertas.gob.mx



La LEY protege tu salud, exige
que se cumpla

De acuerdo con la Ley General para el Control del Tabaco y su Reglamento:

» Esta prohibido vender productos de tabaco a menores de edad y cigarrillos por unidad.
« Esta prohibido fumar en |as areas libres de humo de tabaco, se sancionara al establecimiento que lo permita.
« Las areas destinadas para fumar no deberan ser mayores al 30% del area del establecimiento.
» Cualquier persona puede presentar una denuncia en caso de incumplimiento de |a ley.

Denuncia al 01800 9 669863
NOFUME

No estas solo, exige tu derecho.

Un Meéxico sano, es un Meéxico fuerte

Sipuenos 3 traves de Twitter v Facebook GoBiERNO
3 FEDERAL
‘ ; Cofepris[3>>

Vivir Mejor sl SALUD




1 PSP se refiere a la posibilidad de

integrar, en un solo plato, verduras,

cereales, leguminosas o alimentos de
origen animal que cumplan con los princi-
pios de una dieta equilibrada.

Todos los ingredientes utilizados han
sido cuidadosamente cuantificados para
asegurar que las preparaciones sean agra-
dables y nutritivas, es decir, que aporten
energia, proteinas, vitaminas y minerales.
Ademas, se usan con moderacion alimen-
tos que los expertos en nutricién recomien-
dan no consumir en grandes cantidades,
como azucares refinados, carne roja, sal y
grasas saturadas. Aqui te ensefiaremos a
preparar platillos nutritivos, econémicos,
deliciosos, practicos e imaginativos.

El primer platillo de este mes contiene
una excelente cantidad de fibra dietética,
necesaria para el buen funcionamiento
intestinal, aportada por los nopales, que
en combinacién con los charales, fuente
de calcio y proteinas, integran una comi-
da, adermas de sabrosa, bien balanceada,
baja en grasa saturada y colesterol.

Nuestra segunda receta utiliza como
base el pollo, que se acomparfia con arroz,
chicharos, ejotes y apio. También se inclu-
yen hierbas de olor para darle ese sabor
tan propio de la comida mexicana a este
saludable platillo. jBuen provecho!

El Platillo Sabio Profeco esta avalado por la
nutriéloga Maria Rosa Ochoa Camposeco.

CONSUMO SALUDABLE

Profeco
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Dile si al nopal El campeén nacional
Ademas de ser muy sabrosos, el alto contenido
de fibra dietética de los nopales retiene las

sabor suave y jugoso le permite una gran versatilidad de prepa-
moléculas de glucosa, lo que impide o retrasa

La del pollo es una de las carnes mas econémicas hoy en dia, su
raciones en la cocina.
su absorcién a nivel intestinal, controlando

Desde el punto de vista nutrimental, el pollo proporciona proteinas de
asilos niveles de azucar en la sangre, caracte-

muy buena calidad y de facil digestién; entre su contenido de vitaminas
: ristica que los hace muy recomen- destaca su aporte de vitamina A, importante
1‘ . dables enla dieta de las personas para favorecer el crecimiento de los nifios,
B que padecen diabetes. fortalecer su sistema inmunolégico y prote-
:‘ Los nopales se encuentran en el gerlos contra padecimientos infecciosos.
mercado durante todo el afio, pero los La recomendacion es seleccionar los
meses de mayor produccién son de pollos mas grandes, ya que su contenido
febrero a agosto. Recuerda incluir- de huesos en relacion con los pollos
los en tu lista de viveres, pues son pequenios es casi el mismo, por lo que
excelentes para complementar tus proporcionalmente obtendras mas
comidas: guisados, sopas,

carne de pollo por tu dinero si eliges los

tlacoyos, huevos, frijo- ejemplares de mayor tamarno.

les... 1o que se te ocurra.
iTip!
iTip!

De un pollo entero puedes utilizar las alas,
Para eliminar la baba de los nopales,

patas y guacal para preparar sabrosos cal-
cuécelos con el minimo de agua hasta dos o consomés. La pechuga, las piernas
que esta y la baba desaparezcan. Tam- y los muslos son las partes adecua-
bién puedes asarlos directamente sobre das para preparar otros platillos.
un sartén o una plancha. La baba se consu-

Comprar el pollo por pieza pue-
mird a consecuencia del calor. de ser mas econdémico.



Platillo Sabio Profeco
Charales guisados en salsa de chile pasilla

Platillo Sabio Profeco
Arroz con pollo




Platillo Sabio Profeco

Charales guisados en salsa de chile pasilla

[ 20 3 2

Profeco

Aporte nutrimental por racién:
Kilocalorias 546. Proteinas 25 g. Grasa 12 g. Colesterol o mg. Fibra dietética 8 g

Ingredientes (6 raciones)

780 g de nopales cortados en cuadritos

840 g de papas semicocidas y cortadas en cuarterones
120 g de charales secos

180 g de garbanzos (remojar durante toda la noche)

5 chiles pasilla desvenados, asados y remojados (40 g)
2 cucharadas de cilantro picado (10 g)

4 cucharadas de aceite (40 ml)

1/2 cebolla (100 g)

Preparacién:

Tira el agua de remojo de los garbanzos y cuécelos. Escurrelos y retira
los hollejos (la piel que los cubre) pero no los deseches. Reserva.
Calienta una sartén con una cucharada de aceite y sofrie los nopales
cortados con un poco de sal, un diente de ajo y un trozo de cebolla.
Mueve ocasionalmente y deja a fuego medio hasta que se haya
consumido toda la baba de los nopales. Retira la cebolla y el ajoy
reserva los nopales.

Asala cebolla y el ajo restantes y muélelos con los hollejos y los chiles

2dientes de ajo (4 g) en el agua de remojo. Cuela y sofrie esta salsa en otra cucharada de

Sal al gusto aceite.

540 g de tortillas calientes 4 Enlasartén en que se frieron los nopales, calienta otras dos cucha-
radas de aceite y frie los charales a fuego bajo durante dos o tres
minutos sin dejar de mover.

5 Anade la salsa, los nopales, las papas, los garbanzos y el cilantro
picado. Sazona al gusto y deja cocer a fuego bajo y tapado, moviendo
ocasionalmente hasta que todo esté bien cocido y sazonado. Si es
necesario, anade un poco del agua de coccion de los garbanzos para
que el guiso quede caldosito.

6 Sirve de inmediato y acompafia con las tortillas calientes.
Siquieres disminuir el sabor ligeramente amargo de los charales,
simplemente retirales la cabeza.

Foto A.B.

Platillo Sabio Profeco a““;(

Arroz con pollo Profeco

Aporte nutrimental por racion:

Kilocalorias 525. Proteinas 24 g. Grasa 25 g. Colesterol 72 mg. Fibra dietéticag g

Ingredientes (6 raciones) Preparaci6n:

6 piezas de pollo (900 g) 1 Haz unramillete de hierbas con el laurel, tomillo y perejil, envuélvelo

300 g de arroz en un pedacito de manta de cielo.

3 jitomates (375 g) pelados, despepitados y picados 2 Remoja el arroz durante 15 minutos, enjuaga hasta que el agua salga

1/2 taza de chicharos cocidos (125 g) claray escurra.

1 chile pimiento, asado, pelado y en cuadritos (100 g) 3 Salpimienta el pollo y sofrielo en tres cucharadas de aceite a fuego

1 chile pimiento rojo, pelado y en cuadritos (100 g) medio durante diez minutos, hasta que se vea dorado por todos lados.

100 g de ejotes cortados en tercios Reserva.

1/2 cebolla picada (100 g) 4 Enelaceite restante, sofrie la cebolla junto con el ajo y el apio a fuego

1tallo de apio picado (50 g) medio durante tres minutos. Anade los pimientos y saltea todo durante

2 dientes de ajo (4 g) finamente picados tres minutos mas.

2 tazas de caldo de pollo 5 Agrega el jitomate picado y deja al fuego cuatro minutos.

2 hojas de laurel 6 Afiade el arroz, el caldo y el azafran. Salpimienta y revuelve bien.

1 ramita de tomillo 7 Incorpora el pollo, los ejotes, los chicharos y el ramillete de hierbas.

8 Alsoltar el hervor, baja el fuego y cocina hasta que el arroz reseque y

1/2 cucharadita de azafran

2 ramitas de perejil

6 cucharadas de aceite (60 ml)
Saly pimienta al gusto

Foto A.B.

el pollo esté cocido.
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