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Descargalas para comparar, ahorrar,
informarte y hacer valer tus derechos

 Tendras a tu disponibilidad los precios de mas
de 2000 productos, para que compares entre
establecimientos antes de hacer tu compra

y ahorres sin necesidad de ofertas.
* Presupuesta tu lista de super, asi sabras donde
comprar mas barato.

* Levanta una gqueja contra un proveedor sinir
aladelegacion.

 Denuncia, de forma anénima, desde el lugar
mismo en que te encuentras.

» Califica alos proveedoresy consulta los
comentarios de otros consumidores sobre el
servicio o establecimiento que te interesa.

* Descarga en tu tableta el nUmero completo
de la Revista mes con mes.

e Incluye contenidos multimedia adicionales.
e La informacion para un consumo inteligente
ahora es digital.




Ahorro navidefio, por Boligan
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El mito dea cuesta de enero

Enero puede ser un mes como cualquier otro, la clave estd en administrar tu aguinaldo con inteligencia.

Diciembre es un mes en que el consumo promedio de las familias se incrementa: comidas con amigos, regalos, cenas familiares... no
estd mal darte ese tipo de gustos, el error es destinar todo o la mayor parte de tu aguinaldo a éstos, dejando fuera otros rubros que te
permitan mejorar tus finanzas personales y familiares, como el pago de deudas y el ahorro.

Tampoco se trata de hacer un gran sacrificio, sino de usar tu dinero de manera inteligente:

> Haz un presupuesto cuanto antes. > |No participes en todos los intercambios a los
Recibir el aguinaldo puede generarte una que te inviten.
sensacién de disponibilidad econémica, y
ante el bombardeo publicitario, corres el » Paga mis del minimo de tu tarjeta de crédito. Si
riesgo de gastarlo. pagas el total de tus consumos cada mes, puedes
financiarte hasta por 50 dias sin pagar intereses.
» Calcula tu capacidad de endeudamiento. Pagar el minimo es una prdctica que alargara tu
Antes de contraer una deuda, asegtirate que deuda en tiempo y en intereses por pagar.

podrds cumplir con los pagos. Contempla tus

gastos cotidianos, otras deudas y lo que » Reserva una parte de tu aguinaldo para cl
destinas al ahorro. arranque de ano. En enero hay pagos
importantes que hacer: el pago del
» Usa a tu favor los meses sin intereses. impuesto predial, el seguro del auto, N
Aprovecha este esquema para comprar entre otros. ‘

bienes duraderos, cuyos beneficios se

prolonguen mas alld de tu deuda. “‘f'\“ﬁ\} ).

» Liquida deudas, no las contraigas.
Es conveniente pagar aquellas deudas
que te falte poco para liquidar

o las que sean muy costosas.

' 1
Envianos tus preguntas y comentarios sobre servicios financieros a: educacionfinanciera@condusef.gob.mx

Del D.F. y area metropolitana

flztgc?o esl’gzs . Siguenos por twitter: @CondusefM)(_ -

01 800999 80 80 :

Comisién Macional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

www.condusef.gob.mx
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Esa época del ano...

D iciembre ha llegado. Las calles titilan con las decoraciones y los
arbolitos centellean cerca de las ventanas. El frio en algunos estados
obliga a encender la calefaccién y a sacar los suéteres para alejarlo.
También es tiempo de comenzar a organizar la cena, los viajes para
reunirnos con la familia y comprar los regalos.

Es, pues,una temporada importante para el consumo; por ello, decidimos
cerrar el ano con broche de oro, preparando contenidos especiales para
“sobrevivir” a las fiestas sin arrepentimientos.

En la seccién Salud y Nutricion encontraras informacion sobre los
excesos que cometemos en estas fechas y recomendaciones para
prevenirlos. Sobre la misma linea, en Finanzas Personales te damos 6
ideas para evitar el derroche de tu aguinaldo. En Tecnologia Domeéstica
Profeco compartimos la receta para elaborar velas, y a los pequenos
consumidores les ensenamos como hacer una pinata con sus propias
manos.Y, finalmente, nuestra Infografia recomienda acciones para pasar
una Navidad verde, festejando al mismo tiempo que cuidas el planeta.

Como es costumbre, no podiamos olvidar los bienes de consumo basico.
En esta ocasion, el Laboratorio Profeco analizé la calidad de detergentes
en polvo e impresoras y multifuncionales de inyeccion de tinta, bienes
que consumimos en todo el afio y que seguramente hacen mejor tu vida.

Hablando de mejorar tu dia a dia, en Radiografia nos hemosido al fondo
del etiquetado de los productos que todos consumimos. ;Sabes leer lo
que te llevas a la boca? Con el contenido de este articulo podras ejercer
tu derecho a la informacion.

Con el mismo espiritu de fomentar la transparencia y de sumarnos al
esfuerzo internacional de autorregulacion de medios, en 1a Revista del
Consumidor hemos decidido publicar nuestro codigo de ética.

Para nosotros resulta importante que nuestros lectores conozcan la
manera en que nos conducimos, investigamos y tomamos decisiones.
Esto para garantizar una informacién confiable, libre y comprometida
unicamente con los derechos de los consumidores. Si deseas enterarte
del espiritu detras de nuestras decisiones editoriales, entra al portal de
internet revistadelconsumidor.org.mx y revisalo a fondo.

De parte de todo el equipo de la Revista del Consumidor y de la
Procuraduria Federal del Consumidor, recibe un calido abrazo y nuestros
mejores deseos para el Ano Nuevo. Esperamos seguir contando con tu
preferencia y tus comentarios, que nos impulsan a seguir mejorando.

iFelices consumos, felices fiestas!

Comentarios y sugerencias: José Vasconcelos 208, piso 7, col. Condesa, CP 06140,
delegacion Cuauhtémoc. Apartado postal 20600, México DF. Teléfono: 5625 6930.

Fax: 5553 0574, e-mail: rconsumidor@profeco.gob.mx
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Tania Rodriguez Ortiz
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La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), estd destinada a informary a
orientar sobre temas de consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacion de espacios para mensajes institucionales en el
teléfono 5553 0574. El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la opinion de la revista ni de Profeco: se incluyen a partir de
nuestros principios editoriales de bisqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinién. Esta permitida la reproduccién de los estudios
del Laboratorio y/o los analisis de precios en cualquier otro medio que apoye la intencién de informar a grupos mas amplios de la poblacion.
No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con fines publicitarios o comerciales. Los anélisis de precios y los
sondeos de preferencias de consumidores se publican como una referencia vélida para las fechas indicadas en cada caso y son independientes
de las acciones de verificacion y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.
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sta es tuvoz

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor es tu voz. jUsalal Comparte con nosotros tus
dudas, sugerencias y experiencias de consumo. Envialas por correo electronico a rconsumidor(d

profeco.gob.mx o escribenos a nuestras oficinas, ubicadas en Av. José Vasconcelos 208, septimo
piso, colonia Condesa, CP 06140 en el Distrito Federal. También puedes contactarnos a traves
de Twitter en la cuenta f@r_consumidor o publica en nuestro perfil de Facebook Consumidor
nteligente. jQue no te callen, ésta es tu voz!

ﬂ Aplica el viejo uno-dos

Fabian Toledo dijo:
Queridos estafadores de Pez Urbano
Meéxico, después de que les di mi mail,
mi numero de cupon y todos mis datos
para que me dieran el estatus de mi re-
embolso, no se han puesto en contacto
conmigo. La fecha del dia de corte de la
tarjeta ya paso y de acuerdo con su co-
rreo: “El reembolso que se tramité fue
por esa cantidad, ya se proceso y en breve
lo tendras reflejado en cuenta, segura-
mente en el siguiente corte de tu tarjeta”.
Pero eso no ha sucedido. ;Me pueden
decir cuando van a hacer este reembol-
so? No estamos hablando de dos pesos,
ipénganse las pilas! Uno quiere ser un
consumidor inteligente y no dejaremos
que fraudes como éstos pasen a la ligera.
Solicito cuanto antes el reembolso, de lo
contrario tendré que tomar acciones pe-
nales y legales.

Consumidor Inteligente dijo:
Fabian,laLey Federal de Proteccién al Con-
sumidor es tu voz, no temas hacer uso de
ella parahacerte escuchar. Siun proveedor
se niega a hacer efectiva una devolucion,
estas entodo tu derecho de presentar una
queja ante Profeco para poder conciliar
con la empresa que te ha jugado chueco.

Sin embargo, también existen otras op-
ciones. Sirevisas nuestro perfil de Face-
book, encontraras que muchos usuarios se
estan quejando de un mismo problema
ante una empresa. Como reza el dicho, “la
uniénhacelafuerza”. Tay un grupo de con-

sumidores pueden emprender una accién
colectiva contra algun proveedor.

Las acciones colectivas son una herra-
mienta juridica para proteger el derecho
que tiene un grupo de personas contra uno
ovarios proveedores que vulneren sus de-
rechos,dondela sentencia sera valida para
todo el grupo en su conjunto. Esta herra-
mienta posibilita que varios ciudadanos
se organicen paradenunciarla afectacién
de sus derechos en conjunto, facilitando el
acceso a la justicia al reducir los costos en
el tramite procesal, pues se promueve un
solojuicio enrepresentacién de los afecta-
dos en lugar de promover juicios indivi-
duales por cada uno de ellos.

La sentencia que se emita abarca a todos
los consumidores afectados, con indepen-
dencia de sifueron onorepresentadosenla
demanda inicial, siempre y cuando se ad-
hieran en el tiempo que establecelaley.

Para saber mas sobre esta herramienta
y cémo poder hacer escuchartuvozdeesta
forma, entra al portal acolectivas.profeco.
gob.mx

Estudios de calidad:
mas que soélo resultados

Zammy Pacheco dijo:
jHola! Buenas tardes. Me gustaria saber si
existe algun estudio de calidad reciente
sobre pastas dentales. Hasta ahora, sélo
he encontrado el del 2003.

Muchas gracias.

Consumidor Inteligente dijo:
Hola, Zammy. Lamentablemente, el estu-
dio que mencionas es el ultimo que hemos
realizado. Como sabes, actualmente en el
mercado existen innumerables productos
susceptibles de ser analizados y, aunque se
hacen analisis continuos a los productos
de mayor consumo (por ejemplo, compu-
tadoras, alimentos o bebidas), no siempre
esposiblerealizar actualizaciones aloses-
tudios anteriores.

Sin embargo, en nuestros estudios no
sélo puedes encontrar los resultados del
desemperio de cada marca, también hay
recomendaciones de compra y uso que te
pueden ser utiles para elegir un producto
que tenga tiempo de no ser analizado o de
una marca que no se haya incluido en
nuestro estudio.

¢ Te gustaria llevar la Revista del
Consumidor a todas partes y recibirla
dondequiera que estés? ; Deseas
consultar los precios de productos

en las principales ciudades del pais?
Profeco se modernizay pone a tu
disposicion aplicaciones para que
tengas acceso a los contenidos de
nuestra revista y del programa Quién
es Quién en los Precios. Descarga las
aplicaciones para iPhone y iPad de la
Revista del Consumidor, y para iPhone,
iPad y Android del programa Quién es
Quién en los Precios, y conviértete en
un consumidor inteligente.

Atencién Las cartas que envies a la Revista del Consumidor implican tu consentimiento para que sean editadas y publicadas. Tus datos personales quedan protegidos conforme
a los lineamientos para la proteccién de datos personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI). Muy importante: no olvides incluir tu nombre
completo y una direccién o nimero telefénico donde podamos ponernos en contacto contigo. Esta seccién es un espacio para que los consumidores compartan sus experiencias
de consumo con los demas lectores. La Revista del Consumidor no tiene las facultades legales para intervenir en la solucién de los problemas que se plantean, pero si para brindar
a los lectores la asesoria necesaria con el objetivo de que, a través de las instituciones correspondientes, se resuelvan los conflictos que enfrenten con prestadores de servicios.
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INFOGRAFIA

Durante estas fechas las personas no solo cometemos excesos con
la comida y la tarjeta de crédito, también con nuestro planeta. ;Sabes
como tener una verde Navidad? Aqui te damos unas cuantas ideas.

maginas que, en vez de ir al
- basurero, tu arbolito se fueraa un
bosque? Busca si en tu localidad existe
. alguin proveedor que ofrezca el servicio
- de renta de arboles vivos. Su precio es
- practicamente el mismo que el de un
- “@rbol natural”.

Pavo orgdnico

La crianza organica implica una
alimentacion libre de transgénicos,
hormonas y otros quimicos, ademas
de proporcionar condiciones de vida
mas justas para el ave. Aunque su
precio es mayor, vale la pena
contribuir al consumo responsable.

- - - =

- &l terror después de Navidad
¢Estas pensando en utilizar platos,
vasos y cubiertos desechables? Busca <@,
productos que, en vez de ser de plastico, .

estén hechos con fibra natural extraida

de fécula de maiz, desechos agricolas

0 plantas con ciclos de vida cortos. Una
~ alternativa 100% biodegradable.

o > - W — o
Menoa gasto, mds fulgor
- Las tradicionales series navidefias son
~responsables del aumento de consumo
~eléctrico. Para contrarrestar el alza,
-. ~cambia tus foquitos por luces LED; te
- ayudaran a ahorrar hasta 90% de energia.
- Si pones decoracion exterior, limita su -
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1 Si decides envolver tus presentes, no compres papel
para regalo. Prefiere tu creatividad y los materiales
a tu disposicion: examenes reprobados, archivo
muerto, publicidad, periddico, revistas, o incluso
telas viejas.

2 Procura no adquirir nuevos adornos. Utiliza los de
afos anteriores; reparalos, limpialos, o crea nuevos
a partir de materiales que ya tengas en casa.

e afecbu

mnre

3 Si entre tus regalos se cuentan varios que utilicen

Navidad no es sin6nimo de ¢ O%Um; pilas, plantéate la posibilidad de comprar unas
! recargables (y un cargador). Recuerda preferir los

Aqui te damos 8 tips para consumir de juguetes y objetos que no utilicen pilas o que se
manera sustentable y pasar una Navidad conecten directamente a la corriente.
amigable con el medio ambiente. '

4 Antes de comprar, preguntate: ¢le sera util?, ;de
donde viene?, ¢donde terminara? Inclinate por aquello
que, ademas de util, sera durable, que haya sido
fabricado en tu localidad o pais, y que funcionara por
un buen tiempo antes de terminar en la basura.

No regales mascotas. Recuerda, son seres vivos que
demandan atencion por parte de toda la familia.

(4]

6 Tus presentes no tienen por qué ser materiales. ;Has
pensado en regalar una entrada al teatro, una cena en
un buen restaurante, la suscripcion a tu Revista del
Consumidor por todo un afo? Lo esencial es invisible
a los ojos.

7 Antes de comprar una tarjeta de regalo, piensa donde
han quedado las anteriores... jExacto! No generes
mas basura, mejor reusa una del afio anterior o creala
y enviala por internet.

¢Eres una persona muy generosa? Regala una
“exencion de regalo” a tus seres queridos. Se trata de
liberarlos de la obligacion de regalarte algo. Proponles
mejor que te ensefien a abrir un blog, preparar una
receta de cocina o a reparar una tuberia.

Fuentes / &

—S —_— S T e e o — " 4 . e

- hitp://rainforestradio.com/2011/12/02/tips-para-una-navidad-ecologica/
- http://www.consumer.es/web/es/medio_ambiente/urbano/2006/12/27/158508.php
g - http://tierranatural. mx/
5 - hitp://www.yucatantoday.com/es/topics/terramaya-org-nica-pavos-org-nicos

- http://siempreverde.mx/tienda/

Grafico: Arnulfo Guevara
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CONSUMO
CULTURAL

Festividades mexicanas,
patrimonio nuestro

Este mes arranca la jornada Guadalupe-Reyes, y con ella la serie de festividades que
no terminan el 6 de enero. Entre santorales, dias de asueto nacional y tradiciones

estacionales, en nuestro pais siempre hay un buen motivo para festejar.

Los mexicanos tenemos muchas tradiciones a lo largo del ano, y de un modo u otro, todas ellas se relacionan
con nuestras raices prehispanicas, con la herencia espafola y con nuestro caracteristico humor festivo; sin duda,
un sincretismo inigualable. Aqui las mas extendidas:

12 dediciembre,
Dia de la Virgen de Guadalupe

Mas de 5 millones de peregrinos,
procedentes de todos los estados y de otros
paises, visitan la Basilica de Guadalupe enel
cerrodel Tepeyac, en la capital del pais.

Fuentes

-http://www.jornada.unam.mx/
-http://mexico.pordescubrircom/
-http://rosario.org.mx/
-http://www.mexicodesconocido.com.mx/
-http://www.inah.gob.mx/http://redescolar.
ilce.edu.mx/
-http://www.mexicanosunidos.org/

En el nombre del cielo,

os pido posada...

Durante los dias de Adviento —oficial-
mente del 15 al 24 de diciembre-se Ile-
van a cabo estas festividades de peticion
de calor humano, entre cantos, pifiatas y

Pastorelas
Entre diablos, angeles y pastores tienen

lugarjocosas y alegres representaciones,

herederas del teatro religioso espafiol del
siglo XVI, que terminan con el nacimiento
del Nifio Jestis y un mensaje de paz
yamor.

: Nacimientos

¢ SielNifio Jesus hubiera

© nacido en México, asfse
© habriavistolaescena

¢ enelpesebre. {Conoces
- los nacimientos de figuras
- humanas en Xochimilco

agape de antojitos, dulces y ponches. i yVeracruz?
25 de diciembre 6 de enero
Nochebuenay Navidad Vienen los Reyes a dejar

Lafamiliaseretine a celebrar alrededor de
deliciosos platillos: pavorelleno, bacalao,
romeritos, caldo de camaron, pierna de

cerdo, lomo adobado, ensalada de manzana,

pasta, algun postreyy, claro, ponche (cono
sin “piquete”). Alas 12 campanadas, ala
medianoche, se arrullaal Nifio Dios.

regalos en los zapatos
delos nifios. Partimos
larosca, yelquese
saque al nifio, debera
invitar los tamales

el DiadelaCandelaria.

2 de febrero

Dia de la Candelaria
Aquieneslestocé el nifio enlaroscadeben
presentarlo enlaiglesia, vestido con sus

Unasemana antes de la Cuaresma se vale romper las reglas para
hacer realidad las fantasias. El carnaval mas antiguo es el de
Campeche, que se festeja desde hace mas de 400 afios, y los mas

mejores galas. Y luego, la tamaliza.

populares sonen Veracruz y Mazatlan.

Semana Santa

Mas que una celebracion
religiosa, la Cuaresmaes una
muestramdltiple de nuestra
riquezay diversidad cultural;
musica, danzay demas
expresiones, tienen lugar para
hacer penitenciay luego
celebrar laresurreccion del
mesifas. Paramuestramas de
unbotén: La Judeaen Purisima
del Rincén, Guanajuato; la
procesiénalaMisionde
Tehuerichicenlasierrade
Chihuahua, olas de “los
encruzados” de Iztapalapaen
el Distrito Federal, entre
muchas otras.

10 de mayo
iMadre
s6lohayuna!
Enlamadrugadase
puede escuchar, por
cualquier rincon del
pais, cantar las
mafanitas alas
mamas. Y duranteel
dia, entodaslas
escuelaslos nifios
hacen galade sus
dotes histriénicas
parafestejarlas.

15yl16de
septiembre
Elpais entero setifie
de verde, blanco

y rojo, paracelebrar

“el grito” deindepen-

denciaengrande
lanoche del 15

y continuar con
eldesfilela
mafiana del 16.

1de noviembre

y 2de noviembre
Unaverdaderafiestadeluzy
colortiene lugar durante toda
lanoche y madrugada para dar
la bienvenida conofrendas alas
almas de los difuntos. Labelleza
de estafestividad tnica
enelmundolehavalidoel
reconocimiento de la Unesco,
desde 2003, de Obra Maestra
del Patrimonio Oral e Intangible
de laHumanidad.
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CONSUMO
EN EL MUNDO

[0 ] REYES DEL #FAIL

Lafirma latinoamericana de gestion, monitoreoy conectividad
enredessociales, E. Life, detectd que los tuiteros del pais utilizan
mucho el #FAIL para los servicios, productos o situaciones que
les decepcionan. Pero, équé es lo que mas defrauda y desilu-
siona a los mexicanos? Los rubros mds mencionados fueron la
lentitud en los servicios, la mala organizaciony la omision a sus
quejas. Encuantoalos serviciosy productos, la corona al mayor
numero de #FAILS se la llevaron los centros de entretenimiento,
con 45%; seguido de instituciones edu-

cativas, con 32%; 11%, servicios

de productosyalimentos; em-

presas telefonicas, 7%, y pro-
veedoresdeinternetycable,con

5%. El muestreo se realizd del 1al

22 deagosto,y se

analizaron 9 mil

402 tuits conel

hashtag #FAIL.

Aungue, realmen-

te, no tomar las

medidas necesarias

para exigir mejores

productosyservicioscon

base en nuestros derechos,

ésesiseriael verdadero #FAIL.

Fuente: Alto Nivel

[

= DANOS COLATERALES

Pérdidas humanas y materiales ha sido el resultado del reciente hu-
racan “Sandy” a su paso por la regién noreste de Estados Unidos. Au-
nadas a la interrupcién en el servicio eléctrico y de combustible, otras
consecuencias, menos evidentes, se suman al trayecto del meteoro.
Cientos de restaurantes, tiendas y hogares se vieron obligados a des-
echartoneladas de alimento que, tras la suspension de la electricidad,
se echaron a perder. Las calles se llenaron de partes de pescado, kilos
y kilos de carne yacian putrefactos, litros

de helado derretido se escurrieron

por las aceras. Los refrigerado-

res sélo mantienen frios los

alimentos tras cuatro horas

después de un apagén; y los

congeladores aguantan 48 ho-

ras. Después de ese tiempo,

todo debe tirarse.

Fuente: NBC News

~

/ /

» TRANSFORMACION URBANA

El sitio de internet sobre arquitectura Architizer ha lanzado un programa de premiacién con mas de 200 jueces. Una de las 50 ca-
tegorias es la de Proyectos de Transformacién Urbana, que consiste en revitalizar infraestructura de la ciudad, creando espacios
publicos a partir de areas abandonadas. Estos son los 10 mejores proyectos que revitalizan a las urbes:

1 0 DELACORDILLERA ALCENTRO COMERCIAL

La economia peruana es una de las que mas crece en el mundo. Las pro-
vincias de Pery, largo tiempo ignoradas por las élites, se revelan como
ejércitos de consumidores emergentes, blanco para empresas

locales y extranjeras. Huancayo —la evidencia mas palpable—

tiene 400 mil habitantes, esta a 3,721 metros sobre el nivel del

mar, y la mayoria de la poblacion tiene ideologia de izquierda,

pero, ahora, puede disfrutar de una hamburguesa Whopper.

También se construy6 un centro comercial al estilo nortea-

mericano, con musica en el elevador y una sala de juegos

Happyland. La economia peruana crece a un 6% anual, y el

acceso a los créditos de consumo aumenta: tierra fértil para

prestar atencion a los derechos de los consumidores.

Fuente: Reuters

(1) 2] 3] (4] (5]

Seattle Art Museum: CaixaForum Leith Walk McAllen Public Library Superkilen
Olympic Sculpture Park (Madrid) (Edimburgo) (Texas) (Copenhague)
(Seattle)
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B LUCHA DE GIGANTES

La Unién Europea ha enviado a Microsoft una queja talla de eleccién”, pero en julio pasado aceptd que, de-
formal, en la que acusa al coloso del software de no  bido a un error técnico, millones de usuarios de la Unién
cumplimentar una orden para brindar a los usuariosop-  Europea no la percibieron entre febrero de 2009 y julio
ciones de navegadores deinternet.En2009,laComisién  de 2012. La investigacién continda, y Microsoft podria
Europea pidié a Microsoft que ofreciera una seleccibnde  enfrentar una multa de 10% de sus ingresos anuales si
navegadores para asegurarse de que no utilizara su po-  sedescubren violaciones a la ley antimonopolios.

sicién dominante en el mercado con el fin de imponer el

Internet Explorer a los usuarios. Microsoft cred una “pan- Fuente: Time

& £ vnasociedad

- g capltallsta
= - _ requiere una cultura I_)asada en
o Imagenes. Necesita suministrar
3 ; muchisimo entretenimiento con el objeto de
L estimularlacompray
“ “ - anestelsullr Iols tlolorerls asociaos
d l1a clase, larazay el sexo
Susan Sontag ’ ’
o AR
- ANDC RIC A A PN i
0 Sep 0 O e aonae OTIlo 0 a do ! E{‘\
PO erraados o 0S de 0 Omo 0 on ae g 4 N L e .r I'.._-' L
. -n .' . u- ..l..-l:l 0 Ba .lc. . . a : P . 0 ;'“:-._.

@ o e g Fuente: Good

+Pool LentSpace McCarren Pool & Happy Magic Water Cube Metropol Parasol
(Nueva York) (Nueva York) Bathhouse Renovation (Beijing) (Sevilla)
(Nueva York)
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Encuentra tu
delegacion
Profeco
enel Estado
de México
Naucalpan: Avenida
3#47,entre Avenida
delas Torresy
Blvd. Toluca, col.
Fraccionamiento
Industrial Naucalpan,
CP53370.
Tel.5576 6059
Nezahualcdyotl:
Cucaracha #293,
esg. Gustavo Baz, col.
Benito Judrez,
CP57000.

Tel. 57435746
Tlalnepantla: Mario
Colin#56, col. Centro,
CP54000.
Tel.5390 7539
Toluca: Santos
Degollado #103
(enfrente del
Cosmovitral), col.
Centro, CP50000.
Tel. 2157070
Ecatepec: Av. Hank
Gonzalez #50, Mza.
44, pasillo 29 (Center
Plaza Ecatepec), col.
Valle de Andhuac,
CP55210.

Tel. 57745006

CONSUMO EN
LOS ESTADOS

En el centro del pais, ro-
deando a nuestra capital y
mezclandose conella, se en-
cuentraunestado coloridoy vi-
brante. Eslasegunda economia
del paisy también la mas popu-
losa, con alrededor de 13.5 millo-
nes de habitantes.

Desde Toluca, su préspera ca-
pital cada vez mas industrializada,
donde tienen lugar importantes
eventos de negocios y uno de los pun-
tos de mayor conectividad aérea del
pais; hasta sus fértiles zonas agricolas
y ganaderas, dispersas por todo el te-
rritorio, puede sentirse el folclory mo-
dernidad que caracterizanal Estadode
México: un lugar en el que se respira el
paso de la historia y el legado de nues-
tros ancestros.

Mosaico de paisajes
Bosques, grutas y formaciones roco-
sas, valles, semidesiertos, verdesy do-
rados sembradios, volcanesylagunas,
componen el paisaje multicolor de este
bello estado.

Es porello que poragua, aire o tie-
rra, el Estado de México es ideal para
cualquier actividad de ecoturismo y
aventura. En sus tres volcanes, el Ne-
vado de Toluca o Xinantécatl, el Popo-
catépetly el Iztaccihuatl, se practica el
alpinismo; y para escalada enroca, ca-
minatas, dias de campo, vuelos en pa-
rapente y recorridos en bicicleta de
montana, estan el Parque Nacional de
Bosencheve, lasLagunasde Zempoala,
La Marquesa, el Desierto del Carmen o
deNixcongo, el Desiertodelos Leonesy
los parques nacionalesde los volcanes.

12 - DICIEMBRE 2012 e revistadelconsumidor.gob.mx
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Pueblos magicos
Dispersos por territorio mexi-
guense, muchos poblados se
conservan frente al paso del
tiempo como testimonio de la
Conquista o la Revolucion.
Entre éstos, Tepotzotlan, Valle
de Bravoy Malinalco tienen el
reconocimiento de Pueblos
Mégicos porsulegado histérico
y cultural.
) Tepotzotlan.Hayqueca-
minareste pueblo parareco-
rrer las bellas calles del cen-
troy conocerlosantiguos co-
legios jesuitas de SanMartin
y San Francisco Javier, y la enorme
plaza rodeada de portales, restau-
rantesyartesanias. Ensusalrededo-
resseubicaun centroecoturisticoen
el cual se encuentra el imponente
acueducto de Xalpa, de 440 metros
de longitud.
) Vallede Bravo. Laactividad turis-
tica en este pintorescositio se centra
ensugranlago, el cual nosiemprees-
tuvo ahi; este valle fue inundado en
1947 para crear una gran presa hi-
droeléctrica, la cual es hoy el lugar
ideal para practicar deportes acua-

Estadode
Meéxico,

tan cerquitadel cielo

Desde lo alto de sus volcanes,
hasta el horizonte de sus
llanuras, pasando por su bullente
capital, este estado tiene de todo
y para todos: un derroche de
paisajes, historia, cultura, belleza
y mucho color.

o5 wna eSTructura Ard Nowveatt

i stal, oue da cobijo a L
v Aozzai:co en Toluca.

£ C oSMO\/:Z‘ra/
de hierro #orjade

impresionante jardin




e Crro de /o /OS5, ep e, 24
/ los Zdo/. S, / /e
C o o Pueb/s

PPasitle ante o

ticos. El paisajemontafioso querodea
alpueblo,unidoalascallesempedra-
dasy construcciones coloniales, lo
convierten enun paraiso para combi-
nardescanso, aventuray diversion.

) Malinalco. Al piede verdes monta-
fias yace este poblado encantado de
casitasdeadobeytemploscoloniales,
alolargo de calles salpicadas de flo-
res. Aquise encuentra el Santuariode
los Guerreros Aguila y Jaguar, unim-
portante sitio arqueolégico ubicado
enel Cerro de los [dolos, desde el cual
tambiénse aprecia el hermoso paisaje
querodeaal pueblo.

/a
st idedl VA
él v comeh d

Mqiq/co Maling Jeo, |,

//Q\So de /os fos.

Pero la magia no termina en estos
tres pueblos de famainternacional; tan
arrobadoresson Acolman, Aculco, Ama-
nalco, Amecameca, Ayapango, El Oro,
Ixtapan de la Sal, Metepec, Otumba,
Sultepec, Temascalcingo, Temascal-
tepec, Tlalmanalco, Tonatico, Villa del
Carbény Zacualpan, todos de gran be-
lleza, tradiciény valor histérico.

Arqueologia

En territorio mexiquense abundan ves-
tigios de asentamientos prehispnicos,
de los cuales se han descubierto, hasta
hoy, alrededor de 2 mil. El mas impor-

de
se Y d
A1 uiarj/rsof'“’ s Valle &
i 5#F

@ Casa de /45

artina”
sary &
SN avo-

4 3&(//45 Se y e, fjae

tantees Teotihuacan; pero también hay

guevisitar Teotenangoy Calixtlahuaca,

cerca de Toluca; Tenayuca en Tlalne-

pantla; Acozacy Tlapizahuac en Ixtapa-

luca; San Miguel Ixtapan en Tejupilco;

Huamangoen Acambay, yel de Malinalco.
) Teotihuacan. Sunombresignifica
“LaCiudad delos Dioses”. Se trata de
unodelossitios obligadosnosélodel
pais, sino del mundo, pues es testi-
monio de la elevada sabiduria y de-
sarrollo que alcanzaron los pueblos
mesoamericanos, loque levalid, des-
de 1987, el reconocimiento como Pa-
trimonio Cultural de la Humanidad
porlaUnesco.

Sabores con
tradicion ancestral

©Cz

Lariqueza agricola se refleja
en su prolifica gastronomia
de raices prehispanicas, la cual
se comparte en gran medida con
las zonas aledafias al DF, Puebla,
Hidalgo y Tlaxcala, aunque
existen multiples platillos que
son netamente mexiquenses.
Czr
Lo primero que hay que probar
es el delicioso chorizo en todas
sus variantes: verde, rojo, envinado
o almendrado; sin duda, es el plato
por el que mas se reconoce al
estado. Otras recetas tipicas son
las pastas de cerdo, el queso de
puerco, el arroz verde, el puchero
a la mexicana, el queso molido
o de letras, los tacos placeros,
el pepeto, el conejo adobado,
los tacos de obispo, las tortitas
de haba, las tortas toluquetias,
la barbacoa, los tamales de charal,
la trucha y la mojarra.

@z
En tiempos de lluvia, los diversos
tipos de hongos son un manjar:
clavitos, manitas, morillas,
yemitas, entre otros. Y sino eres
muy escrupuloso, date el gusto
de probar acociles, chapulines
y escamoles, o los famosisimos
gusanos de maguey.

Czr
Disfruta la confiteria de frutos
frescos y secos, que es una fiesta
al paladar. Prueba, ademas, el
“mosco”, bebida tradicional del
estado, un licor muy dulce hecho
a partir de frutas.

Fuentes:

-Estadode México.Lamaravilladetenerlocerca.
Recuperadoel 6denoviembrede 2012 de http://
turismo.edomex.gob.mx/turismo/htm/html/
-Teotihuacan. “Zonaarqueolégicade
Teotihuacan”.Recuperadoel 6 de noviembrede
2012de http://www.teotihuacan.gob.mx/
turismo/zat.asp

-Turi México. “Estado de México”. Recuperadoel 6
denoviembre de 2012 de http://www.turimexico.
com/edomex/edomexindex.php
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CONSUMO EN
LOS ESTADOS

Estacion
de
Servicio
ACOLMAN 8554 KM 17.68 AUTOPISTA ECATEPEC-PIRAMIDES
ACOLMAN 9827 CARRETERA TEXCOCO-LECHERIA SOLAR 75
ACOLMAN 10524 AV. CONSTITUCION #121

ALMOLOYA DE JUAREZ 4944 KM 24.4 CARR. FED. #15 TOLUCA-ZITACUARO

] ] | Y 4
Ve r I f I Cac I o n ALMOLOYA DE JUAREZ 5548 KM17.5 CARR. TOLUCA-ZITACUARO
d l H ALMOLOYA DE JUAREZ 8866 CARRETERA A VALLE DE BRAVO S/N
e gas o I n e ras ATIZAPAN DE ZARAGOZA 5734 BULEVAR ADOLFO LOPEZ MATEQS #101

ATIZAPAN DE ZARAGOZA 10316 CALZADA SAN MATEO #4

Yen el EStadO de MéXiCO'" ,C'QUIén €s ATLACOMULCO 4878 KM 56.5 CARR. TOLUCA-ATLACOMULCO
Quién en las Gasolineras? Estas son las ATLACOMULC <3 UBRJORGE IMENEZCANTOS/N
estaciones de servicio que, hasta el 8 ESQ.CARR. ATOLUCA

de noviembre de 2012, no presentaron ATLACOMULCO 65  BULEVAR ARTURO MONTIEL ROJAS #1045
ninguna irregularidad durante la Ultima CALIMAYA 5086 Crasiemee | NOUISTENGO-
visita de VeriﬂcaCi(’?n que Se.l,es rea“Zé' CALIMAYA 5109 PROL. DR. JAVIER IBARRA OTE. #64
Encuentra tOda l'a |nf0rmaC|On que CALIMAYA 5877 KM13.13 CARR. TOLUCA-IXTAPAN DE LA SAL
necesitas SObre el‘ hiStOfial de CUalCIUier CAPULHUAC 10717 BULEVAR JUAN MONROY PEREZ S/N
gasolinera en el pais en nuestra aplicacion ciaLco ross AVTEZOZONOC

ESQ. AV. ADOLFO LOPEZ MATEQS
AV. ADOLFO LOPEZ MATEQS #205-A

en linea, disponible en profeco.gob.mx

CHALCO 8616 5o ORIENTE 24
CHALCO 10824  ALLENDE #998
Las 5+ ar CHIAUTLA 5681  AV.DEL TRABAJO #18
del Estado de México

CHIAUTLA 6399  CAMINO A PAPALOTLA #9

Al 31 de octubre de 2012, éstas eran las CHICOLOAPAN 4532 KM 28.5 CARR. MEXICO-TEXCOCO

cinco empresas con mas quejas ante la ,

del egacign Profeco en 'I%Iu]ca Estado CHICOLOAPAN 5535 KM 299 CARR. MEXICO-TEXCOCO

de México. CALLE EMILIANO ZAPATA
CHICOLOAPAN 8398 Eoh NINODIOS S/N

4 gFEh CHIMALHUACAN 4334 AV.DELPENONS/N

D Dis! .
CHIMALHUACAN 6649  AV.OBRERISMOMZ.203LT.15/N

D lusacell

D Megacable CHIMALHUACAN 6797  AV.LAS TORRES MZ.401

D Nextel CHIMALHUACAN 8266  AV.COOPERATIVISMOMZ.29LT. 28

. > AV. DE LAS TORRES
Consulta a detalle esta informacion CHIMALHUACAN 8390 ES0.BORDO DE XOCHIACA
y la de todos los estados de la .
Replblica en el Portal del Consumidor CHIMALHUACAN 8725  CALLE18MZA.24LT.3
consumidor.gob.mx CHIMALHUACAN 10206 AV.NEZAHUALCOYOLT S/N

COACALCO 231 VIA JOSE LOPEZ PORTILLO #11
COACALCO 6504  AV.JOSE LOPEZ PORTILLO #37
COACALCO 10225  VIALIDAD MEXIQUENSE #87
COCOTITLAN 9023 KM 45.5CARR. MEXICO-CUAUTLA #8
COCOTITLAN 9776 AV.SALTO DEL AGUA #54
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CUAUTITLAN
CUAUTITLAN
CUAUTITLAN
CUAUTITLAN IZCALLI
CUAUTITLAN IZCALLI
CUAUTITLAN IZCALLI
ECATEPEC
ECATEPEC
ECATEPEC
ECATEPEC
ECATEPEC

ECATEPEC

ECATEPEC
ECATEPEC
ECATEPEC
ECATEPEC
ECATEPEC

ECATEPEC

HUIXQUILUCAN
HUIXQUILUCAN
HUIXQUILUCAN
HUIXQUILUCAN
HUIXQUILUCAN

HUIXQUILUCAN

HUIXQUILUCAN

HUIXQUILUCAN
HUIXQUILUCAN
IXTAPAN DE LA SAL

JALATLACO

JALATLACO

JIQUIPILCO
JIQUIPILCO
JIQUIPILCO

JOCOTITLAN

Estacion

de

Servicio

6189
9890
10970
5824
6025
9547
3540
3838
4964
5066
5488

6049

6215
8632
8925
9314
10084

10869

245
3605
6155
6254
6312

8130

8348

8656
10138
8988

9031

914

3325
5397
6767

7826

CARR. CUAUTITLAN-TEOLOYUCAN #18
16 DE SEPTIEMBRE #14

CALZADA DE GUADALUPE #242

DR. JORGE JIMENEZ CANTU #15 MZ. C-44-C
KM 37 AUTOPISTA MEXICO-QUERETARO
AV.TEJOCOTES #18 A-1

AV.CARLOS HANK GONZALEZ #120
AV.CARLOS HANK GONZALEZ #48
AV.CENTRAL S/N

VIA MORELOS #515

VIA MORELOS #359-A

AV.JARDINES DE MORELOS S/N
LT.7MZ.648-D

AV. ADOLFO LOPEZ MATEQS LT. 127
BULEVAR INSURGENTES #2
AV.CARLOS HANK GONZALEZ #140
AV.CENTRAL #19

AV.CENTRAL #15

RECURSOS HIDRAULICOS
ESQ.CIPRES LOTE13,14,15,16 S/N

AV. MEXICO #45

KM 16.5 CARR. MEXICO-HUIXQUILUCAN
BULEVAR INTERLOMAS #22

PASEO DE LA HERRADURA LTS. 6 Y 7MZ. 2
BULEVAR MAGNO CENTRO #8

KM 14.25 CARR. RIO HONDO-HUIXQUILU-
CAN #401

CARR. MEXICO-HUIXQUILUCAN #1083
LT.3MZ. 41

KM 27.3 AUTOPISTA CHAMAPA-LA VENTA
AV. JESUS DEL MONTE #263
BULEVAR IXTAPAN-TONATICO #14

KM1CARR. XALATLACO-SANTIAGO TIAN-
GUISTENCO

CARR. JALATLACO-TIANGUISTENCO S/N
PARAJE TEPOTITL

KM 5.7 CARR. IXTLAHUACA-JIQUIPILCO
CALLE PRINCIPAL S/N
KM 18.4 CARR. JIQUIPILCO NAUCALPAN

CARR. LIBRE TOLUCA-ATLACOMULCO
ESQ.ERNESTO PERALTA S/N

LAPAZ
LAPAZ
LAPAZ
LAPAZ
LAPAZ
LA PAZ
LAPAZ
LAPAZ
LERMA

LERMA

LERMA

LERMA

MELCHOR OCAMPO
METEPEC
METEPEC

METEPEC
METEPEC
METEPEC
NAUCALPAN
NAUCALPAN
NAUCALPAN
NAUCALPAN
NEZAHUALCOYOTL
NEZAHUALCOYOTL
NEZAHUALCOYOTL
OCOYOACAC
OCOYOACAC
OCOYOACAC
OCOYOACAC
OCOYOACAC
OCOYOACAC

POLOTITLAN

POLOTITLAN
POLOTITLAN

Estacion

de

Servicio

3847
4200
4710
5422
6249
6563
8388
10868
945

4531

10047

10205

8701

3915

4268

4821
8824
8901
332
2522
3661
8609
8140
10853
11075
4652
4990
5415
8576
8853
11068

875

4611
4739

KM 19.4 CARR. MEXICO-TEXCOCO

KM 21.4 CARR. LOS REYES-TEXCOCO
KM 18 CARR. FED. MEXICO-PUEBLA
KM 20.5 CARR. FED. MEXICO-PUEBLA
KM 22.3 CARR. FED. MEXICO-TEXCOCO
KM 19.8 CARR. FED. MEXICO-PUEBLA
KM 17.5 AUTOPISTA MEXICO-PUEBLA
KM 24 CARR. MEXICO-TEXCOCO

KM 51.2 CARR. MEXICO-TOLUCA

KM 49 CARR. TOLUCA-MEXICO
ESQ. AV. LERMA TULTEPEC

LIBRAMIENTO NORORIENTE
DE LA ZONA METROPOLITANA

KM 44 CARR. MEXICO-TOLUCA

BULEVAR HIMNO NACIONAL
ESQ. TECHACHALCO

INSTITUTO TECNOLOGICO S/N

AV. SOLIDARIDAD LAS TORRES #265
SAN JERONIMO

AV. SOLIDARIDAD LAS TORRES #16
AV. TOLUCA-METEPEC #761

AV. TECNOLOGICO NORTE #1357
ViA GUSTAVO BAZ #175

FUENTE TRITONES #36
AV.LOMAS VERDES S/N
AV.RODOLFO GAONA #1

AV. CHIMALHUACAN #598 Y 600
AV.CARMELO PEREZ #13

AV. CHIMALHUACAN #189 MZ.9
KM 45.4 CARR. MEXICO-TOLUCA
CARR. TOLUCA-MEXICO #5

KM 42.5 CARR. MEXICO-TOLUCA
CARR. DEL CANAL #219

KM 48.25 CARR. MEXICO-TOLUCA
KM 44.8 CARR. MEXICO-TOLUCA

CALLE GRAL. NICOLAS BRAVO #22
ESQ.5 DE FEBRERO

KM 122 CARR. TOLUCA-PALMILLAS
KM 129 AUTOPISTA MEXICO-QUERETARO
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¢Tu gasolinera siempre
ha dado litros de a litro?

SAN MATEO ATENCO
TECAMAC

TECAMAC

TEMAMATLA
TEMASCALCINGO
TEMASCALCINGO

TEMASCALCINGO
TEMOAYA

TEMOAYA

TEMOAYA

TENANCINGO
TENANCINGO
TENANCINGO
TEOLOYUCAN
TEOLOYUCAN

TEOLOYUCAN

TEOTIHUACAN
TEXCALTITLAN
TEZOYUCA
TIANGUISTENCO
TIANGUISTENCO
TIANGUISTENCO
TIANGUISTENCO
TLALNEPANTLA
TLALNEPANTLA
TLALNEPANTLA
TLALNEPANTLA
TLALNEPANTLA

TLALNEPANTLA

TLALNEPANTLA
TOLUCA
TOLUCA
TOLUCA

Estacion

de
Servicio

10013
4042

10455

8286

955

4052

6144
3007

7602

8267
956
4511
5593
6377
8844

10960

9416
3120
2581
953
6301
7419
9620
3003
3456
5557
5676
5866

7632

8080
4794
5581
6653

KM 52.5 CARR. TOLUCA-MEXICO
KM 41.2 CARR. MEXICO-PACHUCA

AV.SANTA CRUZ-0JO DE AGUA
PARCELA #39

KM 0 CARR. TEMAMATLA-TENANGO
DEL AIRE

ALFREDO DEL MAZO S/N

KM 118.05 CARR. CONC. ATLACOMULCO-
MARAVATIO STA. M.

LIBRAMIENTO ATA #5
KM18.5 CARR. TOLUCA-TEMOAYA #119

KM 29.4 CARR. AMOMOLULCO-PRESA
ANTONIO ALZATE

KM 13.5 CARR. TOLUCA-TEMOAYA
AV. HIDALGO #701 OTE.

KM 48.5 CARR. TOLUCA-IXTAPAN DE LA SAL
PASEO DE LOS INSURGENTES LTS. 12,13, 14
KM 48 CARR. MEXICO-QUERETARO
AV.ZUMPANGO S/N

CARR. A TEOLOYUCAN-HUEHUETOCA MZ.
310LT.2Y17

CALLE CERRADA AYAPANGO #10
ALVARO OBREGON #18

KM 2.5 CARR. TEPEXPAN-TEXCOCO

AV. 20 DE NOVIEMBRE ESQ. AV. HIDALGO
KM 1.5 CARR. SANTIAGO-CHALMA S/N
PROL. GALEANA S/N

CARR. TENANGO LA MARQUESA #102
PASEO DE LOS JINETES #3

CARR. MEXICO-QUERETARO #3005
CAMINO VECINAL MINAS #1

ACUEDUCTO TENAYUCA #25
AUTOPISTA MEXICO-QUERETARO #1973

AV.CONVENTO DE SANTA MONICA #70
LT.13MZ.18

AV. MEXICO-PACHUCA #4

AV.VICENTE LOMBARDO TOLEDANO #245
AV.SOLIDARIDAD LAS TORRES #2971
AV.VICENTE LOMBARDO TOLEDANO #906
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de tu estacion de serV!
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Cl0

TOLUCA
TOLUCA
TOLUCA
TOLUCA
TOLUCA
TOLUCA
TOLUCA

TOLUCA

TOLUCA
TOLUCA
TULTEPEC
TULTEPEC
TULTITLAN
TULTITLAN
TULTITLAN
TULTITLAN
TULTITLAN
VILLA GUERRERO

VILLA GUERRERO

VILLA GUERRERO
XONACATLAN

XONACATLAN

ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZINACANTEPEC
ZUMPAHUACAN

- ciones
o verificacion®

co.gob-‘“x

Estacion

de

Servicio

7281
960
962
965
966
8494
9085

9664

9952
10859
9804
10957
4602
6732
8847
9726
9963
973

6346

7593
5570

5912

947
976
4816
5153
7047
8439
9903
10083
10321
10406
4450

COMONFORT ESQ. PINO SUAREZ #350
KM 61.5 CARR. MEXICO-TOLUCA
AV.MORELOS OTE. #1046
AV.HIDALGO PONIENTE #1001
BULEVAR ISIDRO FABELA NTE. #855
AV.PASEO COLON #804

BULEVAR ALFREDO DEL MAZO #663

PASEO TOLLOCAN #908-904
Y MARIANO MATAMOROS #419

AV. VICENTE LOMBARDO TOLEDANO #548
PASEO MATLAZINCAS #325

AV. MEXIQUENSE S/N, PARCELA 206 Z1, P/1
AV. RECURSOS HIDRAULICOS #46

VIA JOSE LOPEZ PORTILLO #75

VIA JOSE LOPEZ PORTILLO #93

AV.CANAL DE CASTERA #72

AV. RECURSOS HIDRAULICOS #240
AV.MEXIQUENSE S/N

GALEANA Y JOSE MA. GARCIA S/N

KM 2 CARR. ESTATAL VILLA GUERRERO-
SAN LUCAS

VIALIDAD 2 DE MARZO #1053
KM 45.5 CARR. TOLUCA-NAUCALPAN

KM 45 CARR. TOLUCA-NAUCALPAN
MARGEN DERECHO

PASEQ ADOLFO LOPEZ MATEQS #102
AV.16 DE SEPTIEMBRE #113

ADOLFO LOPEZ MATEQS #726

KM 8.5 CARR. TOLUCA-ZITACUARO
KM13.5 CARR. TOLUCA-TEMASCALTEPEC
CALZADA LA HUERTA #206

AV. ADOLFO LOPEZ MATEQS #102

AV. ADOLFO LOPEZ MATEQS #136

AV. ADOLFO LOPEZ MATEQS #324
VIALIDAD ADOLFO LOPEZ MATEQS #111-A
KM12.5 CARR. TENANCINGO ZUMPAHUACAN



QUE HACERSI...

No respetan tu
pasaje de avion

Como consumidor de servicios de aerolineas
tienes derechos en el cielo y en la tierra.
Conodcelosy igue no te manden a volar!

{Te cancelaron el vuelo? ;Llegaste al aeropuerto en tiempo
y forma, boleto en mano, y te dicen que el avion esta llenoy
que no puedes abordar? Tus planes y compromisos de viaje
se quedan en el aire, mientras tu permaneces en tierra con
las maletas bien empacaditas y preguntandote, ;y ahora?

La Ley de Aviacién Civil (LAC) contempla tus derechos como
viajero, al establecer que sila aerolinea se ve en la necesidad
de negarte el servicio, ya sea por sobreventa o porque el
vuelo haya sido cancelado por causas imputables a la pro-
pia compania, esta obligada a informarte inmediatamente
por medio de su personal y darte a elegir entre tres opciones
de compensacion:

D Reembolso de la parte del boleto no utilizada
junto con una indemnizacién del 25% del precio
de esa parte.

D Llevarte a tu destino en el primer vuelo dis-
ponible y proporcionarte, por cuenta de la
compafia, comunicacion telefénica de larga
distancia, alimentos durante el tiempo de es-
pera y alojamiento en hotel si se requiere, asi
como transportacién ida y vuelta del lugar de
hospedaje al aeropuerto.

D Darte otro boleto para el mismo servicio en
otra fecha que a ti te convenga junto con una
indemnizacién del 25% del precio de la parte
del boleto no utilizada.

/.

iiiauniiiininaigiauiiiiiiaiiiiiiidiiiiiiiiiiidiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaii

Y

Antes de comprar tus boletos o
paquetes de viaje exige al proveedor
toda la informacion sobre el servicio,

y consulta también el Buré Comercial
(burocomercial.profeco.gob.
mx) en el Portal del Consumidor
(consumidor.gob.mx) para que
conozcas como se comportan las
empresas del sector turistico
y de transporte, ademas de su
porcentaje de conciliacion de quejas.

Es importante que tengas siempre presente que tu eres
quien decide la forma en que prefieres que se te compense se-
gun te convenga; y que la compania aérea debe proporcionarte
esa compensacion de manera inmediata.

Ademas, si por algun contratiempo de cualquier tipo el vuelo
tiene que aterrizar en un puerto distinto al contratado, la aero-
linea esta obligada a llevarte hasta tu destino.

éSe te fue el avién?

Si perdiste el vuelo por tu propia causa o necesitas cancelarlo,
tener o no derecho a que se te dé el servicio en un vuelo pos-
terior depende de los términos y condiciones del boleto que
compraste; por ello es importante que conozcas esta informa-
cién antes de adquirirlo. Y recuerda que las aerolineas tienen
prohibido permitir el abordaje a pasajeros en estado de intoxi-
cacion o que porten objetos o sustancias que pongan en riesgo
a los demas viajeros.

Cada afio, durante los tres periodos vacacionales (Semana Santa, veranoy fin de afo), Profeco instala mddulos de atencién al consumidor en ambas terminales del aeropuerto de la
Ciudad de Méxicoy en los principales puertos aéreos del interior de la RepUblica. Si tienes algin problema acércate a ellos, escribe al correo turista@profeco.gob.mx o llama al Teléfono
del Consumidor 5568 8722 en el DF, 0 al 01800 468 8722 en el resto del pais.
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CONSUMO
ENERGETICO

Ca lOr de ho ar Las bajas temperaturas que se presentan en algu-
nas regiones del pais obligan a los habitantes a
CombUStibleS para SiStemaS idear formas de calentar sus hogares. Desde el descu-

. s brimiento del fuego, hace ya casi un par de millones
de Ca'.EfaCCK)n domeStlca de afios, estas formas de generar calor en las vivien-
das se han sofisticado, por lo que actualmente existen
diversos sistemas de calefaccién doméstica. Aunque,
Ademas de las fiestas, el frioesuna  claro, persiste la romantica chimenea.
de las caracteristicas de la temporada Segun calculos de la Secretaria de Energia (Sener), el
decembrina. ¢ Sabes qué sistema  consumo de energia en México destinado a la calefac-

. s P P cién es apenas de 1.2%. Si nos comparamos con otros
de calefaccion es el mas economico, paises como, por ejemplo, Espaiia, en donde esta cifra

SEguroy eficiente? AQUI te EXplicamOS es de 64%, segun el Instituto para la Diversificacién y

cémo funcionany rinden.

ZQuiéndijo frio?
Elige el sistema de calefaccion de

acuerdo con tus necesidades. Toma
en cuenta los siguientes consejos:

D Lazonaclimaticadeterminardeltipode
sistema de calefaccién que requiere tu
casa. ldentifica si tu hogar estd ubicado
enunazona friaocalida,esoteayudaraa
determinarel tipodesistemaquemasse
adecueatus necesidades.

» Toma en cuenta el espacio que estara
disponibleparalainstalaciéndelsistema
ylas necesidades de calentamiento, sies
parcial o total, asi como la frecuencia de
usodelainstalacion.

» Lafuentedeenergia también esimpor-
tante. Dependiendo del tipo de sistema
elegido, por ejemplo, sisevainstalaruna
fuentedeenergiadesuministrocontinuo,
depreferenciahay queestarcercadeuna
red de distribucion de energia. Si se trata
de un sistema que requiera combustible
a granel, como gas LP, deberds elegirun
proveedor o servicio de reparto, con ello
garantizaslaaccesibilidadyla frecuencia
deladistribucion.

Ahorro de Energia (IDEA), podemos inferir que la tem-
porada invernal de este lado es mucho mas llevade-
ra. Sin embargo, aunque en mucho menor medida que
en otros paises, la calefaccién es una necesidad do-
méstica real en el pais que, como toda inversiéon, hay
que planificar.

éCual me conviene?

Para elegir el método que calentara tus noches inver-
nales, dada la gran oferta que existe, hay que con-
siderar varios factores: la regién en la que habitas,
la infraestructura de tu hogar y la disposicién de las
habitaciones, para saber si te conviene -y tu presu-
puesto te lo permite- invertir en un cierto sistema
en particular.

Otro punto digno de tomarse en cuenta al elegir el
sistema que utilizaras es el tipo de combustible que
alimentara la fuente de calor, pues cada uno tiene sus
prosy sus contras.

La mayoria de los sistemas de calefaccién moder-
nos, sobre todo los centrales o colectivos, depende de
métodos de calentamiento de un liquido para propor-
cionar la energia necesaria que mantenga calida una
casa (gas, diésel, gasolina o energia eléctrica). No obs-
tante, los combustibles “tradicionales”, como la lena, el
carbén y los residuos animales, se siguen empleando
tanto para calentar las viviendas como para cocinar; de
hecho, quiza es una de las fuentes de energia mas utili-
zadas en las zonas rurales de México.

De acuerdo con la Secretaria de Salud, en su informe
“Salud México 2003. Informacién para la rendicién de
cuentas”, a nivel nacional casi 50% de la poblacién uti-
liza energia de combustibles sélidos (también llama-
da “sucia”).

E Paramasinformacion sobre los beneficios de este tipo de tecnologias llamaa CFE, ala Comision Nacional parael Uso Eficiente de la Energia

(Conuee) 0alaAsociacion Nacional de Energia Solar (ANES). Descubre mas sobre los créditos verdes que otorgan Infonavit y Fovissste.
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Usos de combustibles en México
En la siguiente tabla mencionamos algunas caracteristicas de los combustibles con los
que funcionan algunos sistemas de calefaccion individual (los sistemas colectivos son
poco utilizados domésticamente en México), asi como pros y contras de su empleo.

Difusion o = a Parafina .

D Eslaenergiamas “limpia”.

D Adecuado costo/ D Lamassegura. o
Ventaias beneficio (valordel gas » No presenta problemas de D Alto rendimiento térmico. D Bajocostoyalta ;;0?;5 eg;[i(z?ec:tlgsncas
I vs. el calor producido). almacenamiento (siempre que » Muy econémica. eficiencia. »S ('J)n < ey e :
» Poco contaminante. el suministro sea permanente guras.
einmediato).
D Altamente contaminante.
» Dependencia al suministro . D Requieren, asu vez, gaso
D Dependenciaal » Es lamenos econdmica yalmacenamiento. :#Aélj(yi/cc(;)ntamlnante. electricidad para funcionar.
Desventajas suministroy » Menos eficiente aueel é < ) Permanente rutina de limpieza »Deia o[or D Alto costo deinstalacion
almacenamiento. d B decenizasy hollin. Ri e]s 0 dé derrame. Y mantenimiento en caso
) Alto riesgo de intoxicacion 8 * defuga.
yemisién de chispas.
D Estufas cataliticas, de ) Calefactores de cuarzo, ) D Calefacciones de caldera
] 5 e " P . » Chimeneas, guemadores ; ’
llama abierta, infrarrojas, halégenos, oleoeléctricos, de fibra - ' ) radiadores de agua,
Aparatos chimeneas, de suelo de carbono, termoventiladores, ess ;gﬁf‘ acr?(?rzg,gas como D Estufasaparafina. calentadores de pared
radiante. convectores eléctricos. : oleoeléctricos.

Los calefactores tradicionales y modernos emiten calor mediante estas tres formas,
independientemente del combustible que empleen:

Q

Conduccién: el calorse transmite por contactodeun

cuerpo con mayor temperatura al otro (colchas eléc-
tricas, “calientapiés”, bolsas de agua caliente).

Conveccion: el calorsetransfiere porlarecirculacion
del aire en un espacio determinado, es decir, por
movimientoreal de las moléculas de una sustancia
(termoventiladores, calefactores oleoeléctricos,

Radiacién: la transmision de calor es directa, me-
diante ondas radiantes, pero sin que exista contacto
(estufas infrarrojas, halégenas, cataliticas, cale-
factoresde lefia, chimeneas).

estufasde pared).

Ni tanto que queme al santo...

Toda fuente de energia puede representar un peligro
para la salud y para el medio ambiente cuando hay de
por medio la quema de un combustible en condiciones
inseguras. Recordemos que todo proceso de combus-
tion libera agentes contaminantes como el monodxido
de carbono, el cual representa un riesgo para el bienes-
tar fisico de las personas. Y es que el monéxido de car-
bono (CO) es un gas que no se puede ver ni oler, el cual
puede causar la muerte en minutos cuando se respi-
ra en niveles elevados o por periodos prolongados. Se
produce cuando se queman materiales combustibles
como gas, gasolina, queroseno, carbén o madera, de
manera que el uso de quemadores, calentones y foga-
tas a base de éstos materiales debe tomarse con mucha
seriedad y responsabilidad.

Sinotienes calefaccionoquieresusarlaalminimo,
el sitio ecologista Veo Verde recomienda lo si-
guiente parasobrevivirelinviernoen tu hogar:

1.Duerme en las habitaciones que estén expuestas
alsolduranteel dia.

2.Vuelve tus paredesa prueba defrio: sisonhuecas,
inyéctales material aislante; si son macizas, re-
vistelas con materiales como fibra de celulosa o
periédicos viejos.

3. Envuelve con periddicos viejos las tuberias que
estanalaintemperie. Asi el agua no tardard tanto
encalentarse.

4. Aisla todos los vidrios. Si tu presupuesto no te
permite poner vidrios dobles, usa el tradicional
“plastico de burbuijitas”, y aplica pasta aislante por
los costados para que no se cuele el aire frio.

5. Las cortinas térmicas te dan doble beneficio: en
veranoaislanelcalor,yeninvierno, el frio. Sélodbre-
las porla tarde para que entre el sol.

Bibliografia:

-ARQHYS Arquitectura. “Lacalefaccion”.Recuperado
el8denoviembrede 2012de www.arghys.com
-Calefaccio éxico. “Elegirelsi d

voficina”. Rec doelll
denoviembrede2012dehttp://www.
ico.com.mx/calefaccion-para-

calefacci

calefacci

hogar-oficina.htm

L “éCémoelegir? Calefacciondel
hogar”.Rec |T1denoviembrede 2012de
http://www.hagaloustedmismo.cl/data/pdf/
fichas/ai-ec02_elegir%20calefaccin.pdf
-Hermosilla, Karen. “¢Unalocura? 8 consejos para
calentartucasasinrecurriracalefaccién”. Veo Verde.
Recuperadoellldenoviembrede 2012de http://
www.veoverde.com/2012/05/una-locura-8-
consejos-para-calentar-tu-casa-sin-recurrir-a-
calefaccion/

-Secretariade Salud. (2003). Salud México 2003

Informacié icionde cuentas./Factores

C 6lidos. Rec
de2012) dehttp://www.salud.gob.mx/unidades/
cdi/documentos/DOCSAL7484.pdf

Juniode 2009). Andlisis de

P > Isector
financiero. Recuperadoel 11 denoviembrede 2012de
http://www.energy-base.org/fileadmin/template/
BASE/Reports/Estudio_de_Mercado_Mexico_-_
Hoteles_y_EE.pdf
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EstaNavidad
Sacatus manteles largos
sinalargar tu presupuesto

LILTIII 1117777111777 7 7711777

Satisfacer a tus invitados esta Nochebuena no tiene por qué dejar tus bolsillos vacios.
Echa a volar tu creatividad y lUcete con una cena deliciosa, saludable y econémica.

U no de los mayores desafios al planear una fiesta es tratar de decidir
cuanta comida vamos a servir, dependiendo del numero de invita-
dos y la cantidad que podemos gastar. Y aunque no hay una regla estricta
que resuelva este dilema, con un poco de planeaciéon y siguiendo estos
sencillos consejos podremos disefiar un delicioso menu con un presu-
puesto razonable.

La chef Julie Massa recomienda elegir ingredientes de temporada co-
mo protagonistas de tu mesa. Aunque el pavo o la pierna suelen serla elec-
cioén, ;por qué no usar ingredientes que no sean tan costosos ni requieran
tanto tiempo para hornear? Un ejemplo podria ser un jugoso pollo ros-
tizado a la sal servido con una ensalada de naranja y menta que esta-
ra listo en una hora, o un filete de cerdo a la parrilla con una ensalada de
guayaba y espinaca; ingredientes sencillos y econémicos que, combina-
dos de forma atractiva, haran lucir al anfitrion.

Revisa esta lista de frutas y verduras de temporada y crea tus propias
combinaciones. ;Qué tal una pasta con salsa de calabaza? ;O unas zana-
horias cocidas en jugo de naranja y miel?

Frutas y verduras decembrinas

Aguacate Limén Betabel
Cana Limdn real Camote
Chicozapote Naranja Calabaza
Chirimoya Papaya Col

Datil Platano Espinacas
Fresa Tamarindo Jitomate
Granada china Tejocote Lechuga
Guayaba Toronja Romeritos
Jicama Zapote negro Zanahoria
Lima Acelga

IHazus calculos para que todo
el mundo e Satisfecho!
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Botana o aperitivos que se comen
deunsolo bocado

» Para antes de servir la cena: 6 piezas
por persona.

» Silos bocadillos son la cena (por ejemplo,
cuando es solamente un coctel navidefio):
de 4 a 6 bocadillos por persona por hora
(situ fiesta tendrd una duracion de tres
horasy tienes 20 invitados, necesitaras
entre 240y 360 bocadillos).

Plato principal

» Pescado, carnes y aves: entre 170y 225 g

por persona.
Guarniciones

» Arroz, frijol u otros granos: al menos 40 g
por persona.

» Papas: 140 g por persona.

» \egetales: 115 g por persona.

» Pasta: 55 g por persona.

» Ensalada: 30 g por persona (sin el aderezo).

Postres

» Pastel o tarta: 1rebanada por persona
(un pastel mediano generalmente tiene
12 rebanadas).

» Mousse: 115 g por persona.

» Helado: 140 g por persona

» Sivas a servir dos postres, reduce

las cantidades a la mitad.

Cuida hasta el dltimo detalle

» No repitas el ingrediente principal.
Por ejemplo, si vas a servir espinaca
en los bocadillos, no la incluyas en
la ensalada.

» Considera los colores de la comida
para darle vida a la presentacién de

tus platillos. Una ensalada de lechuga
se vera espectacular con unas cuantas
fresas rebanadas encima.

» Busca combinar comida fria y caliente
y no olvides considerar las texturas.

JulieMassaviveenla
(iudad de Méxicoyes chef
CordonBlue del California
(ulinary Academy de San
Francisco, California. Para
cateringy clases de cocina
escribe por correo electro-
nicoachefjuliemassa@
gmail.comoen Facebook

aJulietaMassa.



SALUD

Los nifios y
los ancianos
requieren de
nuestra Vigi-
lanciay cuida-
dos adicionales;
ellos son mas
vulnerables
a los cambios
bruscos de
temperatura,
a los alimentos
enmal es-
tado o poco
digeriblesy a
accidentes
gue pueden
poner en riesgo
suvida o suinte-
gridad fisica.

Y NUTRICION

Para que tus fiestas no sean en la sala de emergencias, mejor prevenir

Blanca, saludable

' segura Navidad

Comienza el Ultimo mes del afio y con él la jornada de festejos, compras, banquetes,
desveladas y paseos vacacionales, que inevitablemente nos exponen a riesgos de
sufrir accidentes o a enfermarnos. Por eso, mas vale tomar precauciones para no

terminar pidiendo posada... en el hospital.

P ara la mayoria de nosotros diciembre es un mes
atipico; si no repleto de actividades, si de altera-
ciones en nuestros habitos cotidianos, lo cual puede
terminar por afectar nuestra salud e impedirnos
disfrutar plenamente de las posadas, vacaciones, la
compaiiia de nuestros seres queridos, o de un buen y
merecido descanso.

Durante las festividades decembrinas la actividad
en las salas de emergencia se incrementa considera-
blemente, tal como asegura Armando Iturbe, direc-
tor de Urgencias del Hospital General Regional de la

zona no. 1 del IMSS, no sélo por el numero de pa-
cientes que acuden a solicitar atencién médica, sino
por la complejidad de los cuadros que presentan.
Ademas, muchos de los servicios de consulta regular,
tanto publicos como privados, permanecen cerrados
en estas fechas, por lo que los servicios de emergencia
deben atender pacientes cuyo caso no es urgente,
pero que precisa atencién.

Los factores de mayor riesgo en esta temporada los
conocemos bien pero, en ocasiones, entre tanta fiesta,
los pasamos por alto:

» El cambio climatico

Los frentes frios repentinos y la expo-
sicibn a cambios bruscos de tempera-
tura —por ejemplo, al salir desabrigado
de una habitacién climatizada hacia
la intemperie— aumentan el riesgo de
desarrollar enfermedades respiratorias
como gripe, influenza, bronquitis, amig-
dalitis, neumonia, asma o alergias.
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» Alimentos
Debido a que en las comilonas decem-
brinas suele haber alimentos y bebidas
a los que no estamos acostumbrados,
0 que no solemos combinar entre si,
aumenta el riesgo de sufrir indigestion,
oincluso una alergia alimentaria.
También hay que considerar que tanto
en festejos como cuando estamos de
viaje, comer fuera de casa eleva las po-
sibilidades de ingerir alimentos conta-
minados, ya sea por su manipulacién
poco higiénica, coccién insuficiente, re-
calentamiento inadecuado, o falta de
congelamiento o refrigeracion.

<o

i

» Elabuso de bebidas
alcohdlicas y otras drogas
Durante estas fechas se dispara el consu-
mo de bebidas embriagantes, y con ello,
las intoxicaciones severas vy los acciden-
tes de transito. Ademads, beber en exceso
repercute en el estado de dnimoy en la
salud, si la persona no se toma un tiem-
po de descanso o no consume suficiente
aguay alimentos para recuperarse.
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» La falta de suefio y descanso
Es bien sabido que conducir cansado es
tan peligroso como hacerlo en estado
de ebriedad. La falta de suefio reduce
nuestros reflejos, y quien se queda dor-
mido al volante puede provocar mucho
dafio tanto a simismo como a otros pa-
sajeros o transeuntes.

Dormir menos de lo recomendado
disminuye nuestra capacidad inmu-
noldgica, lo que nos vuelve vulnera-
bles a contraer infecciones; también
afecta las capacidades de memoria,
aprendizaje y atencién; y nos hace mas
propensos a padecer depresién y des-
ordenes emocionales.

E
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Disfruta de una noche de paz,

atendiendo a estos consejos: -

« Abrigate bien y procura no salir cuando
disminuya mucho la temperatura.

- VacUnate contra los virus estacionales
como la influenza.

- Come todo aquello que se te antoje,
pero no te excedas ni mezcles demasia-
dos platillos. Si estas satisfecho en un
momento dado, espera al recalentado
para retomar el banquete, o llévate un
itacate para el dia siguiente.

= Sibebes, no te excedas y evita conducir.

- Duerme bien. Los expertos recomien-
dan de 6 a 8 horas seguidas.

« Si tienes algun padecimiento ya diag-
nosticado o crénico, no suspendas tu
tratamiento durante la temporada.

« Site sientes solo o triste, busca el con-

tacto con personas cercanas.

« Si vas a viajar, preparate: lleva dinero

para imprevistos, como quedarte una
noche mas o acudir al médico. Y nunca
manejes cansado.

« Simplifica la Navidad, no estas obli-

gado a gastar ni a asistir a todas las
fiestas. Recuerda que se trata de com-
partiry de estar con los seres queridos.

« Si te enfermas y tu médico esta de

vacaciones, no te automediques ni te
trates t0 mismo, acude a un hospital.

« Aplica todas estas reglas con mayor

rigor en nifos y ancianos, y mantenlos
siempre acompanados y vigilados. De
eso se trata la Navidad, éno?

» Depresiény estrés

La nostalgia, tan comun en estas fechas
por el recuerdo de quienes ya no estan o
por la soledad; la angustia generada por
la falta de dineroy los gastos excesivos;
o la sobrecarga de trabajo y actividades,
pueden desembocar en estrés o, en ca-
S0S MAs graves pero No poco comunes,
en depresion. Si bien no es una emer-
gencia en simisma, esta Ultima se refleja
en el aumento de intentos de suicidio
durante el mes en cuestion.

La “depresion decembrina” es mas
frecuente en los lugares cuyo invierno es
muy frio, pues también esta relacionada
con la disminucién en la produccién de
betaendorfinas, que seinhibe en algunos
individuos mientras el cuerpo trabaja
para mantener su temperatura elevada
con el fin de combatir el frio, lo que inten-
sifica los sentimientos negativos.

» Quemadurasy lesiones

Es comin que por atender tantas ac-
tividades andemos mas distraidos o
descuidados. Muchos accidentes do-
meésticos ocurren por haber dejado
encendidos aparatos eléctricos o de
combustidn (revisa nuestras secciones
Consumo Energético y Seguridad de
Productos de este nimero), o por dis-
minuir la vigilancia a nifios pequefios
y ancianos que pueden sufrir caidas o
golpes, y que en el caso de los adultos
mayores pueden tardar demasiado en
sanar o no hacerlo nunca.

Los nifios, incluso, pueden hacerse
dafio con objetos que no deberian es-
tarasu alcance, como petardos y otros
objetos pirotécnicos —cuyo uso y co-
mercializacién, de hecho, es ilegal-,
armas o sustancias toxicas; o sufrir
guemaduras al dejar desatendidos la
estufa o el horno.

Recuerda que los centros de salud, los hospitales publicos y privados, y el

IMSS y el ISSSTE, estan preparados para recibir y dar atencion médica opor-
tunay eficaz a todos, para que el saldo navidefio sea blanco.

Entrevista:

-Armando lturbe, directorde
Urgenciasdel Hospital
General Regionaldelazona
no.1delIMSS.

Fuente:

-Fresneda, Carlos. (30de
octubrede2007).“Lafaltade
suenoalteragravementela
parte ‘emocional’ del
cerebro”. El Mundo.
Recuperadoel 6de
noviembrede 2012 dehttp://
www.elmundo.es/
elmundo/2007/10/26/
ciencia/1193410444.html
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iQueno se te queme en las manos!

formas de aprovechar
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P ara este mes de diciembre, segun la Encuesta Nacio-
nal de Ocupacién y Empleo del Instituto Nacional de
Geografia e Informatica (INEGI), poco mas de 19 millones
de trabajadores recibiran su aguinaldo. Pero, jsabes en
qué consiste?

El aguinaldo es una prestacion que se detalla en el arti-
culo 87 de la Ley Federal del Trabajo. En €l se establece
que “los trabajadores tendran derecho a un aguinaldo
anual que debera pagarse antes del veinte de diciembre,
equivalente a quince dias de salario, por lo menos”.

Muchas personas esperan con ansia esta prestacion para
comprar regalos, juguetes, ropa, calzado y cuanto articu-
lo les pongan enfrente, ignorando que existen otras for-
mas de invertirla. {Y no pongas esa cara! No se trata de no
gastar o de privarte de algunos gustos. Se trata de elegir
bienes mas duraderos o de quitarte pesos de encima. A con-
tinuacion te compartimos seis ideas para darle un uso di-
ferente a tu aguinaldo:
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tu aguinaldo

¢Ya te depositaron tu aguinaldo? No dejes que
en unos minutos se esfume todo el trabajo de un
afio. Existen otras formas de invertir tu dineroy
regalarte un poco de pazy bienestar a futuro. Aqui
te compartimos seis ideas para lograrlo.

Un 2013 mas ligero

Seguramente entre tus propésitos de Afio Nuevo estara lucir una figura
mas esbelta o tener hdbitos mds saludables. ¢No se te antojaria, tam-
bién, tener un afio mas ligero, econémicamente hablando?

Vivimos en la era de los pagos chiquitos, los créditos y las te-
midas fechas de corte de a tarjeta de crédito. Si tienes una deuda
pendiente que has venido arrastrando durante 2012, ¢por qué
no darle un final feliz? Utiliza tu aguinaldo para liquidarla
o abonar a algin crédito, ahorrando en intereses.

Uno de los grandes problemas de las ofertas a 12 meses,
créditos y formas de pago similares, es que “olvidamos”
gue contrajimos una deuda a los pocos meses de disfru-
tar el bien o servicio que adquirimos. Empezar el nuevo
afio con un “borrén y cuenta nueva” financiero es un verda-
dero regalo. Te lo mereces.




Satisfaccion que dura

No tienes deudas, las ofertas son meros cantos de si-
rena y llevas un buen manejo de tus finanzas gracias a
gue sigues un presupuesto. iEs tiempo de enloguecer
un poco! Claro, responsablemente. Antes de darle rienda
suelta a tus deseos, pregintate si tienes alguna nece-
sidad qué saciar.

¢La lavadora ya no tiene garantia y el técnico ya se ha
convertido en parte de la familia? ¢ Tu computadora si-
gue corriendo en Windows 957 ¢ La relacion entre tu te-
levisor y tU se ha tefiido de violencia? Adquirir un bien
duradero que te dard afios de satisfaccion y mejorara
tu vida, sin duda es una excelente opcion para
invertir tu aguinaldo.

En el rubro de bienes duraderos incluye también ropa
gue te pueda servir para el trabajo (o mejor aun, para
tocar puertas de puestos mas altos), un tratamiento
dental que blanquee tus dientes para sonreirle al futuro
0 una tableta que te permita mantenerte en contacto
con el mundo. Piensa en esos bienes que duraran
mas de una puesta, una noche de sonrisas 0 un Uso
aislado en tu vida.

Comprate un suefio

Quiza tu aguinaldo no te parezca demasiado dinero.
Pero, con un poco de orden en tus finanzas, puede con-
vertirse en unas vacaciones paradisiacas, el enganche
para un coche o cualquier otra cosa que el dinero y el
ahorro puedan comprar. iSe vale sofar!

Si ya tienes la costumbre de ahorrar, puedes dedicar
una parte de esta prestacion a incrementar tus ahorros
para cumplir de manera anticipada tu proyecto o para
tener una reserva mas sélida para las emergencias que
se presenten a lo largo del 2013.

De hecho, sinimportar por cual de estas opciones te
decantes, destinar una parte de este dinerito extra al
ahorro siempre serd una opcion inteligente. Ahorrar
es la mejor forma de darle la bienvenida a los
tiempos venideros.

Tu casa, tu santuario
Hablando de bienes perdurables, éya inspeccionaste
el estado en que se encuentra tu casa? Tu aguinaldo
puede hacer la diferencia entre cuatro paredes y
un verdadero santuario. Pintar las paredes, mandar
arreglar ese corto eléctrico o la fuga de agua en el bafio
son gastos que te devolveran la calma. Y la tranquili-
dad no tiene precio.

También considera cambiar el viejo sillén por uno
nuevo, 0 quiza estrenar recamara. Los muebles ayudan
a darnos el confort que las horas de tréfico, las sillas in-
comodas de la oficina y el estrés nos restan. Ademas, si
compras algun electrodoméstico para el hogar, puedes
adquirir uno que te ayude a ahorrar energia eléctrica. O
incluso adoptar alguna ecotecnologia, como un calen-
tador solar de agua.

\

Recuerda: “El buen juez por su casa empieza”.
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Haz crecer tu dinero

En entregas anteriores te hemos contado sobre o facil
gue puede ser hacer crecer tu dinero, especialmente
cuando tienes el habito del ahorro tan sélido como el
de lavarte los dientes después de comer. Considera
invertir tu dinero en una cuenta de ahorro, en CE-
TES, en tu Afore, o en la adquisicion de un seguro
de vida, de gastos médicos, educacion, o incluso
para el retiro.

Ahorrar tu dinero debajo del colchén quiza te per-
mita dormir tranquilo todas las noches, sabiendo que,
literalmente, tienes un colchoncito. Sin embargo, re-
cuerda que hay opciones para que tus ahorros se vayan
multiplicando. No importa que de entrada te parezca
una ganancia minima, icada centavo cuenta! Piensa
gue a finales de 2013 tendras mas dinero del que te-
nias cuando termind 2012. Asi de facil.

El aguinaldo es una prestacion
gue se detalla en el articulo
87 de laLey Federal del
Trabajo. En él se establece
que “los trabajadores tendran
derecho a un aguinaldo anual
que deberd pagarse antes
del veinte de diciembre,
equivalente a quince dias de
salario, por lo menos”
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De cuesta a declive de enero

Haz memoria del —ahora tan lejano— principio de 2012.
Era enero, hacia frio y ni el suéter mas abrigador te ha-
cia dejar de tiritar. ¢Por qué? Ni mas ni menos que por
los fantasmas de la Navidad pasada que vinieron a cobrar
no sélo los excesos en el comer y beber, sino también
en el gastar.

Si tienes familia, y especialmente si tienes hijos, sa-
bes que diciembre y enero son meses de gastos fuertes.
Muy fuertes. ¢Ya viste los precios de los juguetes de este
ano? Mas vale que les vayas echando un ojoy pla-
nees todos los gastos.

Si no llevas un presupuesto familiar, éste es un buen
momento para hacerlo. Llegar a enero sin deudas y
gue, mas que cuesta, sea un mes que fluya como si fue-
ras de bajada, es el mejor regalo que puedes darle a tu
salud mental. Prevenir los excesos financieros, compa-
rar precios y tomar las mejores decisiones te ayudaran
a empezar 2013 sin maldiciones gratuitas.

Presupuestar la cena, los viajes para visitar a la fami-
lia 0 los gastos para entretener a las visitas te ayuda-
ran a saber cuanto puedes gastar y poder disfrutar de
estas fiestas sin pasarte de la raya. Tener que empefiar
hasta al pobre perico para sobrevivir enero no es vida,
tenlo en mente.
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RECOMENDACIONES DE SUPERVIVENCIA
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éCrees que exageramos? Durante diciembre nunca faltan las ofertas, promocionesy otras tantas
gangas que pueden tentarnos a derrochar mas dinero del que tenemos (y del que podriamos

tener). Por eso, te damos las siguientes recomendaciones para que sobrevivas a este mes:

D No te dejes llevar por la tentacion. Ten la cabeza
fria y planea tus gastos. La alegria de este mes no le
tienta el corazon a los bancos y otras instituciones fi-
nancieras con las que tienes alguna deuda. Antes de
dar el tarjetazo para aprovechar una promocion irrepe-
tible, calcula cuanto dinero tendras que pagar este
mes y cuanto el préximo. No sélo de recalentado vive
el hombre.

D La tarjeta tiene vida propia. Pensar en cudnta feli-
cidad y sonrisas pueden provocar los obsequios que es-
tamos comprando pueden hacernos perder el piso. Por
ello, es conveniente que lleves un registro de todo el di-
nero que estds gastando, especialmente con las tarje-
tas de crédito. Parece una obviedad, pero muchas veces
olvidamos que no es un “dinero extra”, sino una deuda
gue tendremos que pagar en enero. Considera esto es-
pecialmente si tienes deudas anteriores.

D Jerarquiza tus necesidades. En la vida hay priori-
dades y deseos. ¢Con base en cudl de estas jerarquias
organizas tus compras? Las necesidades son pocas y

puedes ponerlas en papel, pero los deseos son incon-
trolables e insaciables. Evita los arrepentimientos de
Ao Nuevo. Establece qué necesitas y qué deseas, para
asi saber en qué gastar y en qué no.

D No olvides los imprevistos. Vivir el momento no tiene
nada de malo, pero vivir al dia (financieramente hablando)
puede ser una auténtica ruleta rusa. Tener un “colchén”
para los imprevistos puede salvarnos el pellejo. Un ac-
cidente, una operacion de emergencia, o incluso un
problema en la infraestructura de tu hogar pueden de-
jarte enla calle. Antes de gastar todo, destina algo a un
fondo de ahorro para estas situaciones.

D Prefiere prevenir. Diciembre no sélo es sinénimo de
foquitos de colores y villancicos, también lo es de filas
interminables, embotellamientos y estrés en las coci-
nas de todo el pais. Regdlate un poco de paz en estas
fechas y procura hacer tus compras con calmay con
antelacién. No Unicamente podras librarte del estrés
de las compras de panico, también podras presupues-
tarlas y considerar opciones para dar el mejor regalo.

¢Juguetes, computadoras, ingredien-
tes para la cena de Navidad o de Afo
Nuevo? Tantos gastos y tan poco tiem-
po... Comparar precios es fundamen-
tal para realizar las mejores decisiones
de compra; sin embargo, las carreras,
las interminables filas y el trafico mu-
chas veces nos arrojan a los brazos de
la desesperacion.

Ademas de prever tus compras, con-
sulta la informacién que te brinda el
programa Quién es Quién en los Pre-

cios (QQP), donde encontrards refe-
rencias de los precios de la canasta
bésica, medicamentos, electrodomés-
ticos, y en esta temporada, un catalo-
g0 muy extenso de juguetes. Recuerda
que, en el libre mercado, los proveedo-
res son libres de fijar el precio segun el
servicio que te ofrecen, puedes encon-
trar entre uno y otro diferencias mas
que significativas.

Ahora, si tienes pensado comprar li-
nea blanca y electrénica de contado o

a crédito, Profeco también cuenta con
el programa Quién es Quién en Cré-
dito a Pagos Fijos, con el que puedes
comparar el costo financiero en com-
pra a crédito que ofrecen los diferentes
establecimientos para que elijas el que
mejor se acomode a tu presupuesto.
Entra al Portal del Consumidor (con-
sumidor.gob.mx) para obtener mas
informacion sobre estos productos; in-
cluso, puedes descargarlo en tu tableta
0 smartphone.
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Desde la que te ofrece un programa de ejercicios para bajar de peso, hasta la que detecta
fantasmas en una habitacion, o los casi indispensables juegos como Plants vs. Zombies, las :
aplicaciones o apps para dispositivos moviles son lo Ultimo en interactividad y tecnologia. N

Pero, ¢de qué se trata este universo?

E n los ultimos anos, el asombro sobre el avance tec-
nolégico en computadoras ha pasadola estafeta al
desarrollo de los dispositivos méviles; las especifica-
ciones técnicas, su arquitectura, el creciente mercado
y el alcance de los smartphones protagonizan hoy la
agenda de las novedades tecnologicas.

Esto es asi porque el smartphone —o teléfono inte-
ligente—, las tabletas y los dispositivos de almace-
namiento y reproduccion de musica y video ya no
necesariamente son exclusivos de unos cuantos privi-
legiados, pues cada vez hay mas oferta y posibilidades
de adquirirlos y sus beneficios son tantos que, una vez
que tienes uno, se convierte en una herramienta in-
dispensable para la vida diaria.

¢Qué son las apps?

Los smartphones, tabletas y reproductores cuentan
con ventajas similares a las de una computadora: sis-
tema operativo, memoria y capacidad de almacena-
miento. Con el fin de incrementar estas funciones,
los desarrolladores de software han creado gran can-
tidad de programas o aplicaciones llamadas “apps”,
los cuales se descargan e instalan en tu dispositivo,
aprovechando sus caracteristicas ya sea para crear
herramientas o potenciar las que ya tienes —como las
funciones GPS—, o para fines de entretenimiento, como
es el caso de los juegos.

¢Por donde empezar?

Basta con ingresar a la tienda de aplicaciones de tu
dispositivo (Google Play, Ovi, Blackberry App World y
la App Store) para descubrir algo util —o absolutamente
superfluo— que no sabias que necesitabas.
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A primera vista, la cantidad y
variedad de aplicaciones pue-
de resultar abrumadora o con-
fusa; por fortuna, las propias
tiendas brindan orientacion
sobre cuales son las indis-
pensables, las nuevas y las
mas vendidas. ;Ya elegis-
tela que deseas? Para ha-
cerlo, sigue estos senci-
llos pasos:

© Accede a la tien-
da de aplicaciones
de tu teléfono inte-
ligente, reproductor
de musica o tableta.

O Crea una cuenta
en la tienda de apli-
caciones.

© Define la forma en la
que compraras los conte-

nidos; puede ser mediante

tarjeta de prepago, descuento

de tu saldo, o a través de una 4
tarjeta bancaria.

O Lee atentamente las condiciones %
de compra especificadas en el contrato
de la tienda.

© Verifica que los requerimientos técnicos
de la aplicacion sean compatibles con tu telé-
fono inteligente, reproductor o tableta.

(6] Sigue los pasos que se te indiquen para descargar
e instalar la app.



El éxito de una appesta ligado, principal-
mente, ala facilidad de uso, sies gratiso
debajo costo, que tenga muy bien defini-
da sufuncién, que nodemande muchos
recursos del dispositivo, y que esté dispo-
nible para varias plataformas

Adaquirir aplicaciones no tiene que ser costoso; den-
tro de las tiendas virtuales, la mayoria de las mas po-
pulares es gratuita. Las hay muy buenas que tienen
costos que van desde los 10 pesos en adelante; ade-
mas, muchas cuentan con una versién de paga y otra
gratuita. Por lo general, la gratuita contiene publici-
dad o funciones limitadas.

.Y mi seguridad?
Las tiendas de apps —propiedad de la compania que
provee el sistema operativo- cuentan con ciertos cri-
terios de seguridad para autorizar la venta de aplica-
ciones desarrolladas por terceros, los cuales puedes
consultar en el apartado de “Términos y condicio-

nes” de la tienda.

Ten en cuenta que, por su naturaleza, algu-
nas apps necesitan acceder a tu lista de con-
tactos, registro de llamadas, sistema de
geolocalizacién, nombre de usuario y con-

trasefia de redes sociales; a tus fotografias, a los datos
transmitidos en internet, entre otras. Todas estas fun-
ciones son configurables y estas en tu derecho de au-
torizarlas o bloquearlas desde la misma aplicacién o
desde los ajustes del sistema operativo de tu aparato.
Sin embargo, es dificil saber qué informacién recopila
cada appy qué hace con ella, si se usa para algun estudio
de mercado o si es vendida. Por eso, te recomendamos:

D No reveles datos personales si no es necesario, y
solo adquiere tus apps en tiendas autorizadas (Google
Play, Ovi, Blackberry App World y la App Store).

) Investiga acerca de la empresa que desarrolld la app.

D Enlared estan disponibles resefias sobre la aplica-
cién; léelas para que te des una idea de sus funcio-
nes, pros y contras.

D Reflexiona silas autorizaciones que solicita van de
acuerdo con su funcién -si es una aplicacién de ma-
pas, tiene sentido que necesite acceder al sistema
de geolocalizacién, no asi a tus contactos.

D De ser posible, antes de comprar una aplicacion
prueba la versién gratuita.

Un universo ilimitado... y apenas empieza
La fiebre por las apps ha disparado la creatividad de
los desarrolladores; igual aciertan con un adictivo juego
que rompa todos los récords de descargas como An-
gry Birds, que con una comunidad de fotégrafos como
Instagram. Existen aplicaciones muy utiles para iden-
tificar el nombre de la cancién que estds escuchando
o para conocer las caracteristicas de los productos al
capturar su cédigo de barras; las hay también para lle-
var el calendario del ciclo menstrual, medir en decibe-
les el ruido que hay en el ambiente o para ahuyentar
perros; hasta las rarezas, como Mina, la novia virtual,
que manda mensajes de amor.

Hay otras que rayan en lo absurdo, como la que ge-
nera mensajes al azar para enviarlos a tus contactos
cuando estas de fiesta, pasando por la del gato que re-
pite todo lo que le digas con voz de maullido; otra que
produce sonidos de flatulencias y la aplicacién que so-
lamente sirve para cronometrar cuanto puedes durar
apretando un botén.

Puede ser que una vez que entres al mundo de las
apps no pares hasta llenar la memoria de tu dispositivo,
por eso es recomendable evaluar el desempetio de cada
una, ya que algunas requieren mucho mas espacio
del que indica la informacién de la descarga. También
es necesario cerrar todas las aplicaciones que no estés
usando, pues consumen recursos, volviendo muy lento
tu dispositivo.

aplicaciones
utiles...
Descarganuestra
appdelaRevista
del Consumidor,
lacualestd
disponible a partir
deestemesyen
laque podrés
consultartodos
nuestrosarticulos,
ademésde
informacion
adicionaly
contenidos
multimedia.
Tambiénte
recomendamos
nuestra appQuien
esQuienenlos
Precios (QQP),
paraquesepas
qué proveedor te
ofrece el mejor
preciodel
productoque
buscas. Y siquieres
poneruna
denunciacontraun
proveedor que
creesquevulnerd
tusderechos,
también puedes
hacerlomediante
lanuevaapp
Quejasy
denuncias.

en2012: Whatsapp
elnstagram.
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Prende tus luces
(dealerta
endiciembre

Las circunstancias de esta época son distintas a las del resto del afio,
debido a los juguetes y demas regalos que obsequiamos a nuestros
seres queridos, o los adornos con que ponemos a tono nuestro hogar
para la temporada navidefia. Ninguno de estos objetos deberia
representar un riesgo si tomamos nuestras precauciones éste y todos

los meses.

n época de festividades los hogares se

llenan de luces, colores y regalos, prin-
cipalmente para los ninos que esperan la
Navidad con ilusién. Pero no considera-
mos que, a veces, este espiritu navideno
nos hace bajar la guardia y descuidar al-
gunos aspectos de seguridad domeéstica,
sobre todo cuando se trata de llevar ob-
jetos nuevos a los hogares, y cuyo buen
desempeno nos es desconocido.

Durante noviembre y diciembre, los
hospitales atienden a un mayor nimero
de personas que el resto del afio, gran
parte de las cuales son nifios.

En esta época, las emergencias por
descargas eléctricas y quemaduras pro-
vocadas por velas, series o figuras y de-
mas articulos navidenos eléctricos o
electrénicos, estan a la orden del dia, asi
como incendios en viviendas que origi-
nan pérdidas patrimoniales y, lamenta-
blemente, también humanas.

El Centro Nacional para la Prevencion
de Accidentes (Cenapra) sefala a los acci-
dentes comola principal causa de muerte
entre los menores de 15 afios. La mayoria
ocurre en el hogar, en situaciones cotidia-
nas.Los mas frecuentes: asfixia por intro-
duccién de cuerpo extrafio o inmersion,
ingestién de productos téxicos o de lim-
pieza, quemaduras con quimicos o con
conexiones eléctricas, electrocucion, cai-
das, lesiones o traumas=.

éQué vas aregalarle

a tus nifios?

Todos quienes han sido padres han sen-
tido lo intimidante que es la fragilidad
de los bebés recién nacidos; la respon-
sabilidad y la convicciéon de proteger
lo mejor que se pueda esa nueva vida.
Queremos lo mejor para nuestros hijos;
no solo vestirlos y alimentarlos, sino in-
centivarlos y protegerlos.

Sideseas que una unidad de verificacién autorizada por la Secretaria de Energia inspeccione tu instalacion eléctrica, entraa
energia.gob.mx/webSener/portal/Default.aspx?id=1465 y consulta el catélogo de personas fisicas y morales que puedes contratar en cada entidad federativa.

\
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Lo cierto es que hay un instinto que nos
guia acerca de los peligros que enfrentan
los hijos conforme van creciendo:
sabemos cuando estan enfermos o
tristes, qué alimentos les caen bien,
pero también logramos entrever con
qué muebles podrian golpearse, si son
capaces de trepar por el barandal de la
cuna, las botellas de productos toxicos
que les resultaran atractivas y otros
peligros con los que se van encontrando
en su proposito de descubrir el mundo.

Asi, no dudamos en acondicionar el
hogar para hacerlo “a prueba de nifios”:
aseguramos puertas, cubrimos las
esquinas afiladas de los muebles y los
enchufes, retiramos objetos de vidrio y
punzantes, dejamos fuera del alcance
los quimicos e inflamables, cercamos las
escaleras.La mayoria de las veces logramos
evitar los percances y las incomodidades,
e incluso hasta algunas reacciones o
enfermedades. Pero, ;qué sucede si por
consentirlos o divertirlos los exponemos,
sin saberlo, al peligro? ;Cémo saber si
un juguete o producto especialmente
creado para ellos puede hacerles dafio,
por ejemplo, cuando no se cumple con
los estandares de calidad y salubridad en
una mercancia o cuando no se detallan los
componentes de algin alimento?

Solemos confiar en los productos que
encontramos en el mercado, dando
por sentado que los beneficios que los
empaques y la publicidad les atribuyen
son ciertos. Sin embargo, a pesar de las
mejores intenciones y de los recursos
invertidos, es posible que en realidad
estemos introduciendo en nuestros
hogares articulos que, lejos de traer un
beneficio para el desarrollo o el placer de
los mas pequenos, pueden lesionarlos u
ocasionarles algun dafio.

Algunos estudios®> han relacionado
la prevalencia de los accidentes de los
menores con el uso de algunos produc-
tos de acuerdo con el rango de edad del
infante. De esta forma, mientras las
caidas desde muebles (escaleras, sillas,

sofas, etcétera) se presentan princi-
palmente a los 4 afos, a partir de esa
edad son mas comunes los accidentes
relacionados con productos como juegos
infantiles de jardin y bicicletas.

Otros de los articulos que también
estan frecuentemente involucrados en
percances con ninos son los cambiadores
de panal, las sillas altas para comer y las
andaderas. De hecho, estas ultimas han
sido senaladas como el producto para
ninos mas peligrosos.

La seguridad infantil no es solamente
una preocupacion de los padres, sino
también de las legislaciones y las ins-
tituciones encargadas de la regulacion y
la proteccion de los consumidores. Con
frecuenciahansido estos acontecimientos
y las advertencias de productos para el
consumo de los menores, las que han
impulsado muchas de las acciones de
las organizaciones de proteccién al con-
sumidor y,en general, del movimiento por
la seguridad de los productos.

Por ejemplo, en Estados Unidos, 1a Con-
sumer Product Safety Commission (CPSC;
Comisién para la Seguridad de los Pro-
ductos de Consumo, por sus siglas en
inglés) ha incluido numerosas regula-
ciones especificas relacionadas con los
productos infantiles para proteger la se-
guridad de los menores, tales como sillas,
andaderas y cunas. Incluso ha impulsado
la normatividad de albercas y puertas de
garaje por la frecuencia con la que se pre-
sentan accidentes infantiles con el uso
de estos productos.

En México, Profeco da especial
seguimiento a los productos que estan
vinculados con ninos, al tiempo que
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
establecen las caracteristicas que deben
de cumplir los articulos y alimentos,
entre otros. Las NOM, junto con las
instancias que vigilan y comprueban
su cumplimiento, permiten que los
consumidores tengan seguridad sobre lo
que estan utilizando y significan un apoyo
en materia de prevencién de accidentes.
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Prevencién de accidentes en el hogar. Guia para la poblacién. México:
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Algunos de los productos con los que hay que tener especial precaucion

Limpiadores y quimicos

de bafnoycocina

En 1970, la Comisién de Seguridad de
Productos de EU aprobé la Ley de Em-
paque para la Prevencién de Envene-
namientos con el fin de proteger a los
nifios de intoxicaciones, enfermedades
omuerte porlaincorrectamanipulacion
y posterior ingestidn de sustancias
peligrosas del hogar.

Aunquesise utilizaran correctamente
y se guardaran lejos del alcance de los
menores esta reglamentacion resul-
taria innecesaria, lo cierto es que, en
México, casi 14 mil personas acuden
anualmente a recibir atencién hospi-
talaria por intoxicaciones y envene-
namientos. En 72% de los casos se
trata de accidentesy, de éstos, 33%
sucede enel hogar. En los nifios, la ma-
yorpartedelasintoxicacionesacciden-
tales (85%) ocurreenmenores de5afios
y la primera causa es inhalacién de
toxicos, seguida de ingestion de medi-
camentos y exposicién a plaguicidas.*

Juguetes

Portabebésy cangureras

Algunos de los accidentes que se han
presentado conestosarticulosincluyen
sofocacion, asfixia y caidas cuando los
bebés noestanbiensujetosolascorreas
no se ajustan adecuadamente o se
sueltan. El principal peligroenelcasode
las cangureras es que el bebése coloque
enuna posicién en la que las vias res-
piratorias resulten obstruidas por en-
contrarse contra el cuerpo del adulto.
Algunos modelos favorecenestetipode
posiciones deriesgo.

Algunos aspectos a considerar antes de comprar o dar a los nifios un juguete son:

D Que las piezas o el juguete en si mismo —por ejemplo, los sonajeros— no quepa
completamenteenlabocadelos pequefios. Sicontiene piezas pequefias debe cuidarse
gue no quepan en oidos o nariz, y revisar si es recomendado para la edad del nifio.

D Otras partes pequefias, como los 0jos 0 nariz 0 accesorios de mufiecos o animales
de peluche, deben de estar asegurados y no desprenderse con facilidad.

D Siincluyenuncordénouncable, éste debe tenerunalongitud menoralos 30 cm
para que noimplique unriesgo de estrangulamiento.

D En los juguetes eldsticos para bebés, la longitud maxima del cordén debe ser
de 50 cmrelajado.

D Los juguetes operados por baterias deben de tener asegurado el contenedor
de éstas, el cual debe abrirse por un adulto con una herramienta especifica.

D En todos los juguetes debe revisarse que la pintura o las lacas no sean toxicas.
D Los que son de madera deben ser suaves y con un buen terminado. Debe cuidarse
gue lamadera no se desprenda en caso de ser masticados o que se le hagan bordes
gue puedan cortar o astillar.

D Si tienen imanes, los juguetes con estos

aditamentos deben dejarse fuera del

alcance de los nifios o estar firme-

mente asegurados, pues, deinha-

larse o ingerirse, pueden atraerse

a través de las paredes intesti-

nales, ocasionando graves proble-

mas de salud y hasta la muerte.
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Andaderas

Prohibidas en Canada, en Estados Unidos
sehapropuestoimplementarunamedida
similarsobre estos productosque,aunque
cumplen con normas de calidad, estan
vinculados con numerosos accidentes. En
México, estos productos estan regulados
porunaNOMde cumplimientoobligatorio,
a saber: la NOM-133/1-SCFI-1999. Pro-
ductos infantiles — Funcionamiento de
andaderas parala seguridad delinfante—
Especificacionesy métodos de prueba.

Cambiadores

Es comun que los bebés sufran caidas
desde estos aditamentos, porlo que se
recomienda que tengan cuatro bordes
guedetenganalinfantesiseruedaose
mueve mientras el cuidador acerca la
ropa. También se recomienda que con-
tengan correas para sujetara los nifios.

Cunasy camas literas

En las primeras se presentan zonas de
atencién: en muchos modelos hay un
barandal removible que debe asegurarse
para que no se desliceinvoluntariamente,
atrapando al pequefio, asfixiandolo o
prenséandolo. Ademds, aunque la funcion
delosprotectoresdetelaseaevitarquelos
bebés se golpeen con los barrotes, insti-
tuciones de proteccion al consumidor no
recomiendan su uso, porque han sido
relacionados con casos de asfixia y de
muerte de cuna. Situacién similar ocurre
conloscojinesposicionadores, pueselbebé
puederodarsey ponersu caracontraél.

Carriolas

Los accidentes mas comunes con estos
productossonocasionados por orillas fi-
losas quesobresalen, anclajesdel asien-
to poco firmes o que se separan de su
punto de unién, haciendo que el bebé
caiga; por estructuras poco resistentes,
otelasusadasenlafabricacidénsintrata-
mientoignifugo, esdecir,quenoretarden
el fuego. De ahi que la NOM-133/2-
SCFI-1999. Productos infantiles —
Funcionamiento de carriolas para la
seguridad del infante — Especificaciones
y métodos de prueba, busque garanti-
zar el cumplimiento de las medidas de
seguridad necesarias.



Aguas con la “chispa navidenha”

Los articulos decorativos con motivo de la tempo-
rada navidena, tales como velas, arboles eléctri-
cos, figuras y series de luces navidenas, entre otros,
alientan nuestro animo festivo; pero cuando no los
usamos adecuadamente o no cumplen con los requi-
sitos de seguridad establecidos por la normatividad
—aunque los hayamos comprado en establecimien-
tos formales—, pueden llegar a representar un grave
riesgo para nuestra economia, seguridad, salud, e in-
cluso la vida.

Por los graves riesgos que series navidenas y figu-
ras iluminadas, entre otros articulos aparentemente
inofensivos, pueden acarrear, Profeco realiza afio
tras aio una intensa campaia de verificacién de es-
tos productos.

Por medio dela Red de Alertas Rapidas y como resul-
tado de estas campaifias, desde 2009 se difunden por
internet las alertas de los modelos potencialmente
peligrosos para los consumidores: por ejemplo, en
2009 se reportaron 20 modelos riesgosos, y en 2010,
solo 5 (vale la pena afiadir que la cifra en 2002 fue de
210 modelos peligrosos de cerca de 300 evaluados).

Desde 2008, 1a Direccion General de Aduanas (DGA),
a solicitud de Profeco, muestrea el 100% de los conte-
nedores que se importan legalmente al pais, a fin de
evitar riesgos para la vida, la salud y la seguridad de
los consumidores, cuyos resultados se pueden apre-
ciar con las cifras anteriores. Ademas, el Laboratorio
Nacional de Proteccién al Consumidor y algunos labo-
ratorios privados se unen a este esfuerzo poniendo a
prueba los productos, con el fin de constatar que cum-
plan con la informacién comercial y las especificacio-
nes de seguridad establecidas por la normatividad.

En 2011,1a DGA report6 un incumplimiento de cerca
del18% de las muestras evaluadas; es importante sub-
rayar que ninguno de estos modelos llegé al mercado
nacional. Las principales fallas que se presentaron
fueron cables conductores de electricidad mas del-
gados que lo requerido por la norma de seguridad
NOM-003-SCFI, asi como falta de fusibles cortaco-
rriente, sobrecalentamiento, fallas en etiquetado y
mayor consumo de corriente de lo declarado, entre
otras deficiencias.

No obstante todas estas acciones, es recomenda-
ble que al adquirir, instalar o usar productos navi-
defios, no se deje de lado cualquier advertencia o
medida de seguridad que evite un posible dafno a tu
persona y tus bienes. Para ello, procura comprar en
comercios establecidos que te entreguen compro-
bante de compra para cualquier reclamacién. Ade-
mas, considera los siguientes consejos:

Arboles de Navidad

D Siadquieres un arbol natural, verifica que sea fresco
y sus ramas no se quiebren al doblarlas. Mantenlo
siempre con agua para reducir el riesgo de que prenda
fuego facilmente.

D Instalalo alejado de calefactores y en unlugar donde
no obstruya el paso.

D Utiliza adornos no combustibles o resistentes al
fuego. Opta por luces y adornos de plastico o de me-
tales no toxicos.

D Si hay nifios en tu familia, evita decoraciones que
presenten puntas, filos o que puedan romperse, asi
como aquéllas con piezas pequefias removibles que
pudieran ser tragadas.

D Evita adornos que simulen golosinas u otros ali-
mentos, ya que los nifios podrian sentirse tentados
a ingerirlos.

Lucesy figuras

D Coloca unicamente luces que presenten la etiqueta
NOM. Estas siglas indican que los productos han sido
evaluados en aspectos de seguridad.

D Verifica que todo lo que conectes a la corriente eléc-
trica —como series de luces navidenas o adornos lu-
minosos, nuevos o usados— no tenga enchufes rotos,
cables desgastados o pelados, o conexiones sueltas.
D Nunca utilices series eléctricas en un arbol me-
talico, pues si hubiera algun defecto en las luces,
podrian cargar el arbol de corriente y causar la elec-
trocucién de quien lo toque.

D Para decorar fachadas y jardines, utiliza tnica-
mente luces certificadas para uso exterior.

D Apaga todas las luces navidenas antes de acostarte
o al salir de tu casa.

D Respeta siempre las recomendaciones de conexién
de las series de luces que se indican en los instructi-
vos, en especial el maximo de series a conectar una
con otra —no mas de tres.

Velas
)
)

Reducirlos
accidentesesuna
tarea conjuntade
consumidorese
instituciones. EL
objetivo de todos
estosdatosy
recomendaciones
escrear conciencia
sobre los peligros
que pueden
representar estos
productos, tanto
navidefios como
infantiles, para
asegurarse de
revisar,antesde
adquirirlos, que
cumplanconlas
normasy para
verificarque seles
estédandoeluso
correcto.
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Profeco informa sobre el [lamado a revisidon por parte
del proveedor, a todos los consumidores que hayan
adquirido los siguientes productos:

.Cémaras digitales modeloR
bel T4i, de la empresa Canon Me
cana, S.deR.L.deC.V.,debidoaq
un producto quimico utilizado en
recubrimiento de la goma pue
provocar irritacion en la piel.

.Motocicletas Italika modelo ATV 150 Sport aio
2012, de la empresa Comercializadora de Motocicletas,
S. A de C.V., ya que puede presentar fallas en los birlos

3 el frang delantero y en la base de la rueda
He provocar juego en las ruedas o
los rines.

Automovil Chrysler 300 y Dodge
arger modelos 2011 y 2012, de la
empresa Chrysler Group LLC en Esta-
dos Unidos de Norteamérica. El siste-
a de freno antibloqueo v el sistema
electronico de estabilidad pueden fa-
llar debido a un sobrecalentamiento
en el suministro eléctrico. Chrysler
de México sefial6 no tener una queja
ormal por parte del consumidor, sin
ambargo, no aclar6 si esta problemati-
bresenta en México.

utomovil Seat Ibiza modelos 2010 a 2012, de la em-
presa Volkswagen de México, S.A. de CV., por la posibilidad de
gue la palanca de apertura del cofre no alcance la posicion
adecuada que permita el cierre.

.Camioneta Toyota RAV 4 modelos 2006 a 2011, dela
empresa Toyota Motor Sales de México, S. de R.L. de C.V,
debido a que, si la alineacidn trasera no se ajusta de manera
adecuada, puede formarse 6xido en la suspension, gene-
rando falta de maniobrabilidad.

.Camioneta Ford Escape SUV modelos 200122004, de
la empresa Ford Motor Company, S.A. de C.V,, ya que la pieza
denominada “mariposa” podria trabarse cuando el pedal del
acelerador esta totalmente apretado por parte del conductor.

.Automévil Honda Acura ILX 2013 y Honda CR-V
2012, ambos de la empresa Honda de México, S.A. de C.V.,
para reemplazar los pestillos de puertas delanteras y, posi-
blemente, manijas interiores, pues la falla puede ocasionar
gue la puerta se abra de improviso.

Si eres propietario de cualquiera de estos productos, llamaal
Teléfono del Consumidor 5568 8722 para el DF y Area Metro-
politana, o al 01 800 468 8722 y te diremos como proceder
ante los proveedores.

Alerta sanitaria de cigarros ilegales

La Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (Cofepris) alerta sobre cigarros que son importados y
comercializados de forma ilegal. Algunas de las marcas ilegales detectadas son: Sheriff, LG Premium, Modern, Goal,

Single Stick, Soberano, Euro, Farstar Menthol, Marshal, Jaisalmer, Bill, Blitz, Blue River, D&Y, Pitbull, Pride, El Capo,
San Marino, X0, Elite, D&J, Palermo, Goldman, Farstar, Valentine, Platinum, Dark, Ruby, Modem, Evidence.

Los cigarros ilegales no cumplen con la legislacion y normatividad sanitaria aplicable, por lo que representan un riesgo
para la salud de la poblacion, ya que puede tratarse de productos falsificados, adulterados, o incluso ser elaborados con
ingredientes desconocidos.

Para mas informacion sobre ésta y otras alertas, consulta el sitio web alertas.gob.mx, o entra desde el

Portal del Consumidor, consumidor.gob.mx.



iNavega seguro!

PUBLICIDAD
ENGANOSA

No te ahogues en ciberenganos

Aligual que en otros medios, la publicidad engafiosa en internet puede tomarnos el pelo. Aqui
te damos algunas recomendaciones para hacer de tu experiencia de compra en linea una mas
placentera de principio a fin, y evitar “ciberdecepciones”.

] incrementarse el uso de in-

ternet, la comunicacion entre
las personas ha alcanzado niveles
antes inconcebibles, ventaja que
han sabido aprovechar las empre-
sas para hacer llegar su publicidad
a los cibernautas. Basta pensar en
todas las veces que, al estar nave-
gando, nos ha sorprendido alguna
ventana emergente que nos invi-
ta a conocer un producto o servi-
cio. Pero jmucho ojo! Al igual que
en otros medios de comunicacion,
la publicidad en la web puede per-
suadirnos con enganos.

Comercio electrénico:
usuarios, riesgos

y oportunidades

El crecimiento del e-commerce es
planetario. Se estima que en México
hay 40.6 millones de internautas, de
los cuales 35% ha realizado al menos
una compra por internet. De acuer-
do con el Estudio de comercio elec-
trénico en México, realizado por la
Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI) y Visa, a finales de 2012 las
transacciones de este tipo en nues-
tro pais estaran rondando los 79.6
miles de millones de pesos; cifra que

representa un crecimiento estimado
del 46% respecto del 2011.

{Te sorprende? Actualmente todo
lo que podamos imaginar se encuen-
tra a unos cuantos clics de distancia.
Y no sélo en portales mexicanos, sino
de todo el mundo, amén de sitios es-
pecializados en ventas entre particu-
lares y otros que ofrecen cupones de
descuento. Pero la magia del comer-
cio electrénico no se acaba frente a
una computadora, pues la publicidad
también esta al alcance de nuestros
pulgares por medio de los teléfonos
inteligentes y las tabletas.
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Por eso es importante saber que
en este espacio de comercio vir-
tual también estamos propensos a
la publicidad enganosa. Por ley, en
nuestro pais la informacién o pu-
blicidad difundida por cualquier
medio debe ser veraz, comprobable
y sin textos, dialogos, imagenes u
otros elementos que puedan pres-
tarse a confusién. Asi, hay factores
a valorar antes de tomar una deci-
sién de consumo en linea:

» Cerciorate de la veracidad de la des-
cripcién o caracteristicas de los pro-
ductos o servicios que proporcionan.
Si no conoces el producto, tienes de-
recho a comunicarte con el proveedor
y pedirle detalles de su tamario, peso,
color, materiales, etcétera.

» Revisa que el portal sea de confian-
za. Antes de ingresar tu informacién,
verifica las politicas de privacidad
del sitioweby la vigencia de su certi-
ficado de seguridad. Esto lo puedes
hacer dando clic en el icono del can-
dado o llave que aparece en la barra
del navegador.

» Fijate que el sitio o proveedor que se
anuncia proporcione por lo menos un
domicilio fisico completo, un teléfono
y un correo electrénico para atencion
aclientes, aclaracionesy quejas.

» Cuida tu bolsillo. Tienes derecho a

conocer el precio total del producto

y, si la pagina es mexicana, debe
estar en moneda nacional.

» Ten cuidado con las practicas

abusivas, usualmente se escon-

den en letras chiquitas. Revisa

con detenimiento si hay costos adicio-
nales, cargos ocultos o contratacién
automatica de servicios agregados
qgue no deseas. Informate acerca de
los términos de la compra, garantias,
formas de pago y envio, asi como de
las condiciones de cancelacion, reem-
bolso o devolucion.

» Antes de comprar o proporcionar tuin-
formacion personal, corrobora que los
datos de identificacion del proveedor
estén completos y sean auténticos.

Con estas recomendaciones re-
duciras el riesgo de caer en publi-
cidad enganosa y de que tus datos
personales sean utilizados para fi-
nes no deseados.

En lared, tu proteccién
no es virtual

Desde 2005, Profeco realiza mo-
nitoreos de sitios de internet para
verificar que cumplan con lo esti-
pulado en el articulo 76 bis de la
Ley Federal de Proteccion al Con-
sumidor (LFPC), es decir: que mues-
tren de forma visible la identidad
del proveedor, detallen la transac-
cion de bienes o servicios (costo to-
tal desglosado, condiciones y tiempo
de entrega, informacién sobre can-
celaciones y opciones de pago), indi-
quen las politicas de privacidad y
confidencialidad de datos, y cuen-
ten con un sistema de seguridad
de datos personales y financieros.
Con base en estos parametros, se
clasifica a los sitios de la siguien-
te manera:

»Confiables. Cumplen con los cri-

terios que la LFPC establece.

»No confiables. No cuentan con se-

guridad para datos financieros o

no identifican al proveedor.

»Poco confiables. Si bien cuentan

con seguridad en datos financie-

ros, no protegen datos personales u

omiten informacién al consumidor.

Puedes encontrar los resultados
en la pagina web de Profeco, en
Educacién y divulgacién, en la sec-
cién Monitoreo de tiendas virtuales.

Por otra parte, al detectar posi-
bles engafios publicitarios, Profe-
co también lleva a cabo acciones
para que los proveedores com-
prueben que su publicidad es cier-
ta y, en caso de que no lo hagan,
podran ser sancionados hasta por
millones de pesos.

En este articulo incluimos los
resultados de un monitoreo reali-
zado durante octubre a cinco pro-
veedores de cupones de descuento
en linea, y detectamos que entre
los posibles engaros en los que po-
drian caer los consumidores se en-
cuentran los siguientes:

» Omiten informacién sobre las condicio-
nes aplicables para hacerlos validos.

» La publicidad no hace mencion de la
existencia de restricciones a las que
estan sujetos los descuentos.

» Algunas leyendas se muestran con ti-
pografia de menor tamario, lo cual oca-
siona una apariencia borrosa e ilegible.

» Para conocer en su totalidad las res-
tricciones que aplican al descuento es

DECALOGO DE LOS DERECHOS MINIMOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS TRANSACCIONES EFECTUADAS
ATRAVES DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

1. A ser informado y que sean respetados los
términos y condiciones que el proveedor
hubiera ofrecido o convenido con el consu-
midor para la entrega del bien o servicio.

2. A que la informacién se utilice de manera
confidencial y exclusivamente para el cum-
plimiento de los fines establecidos.

3. A que el proveedor cuente con los elemen-
tos técnicos disponibles para garantizar la
seguridad del consumidor.

4. A que el proveedor proporcione datos de
los medios a los que pueda acudir el consu-

0 abusivas.

Consulta el decalogo completoenwww.consumidor.gob.mx/wordpress/ ?p=11743

midor para presentar reclamaciones o soli-
citar aclaraciones.

5. A que la informacién o publicidad que se
difunda sea veraz, comprobable y exenta
de descripciones que induzcan o puedan in-
ducir a error 0 confusidn por ser engafosas

6. Aqueprevioa lacontratacion, el proveedordéa
conocer el contenido del contrato de adhesién,
en caso de que se trate de un sector abligado.

7. El proveedor no podra negar ni condicionar
al consumidor la venta, adquisicion, renta o

suministro de bienes o servicios, cuando és-
tos se anuncien como disponibles.

8. A que las leyendas que restrinjan o limi-
ten el uso del bien o servicio se presenten
en forma clara, veraz y sin ambigiiedades.

9. A que al consumidor no le sean prestados

servicios adicionales a los originalmente

contratados y que no hubieren sido solici-
tados o aceptados expresamente por éste.

10. A que los consumidores tengan acceso a
mecanismos de conciliacién con el provee-
dor, agiles y gratuitos.




necesario buscar informacion sobre el
cupdn en especifico y, ademas, con-
sultar los términos y condiciones de
todas las ofertas.

Convenio con AMIPCI
Para garantizar mayores condicio-
nes de seguridad juridica a los con-
sumidores del comercio electronico
y facilitar su acceso a medios de con-
troversia en linea, el pasado 25 de
septiembre Profeco y AMIPCI firma-
ron un convenio de colaboraciéon que
incluye a sus mas de 50 socios. Con
€l se busca brindar a los consumido-
res un ambiente seguro para llevar
a cabo sus adquisiciones electroni-
cas, al tiempo que contribuyen con el
desarrollo de la innovacion y la pro-
teccién del derecho a la informacién
mediante campanas didacticas so-
bre lo que es el comercio electrénico.
Los afiliados a la AMIPCI suscri-
biran de forma voluntaria sus con-
tratos de adhesién ante Profeco,

iQUE NO LE DIGAN,

QUE NO LE CUENTEN!

Celu-paquetazos

¢Cansado de las burlas porque eres el Unico de tus ami-
gos que no tiene un smartphone? iNo sufras mas! Celu-
paquetazos tiene una promocion perfecta para ti.Enla
adquisicion de nuestro paquete Celularzazo podras te-
ner hasta 800 mensajes, llamadasilimitadas y miles de
megas a un precio chiquitito. Por si esto no fuera sufi-
ciente, itambién te regalamos un smartphone! Tenemos
los mejores equipos, los mas nuevos y sensacionales pa-
raque telos lleves con el paquete Celularzazo.

iAprovecha esta oferta! Seras la envidia
de tus amigos, se te acerca-
ran las chavas mas guapasy
hasta te dara gusto contes-
tarleatusuegra. EnCelu-
paquetazos tenemos las
mejores opciones para que
siempre estés comunicado
con tus amigos, tu oficinay tu
familia. Recuerda, nadie te
ofrece tantos mensajes, lla-
madasy megas por tan poco
y conequipoincluido. (Qué
esperas? iVenyaporél!

garantizando que sus clausulas se
apeguen a lo establecido en la Ley
Federal de Proteccién al Consumi-
dor. Ademas, se sumaran al sistema
de conciliacion en linea, Concilianet,
para asegurar a los consumidores el
acceso a mecanismos de concilia-
cién y defensa agiles, faciles y gra-
tuitos por medio de internet. Asi,
estos proveedores de productos, bie-
nes y servicios a través de comercio
electrénico brindaran seguridad ju-
ridica a los consumidores.

Profeco te respalda

Toma tus precauciones antes de dar
clic. Si detectas algun caso que pue-
da ser publicidad enganosa, puedes
denunciarlo ante Profeco para que
se inicien los procedimientos ne-
cesarios y, de proceder, se impon-
gan las sanciones correspondientes.
Puedes hacerlo por medio del co-
rreo electrénico publicidadengano-
sa@profeco.gob.mx. Si compraste

un producto en linea o contrataste
un servicio por el mismo medio y re-
sulté que no te entregaron lo pacta-
do, puedes presentar una queja ante
Profeco en el Teléfono del Consumi-
dors568 8722 en el DFy Area Metro-
politana, o al 01800 468 8722 desde
el resto del pais. Tienes hasta un afio
para hacerlo. De esta forma, la insti-
tucion citara a los proveedores e ini-
ciard un procedimiento mediante el
cual buscara encontrar una solucion
satisfactoria a tu inconformidad.

En caso de que tengas problemas
con los cargos realizados a tus tarje-
tas de crédito o por otros medios al
realizar una compra en linea, diri-
gete a la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef),
que eslainstancia que se encarga de
vigilar a las empresas que estan au-
torizadas como financieras. Hazlo a
los teléfonos 5340 0999, 5448 7000,
olada sin costo al 01800 999 8080.

iEl deslenguado!, ila chismosal!, iel charlatan!, ila publicidad engafiosal!, ¢loteria?
Que no le digan, que no le cuenten; no todo lo que brilla es oro, ni cualquier “ganga”

una verdadera oferta.

Realidad

Recuerda que, previoa la contratacién de un
servicio, esrecomendable comparar entrela
diversidad de opciones que te ofrecen los pro-
veedores, con la finalidad de localizar el que
mejor se adapte a tus necesidades especifi-
cas. Ademas, debes verificar los términos y
condiciones bajo los cuales el proveedor pres-
tadichos servicios, entre los cuales se encuen-
tranlas tarifas, plazos forzosos y servicios
adicionales; silo haces, obtendras el servicio
guerequieresy reduciras las posibilida-
des de problemas posteriores.
El 24 de agosto fue publicada, enel
Diario Oficial de la Federacion, la
Norma Oficial Mexicana NOM-
184-SCFI-2012. Practicas co-
merciales — Elementos
normativos parala comer-
cializaciony/o prestacionde
los servicios de telecomuni-
caciones cuando utilicen
unared pUblicadeteleco-
municaciones, mediante la
cual los proveedores estan

obligados, entre otras cosas, a ponera
disposicion de los consumidores, por
medio de su portal deinternet, informa-
cién fundamental enrelacién conla con-
tratacion de los servicios correspon-
dientes, como el horario de atencion, los
precios, el hipervinculo para consultar
las tarifas registradas ante la autoridad
competente, las formas de pago, des-
cripcién, caracteristicas y/o contenidos
de los planes o paquetes de los servicios
de telecomunicacionesy el modelo de
contrato de adhesion registrado ante
Profeco. No olvides que un proveedor
debe prestar los servicios de telecomuni-
caciones de acuerdo con los términosy
condiciones conforme a los cuales se hu-
biera ofrecido, obligado o convenido con
el consumidor, o como se encuentrenim-
plicitos en la publicidad o informacién
empleada y/o publicada por éste, salvo
convenio en contrario con el consumidor.
Entre mas informado te encuentres, me-
jor serd tu decision de compra.



TECNOLOGIA
DOMESTICA

Para
iluminar tu

Velas decorativas =
de molde

@Tiempo de preparacion: 2 horas A Caducidad: 1afio i 5 piezas medianas

2 8
E =i
= =
g 2
a i
o 400g '5 5moldes para velas
% de parafina* de plastico, medianos**
-
¢Quieres saber mésTegmm‘as E()g\ﬂuw'
3
S 45cmde pabilo ** o
El Colorante
S para velas** Los moldes de plastico tienen, generalmente,
é un orificio en su base. Pasa el pabilo a través
g de él y fijalo por fuera con un poco de cinta
=Z ] adhesiva, procurando que sobresalga al me-
g _ Palitos de madera (para nos 1cm. De esta forma el pabilo quedaré fijo
E] 1cucharadita paletas, abatelenguas s
= deesencia obandera, y el orificio perfectamente cerrado para que
% del aroma recortados)*+* no haya escurrimientos.
%ﬂ que prefieras
E (*) (%)
=
2
§ Untazén de vidrio
<
g 200 gdecera
£ de abeja (blanca)*
= Cinta adhesiva Recorta el extremo del pabilo que queda libre de tal modo que sobresalga aproximadamente
s 4 cm del borde del molde. Con cinta adhesiva, fija este extremo a un palito de madera y dale
tantas vueltas como sean necesarias para que quede tenso y fijo al centro del molde.
1cucharadade
cera de carnalba* Papel celofan

*Se puede adquiriren droguerias.
**Se consigue en tiendas de manualidades.
*** | osencuentrasen papelerias.

En todas las Tecnologias Domésticas
Profeco se consideran las siguientes
equivalencias:

+1cucharada (TBS: tablespoon) =15 ml
-1 cucharadita (teaspoon) = 5ml Pon al fuego una cacerola con 3 tazas de agua y coloca dentro un tazén para realizar un

“taza =250 ml bafio maria.
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4/

Cuando comience a hervir
elagua, coloca enel tazén
la parafina y las ceras. Es
recomendable agitar sua-
vemente con el fin de fa-
cilitar el fundido.

”~
v

<~

Cuando se haya fundido la mezcla, agrega el colorante y la esencia mientras

agitas, para distribuirlos por todo el volumen.

6/

Retira el tazdn del bafio maria y, después de secarlo para evitar que

gotee agua, comienza a llenar los moldes.

15min.

Reserva 2 cucharadas de cera fundida por molde y regrésela al bafio ma-
ria para que se mantenga fundida. Transcurridos 15 minutos, vuelve a
llenar los moldes porque la cera se habrd compactado un poco.

8

Deja enfriar completamente
y retira tus velas del molde.

-----------------------)

P

CONSERVACION
Envuelve las velas con papel
celofan o plastico para alimen-
tos, de esta manera evitaras
que pierdan su aroma.

CADUCIDAD

No son un producto perecedero,
sin embargo, el aroma puede
perderse tras un largo almace-
namiento. Es aconsejable que
las uses antes de un ano.

BOODOBOOOOOOOOOOOOOGOOOOIOOOOIOIOOIOGOOOOIOOOOIOIOIOOIOIOOOOIOOOOIOIOOI OO

RECOMENDACIONES

PVariala combinacion de ceras dependiendo dela textura que te
agrade. La cera de carnauba le dara brillo y firmeza; no obstante,
es cara.

D Incorpora esencia de citronela para tener un efecto repelente
contra mosquitos.

D Aunque la parafina es barata, si elaboras velas exclusivamente
utilizando este material quedaran fragiles y quebradizas.

D Prueba elaborarlas unicamente con cera. De esta forma seran
mas duras, inclusive tendran mayor duracién y seran de mejor
calidad. Sin embargo, el costo sera mas elevado.

D En lugar de pabilo puedes utilizar hilaza de algodoén o hilo de
canamo, aunque el pabilo sera mas delgado y proporcionara me-
nos iluminacion.

DOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOIOIOOOOIOOOOOOOOOOOIOOOOIOOOOIOOOOIOOOOOOOOOOOOOOD

CITRONELA, AROMATICAY LETAL

(para los mosquitos)

¢Has escuchado hablar de las bondades de la citronela? Se trata de una
planta originaria de India que posee propiedades antibacteriales, antisép-
ticas y desodorantes. Aunque se le conoce -y utiliza— desde tiempos inme-
moriales, el aceite que se extrae de esta planta actualmente se usa en la
industria para producir cosméticos y repelentes de insectos.

Quiza la mayor de sus bondades sea su bajo nivel de toxicidad. No en balde
la Agencia de Alimentos y Medicamentos (FDA) y la Agencia de Proteccién
Ambiental de Estados Unidos la
han reconocido como un bio-
pesticida seguro. Afiade
unas gotas de este pro-
ducto durante la elabora-
cién de tus velas para
que, ademas de estéti-
cas, sean Utiles.

Te invitamos a ver Tecnologia Doméstica Profeco,

un programa de television que se transmite todas las semanas en Revista del Consumidor TV, donde podrés descubrir secretos

y consejos para elaborar productos Utiles. Consulta la programacion de television en tu localidad.
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pet “CNAca-chaca”
ala “tecnologia

de punta”
en el lavado

Blancos que harian palidecer a la nieve,
tecnologia microscopica que remueve cualquier mancha,
aromas que florecen como en primavera,
oincluso tiempo libre suficiente para una segunda vida...
La publicidad de detergentes en polvo te promete de todo.
Sinembargo, Zsabes qué marcas cumplen con lo que declaran?




i como reza e
“las nieves de
han plateado .
seguramente sabra
qué nos referi
aquello del “chaca-chaca”.
Afinales de la década de 196
la par de las primeras lavadoras
publicidad de detergentes e
vo arrib6 a los hogares mexic N
a través de la televisién. Las
meras promesas de una limp
mas profunda con menos es
zo, de prendas blanquisimas y

“tiempo libre” para las consumidc

i
ras fueron echadas al aire.

Desde entonces, esta férmula pu
blicitaria se ha mantenido casi
intacta; todo lo contrario a sus for-
mulas quimicas que, con el paso de
los afios, se han ido superando en
aras de ser mas competitivas, ofre-
ciendo una innumerable cantidad
de “atributos”y “extras” que vuelvan
a estos productos mas eficientes.

Sin embargo, ;te has preguntado
cudl es la ciencia detras de estos
productos y si en realidad actian
como lo muestran las animaciones
de los comerciales?




Lacienciadel detergente

Cuando tus profesores se ufanaban diciéndote que “la
quimica estd en todas partes”, no se equivocaban. In-
cluso en las acciones mas simples y cotidianas —como
lavar la ropa—- podemos encontrarla.

Si pudiéramos darle zoom al detergente en polvo, nos
encontrariamos con un tipo de molécula bastante cu-
rioso. Como recordaras de tus tiempos de bachiller, las
moléculas son una estructura microscopica conforma-
da por la unién de al menos dos atomos. Se trata de la
parte mas pequena de una sustancia que, a pesar de su
tamario, aun guarda las propiedades quimicas del todo.
Segun el numero y tipo de atomos que la conforman, va-
riara su tamarno, peso y posibilidades de reacciéon.

Todo lo que vemos —y mucho de lo que no- esta he-
cho de moléculas. Hasta el detergente. Lo curioso de
su tipo de moléculas radica en que una parte de ellas
es afin al agua o hidrofilica (de hidros, agua; y filia,
amor o afinidad; es decir, atraccién por el agua), y la
otra parte es hidrofébica (de fobos, miedo; por lo tanto,
que repele el agua). {Vaya pareja dispareja! Pero, mas
alla de ser un problema, es precisamente lo que mas
valoramos en un detergente.
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Las moléculas de esta sustancia, al entrar en contacto
con el liquido, crean una estructura circular llamada
“micela”, en la que la cara externa est4 formada por
la parte que atrae el agua y la interna por la que la re-
pele. Y hablando de esta otra parte, ;sabes qué es lo
que atrae? Ni mas ni menos que a la grasa, el principal
contenido quimico de las manchas que se adhieren a
nuestra ropa.

Como de seguro has experimentado, la mayoria
de las “manchas dificiles” no “salen” utilizando sélo
agua. Esto es asi porque la grasa no es hidrosoluble; es
decir, no se disuelve en agua. Sien un vaso lleno de este
liquido pones aceite, veras como ni siquiera se mez-
clan, quedandose separadas.

El detergente ayuda a mediar entre ambos com-
puestos. Por un lado, las cabezas hidrofilicas (que son
de formaredonda) se “aferran” a las de agua, mientras
que las hidrofébicas se adhieren a la mugre (las que
son alargadas), jalandola hacia el interior de la mi-
cela y formando “bolitas” de suciedad que permane-
cen flotando hasta que vaciamos la lavadora, sin que
vuelvan a pegarse a la ropa. Al hecho de que dos sus-
tancias que por si solas no se disuelven entre ellas se
mezclen, se le llama emulsién, pues el agua de la lava-
dora se mezcla con la grasa de las manchas debido ala
accion del detergente.

Gracias al desarrollo de la tecnologia y al avance de
la ciencia aplicada a nuestra vida cotidiana, ahora los
detergentes te ofrecen mas valores agregados, como
no maltratar tu ropa, blanquear la ropa clara sin afectar
la de color, combatir el percudido, o incluso proteger
tu ropa negra, entre muchas otros. Esto se debe a la
adicién de otras sustancias, como los tensoactivos y
los agentes coadyuvantes y auxiliares.

Los detergentes contienen compuestos activos, en-
tre ellos los tensoactivos, que ayudan al agua a “mojar
mejor”, facilitdndole al jabén la posibilidad de sepa-
rar la suciedad de los tejidos y evitando que, una vez
atrapada en la micela, vuelva a adherirse a la tela. Los
agentes coadyuvantes, como su nombre lo sugiere, co-
laboran con los tensoactivos a ablandar el agua (es de-
cir, “desactivar” el exceso de magnesio y calcio que en
ocasiones contiene el agua de la llave).

Los agentes auxiliares, por su parte, pueden darle un
color o aroma al detergente, ademas de cumplir otras
funciones como evitar que la ropa se ponga amarilla,
gracias a la accién de sustancias fluorescentes, o la re-
mocién de manchas a través del rompimiento de molé-
culas de restos organicos como la leche, la sangre o las
grasas, mediante el uso de enzimas.

Como puedes ver, actualmente los detergentes
cuentan con “tecnologia de punta” que va mas alla del
viejo “chaca-chaca”. Sin embargo, ;tu detergente cum-
ple con todo lo que promete?



ELESTUDIO

Para conocer la calidad de los principales detergentes en polvo, el Labora-
torio Nacional de Proteccién al Consumidor sometié a 44 marcas de este
producto a las siguientes pruebas:

DESEMPENO

El Laboratorio realizé las pruebas que se enlistan mas abajo. En

cada una se utiliz6 la cantidad de detergente recomendada en

el etiquetado de cada producto. Si éste no contenia alguna in-
dicacion (tal es el caso de un multiusos), se emple6 la cantidad que reco-
mienda la mayoria de los fabricantes: dos tazas de 250 ml cada una.

En las pruebas se utilizaron lavadoras automaticas estandarizadas de
la misma marca y modelo, con ciclos de lavado de 14 minutos y una carga
de ropa de 4.5 kg. Para el lavado se utiliz6 agua estandarizada a una tem-
peratura de 20 °C (+ 3) y dureza (es decir, la cantidad de sales —principal-
mente de calcio y magnesio—) de 206 mg/L.

Las pruebas que conformaron las caracteristicas de desempernio de cada
uno de los detergentes en polvo fueron:

D Eficiencia de lavado. Se evalu¢ la capacidad de remover particulas de
mugre y manchas sobre telas 100% algodon y poliéster-algodon 70-30
durante un solo ciclo de lavado (esto debido a que algunas manchas,
por sus caracteristicas, resisten el ataque del detergente, adhiriéndose
con fuerza a las fibras del tejido). Para tener mayor control sobre la
prueba, se anadi6 una serie de manchas creadas en el laboratorio.

Eficiencia de enzimasy tensoactivos para eliminar manchas
conproteinas.

Espinaca

Eficiencia de tensoactivos para remover manchas con grasas

Salsa picante roja s

Salsadetomate Eficiencia de tensoactivos y blanqueadores sobre manchas
para espagueti congrasasy colorantes.
Café Eficiencia de los blanqueadores sobre manchas
con colorantes.
Mugre extrema Se trata de unamancha normalizada de sebo sobre sustrato
g dealgodon. Conella se mide la eficiencia de los tensoactivos.
Mugre extrema Es otramancha normalizada para medir la eficiencia de los
(mancha detierra) tensoactivosy los agentes secuestrantes de la tierra.

D Efecto sobre las telas de color (destefiido). Para saber cémo afecta, se
midi6 el efecto de los detergentes en telas de color estandarizadas de
color negro, verde, rosa y azul después de 15 lavadas. En la evaluacion
fue considerado el efecto mecanico de la lavadora y el destenido natu-
ral de la tela.

D Accion contra el percudido. Se lavaron telas blan-
cas de algodén en agua sucia preparada (hollin y
grasa vegetal). El resultado se evalud después de 15
ciclos de lavado y se verifico el poder de cada deter-
gente para evitar que la mugre separada se redepo-
sitara en la ropa.

D Desgaste de la tela. Para determinar este rubro, se
evalu6 el desgaste de prendas sometidas a 30 ciclos
de lavado, utilizando agua estandarizada con dure-
za de 206 mg/l. En la evaluacion fue considerado el
desgaste mecanico que puede provocar la maquina
de lavado; dicho desgaste fue verificado midiendo
la resistencia de la tela al rasgado.

INFORMACION

AL CONSUMIDOR

Se verifico que los detergentes incluyeran

instrucciones de uso e informacién sobre
contenido neto, denominacioén, pais de origen, marca,
lote, razon social, nombre y domicilio del fabricante o
comercializador. Se revisé, de igual forma, que la in-
formacion que ofrecen fuera veraz y no se prestara a
la confusion.

D Costo. Aunque no fue un parametro a evaluar, cal-
culamos el costo de cada producto para lavar 4.5 kg
de ropa de acuerdo con las instrucciones de uso que
contienen sus etiquetas. Al igual que en puntos an-
teriores, cuando no ostentaban alguna indicacién
se calculo con la dosis recomendada por la mayoria
de los fabricantes, de dos tazas de 250 ml cada una.
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DETERGENTE EN POLVO PARA ROPA

/" ARIEL

Ace ARIEL ARIEL ULTREX ULTREX
Doble Poder Blancos Doble Poder Doble Poder Detergente con Colores
Detergenteen Diamante BajaEspuma Untoquede espuma Radiantes
polvo paralavar Detergenteen Matic Downy tesoactiva Detergente
ropablancay polvo para lavar Detergenteen Detergenteen activado por conespuma
decolorcon ropablanca polvoparalavar | polvoparalavar oxigenopara controlada
microesferas ydecolor, ropablanca ropablanca ropablanca pararopa
México/1kg biodegradable ydecolorcon ydecolorcon y de color decolor
México/1kg microesferas microesferas México/Tkg México/900g
México/Tkg México/1kg
" Espinaca R B MB MB MB MB
. Café R P R R R
5 '§ Salsa de tomate para espagueti E E MB E
£ o0
.2 E g Salsa picante E E MB MB MB E
g E Tierra E MB MB B B B
L
g Sebo MB E E MB MB
é Contra el percudido (después de 15 lavadas) MB MB MB MB MB MB
- - Destifie -
o Destifie Destifie . Destifie
Cor(ggzetcéisdt:?sldlg\?aedlgst)ela ligeramente ligeramente éllgcf)rl?)Tneentr% ligeramente No destifie. Nodestifie.
P el colorazul. el colorazul. 8 elcolorazul.
yelazul.
Desgaste de la tela (después de 30 lavadas) Sindesgaste. | Sindesgaste. | Sindesgaste. | Sindesgaste. Muy ligero. Muy ligero.
Costoparalavar4.5kgderopa () 7.15 6.05 6.30 7.15 2.60 2.90
Etiguetadoy leyendas exageradas - - - - - -
Evaluacién global de calidad 92 92 90 90 89 89

REGLAS DE ETIQUETA

¢Quétan cortéseres conturopa?
Antes de meterla a lalavadora,
revisa los simbolos en la etiqueta
para saber cdmo puedes limpiarla
sin hacerle dafio.

DELAVADO

Los fabricantes utilizan el simbolo de un cubo con agua para indicar
sila prenda puede o no lavarse “a maquina”, en qué tipodecicloya
hasta qué temperatura puede estarel agua.

m IMG: Cubo de agua con “40”. Generalmente se acompariael
icono con un nGmero en su interior. Este indica la
temperaturamaxima del agua para el lavado.

m IMG: Cubo siny con unay dos lineas —dos versiones. Las
== rayasque aparecen debajo del simboloindicanel tipode
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ciclode lavado que puede soportar la prenda. Cuando no aparecen,
significa que la prenda puede ser sometida a un ciclo normal; si hay
una, debe emplearse un ciclo moderado; al ser dos debe optarse por
unodelicado.

@ IMG: Cubodeaguaconunamanoyuna “x”.Siunamanoapa-

receenel cubo, significa que la prenda debe lavarse amano.
Cuando el simbolo estd cruzado con un tache, no se puede
utilizar lalavadora para limpiar este prenda.



o[ G-V E = Excelente

MB = Muy bueno

B =Bueno

R=Regular|P= Pob@

ULTREX ARIEL Ace Ace Bold LIRIO FOCA Maestro PINOL
Intensa Doble Poder Naturals Blancos 2en1Frescura Detergente Detergente Limpio Blancura
Blancura Ultrablanqueador | FrescuraSabila Diamante Primavera bioldgico biolégico, Detergenteen Intensa
Detergente Detergenteen Manzanilla Downy Floral Detergentecon conaloevera biodegradable polvomultiusos, Detergente
conespuma polvo paralavar Biodegradable Detergenteen suavizante para México/1kg México/1kg biodegradable multiusos conun
controlada ropablanca Detergenteen polvo para lavar ropablanca México/ 9508 toguedeCloralex,
México/900g yde colorcon polvo para lavar ropablanca ydecolor, biodegradable
microesferas ropablanca ydecolor, biodegradable México/950 g
Meéxico/900g8 yde color biodegradable México/900g
México/900g México/Tkg
MB R B R R P
R R R R R R R
MB B B B MB MB B E
MB MB B MB B MB B E
B B MB E B MB MB B
MB MB MB MB E MB R
B MB MB B MB MB MB B B
Destifie Destifie Destifie Destifie Destifie
No destifie. ligeramente ligeramente ligeramente ligeramente el color azul No destifie. Nodestifie. Nodestifie.
el colorazul. el colorazul. el colorazul. el colorazul. ’
Sindesgaste. Sindesgaste. Sindesgaste. Sindesgaste. Sindesgaste. Ligero. Muy ligero. Sindesgaste. Sindesgaste.
2.90 7.90 5.60 6.20 5.05 8.50 2.10 6.10 1.90
Dice "Cuida tu
ropa
consentida",
perolos
- - - - - resultados = = =
muestran
desgasteligero
entelaydestifie
el colorazul.
89 89 87 86 86 84 84 84 84
DECLORADO NORMATIVIDAD

Todolorelacionado conelusodelcloro (tambiénllamadolejia
enalgunas partes de Latinoamérica) es representado conun

triangulo.

A IMG: Tridngulo blanco. Cuando no presenta ninguna
otrasefia, este simbolossignifica que puedes utilizar cloro

en casodesernecesario.

A IMG: Triangulo con diagonales. En este casoindica que se
puede utilizar blanqueador conoxigeno, perono concloro.

X IMG: Tridngulo tachado. Si tiene un tache, este
tridngulo sefiala que no se debe utilizar blan-

gueador de ningln tipo.

La NOM-002-SCFI-1993. Productos preen-
vasados. Contenido neto — Tolerancias y

métodos de verificacion, fue cancelada por la
NOM-002-SCFI-2011, la cual no habia entrado
envigor durante el periodo de muestreo, pero
ya habia sido publicada. Por otro lado, la NOM-
189-SSA1/SCFI-2002. Productosy servicios.
Etiquetadoy envasado para productos de aseo
domeéstico, establece los requisitos minimos
deinformacién comercial que debe contenerel
etiquetado de estos productos.
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DETERGENTE EN POLVO PARA ROPA

KCHEDRAUI Tidewith ULTRATide Ruth AUDAX PINOL
D'Calidad Bleach Detergenteen Detergente Detergenteen Floral
Aromafloral Fragancia polvo pararopa multiusos, polvo pararopa Detergente
citrico Original EUA/1.58kg biodegradable blancaydecolor | multiusosenpolvo
Detergenteen Detergenteen México/1kg México/900g desmanchado
polvo multiusos, polvo pararopa poderoso,
biodegradable, EUA/737g biodegradable
libre de fosfatos México/9508
México/900g
" Espinaca R B B E P P
g Café R R R R R R
§ '§ Salsa de tomate para espagueti MB E E E B R
00
'§ © Salsa picante MB E E E R B
!g S5
- £ Tierra MB B B MB R B
w
E Sebo MB MB B B MB R
é Contrael percudido (después de 15 lavadas) B E E B B B
Destifie L -
= . Destifie Destifie
Contrael qestenldo delatela Nodestifie. ligeramente ligeramente ligeramente No destifie. No destifie.
(despuésde5lavadas) los colores elcolor azul elcolorazul
verdeyazul. ’ ’
Desgaste delatela (después de 30 lavadas) Muy ligero. Ligero. Ligero. Ligero. Sindesgaste. | Sindesgaste.
Costoparalavar4.5kgderopa () 5.80 11.85 8.20 6.40 3.60 1.70
Dice
"Desmanchado
. _ _ a _ _ poderoso",
Etiguetadoy leyendas exageradas Perosu
desempefiono
lodemuestra.
Evaluacién global de calidad 82 82 82 81 80 79

»

desde el DF y &rea metropolitana, o al 01800 468 8722 desde el resto del pais.
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Recibe mensualmente en tu correo electrénico la Tecnologia Doméstica, el Platillo Sabio, nuestros estudios de calidad
y los precios del gas. Comunicate al Teléfono del Consumidor para suscribirte sin costo alguno. Llama al 5568 8722
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{1161 (W E = Excelente

MB = Muy bueno

B =Bueno

R =Regular|P= Pob@

ROMA Blanca Great Value Persil 1-2-3 GOLDEN SORIANA | ULTRADreft | Ultra Tide\
Detergente Nieves Aroma floral Detergenteen Fresca HILLS Aromafloral Detergente Aromade
biodegradable Detergente Detergente polvo pararopa blancura Detergenteen Detergenteen enpolvopara montafa
México/Tkg biodegradable enpolvo blancay de color Detergenteen polvo multiusos, polvo multiusos, ropa Detergenteen
México/1kg biodegradable, México/Tkg polvo pararopa biodegradable biodegradable, EUA/1.5kg polvo pararopa
multiusos, libre blancayde color México/500g libre de fosfatos EUA/1.6kg
de fosfatos concristales México/900g
México/900g blanqueadores
México/900g
P B R
R R R P
B MB E E MB MB MB MB
MB MB MB E E MB B B MB
B B B E E R B R
MB B B B B B B
E MB B B B B E E
. Destifie Destifie . Destirie
Destifie . . Destifie .
Nodestifie. Nodestifie. ligeramente llgelramente los llgelr amentedlos Nodestifie. No destifie. ligeramente llgelr amentedlos
el colorverde. colores negro, coloresverae elcolorazul. coloresverae
verdeyazul. yazul. yazul.
Ligero. Ligero. Ligero. Ligero. Ligero. Muy ligero. Muy ligero. Ligero. Ligero.
1.95 1.65 4.50 3.55 2.65 3.90 2.15 11.45 9.40
79 78 78 78 78 77 77 77 77

FICHA
TECNICA

PERIODO DEL ESTUDIO
26 dejulio
al 29 de octubre de 2012

PERIODO DEL MUESTRED
26 dejulioal 31julio

y 29 al 31de agosto de 2012

MARCAS ANALIZADAS

PRUEBAS REALIZADAS
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DETERGENTE EN POLVO PARA ROPA

/ Arcoiris AUDAX 1-2-3 AUDAX Viva Ke! Precio
Detergenteen Consvavizante | Consuavizante Detergenteen Lavomatic Detergenteen
polvo multiusos, Detergenteen yjazmin polvo multiusos, Detergenteen polvo pararopa,
biodegradable, polvo pararopa Detergenteen biodegradable polvopararopa biodegradable
libre de fosfatos blancay de color polvo pararopa México/900g blancayde color México/900g
México/900g México/900g blancay de color México/900g
concristales
blanqueadores
México/900g
Espinaca P R P R
@ .
= - Café R R P R R
§ '§ Salsa de tomate para espagueti MB B E B MB R
{= 20
'g § g Salsapicante B R E R MB B
g B Tierra R B B R B B
w
E Sebo E B B B MB E
g Contra el percudido (después de 15 lavadas) B B B B B B
. Destifie Destifie Destifie
Corz;rease{jcéisécee%c:g\;i:dl:st)ela Nodestifie. Nodestifie. ligeramente No destifie. ligeramente ligeramente
p el colorazul. el colorazul. el colorverde.
Desgaste dela tela (después de 30 lavadas) Ligero. Muy ligero. Ligero. Muy ligero. Ligero. Ligero.
Costoparalavar4.5kgderopa (S) 7.10 3.20 2.65 2.30 3.55 490
Etiquetadoy leyendas exageradas - - - - - -
Evaluacién global de calidad 76 76 76 75 75 74

Gracias al desarrollo de la tecnologia y al avance
de la ciencia aplicada a nuestra vida cotidiana,
ahora los detergentes te ofrecen mas
valores agregados

Los estudios de calidad e investigaciones realizados por Profeco pueden ser reproducidos por terceros siempre que lo sean en su totalidad

y sin fines publicitarios o comerciales.
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Simbologia | &S]

MB = Muy bueno

B =Bueno

R =Regular

P= Pob@

util Viva AMERICA | GreatValue | Ke!Precio Ke! Precio Aurrera Viva N
Detergente Conpoder FRESH Detergente para Detergenteen Aroma Detergente Blancura
multiusos, debarra Detergente ropaen polvo polvo multiusos, Naturaleza multiusos en polvo antibacterial
biodegradable, Detergenteen tensoactivos Nueva Férmula biodegradable Detergenteen México/900g Detergenteen
libre de fosfatos polvopararopa biodegradables libre de fosfatos México/900g polvopararopa, polvopararopa
México/1kg blancaydecolor, China/500g México/900g biodegradable blancay de color
biodegradable México/900g México/900g
México/900g
P P R P R P
R R R R R R P
MB E B R R R R
E B MB B B B B
R E R MB B R B B
MB B B MB MB E MB
B R R R R B R
Destifie - - Destifie
. Destifie Destifie .
Nodestifie. ligeramente los Nodestifie. No destifie. ligeramente ligeramente Nodestifie. ligeramente los
colores negro el colorazul el colorazul colores negro,
yazul. ’ ’ verdeyazul.
Ligero. Ligero. Muy ligero. Ligero. Ligero. Ligero. Ligero. Ligero.
5.35 3.10 1.60 2.20 4.15 490 4.05 3.15
Ensu E;icfazl‘;?g;ﬁ Seencontré
etiquetado desempefio” producto hasta
noincluye - Perosu ’ - - - con98 g menos -
R Era
: lodemuestra. .
74 73 72 72 69 67 65 65

No te pierdas en nuestro préximo
nimero los estudios de jamadn

y aspiradoras. BUscalo en los
puntos de venta.
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RECOMENDACIONES DE COMPRA

D Antes de meter el paquete a tu carrito, revisa la etiqueta y compara la dosificacién
recomendada. Entre los detergentes disponibles en el mercado, ésta varia de o.5a 2.5
tazas. Recuerda que el costo de cada ciclo de lavado se ve afectado por el costo del de-
tergente y por la cantidad de detergente que usas. Apégate a las recomendaciones
del fabricante.

D Si ya tienes una marca preferida, no olvides revisar la etiqueta. Una misma marca
comercializa diferentes tipos de productos y pueden ofrecerte “extras” que tu tal vez
no quieras o necesites.

D Revisa que el empaque no muestre seniales de haber sido abierto o roto. Por poquito
que el empaque esté abierto, puede haber pérdida de contenido.

Revisa las
instrucciones de tu
lavadora. Existen
equipos que no
estan disefiados
para funcionar con
detergente en polvo
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RECOMENDACIONES DE USO

D Para garantizar su desempeno los fabricantes recomiendan cierta dosificacién a emplear. Lo mas ade-
cuado es seguirla al pie de 1a letra si quieres que tu lavado dé buenos resultados.

D No olvides separar la ropa por el grado de suciedad. Si mezclas ropa mas o menos limpia con la que esta
muy sucia, la mugre puede volver a depositarse sobre los tejidos y percudir la ropa.

D Para evitar que la ropa blanca se pinte con alguna que pueda destenirse, lava por separado la ropa

blanca de la de color.

D Prefiere disolver en agua la cantidad de detergente en polvo a emplear en el ciclo de lavado. Evitara que
alguno de los ingredientes se deposite en alguna prenda en particular, dejando residuos.

D Recuerda que algunos aditivos ya estan incorporados al detergente —como los agentes blanqueadores
en algunas presentaciones. Por eso, es importante leer la etiqueta para no sumar mas aditivos.

D No olvides seguir las instrucciones de lavado de la etiqueta de la ropa.

CONCLUSIONES

D Para la mayoria de los detergentes, eliminar las
manchas de las telas de algodoén es todo un reto. Esto
debido a que sus fibras son mas absorbentes. Caso
contrario al de las prendas de poliéster-algodon. Por
ello, en las tablas de resultados unicamente mostra-
mos los resultados en telas de algoddn.

D El desemperio de los productos para combatir el
percudido fue variable. Sin embargo, los mejor cali-
ficados en esta prueba fueron Roma, Ultra Tide, Tide
White Bleach Fragancia Original, Ultra Dreft y Ultra
Tide Aroma de Montaiia.

) Las manchas de café fueron las mas dificiles. La ca-
lificacion que obtuvieron las distintas marcas fue de
Pobre a Regular. En el resto de las manchas que se
aplicaron en laboratorio, los resultados fueron hete-
rogéneos, variando segun la férmula y dosificacién
de los productos.

D Los detergentes deben respetar los colores de las
prendas; no obstante, encontramos que, en general,
después de 15 lavadas el tono azul es el que sufre ma-
yor afectacion.

D En contenido neto, una muestra del detergente
multiusos en polvo marca Aurrera tuvo hasta 10.8%
menos de la cantidad declarada.

D El detergente de marca Util no indica instruccio-
nes de lavado.

D En cuanto ala veracidad de las leyendas utilizadas,
las declaradas por los detergentes biolégicos con
aloe vera marca Lirio, multiusos marca Pinol floral y
Ameérica Fresh no fueron demostradas con el desem-
peno del detergente.
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ESTUDIO DE CALIDAD

0 000 000 000 |mpreggrag y EQU|DOS
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mU.tifUﬂCip,ﬂa ES 0:0 o000 000 o000 000 O
de inyeccion de tinta

La gran virtud de nuestras computadoras, ya sea de escritorio, portatiles, tabletas,
eincluso smartphones, radica en gue son tanto una herramienta de trabajo como
un medio para el disfrute, pero, {te imaginas sino pudieses plasmar en un papel
tus ideas, proyectos y recuerdos familiares? iNosotros tampoco!

a importancia de nuestros queridos gad-

gets va de la mano de dispositivos peri-

féricos imprescindibles como lo son las

impresoras y equipos multifuncionales
que hacen posible imprimir, digitalizar (escanear),
copiar documentos y, ultimamente, en algunos
casos permiten no sélo que imprimas desde tu ta-
bleta o smartphone preferido, sino hacerlo aunque
te encuentres muy lejos de tu impresora con ayuda
de “la nube”.

Ciertamente, hoy en dia es comun ver mas equi-
pos multifuncionales que impresoras en las tien-
das de computo, y esto tiene que ver con el hecho
de que los primeros —con un precio mayor, pero
razonable—, te ofrecen multiples funciones que
requeririan la compra por separado de varios apa-
ratos, y todo ello con una calidad bastante buena.
Créelo, si ya tienes una impresora y deseas com-
prar una nueva, tal vez un equipo multifuncional
sea tu mejor opcién; sin embargo, en el mercado
encontrards una importante diferencia en pre-
cios, debido principalmente a las funciones y ca-
racteristicas de disefio que ofrecen los distintos
modelos de multifuncionales. No te preocupes, en
nuestro estudio te informamos al respecto, ade-
mas —claro estd— de la calidad y nivel de desempertio
de las impresoras y equipos multifuncionales de
inyeccién de tinta de las marcas con mayor pre-
sencia en nuestro mercado.

El estudio

El Laboratorio Profeco analizé 12 modelos de equipos multifuncionales de in-
yeccion de tinta y dos de impresoras, disponibles en tiendas especializadas y
departamentales en todo el pais. Para el caso de los primeros, cada modelo se
sometio a 11 pruebas cuyos resultados de desempeno se engloban en las tres
funciones esenciales: escaneo, impresion y copiado. En el caso de las dos im-
presoras, solo se revisé el desempeno en impresién.

En qué nos fijamos

Calidady velocidad de escaneo

Se midio la velocidad para digitalizar documentos de texto y con graficos. Se
buscé la presencia de defectos enla imagen y en el texto; la fidelidad de digi-
talizacion de los colores y, en los equipos que lo ofrecen, se evaluo el desem-
pefio del software de OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) mediante la
contabilizacion de errores sobre una hoja de texto.

Calidad y velocidad deimpresion

Se midi6 la velocidad con la que se imprime texto en calidad normal y grafico
en calidad mejorada; y sobre ambas impresiones se analiz6 la presencia o ausen-
cia de defectos en la grafica y caracteres de la tabla.

Calidady velocidad de copiado

Se midi6 la velocidad con la que el aparato copia una hoja de texto negro con
calidad normal, y una hoja con texto y graficos a color con calidad mejorada.
Al igual que en las pruebas anteriores, se analizo la presencia o ausencia de
defectos de impresion.

Informacién al consumidor

Se verifico que en cada caso se especificara el tipo de producto, 1a marca, el
modelo y las caracteristicas de alimentacion eléctrica, ademas de incluir un
instructivo de uso. Asimismo, que las garantias estuvieran en espariol e indi-
caran cobertura y restricciones. En este rubro todos los modelos cumplieron.
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e eee eee oo [FqUIPOS
multifuncionales
deinyeccién de tinta

. camon [ canon

Marca/ modelo
Pais de origen
Garantia (afios)
9600x2400 / 4800x4800 (ptico) 4800x1200/1200x2400 (6ptico)
19200x19200 (interpolado) 19200x19200 (interpolado)
Simbologia:
E= Excelente _ Velocidad (ppm) 0.4 0.6
o

MB= Muy bueno E .
B= Bueno : §‘3 Calidad E E
R= Regular = 2

0.0 q

e= Costo por hoja* $1.99 $1.99

aw

£x

a % Velocidad (ppm) 2.8 2.7
*Este Eosto por ho]a' impresa g = o
e no nctone cono e 2% Calidad E MB
papel, solo la tinta, y representa un .1’ E
cust_o promedio que puede valviar @
st Costoporhoja s sun

cartuchos,

b) el tipo de documentos que

suelan imprimirse (sélo texto o 0

documentos a color), Velocldad (ppm) 4-8 3-5
¢) cantidad de veces que haya sido

necesario limpiar los cabezales de

impresion, y .

d) la cantidad de elementos a calldad E E
color que integren la hoja impresa

(por ejemplo: gréficas y tablas).

Velocidad (ppm) 6.7 5.6

NUmerodeerrores en OCR (4) 12 14

Notasgenerales:

(1) Lavelocidadentodos los
casos estd expresada como
péginas por minuto o ppm.
Estevaloressélouna
referencia, yaque depende
deltipodedocumentoa
imprimir, escanear o copiar,y
delasopciones deimpresion
seleccionadas.

Todos los modelos se pueden
instalarencomputadoras
conWindows XP/Vista/7y
Mac 0S X. Todasincluyen
puerto USB.

Todoslos modelos —excepto
los queseindican— pueden,
como méximo, imprimiren
papel cartay A4 omenores
(postaly sobres), lomismo
aplica paraelescaneo.

Velocidad (ppm) 0.7 1.6

Gréficasy
textoacolor

Calidad MB MB

COPIADO

Velocidad (ppm) 3.8 3.3

2

Desempefio en

Calidad B MB

[€)

Wi-Fi Si Si

MS Duo
Ranuras para memorias SD
CF

Notasdelastablas:

(4) Puedesadquirirporseparado
un software OCR mejorado,
noimportalamarcadel
multifuncional.
Impresiénautomatica por
ambosladosdelahojade
papel.

Ampliablea2afiosde
maneragratuita registrando

elaparatoenelsitiode Epson 1A 7 ,
et Impresion duplex (5) Si

5 Conexién dered Ethernet Si

Puerto PictBridge Si

(6

Pantalla a color con panel

Resaltamos de control tipo touch.

Sencillo, carece de pantalla.
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Hewlett Packard Hewlett Packard Hewlett Packard

600x600 (negro)
4800x1200 (color) /1200x2400

0.6

$2.02
5.8
MB

$0.51

3.8
Noincluye software OCR.
15
MB
1.6

Si

Si

Cuenta con funcién defax y alimentador
automatico de papel.

4800x1200 /1200x2400 (6ptico)
19200x19200 (interpolado)

0.3
MB
$1.99

2.7

SN

2.2

4.3
n
0.5
MB
3.3
MB
Si

MS Duo
SD

Si
Si
Cuenta confuncién de fax, pantalla

acoloryalimentador automatico
de papel.

1200x1200 (negro) 4800x1200 (color) /
1200x2400 (6ptico) 2400x2400
mejorada (software)

0.6

$2.02

6.2

$0.51

2.6

0.8

4.5

Si

MS Duo
SD
MMC

Pantallaa color
con botones tipo touch.

1200x1200 (negro) 4800x1200 (color) /
1200x2400 (6ptico) 19200 ppp
mejorada (software)

0.5
MB
$2.02

4.3

$0.51

2.3

4.1

Noincluye software OCR.
0.7
MB

3.2

Si

MS Duo
SD
MMC

Estilizado, con pantalla toucha color con

accesodirecto a sus funciones.
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Simbologia:
E= Excelente
MB= Muy bueno
Bueno
R=Regular

* Este costo por hoja impresa
(tamario carta) es sélo una
referencia; no incluye el costo del
papel, sdlo la tinta, y representa un
costo promedio que puede variar
debido a factores tales como:

a) ofertas en el precio de los
cartuchos,

b) el tipo de documentos que
suelan imprimirse (sélo texto o
documentos a color),

¢) cantidad de veces que haya sido
necesario limpiar los cabezales de
impresion, y

d) la cantidad de elementos a
color que integren la hoja impresa
(por ejemplo: gréficas y tablas).

Notas generales:

(1) Lavelocidad entodoslos
casos estd expresadacomo
paginas por minuto o ppm.
Estevaloressélouna
referencia, ya que depende
deltipodedocumentoa
imprimir, escanear o copiar,y
delasopciones deimpresion
seleccionadas.

Todos los modelos se pueden
instalaren computadoras
conWindows XP/Vista/7y
Mac 0S X. Todasincluyen
puerto USB.

Todos los modelos —excepto
losque seindican- pueden,
como maximo, imprimiren
papel cartay A4 omenores
(postaly sobres), lomismo
aplica parael escaneo.

@

@3

Notasdelastablas:

(4) Puedesadquirir por separado
un software OCR mejorado,
noimportalamarcadel
multifuncional.

Impresién automatica por
amboslados delahojade
papel.

Ampliablea2afiosde
manera gratuita registrando
elaparatoenelsitiode Epson
eninternet.

s

®

e eee eee oo FQUIDOS

multifuncionales
de inyeccidn de tinta
(continuacion)

fioen
IMPRESION

Desempe

COPIADO

c
a
o

=
(]
a
E
o
w
w

[=]

Gréficas
ytextoacolor

Texto
ennegro

Gréficasy
textoacolor

Pais de origen
Garantia (afos)

Velocidad (ppm)

Calidad

Costo por hoja*

Velocidad (ppm)

Calidad

Costo por hoja*

Velocidad (ppm)

Calidad

Velocidad (ppm)

NUmerodeerrores en OCR (4)

Velocidad (ppm)

Calidad

Velocidad (ppm)

Calidad

Wi-Fi

Ranuras para memorias

Conexién dered Ethernet
Puerto PictBridge

Impresionduplex (5)

Resaltamos
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( canon T canon

4800x1200 /1200x1400 (dptico)
19200x19200 (interpolado)

0.7

$1.99

2.7

s

29

5.5

12

0.5

3.2

MB
Si

MS Duo
SD

Pantallaa color.

9600x2400 / 2400x4800 (6ptico)
19200x19200 (interpolado)

0.7

$1.99

2.8

S1n

21

0.8

39

MB
Si

MS Duo
SD

Si

Si

Pantallaacolor.



 Epsn [ Epson T Brother [ Brother |

5760x1440/1200x2400 (6ptico) 5760x1440 /1200x2400 (6ptico) 1200x6000 /1200x2400 (6ptico) 1200x6000 /1200x2400 (6ptico)
9600x9600 (interpolado) 9600x9600 (interpolado) 19200x19200 (interpolado) 19200x19200 (interpolado)

0.4 0.4 0.6 0.6

MB MB E E

$1.47 $1.47

5.2 3.8 8.3 6.3

MB MB B B

$0.51 $0.51

1.9 1.8 3.8 3.8
MB MB MB MB
39 39 6.5 6.3

Noincluye software OCR. Noincluye software OCR. 58 51
1.7 11 0.8 0.8
B MB MB MB
5.6 4.1 3 3.4

MB B R B

Si Si Si Si

MSS Buo MSS BUO
MMC
Si Si

Cuenta con funcién de fax,
Sencillo, carece de pantalla. alimentador automatico
de papely pantallaacolor.

Cuenta con funcién de fax
ypantallaacolor.

Pantallaa colorcon
botones tipo membrana.

REVISTA DEL CONSUMIDOR -« DICIEMBRE 2012 > 59



ESTUDIO DE CALIDAD

e eee oee oo |mpresoras

Simbologia:

E= Excelente
MB= Muy bueno
B= Bueno
R=Regular

* Este costo por hoja impresa
(tamafio carta) es sélo una
referencia; no incluye el costo del
papel, sélo la tinta, y representa un
costo promedio que puede variar
debido a factores tales como:

a) ofertas en el precio de los
cartuchos,

b) el tipo de documentos que
suelan imprimirse (sélo texto o
documentos a color),

c) cantidad de veces que haya sido
necesario limpiar los cabezales de
impresion, y

d) la cantidad de elementos a
color que integren la hoja impresa
(por ejemplo: gréficas y tablas).

Notasgenerales:

(1) Lavelocidad entodoslos
casos esta expresadacomo
péginas por minuto o ppm.
Estevaloressélouna
referencia, yaque depende
deltipodedocumentoa
imprimir, escanear o copiar,y
delasopciones deimpresion
seleccionadas.

Todos los modelos se pueden
instalaren computadoras
conWindows XP/Vista/7y
Mac 0S X. Todasincluyen
puerto USB.

Todos los modelos —excepto
los que seindican— pueden,
como maximo, imprimiren
papel cartay A4 omenores
(postaly sobres), lomismo
aplica parael escaneo.

@

@3

Notasdelastablas:

(4) Puedesadquirir por separado
un software OCR mejorado,
noimportalamarcadel
multifuncional.

Impresién automatica por
ambos lados de lahojade
papel.

Ampliablea2afosde
manera gratuita registrando
elaparatoenelsitiode Epson
eninternet.

6

®

de inyeccidn de tinta

fnoen

Desempe

IMPRESION

Gréficas
y textoa color

Texto
ennegro

Velocidad (ppm)

Calidad

Costo por hoja*

Velocidad (ppm)

Calidad

Costo porhoja*

Wi-Fi
Ranuras paramemorias

Conexién dered Ethernet
Puerto PictBridge

Impresién duplex (5)

Resaltamos

600x600 (negro)
4800x1200 (color)

0.7

$1.99

29

s

Impresora de gran formato para pa-
peles de gran tamafio, como doble

cartay A3+ (13”x19”).

[ canon T HewlettPackard

9600x2400

1.4

$2.02

1.5

$0.51

Si

Si

Si

Cuenta con bandejas para
250 hojas de papel.

Fichatécnica

Realizacion del estudio
27 de agosto al 15 de octubre del 2012
Periodo del muestreo
6 al 19 de septiembre del 2012
Marcas / modelos analizados
4N4
Total de pruebas / ensayos
154/1652
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Normatividad

NOM-024-SCFI-1998. informacion
comercial para empaques, instructivos y
garantias, de los productos electrénicos,
eléctricos y electrodomésticos.

NOM-019-SCFI-1998. Seguridad de

equipo de procesamiento de datos.

NOM-008-SCFI-2002. sistema

General de Unidades de Medida.

Conclusiones y recomendaciones generales

D La tecnologia ya permite imprimir directamente desde
tu tableta o smartphone de manera inalambrica. Exis-
ten diferencias de tipo funcional dependiendo de la
marca de impresora o equipo multifuncional y del tipo
de dispositivo que uses, ya que en algunos casos sola-
mente podras mandar a imprimir fotografias. Para
ayudarte a entender las diferencias, lee nuestras pre-
cisiones al respecto en el recuadro “Impresién inalam-
brica”. Pero no te alarmes, si instalas tu impresora o
equipo multifuncional en una computadora de es-
critorio o portatil mediante la comunicacién inalam-
brica Wi-Fi, tendras la misma funcionalidad que si la
conectaras con un cable USB.

D Todas las impresoras y equipos multifuncionales
analizados pueden imprimir desde una resolucién de
200 ppp (puntos por pulgadas) en modo rapido (bo-
rrador) o de 600 ppp (modo normal), hasta valores
promedio de 4800 ppp en papel fotografico. La im-
presioén de alta calidad en papel de alta resolucién
—adecuado para presentaciones o trabajos escolares a
color- se lleva a cabo, por lo general, a 1200 ppp. No
obstante, si no estds muy familiarizado con este tipo
de datos técnicos, te daras cuenta de que, al imprimir
un documento o foto, el programa de impresién (me-
jor conocido como driver o controlador) usa términos

” o«

mas coloquiales como “alta calidad”, “borrador”, “pa-

pel presentacion”, “papel fotografico glossy”, etcétera,
que te facilitaran la vida.

D Como estos aparatos imprimen con tinta liquida, requie-
ren preferentemente de un papel especial: para impresio-
nes normales puedes adquirir papel bond para inyeccién de
tinta, que no es caro y evitara que tus trabajos presenten de-
fectos de impresién, y ayudara a que te rinda mas la tinta. Si
necesitas imprimir un trabajo final o una presentacién con
graficos en alta calidad, deberas emplear un papel de alta
resolucion, que es mas costoso pero te permitira lograr de
buenas a excelentes impresiones.

) Siempre que imprimas algo que no requiera de mucha ca-
lidad de presentacién hazlo en modo “borrador”, que corres-
ponde a la menor resolucion de impresién, asi lograras un
mayor rendimiento de tus cartuchos de tinta.

D Aunque los aparatos analizados no son impresoras foto-
graficas, las impresiones son bastante aceptables, siempre
que las fotos sean de buena calidad y tengan una resolucion
minima de 5 megapixeles.

D Para sacar fotocopias con cualquier equipo multifuncional,
no requieres la computadora.

D La funcién de OCR si necesita el apoyo de una computa-
dora con el fin de que puedas convertir la mayoria de arti-
culos de texto impresos en archivos de texto editables en el
ordenador.

D Todos los equipos multifuncionales pueden escanear
a color o en escala de grises con una resolucién real
promedio de 1200 ppp X 2400 ppp, mas que suficiente
parala mayoria de los trabajos de digitalizacién. El ar-
chivo resultante es almacenado en la computadora
como una imagen JPEG o un archivo PDF.

D Todos los equipos multifuncionales cuentan con controla-
dores (drivers) para conectar el equipo a computadoras con
sistema operativo Microsoft Windows Vista, Windows 7 y
Apple Mac OS X.

D Todos los equipos multifuncionales analizados se pueden
conectar a una computadora a través de un cable USB, o bien,
mediante una conexién inalambrica por Wi-Fi 802.11b/g/n.
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Sobre la evaluacion

de los equipos multifuncionales
Q00 000 000 000 000000 000 000 0

A continuacion te damos una guia para que interpretes co-
rrectamente los resultados que encontramos:

Escaneo. “Excelente” significa que el texto no pierde defini-
cion, los colores son fieles a los del documento original, lo-
gran disminuir aceptablemente el tramado presente en las
fotos de revistas y, en general, la imagen escaneada no se
percibe muy brillante o muy oscura. “Muy bueno” significa
que el texto pierde un poco de definicién; se percibe un poco
de ruido en los colores oscuros de las imagenes escaneadas y
los colores pueden variar ligeramente respecto de los colores
originales, sin llegar a ser grave.

Impresion y copiado. En la evaluacion de la impresion y
el copiado de graficas, tablas y texto, “Excelente” implica
que el bandeo —franjas oscuras y claras sobre el fondo de
la grafica— es minimo o inexistente; los caracteres se impri-
men correctamente, inclusive los de un tamano pequeno; y
la apariencia de la grafica es suave (el grano o pixeles im-
presos dan una apariencia homogénea). “Muy bueno” sig-
nifica un bandeo moderado; los caracteres en la tabla se
imprimen con un contorno suave, pero un texto pequeno
presenta deformaciones. “Bueno” senala que los caracte-
resy graficos se imprimen con defectos mas notorios, como
bandeo muy visible, gotas de tinta alrededor de los caracte-
res de texto, sombreados con un grano grueso o no homo-
géneo, pero se considera aceptable para la mayoria de las
aplicaciones. En el caso de un copiado regular de texto, los
defectos de corrimiento de tinta alrededor de los caracteres
es muy evidente.

OCR. Te informamos sobre el nimero de errores al escanear
un texto con 1322 caracteres —alteraciones respecto del texto
original- que equivale a un articulo de una hoja de un folleto.
Como no todos los equipos te ofrecen esta caracteristica y
dado el hecho de que si lo deseas tu puedes adquirir un soft-
ware OCR mas profesional por separado, no calificamos este
resultado, sélo te lo informamos como una referencia.

Velocidad (de impresién, copiado y escaneo). Se propor-
ciona la velocidad de impresién y copiado en paginas por
minuto (ppm) para los tipos de documentos sefialados (texto
y tabla con graficos). Para el escaneo se digitalizaron docu-
mentos tamafo carta (texto y carta de prueba con degra-
dados a color). Todos los valores indicados son sdlo una
referencia y pueden variar dependiendo del tipo de docu-
mento que imprimas, asi como la configuracién de impre-
sién o escaneo seleccionado.
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Lo que resaltamos

Aunque todos los modelos de equipos multifuncionales significan
un ahorro de espacio —en comparacioén con varios equipos por sepa-
rado-, algunos destacan por su reducido tamano: Pixma MG4110 y
Pixma MG3110 de Canon, XP201y XP401 de Epson, y el estilizado Ink
Advantage 4625 de Hewlett Packard; solo ten en cuenta que con éstas
no podras imprimir en papeles de gran formato y que soportan una
cantidad menor de papel.

Los modelos Pixma MXs11 de Canon e Ink Advantage 4625 de
Hewlett Packard cuentan con alimentador automatico de papel,
por lo que pueden escanear/copiar documentos en tamano oficio
(legal); el archivo o copia resultante lo reduciran a tamafio carta. E1
resto de los modelos de multifuncionales analizados sélo te permi-
ten digitalizar documentos con un tamafio maximo de A4 (que es li-
geramente mas largo que el tamano carta).

Hay modelos mas grandes con charolas de salida con mayor capa-
cidad de papel y mecanismo para escaneo o copiado automatico
de varias hojas —alimentador automatico—, como el ofrecido por los
modelos Pixma MX511 de Canon, el Ink Advantage 4625 de Hewlett
Packard y el MFC-J625DW de Brother. Si acostumbras escanear y/o
copiar seguido una importante cantidad de documentos, estos equi-
pos son tu solucién, de lo contrario tendras que hacer esta actividad
hoja por hoja.

Los modelos con entradas para memorias flash tipo SD y MS Duo te
permiten imprimir directamente fotos almacenadas en ellas; consi-
déralas indispensables si quieres imprimir de manera rapida y sen-
cilla desde tu camara digital. No todos las ofrecen porque es una
tendencia imprimir fotos directamente desde tabletas o smartphones
o desde servicios en “la nube”, como Instagram o Pinterest.

Si solo necesitas impresora, el modelo iX6510 de Canon es de gran
formato, sencilla y muy adecuada para impresiones en papeles es-
peciales grandes como el papel tamarno doble carta o el enorme A3+
de 13”x19”, pero carece de conexién Wi-Fi. La de Hewlett Packard, en
cambio, no es de gran formato, pero tiene bandeja para 250 hojas y
conectividad Wi-Fi.

Situ multifuncional no cuenta con software para OCR o te genera gran
cantidad de errores —como es el caso de los modelos de Brother—,
puedes adquirir un software OCR por separado (todos son compa-
tibles con cualquier marca de multifuncional), como el Abbyy Fine-
Reader o LR.LS. Readiris, que ademas ofrecen diversas funciones me-
joradas de reconocimiento 6ptico de caracteres.



Recomendaciones de uso

Sigue al pie de la letra y en el orden senalado las
instrucciones de instalacién del fabricante, tanto
para el software y los cartuchos como para el pa-
pel. Por cierto, si tu ya cuentas con Windows 8, tal
vez tengas que actualizar los controladores (driv-
ers) de tu equipo para corregir posibles fallos o
comportamientos erraticos del software de im-
presion y escaneo; visita el sitio del fabricante de
tu impresora o multifuncional para descargar los
nuevos controladores.

No rellenes los cartuchos de tinta, éstos han sido
disenados por cada fabricante para emplearse
una sola vez, y su reuso implica el riesgo de que
se derramen, danando el cabezal o el sistema de
traccién, anulando automaticamente la garan-
tia. Tampoco adquieras los que no sean origina-
les de la marca de tu impresora, ya que con los
genéricos —aunque mas baratos— no obtendras
la misma calidad de impresion, y hasta podrian
ser rellenados.

Dale mantenimiento
preventivo periédica-
mente a tu impreso-
ra o multifuncional,
atendiendo a las reco-
mendaciones que vie-
nen en su instructivo.

No uses papel en mal estado o muy dobla-
do, ya que puedes danar el cabezal. Si reuti-
lizas papel, asegurate de haberle quitado los

clips y grapas.

No presiones mucho contra el cristal o la tapa
del escaner —sobre todo cuando estas copiando

libros o revistas.

No dejes pasar mucho tiempo sin usarla, impri-
me un documento o foto a color por lo menos
una vez a la semana y, si notas fallas, limpia sus
cabezales desde el programa que controla tu
equipo (algunos modelos te permiten hacerlo di-
rectamente en su menu en pantalla sin el uso de
una computadora).

Situ equipo usa cartu-
chos individuales y se
le agota uno o varios
colores, reemplazalos
cuanto antes para evi-
tar que el cabezal sufra
danos por falta de tinta.

Limpia el cristal de la cama del escaner —donde se colo-
can los documentos- con una tela especial para limpiar
anteojos o lentes de camaras ligeramente humedecida

sin jabdn, y evita que se raye con grapas o clips.

Coloca el equipo en una superficie horizontal y
estable, libre de polvo y humedad, y evita que le
dé luz solar directamente.

No rellenes los
cartuchos de tinta,
éstos hansido
diseiiados por cada
fabricante para
emplearse una
solavez,y sureuso
implica el riesgo de
que se derramen,
danando el cabezal
oelsistemade
traccion, anulando
automaticamente
la garantia

*sIMPRESION INALAMBRICA

Ya mencionamos que todos los equipos que cuentan con conectividad
inaldmbrica Wi-Fi te permiteninstalarlos en una computadora de escri-
torio o portatil con sistema operativo Windows o Mac OS Xy utilizar to-
das sus funciones; pero, ¢qué puedes esperar sicuentas conuna tableta
o smartphone con alguno de los sistemas operativos mas ampliamente
usados, como lo es Google Android y Apple i0S? A continuacion teinfor-
mamos sobre las distintas opciones que ofrecen las cuatro marcas ana-
lizadas enel estudio.

Hewlett Packard

Consu servicio HP ePrint podras enviar a imprimir a tuimpresora por in-
ternet desde cualquier partedelmundo. Sialginamigo tienedadadealta
una impresora como éstas, también podras imprimir en ella siempre 'y
cuando telacomparta en linea. Es posible usar estos servicios en tu pro-
piaredinalambrica como lo hacen el resto de las marcas.

Canon, Epsony Brother

Paraimprimir, el equipo multifuncional y lacomputadora, smartphoneo
tableta deben estar conectados a la misma red inaldmbrica, es decir, a
unmismo médem.

@ En cualquier caso, no tendras el mismo nivel de control que desde una
computadora de escritorio o portatil, debido a que no podras seleccionar
algunas opciones —como tipo de papel.

@ Enocasiones, cuando el smartphoneesta conectadoalared 3Gdete-
lefonia celular fallaal mandarimprimir; siesto ocurre, apagala conexién
3Gy conéctate por Wi-Fi mientras imprimes.

En el tiempo en que realizamos el presente estudio atn no salian equi-
posde cdmputo con Windows Phone 8y Windows 8, por lo que puedes es-
perar mejoras en la funcionalidad de impresoras y multifuncionales, pero
nonecesariamente demanerainmediata. El futuro, podemosimaginar, se
tornamasinteresante.
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QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS

Precios minimos y maximos de impresoras y multifuncionales de inyeccion de tinta
enla Ciudad de Méxicoy Zona Metropolitana, Guadalajaray Monterrey
Precios levantados del 22 al 31de octubre de 2012

Canon/PixmaMG6210 /
Tailandia/1aio

Canon/PixmaMG3110/
Vietnam/1aiio

Hewlett Packard / Deskjet Ink
Advantage 4625/ China/
laiio

Canon/PixmaMX511/
Vietnam/1aiio

Hewlett Packard / Deskjet Ink
Advantage 5525/ China/
laiio

Hewlett Packard / Envy 114/
China/1ano

Canon/ PixmaMG4110 /
Tailandia/1aiio

Canon/PixmaMG5310/
Tailandia/1aio

Epson/Expression XP-401/
China/1aiio,ampliablea2
afos (6)

Epson / Expression XP-201/
China/1afo,ampliable
a2aios (6)
Brother/MFC-J625DW / China/
laiio
Brother/ MFC-J280W / China /
lafo

Equipos multifuncionales de inyeccion de tinta

$3,050

$950

$1,599

$1,890

$1,672

$2,699

$1,349

$2,300

$1,700

$1150

$2,00

$1,499

Supermulticomputadoras

Supermulticomputadoras

Costco (Coapa / Polanco)

Supermulticomputadoras

Chedraui (Coapa/
Polanco)

Sears (Galerias Coapa/

Perisur/ Plaza Lindavista /
Satélite / Universidad)

Office Depot (Acoxpa 610/
Del Valle/ Lindavista)

Supermulticomputadoras

Suministros Esparta

Suministros Esparta

Compucity

Compucity

$1,099

$1,879

$2,499

$2,999

$2199

$2,499

$1,750

$1,250

$2,400

$2,050

Hiperlumen (Satélite) /Lumen

(Villa Coapa) / Office Depot (Acoxpa

610/ Del Valle / Ejército Nacional /
Lindavista/ Miramontes) / Office
Max (Homero 125/ Satélite) /
Walmart (Acoxpa)

El Palacio de Hierro (Centro)

Coppel (Arboledas)

Soriana (Ejército Nacional)

Liverpool (Lindavista / Polanco)

Liverpool (Galerias Coapa /
Lindavista / Polanco / Satélite)

Supermulticomputadoras

Supermulticomputadoras

Inkcorporated

Inkcorporated

]

Sinapsis

LapyPC

Sinapsis

Sinapsis

Informética Orfo

LapyPC

LapyPC

ComputerLand

LapyPC

Informética Orfo

ComputerLand

Sinapsis

Impresoras deinyeccionde tinta

Canon/PixmaiX6510/
Tailandia/1aiio

Hewlett Packard / Officelet
Pro 8100/ China/1ano

$2,850

$950

Supermulticomputadoras

Suministros Esparta

$1,599

Nota: Las direcciones de los establecimientos que se muestran en el cuadro, las puedes solicitar

enelteléfono 5625 6700 ext.16210 en el correo quienesquien@profeco.gob.mx.
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Liverpool (Centro / Galerias Coapa /

Perisur / Polanco)

ComputerLand

LapyPC



Guadalajara

.

Precio minimo
oUnico

$2,400

$865

$1,595
$1,660

$1,640

$2,380

$1,230

$1,800

$1,460

$970

$1,900

$1,450

LapyPC

Hiperlumen / Office
Depot / Office Max

Hiperlumen

Sears (Gran Plaza)

Office Max
(Av. México)

Liverpool

Liverpool / Fabricas
de Francia

Sinapsis

Sinapsis

Sinapsis

$2,460

$1,099

$1,699

$2,329

$2,779

$1999

$2,499

$1,590

$1,095

$1,950

$2,860

$836

$1,599

$1,742

$2,347

$1,240

$2,220

$1,700

$958

$1999

$1,599

Cad Toner

Microplus

Costco

Microplus

Microplus

Microplus

Cad Toner

Cad Toner

Microplus

Cad Toner

Office Max
(Gonzalitos)

$1,276

$1,879

$2,499

$2,999

$1999

$2,499

$1,856

$1,396

$2,199

$1,899

Pcredcom.com

ElPalacio de Hierro

Coppel

Pcel/ Soriana
(SanNicolas)

Liverpool Galerias

Liverpool Galerias

Pcredcom.com

Pcredcom.com

Pcel

ElPalacio de Hierro

$2,200

$1,290

Sinapsis

Fabricas de Francia

$2,565

$1,599

$2,400

$990

Cad Toner

Cad Toner

$2,655

$1999

Componentes
Electrénicos del Norte

Hp Store
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Zrevisas

las etiquetas de

los productos
gue compras?

as etiquetas de los productos que com-

pramos son la herramienta que los con-

sumidores tenemos mas a la mano para

ejercer nuestro derecho a la informacién

y, junto con é€l, 1a libertad de elegir aquello
que mas nos convenga.

Las actividades comerciales estan reguladas por
una serie de leyes y normas que contemplan, entre
otras cosas, los derechos del consumidor y los de
todos los involucrados en ese proceso de intercambio.
Por medio del etiquetado se articulan los intereses
de los diversos actores que estan detras del acto
de consumo. Cuando un producto ostenta una eti-
queta que cumple con todas las especificaciones y

En un mundo de libre mercado se
entiende que todos podemos ir a las
tiendas y decidir lo que queremos
comprar segun nuestra eleccion.
Pero, ;jsabes qué hay detras de un
producto? La libertad de compra sélo
es posible cuando sabes qué es lo que
estas llevando realmente a casa. El
primer medio disponible para saberlo
es su etiqueta.

Descubre qué debe decir.

requisitos de informacién que dictan las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) que han sido elaboradas
para ello, sabemos que existe un control sobre ese
producto, y que, de no cumplir o en caso de que su
informacién sea falsa o se preste a la confusién o
engano, el proveedor puede ser sujeto a sanciones
sanitarias y/o de proteccién al consumidor.

Todos los productos —salvo excepciones que cla-
ra-mente contemplan la normas- deben venderse
em-pacados o envasados y etiquetados en cumplimien-
to de las Normas Oficiales Mexicanas que emite tanto
la Secretaria de Salud (SSA) como otras dependencias
competentes, tales como la Secretaria de Economia, cu-
ya instancia verificadora es Profeco.
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¢Qué es una etiqueta?
Etiqueta es cualquier rétulo, marbete, inscripcién,
imagen u otra materia descriptiva o grafica, escrita,
impresa, estarcida, marcada, grabada en alto o bajo
relieve, adherida, sobrepuesta o fijada al producto,
a su envase, o cuando no sea posible por las
caracteristicas del producto o su envase, al embalaje.
Enla etiqueta tu puedes conocer la informacién
comercial de dicho producto, de manera que debe
estar colocada en la superficie mas visible de su
empaque. La NOM-050-SCFI-2004 establece la in-
formacién comercial que deben presentar al con-
sumidor los productos de fabricaciéon nacional e
importados, siempre que se expendan en territo-
rio nacional, y precisa las caracteristicas de dicha
informacién. Esta norma se aplica de manera ge-
neral a todo tipo de productos, con excepcion de
aquellos que estén sujetos a otras Normas Oofi-
ciales Mexicanas (NOM) especificas. Tampoco
aplica a productos que se vendan a granel, anima-
les vivos, libros, publicaciones periédicas, discos
compactos, etcétera.

Todo muy clarito y libre de manipulaciones
Una de las reglas mas importantes y delicadas
que contempla la NOM es que la informacién que
presenten las etiquetas debe ser veraz y describir-
se y presentarse de tal manera que no induzca a
los consumidores al error o confusién. Ademas,
debera estar en espanol, sin importar si también
se presenta en algun otro idioma.

Esta es la informacién minima que debe
presentar la etiqueta de cualquier producto. Pero
esta claro que no se etiqueta igual un par de
calcetines que una sopa de verduras enlatada o
una pantalla LCD. Siendo tan diverso el mercado,
existen muchos articulos que por su naturaleza
y constitucién se requiere que proporcionen
mas detalles propios de la industria a la que
pertenecen y el fin para el que estan destinados,
tomando en cuenta cuestiones de seguridad,
toxicidad, contaminacién ambiental, salud, entre
otros. Para estos casos se han elaborado normas
especificas de etiquetado; por ejemplo, para
productos textiles, prendas de vestir y sus
accesorios y ropa de casa; productos electrénicos,
bebidas alcohdlicas, productos de aseo y limpieza,
productos de perfumeria y belleza, medicamentos,
juguetes, alimentos y bebidas no alcohdlicas, y
muchos mas.

¢Qué debe decir?
Toda etiqueta debe incluir, obligatoriamente, por

lo menos la siguiente informacién comercial:
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ZQué debe decir,
unaetiqueta?

Pais de origen.

Cuando
corresponda, la
fechade
caducidady/o
lote.

Nombre,
denominaciéno
razénsocialy
domiciliofiscal,
incluyendo cédigo
postal, ciudad o
estadodel
fabricanteo
responsabledela
fabricacién, para
productos
nacionales, 0
bien, del
importador.

Nombre o denominacién
genérica del producto,
cuando noseaidentificablea
simple vista porel

consumidor.
)
o

®© Advertencias,
sisetratade
productos
peligrosos.

o

Cantidad o contenido en la unidad de medida que corresponda (peso, capacidad, longitud,
etcétera)',a menos que esta cantidad sea identificable a simple vista por el consumidor.
*Sise trata de un empagque colectivo cuyo contenido no se pueda identificar a simple vista,
también deberd especificar la cantidad de envases que guarda en suinterior.

INSTRUCCIONES DEUSO

::.l
-

=N

Instrucciones, cuando el uso, manejo o conservacion del producto las requieran. En
casode que dichainformacion se encuentre eninstructivo o manual de operacién por
separado, esto debeindicarse enla etiqueta con la leyenda “Véase instructivo anexo”.

'Deacuerdo con laNOM-030-SCFI-2006. Informacién comercial — Declaracién
de cantidad en la etiqueta — Especificaciones.



Del empaque a tu organismo

Sin duda, uno de los elementos mas importantes y
que mas preocupa a los consumidores es la infor-
macion comercial de los alimentos, pues tiene una
repercusion directa en la salud. Esta informacion
se rige por lo estipulado en la NOM-051-SCFI/SSA1-
2010, que compete tanto a la Secretaria de Econo-
mia como ala de Salud.

En estudios realizados a los consumidores en
México se observo que para casi todos (aproxi-
madamente 9o%) el sabor es un factor conside-
rado como “muy importante” al selec-cionar un
alimento. Mientras que 75% considera que, para
comprar un producto, es “muy importante” la nu-

iDesenmascaralos!

() Cuando revises una etiqueta, analiza silaimagen
que presenta va de acuerdo con el texto. Ya lohemos
dicho: “producto lacteo” no es lo mismo que leche, y
no puede presentarse con vacas; tampoco una
“golosinasaborchocolate” eslomismoqueunabarra
de chocolate, niuna “bebida sabor naranja”, aunque
muestre naranjasensu etiqueta, esjugodeesafruta.

(@ Es muyimportante que recuerdes si se toma como
referencia una ingesta diaria de 2000 calorias. Este
valorno es universal ni aplica para todas las personas
en todos los paises; de hecho, en México esto no esta
estandarizado. Lo mejor es que consultes a tu médico
paraquesepas cudl es tuingesta diariarecomendada,
siloquequieresesllevarunbuen conteoentu dieta.

(@ Fijate bien en las porciones que se toman como
referencia para proporcionarte lainformacién nutri-
mental. Puede ser que se te esté dando el porcentaje
nutricional de una porcién menor al contenido del
envase que estas comprando, y que Seguro consu-
mirds de golpe.

@ Usa lainformacion. Si sientes que la etiqueta
miente o esengafosa, osiel productoque compraste
presentaalgundefecto, los datosdel proveedorestan
en la etiqueta para que puedas reclamarle direc-
tamente, o puedes acudir a la tienda donde lo com-
praste odenunciarloalas autoridades correspondien-
tes, como Profeco o Cofepris.

‘“Siempre compra en negocios establecidos y con-
serva tu comprobante.

tricion, el precio y la seguridad (en términos de sa-
lud) del alimento.?

Como ambos casos son la mayoria, queda claro
que para tomar la decisién de comprar un produc-
to alimenticio primero nos debe gustar, debe ser
bueno para nosotros y, evidentemente, costeable.

Asi,laetiquetadeunalimentoeslaherramienta
que te dice qué tan “bueno” es para ti, pero es
preciso saber descifrarla. También es importante
conocer, independientemente de la informacién
de ese producto, cuales son los requerimientos
alimentarios de cada persona, pues no todos
somos iguales.

Unodelos
elementos
masimportantesy
gue mas preocupa
alamayoriade

los consumidores
es lainformacién
comercial

delos alimentos

Referencias
2"Etiquetadodealimentos”.Recuperadoel
12denoviembredehttp://www.facmed.
unam.mx/deptos/salud/censenanza/spi/
unidad2/etiquetado.pdf

3Sagarpa. Recuperadoel 12de
noviembre de http://www.sagarpa.gob.
mx/desarrolloRural/
AsistenciaCapacitacion/Documents/
boletin/b68/resenas/resenal.htm
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Para que sepas qué te estas llevando alaboca

Las etiquetas nutricionales deben aparecer en la mayoria de los alimentos, excepto en productos a granel o los que proveen pocos nutrimentos
(como el café, el té, lasal, el vinagre o las especias). Ademas de toda la informacién ya mencionada, las etiquetas de alimentos y bebidas no

alcohélicas preenvasadas deben presentar:

Leyendade
conservacion

Informacién nutrimental. Debe declarar, obligato-
riamente, contenido energéticoy cantidad de pro-
teinas, carbohidratos (indicando azlcares), grasas
(especificando la cantidad de grasas saturadas), fi-
bradietéticay sodio; ademas de otros nutrientes
acercadelos cuales se haga declaracion de propie-
dades o que se considerenimportantesy estén regu-
lados por otras NOM.

Coadyuvantesy aditivos. Se trata de sustancias
noalimenticias que se utilizan con fines tecnolégicos
durante la elaboracién, yde aquellas que seincluyan
enlaférmulade producto para favorecer la estabili-
dad, apariencia o conservacién (como colorantes,
conservadores, etcétera).

Ingredientes. Se enlistan en orden decreciente segun
la cantidad de cada uno que contiene el producto. Se
puede omitir cuando se trata de productos deunsolo
componente, como el agua, por ejemplo.

Fechade caducidad o consumo preferente
queindique:

D Diay mes, para productos de duracion maxima de
tresmeses.

D Mesy afio, para productos de duracién superiora
tresmeses.
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Alimentos normados

Algunos alimentos cuentan con NOM propia que regula su industria y comercializacién por
motivos sanitarios, ambientales o de proteccién a la economia, cuyo cumplimiento es

obligatorio. En nuestro pais

D Productosdeatiny
bonita preenvasados.

» Uva de mesa.

D Aguacate.

D Mango.

D Extracto natural de vainilla,
derivadosy sustitutos.

) Vainillade Papantla,
extractosyderivados.

son:

D Miel en sus diferentes
presentaciones.

D Caféde Veracruz.

) Café de Chiapas.

D Leche.

DProductolacteoy producto
lacteo combinado.

D Mezcla de leche con grasa
vegetal.

RADIOGRAFIA
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Nombreo
. denominacién
........... delproducto

Nombre, denomina-
ciénorazdn,socialy
domicilio fiscal.

Paisdeorigen

Contenidoneto.En
todoslos casos sede-
beindicarlacantidad
deproductoquecon-
tenga,ycuandoel pro-
ductoalimenticioesté
compuestode partes
liquidaysoélidasede-
berddeclarar, tam-
bién,masadrenada.

Identificaciondel
lote, marcada de for-
maindelebley per-
manente.

D Jamén.

D Jugosdefruta
preenvasados.

D Yogur.

D Cacao, chocolatey
derivados.

D Masa, tortillas, tostadasy
harinas preparadas para su
elaboracion.



Lainformacién complementariadebesujetarsea
estatabladevalores nutrimentalesdereferencia
para la poblacion mexicana (VNR), divididos en
ingestion diaria recomendada (IDR) e ingestion

diaria sugerida (IDS):

Proteina g/kg de peso corporal

Fibradietéticag 30
Vitamina A pg (equivalentes

deretinol) =
Vitamina B1pg (tiamina) 800
Vitamina B2 pg (riboflavina) 840
Vitamina B6 pg (piridoxina) 930
Niacinamg 1
(equivalente a acido nicotinico)

Acido félico pg (folacina) 380
Vitamina B12 pg (cobalamina) 2]
Vitamina C mg (acido ascdrbico) 60
Vitamina D pg 56
(como colecalciferol) ’
Vitamina Emg 1
(equivalente a tocoferol)

Vitamina K pg 78
Acido pantoténicomg 40
Calciomg 900
Cobrepg 650
Cromopg 22
Floormg 2,2
Fosforomg 664
Hierromg 17
Magnesio mg 248
Selenio pg 4]
Yodopg 99
Zincmg 10

*Losrequerimientos nutricionales variande personaapersonade acuerdo
con sus caracteristicas, tales como edad, sexo, estado fisioldgico, masa
corporal, estadode salud, entre otros. Los requerimientos recomendados
(IDR) se basan en los valores nutricionales de una poblacién sacados
estadisticamente, deformaquelacantidad definida cubriralasnecesidades
del97.5%delapoblacién; mientras que los requerimientos sugeridos (IDS)
se utilizan cuando lainformacién esinsuficiente para establecerun IDR.

Tudecides

Puedeincluirseopcionalmenteotrotipode
informacién, siempre que no viole lo esta-
blecido enlanorma. Tal vez te hayas topa-
do con estas leyendas en los productos
alimenticios que compras Ultimamente.
Setratadeinformaciénnutricional adi-
cional, presentada voluntariamente por
algunas empresas que se han sumado a
la campanfia “Checay elige” desde 2011.
Estainformaciénnoestareguladaporlas

; Grasa
Energia saturada
Cal g
% %

leyesmexicanas, sinembargo, esta dentro
delanormaydaunporcentajedel valornu-
tricional, tomando comoreferenciaunain-
gesta de 2000 calorias diarias. Cabe
mencionar que es un tema de debate per-
manente entre las autoridades sanitarias,
especialistas, organizaciones de consumi-
doresy laindustria, por lo que es muy im-
portante que como consumidor seas
proactivo eidentifiques tus necesidades.

Azicares Sodio
8 mg
% %

Declaracion de propiedades

Como es muy importante que las afirmaciones sobre salud se expresen de manera que
no sea engafiosa —por ejemplo, no puede implicar que el producto alimentario por si
mismo ayuda a prevenir la enfermedad o que te hard adelgazar-, las afirmaciones
sobre salud tendran que ser comprobables y sélo se permiten bajo ciertas condiciones

y utilizando ciertos términos:

D Adicionado significa que se han afadi-
do nutrimentos contenidos o no normal-
mente en el producto.

» Cuando se afiaden una o varias vitami-
nas, minerales o proteinas, se le llama
“enriquecido” cuando es en concentra-
ciones superiores a las que tiene el pro-
ducto en forma natural, y “fortificado”
cuandoel productonormalmentenocon-
tiene estos componentes.

D “Alimento orgdnico” o “cultivado orgé-
nicamente” deberdan comprobar que
cumplen con lo establecidoenlaLey de

MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION:

Productos Orgénicos de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pescay Alimentacion (Sagarpa).?

» Declaracién de propiedades sobre una
funcién fisioldgica normal del organismo,
por ejemplo: relacionar calcio y osteopo-
rosis; grasasaturaday colesterol con coro-
nariopatias; acido félicoy embarazo.

D Elproductotiene caracteristicas especia-
lescuandotodos los alimentos deese tipo
las posean. Por ejemplo, las ciruelas pasa
ayudan aladigestién, nolamarcaquelas
contiene.

Producto
reducido Libreosin Muy bajo Bajo Reducido
en
Sodio <5mg/porcién | <6=35mg/ porcion | < 6=140 mg/porcion 25% q(t)JreizgeiLa;llimento
L A o -25% queel alimento
Grasa <0,5g/porcién - <6 =3g/porcion* original
_ _ - i -25% que el alimento
Grasasaturada <6 =1g/porcion*, ** original
Colesterol <2g/porcién - <6 =20g/porcién* 25% q(l)Jreizgeilna;l;mento
. ” . i <6=40cal/ -25% que el alimento
Calorias <5cal/ porcién |<é=40cal/porcién* porcién* original
. i _ B -25% que el alimento
AzGcar <0,5g/porcién original

Fuente: NOM-086-SSA1-1994. Bienesy servicios. Alimentos y bebidas no alcohélicas con modificaciones en su composicion —
Especificaciones nutrimentales.
*En porciones de menos de 30 g, este valor debe aplicarse sobre 50 g de producto.
**Que no exceda el 15% de energia proveniente de grasa saturada.

REVISTA DEL CONSUMIDOR e« DICIEMBRE 2012 > 71




F+ 4+ + + + + + + 3 +4+ +++++++++
Al T
+ 4+ | SRR
F+ 4+ + + 4+ + + 4+ + 4+ +
A
A B N AR R
F+ 4+
+ 4+
ARG

A
4+t

F4+ o+ + 4+ Fr+FF++F+FF++++F4
+ 4+ + + + +++++++++++++++
F+ 4+ + o+ SR e e e e
+ 44t S e S e e e e
£+ + 4+ + 4+ + +
R
+ 4+ o+t
’ o+
UEEOSEI'I inea o
++ 4+ 4+ + 4

++++++++

++ 4+ ++ + F
P e i e e
e

G Y

++ 4+ + + + + + -

+++++++ 4

enlvees

b+

u ot . + + + + + + -

= =lll. l=l = =lll. = l=ll .lll. .llll + + +++++++++++_

| B2 E B EE EE R & 5 e
H H H E HEH B H H HE | | | | HEER LIS N S —

£, Tttt y
t++++++++++++ - +
+++++++++++++ + 4

Jr+ + + + + ottt +

Fok ok okt +4
++++++++++ -+
++ + + + + + . S
++++++ S
£+ +.4

F++++ -+ ++F+r+++++
+++++++++++++++ A
F+++++++++++++++
+++++++++++++ + + 400
F+++++++++++++++
TP P PP e P P s e P P

H- - - - - - -l

R N,

Las tardes jugando “maquinitas” después de la escuela son ahora sélo un recuerdo.
Aquellos dias en que los videojuegos eran considerados pérdidas de tiempo son
cosa del pasado. Actualmente, la evolucion de laindustria se abre camino en linea
y llega a cotizar en la bolsa y, también, a probar sus beneficios en la eduacién: una
evolucién digna de leerse. +
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Seguramente, si naciste en la década de 1980,
en algun momento cruzé por tu mente consa-
grar tu vida a los videojuegos; a jugarlos, probar-
los, resenarlos o hasta disenarlos. Quiza, como la
mayoria de los jugadores de arcade (o “maquini-
tas”, como muchos las conocimos), lo descartaste
apenas unos anos después y decidiste encaminar
tu vida hacia un destino mas tradicional. O quiza
no, y ahora eres un multimillonario de la costa
este de Estados Unidos.

Los videojuegos, contrario a lo que nuestras
madres pensaban al vernos enganchados a las
consolas, resultaron ser mas que un juguete que
se abandona de la mano de las primeras citas,
el primer trabajo, o incluso el nacimiento de tu
primogeénito. Con el paso de las décadas y la im-
placable innovacion tecnologica, se han conver-
tido en parte de nuestro dia a dia. No en balde las
compafias desarrolladoras de este tipo de entre-
tenimiento compiten codo a codo en Wall Street
con otras empresas mas tradicionales, como las
del cine, las publicaciones o la television.

Y cuando hablamos de videojuegos no
pienses en consolas, discos y cartuchos.
No, piensa en algo todavia mas cercano al
ciudadano promedio. Gracias al auge de
las redes sociales -y, especialmente, de Face-
book- es posible que tu madre haya tenido
su propia granja en FarmVille, o que tu jefe
haya bombardeado tu “muro” con invita-
ciones para que te unas a su pandilla en
Mafia Wars. Es mas, puede que las plata-
formas de juegos en linea masivos, como
World of Warcraft o Second Life, te hayan
llevado a conocer a tu media naranja y ahora lle-
ves un agitado matrimonio que se debate entre
hacer el super o completar una mision.

(Quién hubiera pensado que un “juguete” ter-
minaria volviéndose una de las formas de ocio
a la que mas recurririamos durante nuestra vida
adulta? De acuerdo con el informe de 2011 de ESA
(Entertainment Software Association), 53% de los
jugadores de videojuegos (sea de consola, en linea
o en dispositivos méviles, como los smartphones)
tiene entre 18 y 49 afios de edad, seguido por el
29%, que representa a los mayores de 50 anos. jY
apenas el 18% corresponde a menores de 18 afios!
Es mas, segun este informe anual, la edad prome-
dio del gamer es de 37 afios.
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Pero esta tendencia no es nueva; al contrario,
ha ido afirmandose afo tras ano. La sorpresa ra-
dica en el crecimiento inesperado que ha sufrido
la industria dedicada unicamente a los juegos
en linea. Su desarrollo ha sido exponencial y ac-
tualmente atraviesa cambios importantes, po-
niendo una sana distancia con los tradicionales
juegos para consolas como el Wii o el Xbox. Los
juegos en linea se han convertido en una ten-
dencia de consumo que esta afectando nuestra
vida, aprendizaje y economia, a veces sin que
nos demos cuenta.

Y a todo esto,

¢qué es un videojuego en linea?

Como su nombre lo sugiere, son aquellos que
funcionan gracias a la magia del internet, ya
sea mediante la ventana de tu explorador en tu
computadora, una consola o a través de una pla-
taforma (un programa que bajas o instalas en tu
computadora, tableta o teléfono). Pueden estar
disenados para un solo jugador, varios jugado-
res (de manera simultanea o por turnos),
o incluso para operar de manera coopera-
tiva (el famoso “social network gaming”).

Los juegos en linea son nietos de las pri-
meras arcades y consolas, como el NES de
Nintendo. Sin embargo, debido a que es-
tan en la red ofrecen alternativas que no
tienen los videojuegos tradicionales, como
la interaccién con otras personas en tiempo
real o la constante actualizacién (y por
ende, la prolongacién del juego, su com-
pleta transformacién o hasta el aumento
de dificultad).

La forma mas sencilla de entender este feno-
meno ludico y tecnolégico es tomar lo mejor de
cada uno y unirlo: la interactividad que ofrece un
videojuego tradicional y las ventajas propias de
internet, como la interconectividad. Resulta una
adicion sencilla, pero que promete resultados sor-
prendentes; no sélo en la experiencia del usuario,
sino también en la forma en que las companias
recuperan sus ganancias.

Tal es el caso de un nuevo modelo de negocio
llamado freemium (o semigratis), en el que los
usuarios deciden si quieren o no pagar. Un sis-
tema arriesgado y muy atacado, pero que parece
estar haciendo lo suyo.
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Un modelo de internet para internet

Todos hemos escuchado las quejas constantes
de la industria del entretenimiento tras el ad-
venimiento de internet. Las famosas descargas
ilegales y la posibilidad de copiar un contenido
integro han puesto en jaque el viejo modelo de
negocios, donde uno, al comprar una pelicula o
un disco, pagaba por los derechos de autor de la
obra. Pero, ;quién quiere comprar un disco si lo
puede obtener gratis?

Las tiendas en linea ofrecen venderte los archi-
vos en vez del soporte fisico, como el disco o el libro,
y han logrado un avance en esta disputa. Sin em-
bargo, las companias dedicadas al entretenimiento
estan inconformes con estos resultados que no lo-
gran frenar sus pérdidas multimillonarias, y bus-
can seguir ganando dinero “a la antigiiita”.

No obstante, la industria del videojuego, una de
las que también se han visto afectadas por este fe-
némeno de consumo (especialmente el ala dedi-
cada a juegos para computadora), se ha sumado a
nuevas estrategias para hacer frente a la situacion.

En el modelo freemium, los usuarios tienen ac-
ceso a una parte del contenido o servicio gratis,
pero conservando la opcion de pagar cantidades
modestas para obtener el juego completo, items
especiales, o para avanzar mas rapido en los ni-
veles. Este modelo, en el que el usuario tiene la
libertad de pagar segun la “profundidad” de la
experiencia que desea en el uso del
producto, le ha funcionado a muchas
empresas, como Zynga, responsable
de éxitos comerciales como FarmVille,

YoVille o Mafia Wars.

Ahora, este modelo no es exclusivo
de los videojuegos. Empresas y pro-
ductos como DropBox, LinkedIn o Ba-
doo lo han sabido aprovechar; y, para
muchos analistas financieros y expertos de la
web, éste es el modelo de negocios que imperara
en la red del futuro. El caso de Zynga es paradig-
matico en este sentido.

Tras haber sido fundada en 2007, esta empresa
estadounidense lanzé, en junio de 2009, su crea-
cién mas reconocida: FarmVille. Para agosto de ese
mismo ano era el juego mas jugado en Facebook

TENDENCIAS
DE CONSUMO

con mas de 10 millones de usuarios activos “cui-
dando” su granja todos los dias. Esta cifra se in-
crementd en octubre, cuando alcanzé los 20
millones. Y es muy probable que tu hayas sido
uno de ellos.

Sin embargo, aunque FarmVille fue uno de los
juegos mas conocidos en nuestro pais, no fue el
que mas jugadores (y ganancias) le ha valido a
Zynga. CityVille, operando bajo este mismo mo-
delo, alcanzé en diciembre de 2010 los 61 millones
de usuarios activos mensualmente, volviéndose el
mayor éxito de esta empresa. Tan sélo en 2011, sus
ganancias fueron de 1.6 miles de millones. ;Co-
mienzas a arrepentirte de no haber consagrado tu
vida a los videojuegos?

Los juegos en linea apuestan al futuro
Cotizar en Wall Street es el suefio de toda star-
tup?. Sin embargo, para el titan de los juegos en
linea ha sido una pesadilla. Desde su entrada a
la bolsa en diciembre de 2011, Zynga ha recibido
mas de un gancho al higado; desde una class-act
(accién colectiva iniciada por consumidores) en
su contra, hasta fricciones con las politicas de pu-
blicacion en Facebook y demandas por plagio.

Sin embargo, quiza el golpe que podria califi-
carse como un verdadero nocaut sea la pérdida
masiva de usuarios que ha tenido debido a estas
turbulencias y a la pérdida de interés que todos,
tarde o temprano, experimentamos cuando la
motivacion inicial ha terminado. ;O tu aun con-
servas tu granja?

Este acumulado de problemas le ha hecho per-
der cifras astronémicas y tener que despedir a
parte de su personal. Pero, a pesar de la tormenta,
parece haber luz al final del tunel. Durante octu-

bre pasado, el nuevo hijo proédigo
(que ya no prodigio) del Valle de
Silicio se asocié formalmente con
Bwin Party Digital Entertainment,
una empresa especializada en si-
tios de apuestas en internet.
¢El motivo de su unién? Zynga
piensa que es hora de jugar con
fuego; o mejor dicho, con dinero de
verdad. La firma de este matrimonio arreglado ha
sido aplaudida por diversos analistas financieros
que apuestan por el uso de “dinero real” en los jue-
gos en linea, en vez del modelo de créditos de Face-
book con el que venia funcionado la empresa.

Actualmente, Bwin.Party sélo tiene presencia
en Reino Unido y otros paises del mundo donde
la legislacion vigente permite su funcionamiento.



No obstante, Estados Unidos y otras potencias
europeas parecen reticentes a abrirle las puertas
a los juegos de azar en linea. Una reticencia que
los directivos de Zynga predicen ira cediendo con
el tiempo.

Ambas empresas han comenzado a planear
una serie de estrategias para unir sus mercados
y multiplicar sus ganancias. Pero queda abierto
el espacio para la pregunta: ;en verdad éste es el
unico futuro rentable para los juegos en linea?

La diversion no esta peleada

con la educacion

Los juegos en linea han abierto un mundo de posi-
bilidades mas alla de los negocios. Una de ellas es
en el campo de la educacién. Desde hace un buen
tiempo, la filosofia de aprender jugando se ha con-
vertido en una opcién seductora tanto para
maestros como para padres y alumnos. Sin
embargo, no ha logrado aterrizarse en la
educacién formal del dia a dia.

Hasta ahora han sido pocos los video-
juegos educativos que han logrado ser tan
populares como sus pares dedicados uni-
camente al entretenimiento, consiguiendo
aburrir a los alumnos acostumbrados a
graficas sorprendentes, tramas cautivan-
tes y retos que practicamente los obli-
guen a no despegarse del juego.

La brecha digital entre maestros y alumnos
también ha surtido su efecto nocivo en este campo,
donde los primeros muestran reticencia a permi-
tir la entrada del internet en el aula, mas por pre-
juicios que por algin mal que pudiera ocasionar
al proceso de aprendizaje. No obstante, la familia-
rizacién que estamos experimentando con los jue-
gos en linea puede comenzar a darle la vuelta al
plato, tanto para alumnos como para profesores.

Para empezar, desde hace muchos afios los video-
juegos se han ido diversificando, ofreciendo his-
torias mas complejas, retando la inteligencia del
jugador, e incluso su condicién fisica o su coordi-
nacién motriz. También han demostrado ser una
excelente forma de promocién de conductas pro
sociales, es decir, de comportamientos que bene-
fician a la colectividad.

Por ejemplo, en los juegos de Zynga en los que se
necesita de los otros para poder seguir avanzando, la
conducta pro social (como regar las plantas del ve-
cino, enviarle regalos o items para completar una
misién) son premiadas, favoreciéndolas en detri-
mento de las conductas competitivas que pueden
devenir en la agresion.

Trip Hawkins, fundador de Electronic Arts, refirié
durante la feria GameLab 2011 que los videojuegos
estan acercando a las personas, ayudan-
doles a mantener interacciones reales.
Esta senda, para el ahora directivo de Ex-
treme Reality, debe ser explorada aun mas
para que los juegos también “ensefien al-
go”, pues mediante el social gaming en li-
nea los jugadores trabajan en equipo por
una meta comun, se organizan y ponen
en practica numerosas habilidades que los
profesores en las aulas no han logrado pu-
lir con rotafolios y plumones.

El futuro de los juegos en linea continua escri-
biéndose. No obstante, cada dia es mas comun
que pasen de ser una actividad “para perder el
tiempo” a un fin en si mismo. Es decir, que deje-
mos de acceder a los juegos mientras esperamos
a que dé la hora de salida del trabajo para conver-
tirse en una actividad a la que designemos tiempo
y, sobre todo, dinero.
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Ecotecnologias Fovissste

| pasado 26 de septiembre de 2012 se publicaron, en el Diario Oficial

delaFederacion, las Reglas para el Otorgamiento de Créditos del Fondo
de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Tra-
bajadores del Estado. Estas reglas rigen la forma como operan los créditos
gue otorga esta institucion. En la Seccién Novena del apartado “De las ca-
racteristicas de la vivienda”, en la regla vigésima quinta, se establece que:
“Las viviendas nuevas que pretendan adquirirse o construirse... con créditos
Fovissste...deberdn estar disefiadas desde una perspectiva de sustentabi-
lidad, contando con elementos que permitan el uso eficiente de los recursos
naturales, particularmente de aguay energia”.

En este sentido, Fovissste ha incursionado de lleno en el fomento de vi-
vienda mas sustentable el cual te permita a ti, trabajador, contar con aho-
rros considerables en su operacion, lo que a su vez redundara en una mejor
calidad de vida.

Aladquirir tu vivienda nueva con un crédito Fovissste, fijate que cumpla con
estoy que al menos tenga tecnologias que teayudenaahorraragua, luzy gas.

Para que puedas tener ahorros en agua, Fovissste ha solicitado que a to-
das las viviendas nuevas se les incluyan inodoros con descargas de maximo
5litros, regaderas compensadoras de flujo grado ecoldgico, llaves (valvulas)
condispositivoahorradorde aguaenel fre-
gaderodela cocinay en los lavabos de
los bafios, y vélvulas de secciona-
miento para alimentacién en la-
vabos, inodoros, fregadero,
calentadordeagua, tinaco
y cisterna.

Adicionalmente, tu vivienda deberd contar con un medidor de flujpde agua,
el cual debeserinstalado por el organismo operador de agua de tu localidad,
asi como contar con toma domiciliaria.

Encuantoal ahorro eléctrico, fijate que tu vivienda nueva cuente con lam-
paras fluorescentes compactas autobalastradas (focos ahorradores), o bien,
una combinacién de estos focos con ldmparas led tipo bombilla. Si vives en
una zona donde hace mucho calor, es conveniente que el techo de tu casa esté
aislado para evitar que se caliente con el sol. También es recomendable que
tengasunacabadoreflectivoeneltecho (pinturareflejante), y que almenos
lapared que reciba mayorinsolacién esté protegida con aislante térmico. De
esta manera podras reducir el uso del aire acondicionado y ventiladores y,
conello, tu cuenta de electricidad.

Para que ahorres gas, Fovissste ha previsto que las viviendas que se finan-
cienconnuestros créditos tengan calentadores de paso, que Unicamente ope-
rany consumen gas cuando tU lo necesitas; y en aguellas regiones indicadas,
hemos previsto que las viviendas cuenten con calentador solar.

Para que puedas disponer adecuadamente de los residuos sélidos, fijate
gue cuando recibas tu casa cuente con botes de basura diferenciados para
residuos organicos e inorganicos, y que el conjunto donde vivas también tenga
contenedores diferenciados para que puedas disponer adecuadamente de
tus residuos.

“Las viviendas nuevas
que pretendan adquirirse

, 0 construirse...con
créditos Fovissste...

deberan estar disefnadas desde
una perspectiva de

sustentabilidad”

Por 0ltimo, te aconsejamos que solicites a
tu proveedor lo siguiente:

b Capacitaciénbasica sobre el usoyman-
tenimiento de las ecotecnias instaladas en
tu vivienda.

b Las garantias correspondientes (de ca-
lidad, funcionamiento e instalacién de cada
ecotecnologia) con fecha de vigencia, y di-
reccion y/o teléfonos de las ventanillas de
atencion y servicio para hacer efectivas di-
chas garantias.

» Elmanual de mantenimiento preventi-
voy correctivo,impresoy de ser posible elec-
trénico de cada ecotecnia.
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CP 64460, Monterrey. Tel. 8347 4849

OAXACA
Heroico Colegio Militar #1109, planta alta,
col. Reforma, CP 68050, Oaxaca. Tel. 513 4141

PUEBLA
19 Sur #5086, desp. 103, col. La Paz, CP 72160, Heroica
Puebla de Zaragoza. Tel. 232 6700

QUERETARO
Av. Constituyentes #102, Oriente, planta baja, col.
Quintas del Marquez, CP 76047, Santiago de Querétaro.

Tel. 2235722

QUINTANA ROO

Av. Coba #9y 11, Supermanzana 22 (frente

al Seguro Social), col. Centro, CP 77500, Cancun.
Tel. 884 2634

Subdelegacion: Av. Judrez por 45 Sur, local #7
(interior Plaza Papagallos), col. Centro, CP 77710,
Playa del Carmen. Tel. 803 1261

SAN LUIS POTOSi
Librado Rivera #215, col. Del Valle, CP 78200,
San Luis Potosi. Tel. 8412500

SINALOA
Blvd. Francisco |. Madero #744 Poniente, col. Centro,
CP 80000, Culiacan de Rosales. Tel. 712 5848

SONORA

Oaxaca #150 Poniente, esqg. Escobedo, Edificio San
Enrique, col. Centro, CP 83000, Hermosillo.

Tel. 2138620

Subdelegacion: Chihuahua #169 Sur, entre Guerrero
e Hidalgo, col. Centro, CP 85000, Ciudad Obregén.
Tel. 4152588

TABASCO
Carmen Cadena de Buendia #133, col. Nueva Villa-
hermosa, CP 86070, Villahermosa. Tel. 312 3795

TAMAULIPAS

Juan B. Tijerina #925, col. Centro, CP 87000,
Ciudad Victoria. Tel. 312 9471

Subdelegacion: Blvd. Morelos #475 esq. RepUblica
de Argentina, col. Anzalduas, CP 88630, Reynosa.
Tel. 9227769

Subdelegacion: Av. Hidalgo #5004, primer piso,
local 1, col. Sierra Morena, CP 89210, Tampico.

Tel. 2132432

TLAXCALA
Calle 33 #203, col. Loma Xicohténcatl, CP 90070,
Tlaxcala de Xicohténcatl. Tel. 462 7835

VERACRUZ

Av. Salvador Diaz Mirén #2880, esq.

Salubridad, col. Fraccionamiento Moderno, CP 91918,
Veracruz. Tel.100 3894

Subdelegacion: Cdnovas #2, col. Centro, CP 91000,
Xalapa. Tel. 812 4382

YUCATAN
Calle 49 #479-A, entre calles 54 y 56, col. Centro,
CP 97000, Mérida. Tel. 928 5966

ZACATECAS
Fernando Villalpando #214, col. Centro, CP 98000,
Zacatecas. Tel. 922 0460
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PEQUENOS CONSUMIDORES

NO QUIERO ORO NI QUIERO PLATA,
LO QUE QUIERO ES HACER UNA PINATA

Quiza no lo sepas, pero su origen se Ni siquiera aparecia en los mapas,
remonta a la antigua China. Para pues itodavia no era descubierta por
celebrar el Afio Nuevo, el mandarin los europeos! Fue hasta el siglo XIII'-
—el maximo gobernante— rompia que un viajante de nombre Marco
una figura en forma de vaca llena Polo logro llegar hasta alla y traiol
de semillas y forrada con papel de consigo algunos de los inventos mas|
olores. Los chinos creian que asi ob- geniales, como los fuegos artificial
tendrian cosechas abundantes todo Con el tiempo, todos estos inventos se volvieron muy popula—
el afo. Sin embargo, en esos tiempos res en Europa, y de ahi dieron el salto a muchos rincones del
era muy dificil llegar a China. mundo. Entre ellos, México.

—~ o e—

Como habras escuchado,
las pifnatas tradicionales
son las que, ademas de
tener forma de estrella,
poseen siete picos. Cada
gp de ellos representa
uno de los siete pe-
Hos capitales de la
igion catolica. éLos
oces? Son: avaricia,
ia, gula, ira, lujuria,
y soberbia.
e rompe la pifata
s una forma de repre-
a lucha del bien con-
al. Todo lo que caede
ando la rompemos es
ompensa que obte-
s por haber luchado
h todo lo malo.

s = ——
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Necesitargs:
HAZ LA TUYA -~ Popel

periddico
Generalmente, Engrudo

las pifiatas estan hechas f
de barro o cartény son Un globo
decoradas artisticamente con mediano
papel de colores. Sin embargo, o grande
para hacer la tuya no necesitas mas
gue algunos articulos que puedes
comprar en cualquier papeleria, -

o incluso puedes encontrar |ﬂS‘tYMCCion€S‘

en tu hogar.

Papel ge
colores Tieras y
— Pecamento
— blanco

’ Infla el globo y haz un Nudo
para gue No se escape el
6 Para los picos puedes hacer aire. El famano que fendrd tu
conos con cartdn mds grueso pinata dependerd de gué tan
y forrarlos del color que Mmds te inflado esté el globo.
guste. Después, pégalos con pe-
camento blanco en la superficie
de la pinata. 2 Toma las hojas de
periddico y haz
tiras con ellas.

7 El Otimo paso con-
siste en darle color.
Toma papel de colores
y adbrnala como mas
te guste. Déjala secar
UN Poco y, dnora si,
fienes lista tu pirfata.

3 Unta las tiras de periédico
con engrudo y coléedlas
sobre la superficie del globo,
como si lo vendaras.

5 Cuando la cubierta del
gobo esté dura, pon-
cha el globo. El hueco
gue guedd donde antes
estaba el nudo del globo
serd el lugar por donde
infroducirds los dulces. /

4 Cuando  fermines,
pon el globo al sol y fAplica tres o cuatro capas
espera a que seqgue. de papel para gue tu pinata
Esto puede tardar sed mAs resistente. Procura
de dos a tres dias. dejar liore un espacio dlrede-
dor del nudo.

Grafico: Bruno Pina

Fuente: México Desconocido. “Acolman, cuna de las pifiatas de Navidad”. Recuperado el 22 de octu-
bre de 2012 de http://www.mexicodesconocido.com.mx/la-pinata-gozo-de-todo-mexicano.html
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Esta joven de Baja California in crescendo ha demostrado que el talento y la autenticidad,
unidos a la tenacidad, tienen su recompensa. Los escenarios que pisa son cada vez mas
grandes y sus presentaciones mas numerosas. Actualmente promueve su tercer disco, con el
que recientemente gano un Grammy Latino. Carla nos cuenta que es una consumidora que
disfruta darse gustos y compartir, dandole a cada cosa su justo valor,

CLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL LT L1111 1177777771111 T 1 7 7777777777777 71717171777 7777 7 1 s

ZQué te compraste con tu primer sueldo? ZQué piensas sobre la manera que tiene la publicidad de
Unas papitas con chile y chamoy. presentaralas mujeres?
Es halagador que consideren a la mujer como simbolo de belleza, pero
¢Algunavezte has sentido enganada por lamercadotecnia  esanodeberia de ser la forma de atraer a las masas.
de un producto que compraste?
No engafiada, pero sique me lo pintan muy bonito. Peroescomocuando ~ £CAmo te defines como producto musical?
vas a cortejar a alguien: le muestras lo mejor de ti. No me veo como producto, vivo de miarte. Lo que vendo es lo que yo soy,
alguien que sientey vive lo mismo que cualquiera otra personareal.
¢Te gusta el shopping?
Uf, ime encanta, me vuelve loca, es lo peor de mi! Para re-
lajarme y para ser feliz voy a comprar vestidos; siempre
encuentro pretextos.

¢El primer disco que tuvistey tu compra
masreciente?
Pies descalzos de Shakiray El objeto llamado
discode Café Tacuba.
Sijuntaras las compras de toda tu vida,
Zqué producto seria el mas frecuente?
Guitarras, mUsica y zapatos.

éConsideras que la musica tiene un
w preciojusto?

¢ Si, porque sé lo que cuesta hacer un disco.
| Pero soy consciente de que muchos no pue-
E den pagarlo.

Como ciudadana fronteriza, prefieres
compraren México o “del otro lado”?
De los dos lados, lo Ultimo lo encuentras en
EU, y otras cosas muy chidas en el tianguis
en Tecate.

éLaindustria musical esta encrisis?
Respeto a las disqueras porque dan a conocer a
muchos musicos, peroloque pidenal artista es de-
masiado. Hoy lo independiente también ven-
de, la responsabilidad es mayor, pero todo
lo que logras es tuyo y lo mejor es que no
tesientes comoun producto, porque sa-
bes que todo sali6 de ti.

Z¢Han cambiado tus habitos de con-
sumo desde que tevinisteal DF?
iCada vezmas! A cadarato encuentroun
centro comercial nuevo... Pero no soy
compradora compulsiva, lo que compro
lo uso para mis shows.

éSueles comprar articulos de se-
gunda mano?

Muchos. Sobre todo ropa y cosas para mi
casa.Me encanta lo vintage.

Fotografia: Benjy Estrada
Cortesia de: Los Manejadores

éVasal siper o al mercado?
Al sGper, me gusta comprar de una vez para
dos semanas.
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@ Consulta el archivo histérico de estudios
de calidad desde 1976.

@ Conoce cuales son las empresas con mas
guejas en cada estado del pais.

@ Entérate de los productos que representan
un riesgo para tu seguridad.

@® Consulta la canastainteligente para saber
donde y qué alimentos comprar.
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Como y donde cambiar
billetes y monedas

¢ Qué bancos funcionan como Centro de Canje?

de canje

Identifica las sucursales bancarias
con ellogo Centro de Canje
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INGREDIENTES (6 RACIONES)

¢ 500 g de pasta hojaldrada

750 g de romeritos (limpiar, cocer sin sal
y escurrir)

* 3 nopales limpios y cortados en tiras pequenas
(330¢)

¢ 100 g de pasta de mole comercial

® 200 g de camarodn seco

¢ 1 huevo(559]

e 2 cucharadas de queso parmesano rallado (20 g)

¢ 12 hojas de lechuga desinfectada (240 g)

e ] trozo de cebolla (50 g)

« 1 diente de ajo (2g)

¢ Harina para espolvorear (cantidad necesaria,
304¢)

e 1 cucharada de aceite (10 ml)

¢ Saly pimienta al gusto

PREPARACION
O Hierve los camarones con un trozo de cebo-
llay un diente de ajo. Cuando el caldo tenga

99. ROLLO HOJALDRADO DE ROMERITOS CON MOLE

 APORTE NUTRIMENTAL POR RACION
A" I.PL(ilocalorias 641 * Proteinas 32 g * Grasa 30 g * Colesterol 101 mg * Fibra dietética3 g

buen sabor, apaga el fuego, cuela el caldoy
pela los camarones. Resérvalos junto con el
caldo colado.

® En una sartén con una cucharada de aceite,
vierte los nopales cortadosy cuécelos moviendo
constantemente hasta que eliminen todo su li-
quido viscoso. Resérvalos.

© En la misma sartén, coloca la pasta de moley
diluye poco a poco con el caldo de camarén hasta
lograr la consistencia deseada. Si el caldo esta
muy salado, anade agua en lugar de caldo, o sa-
zona con un poco de azucar o una tablilla de
chocolate. No debe quedar muy aguado.

O Cuando comience a espesar, agrega los ro-
meritos, los nopalesy la mitad de los cama-
rones. Verifica la sazény deja a fuego bajo
moviendo constantemente para evitar que se
pegue. Deja enfriar.

© Sobre una mesa limpia, extiende una hoja de
papel encerado, enharinaloy, sobre ella, ex-
tiende la pasta de hojaldre con un rodillo

LS

fat
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Fotos : Armando Rodriguez. Estilismo culinario:l\iélly Giiere

hasta formar un rectangulo de aproximada-
mente medio centimetro de grosor.

O Revuelve el huevo con elqueso parmesanoyuna
pizca de pimienta; con una parte de esta mez-
claycon laayuda de una brocha, barniza la pasta
extendiday colocaelrellenode romeritosenel
centro, cuidando que no esté caldoso.

© Dobla los extremos derecho e izquierdo hacia
elinteriory enrolla la pasta, sellando muy
bien los bordes. Con untenedor haz unas pe-
quenas perforaciones sobre la pasta para
que el aire pueda saliry la pasta esponje de
forma adecuada.

@ Forraunacharola parahornear con papel alu-
minio, y sobre éste coloca el rollo preparado;
barniza con el resto del huevo batido con queso
yhorneaa225°C (450 °F), durante 25a 30 mi-
nutos aproximadamente, o hasta que la pasta
esté cociday dorada.

© Rebanay sirve caliente. Adorna con las hojas
de lechugay el resto de los camarones.

.



100. TORTITAS DE CARNE CON EJOTES EN CALDILLO

APORTE NUTRIMENTAL POR RACION

Kilocalorias 547 * Proteinas 30 g * Grasa 28 g * Colesterol 258 mg * Fibra dietética4 g

INGREDIENTES (6 RACIONES)
* 2 kg de carne de res (falda cociday deshebrada)
¢ /2 kg de ejotes rebanados finamente y cocidos
* 4 jitomates grandes (880 g)
* 5 huevos (275 g) [separar las yemas de las claras)
* 4 papas (870 g) en cuarterones medianos
y cocidos
* 1 taza de pan molido (100 g)
e 2 cucharadas de harina (20 g}
", cebolla (100 g)
 3dientesde ajo (6 g)
e Caldo de res (cantidad necesaria)
* 120 mlde aceite
¢ Saly pimienta al gusto
e Crémor tartaro, una pizca (opcional)

PREPARACION

O Licua los jitomates con los ajos y la cebolla.

@ En una cazuela antiadherente, agrega dos cu-
charadas de aceite y sofrie la salsa colada.
Agrega un poco de caldo para hacer el caldillo.
Salpimientay deja hervir a fuego bajo (tapado)
durante aproximadamente cinco minutos para
que sazone. Reserva.

© Bate las claras a punto de turrén; al final, in-
corpora las yemas, la harinay una pizca de
crémor tartaro. Integra perfectamente.

O Incorpora la carne, los ejotes, el pan molido,
saly pimienta. Mezcla todos los ingredientes.

© Con laayuda de dos cucharas, forma las tortitas
y aplica fritura profunda en aceite bien caliente.

O Escurre sobre papel absorbente para eliminar
el exceso de grasa.

© Al momento de servir, calienta las tortitas en

el caldillo junto con las papas.
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12 NUMEROS POR EL PRECIO DE 10

*Valido en solicitudes de suscripcion recibidas hasta el 15 de diciembre.
No aplica para renovaciones.

Llenar con letra de molde

CORRESPONDENCIA CON PORTE POR COBRAR
SOLAMENTE SERVICIO NACIONAL

Nombre:

Direccion:

Colonia:
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o 22 Correo: envia este cupdn con giro inmediato a nombre de la
= Procuraduria Federal del Consumidor.

Fax: envia este cupdén con tus datos completos y las referencias de
tu tarjeta de crédito a los teléfonos 5553 0574 0 5516 6612.

Teléfono: llama al 01 800 468 8722 lada sin costo desde
cualquier otro lugar de la Republica, para pagos con tarjeta de
crédito Visa o Mastercard.

Depdsito interbancario: llama al 5516 6612 0 5212 0468, desde
el DF y zona metropolitana, o al 01 800 468 8722, larga distancia
sin costo, para solicitar linea de captura, referencia y convenio.
Multipagos: entra a pagos.profeco.gob.mx, registrate, llena el
formulario, selecciona el servicio y obtén tu suscripcion.
Delegaciones: busca en la pagina 76 tu delegacion Profeco

mas cercana, visitala y suscribete.

onsumi

Revista del

Tus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para la
proteccion de datos personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica (IFAI).
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RESPUESTAS A
Suscripcion nueva @

PROMOCIONES
COMERCIALES

C

Si no recibes a tiempo tu revista, escribenos a circulacionf@profeco.gob.mx o llama a nuestro
departamento de suscripciones a los teléfonos: 5516 6612, 5516 6939 y 5212 0468
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