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¢Te gustaria ayudar a ponerleun
alto a los abusos en el mercado?

Si eres:

» Ama de casa mayor de edad.
D Sabes leery escribir.

D Tienes un domicilio fijo

en territorio nacional.

b Cuentas con identificacion
oficial.

D Y no participas como represen-

tante de alguna organizacién
con fines politicos o partidistas.

Inscripcion

Inscribete en el Portal
del Consumidor
(consumidor.gob.mx),
en el sitio de Profeco
(profeco.gob.mx) o
acude a tu delegacion
mas cercana.

15 al 30 mayo

Q@ @r_consumidor | @ @profeco
@ Consumidor Inteligente
www.profeco.gob.mx
consumidor.gob.mx

Periodo
de seleccion

Si eres seleccionada,
personal de Profeco
se comunicara con-
tigo para indicarte
el lugar, fechay hora
de tu capacitacion.

PROFECO

Entonces, Profeco te esto buscondo

Participa en el programa Para inscribirte o saber
Amade Casa Vigilantey mas de este programa, entra
colabora con el personal de al Portal del Consumidor

la Procuraduria para detectar  (consumidor.gob.mx) o al
abusos o incumplimientos a sitio de internet de Profeco
la Ley Federal de Proteccion (profeco.gob.mx). También
del Consumidor. Asi como cui- puedes acudir a tu delegacién
das tu casa, podras cuidar la mas cercana para solicitar
economia de tu comunidad. mas informacion.

Capacitacion Iniciode
actividades

Te capacitaremos El programa arranca-
sobre tus derechos ra a nivel nacional.
como consumidora
y en qué debes

fijarte al hacer una

denuncia.

La fuerza del

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

consumidor
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olver a “lo natural” no siempre es
mirar hacia atras. Mujeres encintas de
todo el mundo estan repensando sus
habitos de consumo, buscando las mejores
opciones tanto para ellas como para sus
bebés. Practicas que pensabamos en de-
suso, como las parteras, comienzan a ser
retomadas, convirtiéndose en auténticas
tendencias de consumo perinatal. De igual forma, el parto natural
y la lactancia materna son revalorados en su justa medida por
los innumerables beneficios que ofrecen tanto a la madre como
a las y los recién nacidos.

Por ello, en esta edicién hemos dedicado varios contenidos a
estos temas, buscando ofrecer un panorama mas amplio sobre lo
que implican, cuales son sus beneficios y las opciones que se
pueden encontrar en el mercado mexicano. En el mismo tenor,
tampoco hemos dejado de lado la seguridad; en este numero
encontraras puntos clave que te seran utiles para elegir el
mobiliario para tu bebé, evitando, asi, exponerlo a que se lastime
o pierda la vida.

Mayo, ademas de ser un mes dedicado tradicionalmente a la
madre, también marca el inicio de una nueva etapa en la tele-
vision abierta mexicana: el “apagoén analégico”. ;Sabes qué es la
tele digital? ;Tu hogar esta preparado para este cambio? ;Tienes
idea de cuando te toca? En las secciones Tendencias de Consumo
e Infografia te explicamos todo lo que debes saber para no que-
darte “a oscuras”.

Y, como en todas las ediciones, no podia faltar el guifio a los
estémagos. En esta ocasién, y con pretexto del estudio de calidad
de chocolate querealizé el Laboratorio Profeco,hemos aprovechado
para incluir contenidos sobre esta dulce tematica, que ponen en
relieve su importancia nutrimental, su historia —que no siempre
ha sido del todo dulce-, y hasta formas de integrarlo en tus
comidas del dia a dia.

Esperamos que este numero te ayude a repensar tus habitos de
consumo y a considerar todaslas opciones que como consumidor
o consumidora tienes a tu alrededor.

Comentarios y sugerencias: José Vasconcelos 208, piso 7, col. Condesa, CP 06140,
delegacion Cuauhtémoc. Apartado postal 20600, México DF. Teléfono: 5625 6930.
Fax: 5553 0574, e-mail: rconsumidor{@profeco.gob.mx

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), est4 destinada a informary a
orientar sobre temas de consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacion de espacios para mensajes institucionales en el
teléfono 5553 0574. El contenido de los articulos firmados no necesariamente refleja la opinidn de la revista ni de Profeco: se incluyen a partir de
nuestros principios editoriales de busqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinién. Esta permitida la reproduccion de los estudios
del Laboratorio y/o los anélisis de precios en cualquier otro medio que apoye la intencion de informar a grupos mas amplios de la poblacion.
No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con fines publicitarios o comerciales. Los analisis de precios y los
sondeos de preferencias de consumidores se publican como una referencia vélida para las fechas indicadas en cada caso y son independientes
de las acciones de verificacion y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.

Certificado de Licitud de Titulo nim. 1127y Certificado de Licitud de Contenido num. 639, expedidos por la Comision Calificadora

de Publicaciones y Revistas Ilustradas el 30 de abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacion
conforme a la Union Internacional de Derechos de Autor. Registrada como correspondencia de Segunda Clase por la Direccién General
de Correos, con el nimero PP09-0336. Caracteristicas 218621140. Distribucion nacional. Impreso en Talleres Graficos de México, Av.
Canal del Norte 80, col. Felipe Pescador, del. Cuauhtémoc, México, DF, CP 06280. Distribucién en el Distrito Federal por la Unién de
Expendedores y Voceadores de los Periddicos de México A.C., Calle Guerrero #50, col. Guerrero, Tel. 5591 1400y 5591 1401, a través del
Despacho Everardo Flores Serrato, Serapio Rendon #87, planta baja, col. San Rafael, CP 06470, Tel. 5128 6670. Editora responsable: Ménica
Adriana Ledon Ruiz. Tiraje: 50,000 ejemplares.



=sta es tu voz

ienes alguna experiencia de consumo que quieras compartir? ;Alguna
da sobre lo que marca la ley? ;Sugerencias para articulos o estudios de
alidad? No te las guardes. Escribenos a rconsumidorfdprofeco.gob.mx o a

uestras oficinas en Av. José Vasconcelos 208, séptimo piso, colonia Condesa,
P 06140 en el Distrito Federal. Buscanos en Twitter (@r_consumidor) y en
acebook (Consumidor Inteligente). {No te calles, ésta es tu voz!

8 Te mandanavolar
Claudia Jannet
Amimamalevendieron un paque-
te de viaje. S6lo quisiera saber si es
una empresa establecida, o sies de
las fraudulentas, ya que la hoja que
le dieron no me da mucha confian-
za, pues se trata inicamente de una
impresiéon simple y no con un mem-
brete bien hecho. La empresa es
World Traveling Club, S.A. de C.V.
Espero puedan ayudarme. Gracias.

Revista del Consumidor

Claudia,

Haces bien en recurrir a nosotros.
De acuerdo con nuestra investiga-
cién, la empresa que le vendio el
paquete a tu mama tiene registra-
das-hasta el mes de marzo de 2013—
untotalde1o quejasentramite. Los
motivos principales son: negativa
arescision del contrato, negativa a
entrega del producto o servicio, y
practicas coercitivas o desleales de
venta. Sinembargo, la Procuraduria
no certifica, garantiza o recomien-
da proveedores. Nuestrafuncion es
unicamente reportar el comporta-
miento de las empresas.

Sinecesitas conocer los antece-
dentes comerciales de algun otro
proveedor, sea cual fuere elramo, te

468 8722 desde el resto de la Republica.

recomendamos consultar el Buré Comercial de Profeco.
Con esta herramienta cualquier persona puede tener
acceso desde internet a la informacién de quejas, pro-
cedimientos y contratos de adhesion registrados ante
esta Procuraduria. Para consultarlo, visita el Portal del
Consumidor (consumidor.gob.mx) o llama al Teléfono
del Consumidor.

@ Me dejaron colgado

@doc_barragan

Siporunmalservicio de Nextel se tienen pérdidas eco-
noémicas, jse puede solicitar una compensacién?

@Profeco

Paradarte unarespuesta definitiva, ne-
cesitariamos conocer mas a fondo tu
caso. Sinembargo, te podemos adelan-
tar que este tipo de casos esta previsto
enlaley. De acuerdo conlos articulos 92
BIS y 92 TER de la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor (LFPC),los
consumidores tienen derecho
a una bonificaciéon o com-
pensacién cuando la pres-
tacion de un servicio sea
deficiente. Esta no podra
ser menor al 20% del
precio pagado. Por ello,
te recomendamos co-
municarte al Teléfono
del Consumidor para
que, si es procedente, for-

malices tu queja.

&Quieres formalizar una queja o hacer una denuncia? Comunicate al Teléfono del Consumidor. Llama desde la Ciudad de México y el area metropolitana al 5568 8722 o al 01800

&l Pasanbascula
Manlio Yllades

Una pregunta: cada vez

que en Sam’s Club o

Costcote detienena

la salida para cotejar
lamercancia que lle-

vas con tu ticket, ;no

estan incumpliendo

conel articuloio dela

LFPC que dice “Queda

prohibido a cualquier pro-
veedor de bienes o servicios
llevar a cabo acciones que aten-
ten contralalibertad o seguri-
dad o integridad personal de los
consumidores bajo pretexto de re-
gistro o averiguacion”?

Consumidor Inteligente
Estimado Manlio, los establecimien-
tos comerciales tienen el derechode
aplicar medidas para evitar que se
cometan delitos que afecten sus ga-
nancias. Tal es el caso de la famosa
“merma” o “robo hormiga” que pa-
decenlas grandes cadenas comer-
ciales alrededor del mundo. Porello,
almacenes comolos que mencionas
implementan estos sistemas de se-
guridad que no afectan tu seguri-
dadointegridad, ni ponen enriesgo
tu persona.

Atencidn Las cartas que envies a la Revista del Consumidor implican tu consentimiento para que sean editadas y publicadas. Tus datos personales quedan protegidos conforme a los
lineamientos para la proteccion de datos personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI). Muy importante: no olvides incluir tu nombre completo
y una direccién o nimero telefénico donde podamos ponernos en contacto contigo. Esta seccién es un espacio para que los consumidores compartan sus experiencias de consumo con
los demds lectores. La Revista del Consumidor no tiene las facultades legales para intervenir en la solucién de los problemas que se plantean, pero si para brindar a los lectores la asesoria
necesaria con el objetivo de que, a través de las instituciones correspondientes, se resuelvan los conflictos que enfrenten con prestadores de servicios.
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Neomuralismo urbano:

L a ciudad lienzo

Los nombres de Diego Rivera, Da-
vid Alfaro Siqueiros, Dr. Atl, José
Clemente Orozco, Rufino Tama-
yo, Juan O’Gorman, resuenan
cuando pensamos en el mura-
lismo mexicano. El movimiento
surgio6 en los afios veinte y, en ese

Jamaica Revive

Se trata de un mural de 1,380 m? a cargo de Mibe
(Luis Enrigue Gbmez Guzman) y el colectivo
Germen, en la fachada sur del Mercado de

las Flores en Jamaica, en la Ciudad de México.
Elementos prehispanicos y el vientre de una madre
del cual brotan flores y frutos, narran la relacién
entre la naturaleza y el hombre, el trabajo y el
progreso. Basado en una investigacion histdrica,
antropoldgica y estética, el mural expresa una
identidad mexicana que pugna por un futuro
sustentable y en equilibrio.

9 Fachada sur del Me

ado de Jamaica

entonces, esta forma de arte pu-
blico estaba subvencionada por
el Estado y cumplia una funcién
didactica. De igual manera, senté
las bases para hacer una critica
politica que estuviera arraigada a
los ideales de nacién.

Ciudad Mural
Desde 2009, Colectivo Tomate ha emprendido
el rescate de espacios urbanos con el fin de

- ayudar a la regeneracion de las comunidades. En

Xanenetla, el proyecto ya cuenta con 55 murales

" que se realizan con la participacion de artistas y
‘habitantes del barrio. Las monumentales obras

hablan de suefios, historias, preocupaciones
yanécdotas, a través de colores, formas y sim-
b‘plismos que representan la identidad de la
comunidad. Actualmente, Ciudad Mural busca
aﬁ:lpliarse a Querétaro.

Sin embargo, con el paso del
tiempo el muralismo se ha ido
transformando, y su influencia en
el arte mexicano actual es noto-
ria. Si aquel arte publico tenia un
ideal politico dirigido al puebloy a
la nacioén, el llamado neomuralis-

Lapiztola

Durante la lucha de los maestros en 2006 en
Oaxaca, artistas y disefiadores se reunieron con

el fin de apoyar al movimiento social a través del
esténcil, el grafitiy la serigrafia, criticando las
perversiones del poder. Su trabajo ya tiene un
amplio reconocimiento, y destacan sus murales

La calavera oaxaquena, en la galerfa Million Fishes,
en San Francisco, California; o Memoria en trdnsito,
en el Centro Cultural Border de la Ciudad de México.
Ademas, Lapiztola ya ha sido invitado a diversas
ciudades de Estados Unidos y Europa.




Uno de los mas grandes movimientos del arte mexicano ha sido transformado
y retomado por artistas con visiones criticas de la sociedad en la que viveny
trabajan. De nuevo, los espacios publicos son lugares iddneos para la rebeldia
estéticay para expresar el ansia de comunidad e identidad.

mo urbano también es una critica
social, politica y econémica, aun-
que imbuida de una critica estéti-
ca que pone en entredicho el arte
institucionalizado del museo, he-
cho para “conocedores”, y del arte
como objeto de consumo.

Rod Villa Osuna

Baja California es el lienzo de este artista de
Mexicali. Heredero de los muralistas mexicanos,
e influenciado por la cultura popular, Villa ve a la
sociedad de consumo como una trampa que evita
que la gente explote su creatividad. Consumo,
produccion y trabajo son los ejes de sus murales,
atravesados por el humor, el movimientoy la vida.
Con el fin de recordar a sus espectadores cémo ser
humanos, su trabajo es fuerte, colorido, geométrico
y de lineas gruesas, que hacen de la tensién que
produce el consumismo, una forma de resistencia.

Mexicali

Quiza uno de sus fines mas vi-
sibles sea la dignificacién de los
espacios y de las comunidades, gra-
bando la cotidianidad con la maxi-
ma: “el arte esta en todos lados”.
Pero su significacién es aun mas
profunda, y nos recuerda que el ar-

La Tercera Nacién
La frontera es un espacio compartido que
tiene su propia identidad. Su tejido social sé
es comprensible cuando profundizamo!

su dindmica de inclusion étnica y cul
embargo, aambos lados hay un e
la violencia. De ahi el surgimie
La tercera nacién en el afio
otras iniciativas, convirtio
mural donde se expresa

a través de pincelada
todos los muros cael

Q

te es lo otro, aquello que se erige
frente a las condiciones de control
institucional y a la vida “normali-
zada”, y que es el instrumento idé-
neo para la democratizacién pues,
como arte verdadero, el neomura-
lismo también es iconoclasta.

All City Canvas
En 2012, el DF fue epicentro del arte urbano con-
temporaneo de todo el mundo. Se reunieron los
istas Ariz, de Barcelona; Roa, de Bélgica; Escif,
ncia; Vhils, de Portugal; EL Mac, de Estados
ego y Saner, de México, ademas de
erakut, de Alemania, e Interesni
ia. A un ritmo vertiginoso, cada
dias para terminar su mural.
0s muros de construcciones
aticas como el Edificio Chihuahua en
latelolco; el Hotel W Mexico City en Polanco; el
Hotel Plaza Madrid; el Edificio Paraguay, en La
Lagunilla; dos muros de un periédico en la esquina
de Reforma y Bucareli; asi como el Edificio Dolores,
frente a la Alameda.

Ciudad de México
México DF
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Tras mas de 30 afios en los que el consumo de

refrescos fue superior al de agua, los norteame-

ricanos por fin empiezan a revertir la tenden-

cia. El pico se dio en 1998, cuando una persona

promedio consumia 204 litros de refresco cada

afo, mientras que su consumo de agua era de

159 litros. Sin embargo, en afios recientes la estadistica ha
dado la vuelta: ahora un estadounidense consume 167 litros
derefrescoy 220 litros de agua al afio. Expertos en consumo
refieren que, mds que una consecuencia de las politicas anti-
obesidad, se trata de un efecto del cambio en el disefio de los

empaques, asi como en la fabricacion de la botella individual.
Lo importante es que, en cualquier caso, el agua es vida.

Fuente: Independent

B B SEBUSCAN

BORREGOS JARDINEROS

Con el fin de limitar el uso de maqui-

nas cortadoras de césped y de herbi-

cidas, desde el pasado mes de abril

el ayuntamiento de Paris lleva a ca-
bo un experimento de ecopastoreo. En un primer momento,
el proyecto se realizara en un terreno de 2,000 m?, y consiste
en utilizar animales para mantener los espacios verdes, redu-
ciendo el uso de quimicos y de maquinas contaminantes. La
finalidad es evaluar si este tipo de gestion es aplicable a un
medio urbano denso. Ahora contar borregos no servira sélo
para conciliar el suefio, sino para conservar el ambiente.

Fuente: La Tercera

Por todos los beneficios que aporta al estado de animo y a la salud, el chocolate es el verdadero regalo de México para el mundo. Segun el
Atlas Mundial del Chocolate y la Organizacién Internacional de la Cocoa, los paises que mas kilogramos de chocolate per capita consumen,
son los siguientes:

o

(1] (2]

= I -

Suiza Austria Irlanda Alemania Noruega
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T . -,0 como medio
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i control sobre sus vidas y las vidas de sus hijos.

Annelise Orleck
The Politics of Motherhood. Activist Voices from Left to Right

ma= DIGALO CON CHOCOLATES

Cualquiera que sea su presentacion, el chocolate es un lujo resistente a las
crisis econdémicas. Tanto es esto asi, que esta creando un mercado vigoroso
en India. El oscuro manijar ha tenido un crecimiento sostenido de 15% anual
desde 2008, y se espera que crezca a una tasa de 23% en los afios por venir.
Esto se debe a que el chocolate es el final perfecto para una comida, pero
también obedece a una reinante cultura del obsequio en el pais. No importa
el motivo, este regalo gusta a todos.

Fuente: PR Newswire

Fuente: The World Atlas of Chocolate
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José Antonio Torres
#402, esq. Av. Rey
Coliman, col. Centro,
Colima, Colima.
Tel: 01312 314 6949

Comala es
pae‘é/o Ma:g/‘ca
desde 2002. Su
encanto radica
en e/ contraste
de sus blancas

paredes, con
e/ color tierra
de sus tejados

v la rica
Vejetac/o'n de/

lugar.

“Vine a Comala porque

me dijeron que aqui vivia

el diosviejo”, podriaenun-

ciar cualquiera que tenga
entre sus lecturas al maes-
troRulfoyentresusdestinos

a Colima. A pesar de que es
uno de los estados mas pe-
quefios del pais, suimportan-
ciaestanrelevantecomomag-
nificentes sus volcanes, centine-
lasde suhorizonte.

Sin Colima, la actividad eco-
némica del Pacificomexicano se-
riainviable. El puertode Manzanillo
es la pieza clave de todo el comer-
cio exterioren el pais, que involucra
atodaslas naciones asidticas, de Su-
damérica, de la costa oeste de Esta-
dos Unidos y de Canada, asi como del
resto de la Republica.

Bajoel cielo colimense seinstalaron los
habitantes de El Chanal, quienes pen-
saban queexistian seres—conocidos co-
mo chanos- viviendo en los arroyos de
laregion. Estos espiritus delasaguas se
encarnaron en la gran cantidad de re-
presentaciones de Tlaloc que puedes
apreciar en esta zona arqueoldgica.
Otro asentamiento importante es La
Campana, centro de control politicoy
religioso, y el mayor nicleo poblacional
del Occidente precolombino, pero que
fue saqueado durante la Colonia. Hoy
permaneceincélume como cuando fue
conocidocomoAlmoloyan, “ellugaren-
trelosdosrios”.

Sinembargo, el espiritu de Colima
esunaverdadera mezclade culturas;en
élconfluyenlaindigena, laespafiola, la
negraylafilipina. Deellasnacenladan-
zaylaartesania, el gusto por la fiesta
bravaylasvocesafricanasenellengua-
je,0laamplia cultura del coco.

“Bebiendo sorbos de una tuba fria”,
el colimensey el visitante pueden cami-
nar por la Plaza Principal, conocer el
Andador Constitucion, recorrer las tres
salas de exhibiciones del Museo de
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Palacio de Gobierno, o visitar el
Museo Regional de Historia.
Muy cerca del centro esta la
Pinacoteca Universitaria Al-
fonso Michel, que esuno de los
espacios museograficos mas
hermosos del pais.

Lafinisima arenay el poderoso

oleaje sonideales pararecorrer

los mas de 150 kildmetros de

costa colimense. Desde Barra de Navi-
dad, alnorte, hasta Playa Bocade Apiza,
enelsur,puedevisitarse el habitat delos
cocodrilos, observarla variedad de ma-
miferosy aves o, entiempos de eclosion,
liberar tortugas enla playa.

Sobre todo, este destino es el mejor
para quienes andan en busca de activi-
dadydiversion, puesenprimaverayve-
rano aparece la famosa Ola Verde, una
marejada que alguna vez destruyd
Cuyutlan, peroque hoyeslacrestaenla
gue montan surfistas y deportistas del
windsurfing. Las playas El Real y Boca
de Pascuales también sonimportantes

==n 1o

Colima:

Enlatibieza del tiempo

En wun extinto crdder de wuna caldera volcdnica
vace Las Marias, en Comala, donde /a pesca es
wuna actividad cotidiana.

Lamagia de este pequeno estado
contrasta con su inmensa belleza.
En un momento estas en un rincén
cultural, luego en la cima de un

centros de torneos nacionales e internacionales de estos de-
portes acuaticos.

Enlasplayas de Manzanillo también puedes hacer paseos
enlancha, pescadeportivadel pez vela, buceo, snorkel, jet ski,
yotros.

Laofertadeplayasen Colimaes copiosa,ylobuenodees-
taren un estado pequefio es que puedes recorrerlo de punta
apunta;enunmomento estds enuna ciudad cultural,enotro
enunbosque de coniferas, y luego disfrutando del sol, la are-
nayelmar.

Para admirar la belleza de este estado, necesitas sentir la
adrenalina al maximo. Por eso, se recomienda volar en ala



&l Nevado de Colipa doping of horizonte.

volcan y después disfrutando de
~ sus playas de fina arena y fuerte
- oleaje. "Aqui se ventila la vida

“Huele a
miel derramada”
Ce
La benignidad del clima es propicio
parala buena cocina. Asi que,
quienquiera que visite Colima
despertara con un delicioso café
de la zona norte y alguna pieza
de pan, como los bonetes o el picon
de huevo.
O qué talllegar ala comida para
degustar un rico pozole o un caldo
de chacales, que ha perdurado desde
antes de la Conquista. El sabor de
los chacales es parecido al camarén
y también se enrojecen al cocerlos.
Otros guisos son el tatemado de
cerdo, que esta macerado en vinagre
de coco y que incorpora chile pasilla;
la pepena, que son visceras de res
guisadas; y la cuachala, una receta
a base de maiz martajado cocido
y pollo deshebrado.
Cualquier época del afio puede
acompanarse por alguna de las
tradicionales bebidas, como la
tuba, que se toma muy temprano
y lleva manzana, fresa, pepino y
cacahuate; o el tejuino, ideal para el
calor, hecha de maiz con piloncillo
y que se toma con limén y sal. Y no
se puede olvidar el bate, refrescante
por la chia gorda, la abundante
cantidad de hielo y la miel de
panocha que resalta su sabor.
En Colima, la gastronomia tiene
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la elaboracién de finas mascaras que
se utilizan en tradicionales pastorelas

ydanzasde laregion.

“Habia una luna grande
en medio del mundo”

La variedad de paisajes y ecosistemas un sello europeo que no excluye

delta o en parapente; puedes hacerlo
desdeel Cerrode laCumbreoel cerro EL
Jurupiche, y desde las alturas tener la
misma vista total que tienen los volca-
nes.Poreso, llegarasucimatambiénes
imprescindible. Las expedicionesal Ne-
vado de Colima, una de las &reas natu-
rales protegidas cobijada por senderos
de encinosy oyametes, son infaltables
entoda visita.
Asimismo, puedes practicar ciclismo
de montafa en las mas de 90 rutas; o
descender en rappel por este estado
lleno de relieves montafiosos de la im-
ponente Sierra Madre del Sur.

“Lallanura parecia
una laguna transparente”
Los pueblos son fronda de artesanias,
tradiciones y gastronomia. Por ello,
puedes visitar la produccion de diver-
sos frutos organicos o los cafetales; y
en Cuyutlan ser testigo del proceso de
extraccion de la sal. También puedes
verelproceso delas plantas medicina-
les en La Yerbabuena, o los palmares,
cocoteros y huertos de platano, limén
ymango en Tecoman.
En Platanarillo puedes admirar a
los artesanos elaborando tejidos de
otatey carrizo,y en Suchitlan observar

esunaoportunidad pararealizarnume-
rosas actividades relacionadas con el
turismo ecoldgico. Puedes visitarel Cen-
tro Turistico Carrizalillo, un cuerpo de
aguaen lasfaldasdel volcande Colima,
ideal para el campismo en las alturas.
También esta la Reserva de la Bios-
fera Sierra de Manantlan, con innume-
rables cuevasy cavernas, propicias para
el senderismo, espeleismoy observa-
ciéndeflorayfauna; el Parque Nacional
El Venado; Campo Cuatroy El Terrero,
todos lugares magicos dondevivirds ex-

periencias Unicas.

la marca indigena, pero el amor
ala tradicién adquiere notas de
lujo cuando nos sentamos a la
mesa para probar alguno de estos
deliciosos platillos.

Fuentes
-México Desconocido. (s.f.). “Colima”. Consultado

el25demarzode2013,enhttp://www.
mexicodesconocido.com.mx/colima.html
-Manzanillo. Consultadoel 25demarzode2013,en
http://vivemanzanillo.com.mx/manzanillo-coli-
ma.html
-Pueblos de México. (s.f.). “Comala Pueblo
Mégico”.Consultadoel 25demarzode2013,en
http://pueblosmexico.com.mx/pueblo_mexico_
ficha.php?id_rubrique=332
-Colimatiene magia. Consultado 25 de marzode
2013,enhttp://www.colimatienemagia.com.mx/
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Comala es el municipio colimense en el que Juan Rulfo sitUa su novela. Elnombre es, ya, parte delimaginario colectivo.

Juan Rulfo escribié su novela en una maquina de escribir Remington Rand modelo 17 K.M.C. J-1385142. Suvalor fue de
mil pesosy lacomprd el 10 de noviembre de1953.

La escritura se realizé en su departamento de Tigris 84, delegacién Cuauhtémaoc, enla Ciudad de México.

Segun el autor, la obra fue “escrita en cinco meses, de abril a septiembre de 1955”, y fue publicada el mismo afio.

Originalmente, el pueblode la novela seiba a llamar Tuxcacuesco.

Pedro Pdramoha sido traducida a casi 50 idiomas.

La novela tiene méas de 23 edicionesy reimpresiones.

Ha sido considerada una de las cumbres de la literatura por autores como Gabriel Garcia Marquez, Jorge Luis Borges,
Carlos Fuentes, Susan Sontag, GUnter Grass y Gao Xingjian.

El periédico £l Mundolaincluyd ensu lista de las 100 mejores novelas en espafiol del siglo XX.

En 2005 se imprimi6 una estampilla conmemorativa de los 50 afios de Pedro Pdramo.

EI’T‘ | Gobierno digital:
-— N “Este es uno de esos pueblos”

A partirde 2009, el gobierno colimense
elevé aderecho el acceso a la sociedad
de la informacién y el conocimiento.
Atendiéndolo como politica de Estado,
sehareformadola Constitucién estatal
ysehandispuesto todaslas herramien-
tasjuridicasy legales con el fin de cons-
truirunasociedad masjustayequitativa
atravésdel aprovechamientodelastec-
nologias de lainformaciény la comuni-
cacion (TIC).Porello, se han planteado
siete ejes principales, a saber:

1) Acceso universalalas TIC; 2) Edu-
caciény capacitacion; 3) Gobierno elec-
trénico; 4) Desarrollo digital del sector
empresarial; 5) Actualizacién del marco
juridico; 6) Participacion ciudadana en
el uso de las tecnologias de la informa-
ciény la comunicacion, y 7) Atencién a
grupos especiales.

Para construir este gobierno digital,
sehaechadomanode la FirmaElectro-
nica Certificada, que, a la fecha, permi-
terealizar cercade 60 serviciosenlinea,
entre los que se cuentan consultas de
escrituras, copias simples de documen-
tosdel Registro Publicode la Propiedad
y el Comercio, buzén electrénico de so-
licitud deinformacién pUblica del Poder
Ejecutivo,impresion de copias certifica-
das de actas de nacimiento, defuncién,
divorcio y matrimonio; denuncias ané-
nimas y denuncias de delitos, pago del
Impuesto Sobre Némina, pago delim-
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puesto sobre tenencia o uso de vehicu-
los, entre otros.

Actualmentehay 72 plazas publicas
conaccesoainternet, localizadasen to-
das aquellas comunidades que tienen
mas de mil habitantes, yse proyectallle-
varloaaquellasconmasde 300. Por to-
do esto, 80% de los tramites se realiza
en 24 horas, y los mas complicados en
tres dias como maximo. Asi, se ha com-
batido la corrupciény se ha reducido la
burocracia, evitando intermediarios y
disminuyendo notablemente los costos
tanto para el gobierno como para los
ciudadanos. En consecuencia, Colima
ha sido galardonado con el premio [+T
Gobentresocasiones, laUltimaen 2012,
por su innovacion en lo que respecta al
gobierno digital.

Hoy se trabaja para que los tramites
yservicios se liberen para uso en teléfo-
nos inteligentes y otras plataformas
moviles. Asimismo, se allana el camino
para la entrada en funcionamiento del
Open Government, que consiste en que
la autoridad libere informacién y datos
paraque las personas planteen solucio-
nesoaplicaciones.

Sinduda, lameta no es sélo acortar
la brecha digital, pues Colima ha com-
prendido que, al hacerlo, la brecha so-
cial también se reduce, posibilitando la
construccién de un estado con mayor
seguridady desarrollo.

revistadelconsumidor.gob.mx

Colima: tierra de consumidores unidos

Sibien la unién hace la fuerza, los colimenses nos ensefian que no basta con
reunirnos, también hay que organizarnos. En este estado existen 26 grupos
de organizaciones de consumidores en varias colonias del municipio de Villa
de Alvarez; 24 estan conformadas por nifios que asisten a escuelas primarias
ylos 2 restantes por adultos. Los grupos de pequefios consumidores, ademas
de recibir valiosas lecciones sobre sus derechos y el consumo inteligente,
aprenden sobre cocina, reposteria y manualidades. Los adultos, por su par-
te, profundizan en temas relacionados con el consumo, como sus derechos,
la publicidad engafiosa o las normas oficiales.

Gracias a la informacién que han recibido por parte del personal del de-
partamento de Educaciény Divulgacion de la delegacién Profecoen Colima,
amén de su capacidad de organizarse, grupos como Las Divas y Los Amigos
de Juan han logrado comercializar productos de limpieza, cocina y reposte-
ria, ayudando a la economia familiar formando una microempresa. También,
el personal de ladelegaciénde este estado, y en coordinacién con la Secretaria
de Desarrollo Social, atiende a grupos de jornaleros provenientes de Guerrero
que cada afio viajana Colima para trabajar en el corte de cafia, impartiéndo-
les talleres para que aprendan arealizar las tecnologias domésticas, comola
elaboracién de cloroy jabén liquido para lavar, asi como los platillos sabios.

Siteinteresaintegrarte o formaruna organizacién de consumidores, llama
alos teléfonos de la delegacién Profeco de Colima e inférmate.

Las 10+ del estado de Colima

Amarzo de 2013, estas eran las 10 empresas con mas quejas
ante la delegacién Profeco en Colima:

D Comercializadora de D Bodesa, S.A.de CV.
Frecuencias Satelitales, S. de D Bradescard México, S.deR.L.
R.L.deCV. D Coppel, S.A.de CV.

D Constructora Inmobiliarialos D Comunicaciones Nextel de
Patos, S.A.de CV. México, S.A.de CV.

D CFE D Teléfonos de México, S.A.de CV.
» Radiomavil Dipsa, S.A.de CV. D Mabe México, S.de R.L.de CV.

Consulta a detalle esta informacion y la de todos los estados de
la Republica en el Portal del Consumidor consumidor.gob.mx



FINANZAS

PERSONALES

Paisano:
ihaz cuentas!

Enmayo seregistra, tradicionalmente, el mayor volumen de envio de dinero por parte de mexicanos
que viven en el extranjero. Hay muchas empresas que dan este servicio, pero no siempre cobran la
misma comision ni con el mismo tipo de cambio. Por fortuna, existe una manera de encontrar cual
de ellas te ofrece mayor beneficio integral. ¢Interesado? Sigue leyendo.

ste Dia de las Madres, muchos querran comprar-

le su regalo a mama... incluso aquellos que no vi-
ven en el pais. Tomando en cuenta que los mexicanos
en Estados Unidos representan 30% de la poblacién
inmigrante’, es facil entender por qué en este mes
aumentan las transferencias o envios de dinero -las
llamadas remesas— provenientes del pais vecino. En
mayo del afio pasado, por ejemplo, ingresaron al pais
2 mil 342 millones de délares por este concepto, cifra
25% mayor al promedio mensual de 20122

Paralos que se quedan aqui, el primer indicio de que
sus familiares llegaron y se encuentran bien son los
envios de dinero que, ademas, histéricamente han si-
do una de las principales fuentes de ingresos de divi-
sas en el pais (junto con el turismo y las exportaciones
del petrdleo).

Aunque existen mas opciones, dos son las mas uti-
lizadas para realizar envios de dinero: las transferen-
cias electrénicas —depésitos de una cuenta bancaria
a otra— y los famosos money orders, conocidos de es-
te lado del rio Bravo como giros postales u 6rdenes
de pago. De acuerdo con datos de Banco de México, la
mas usada es la primera, que representa 97.7%.

Esta clase de servicios es proporcionada tanto por
empresas remeseras como por instituciones banca-
rias. Al ser un servicio de gran demanda, es légico
pensar que existe un gran abanico de opciones que
pueden terminar por complicar la eleccién del servi-
cio que mas convenga.

Para ayudar al migrante y a su familia en esta tarea,
Profeco y Condusef ofrecen dos herramientas muy uti-
les: Quién es Quién en el Envio de Dinero y Remesamex.
Ambas surgen de la necesidad de abatir, mediante la
transparencia en la informacién, dos problemas espe-
cificos que antes existian en el envio de dinero: las al-
tas comisiones cobradas por el servicio y el bajo tipo de
cambio pagado a los beneficiarios en México.
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Quién es Quién en los Envios de Dinero

Por medio de este programa, Profeco divulga la infor-
macién sobre los costos y caracteristicas de los servi-
cios que ofrecen 21 companias remeseras y algunas
instituciones bancarias. Se puede consultar el monto
de las comisiones, la rapidez y el tipo de cambio que
aplica cada servicio para que el usuario pueda selec-
cionar el que mas le conviene.

El programa inicié en 1998 unicamente con las
ciudades de Chicago y Los Angeles, debido a la alta
presencia de mexicanos ahi; después se incorpora-
ron siete mas: Nueva York, Dallas, Miami, Houston,
Sacramento, San José e Indianapolis. Actualmente
abarca un total de nueve ciudades y el sistema Di-
recto a México (un servicio desarrollado por el Ban-
co de la Reserva Federal de Estados Unidos y el Banco
de México, para enviar dinero desde una cuenta de
entre las 351 instituciones estadounidenses partici-
pantes, a una cuenta de cualquier banco en México o
para cobrar en efectivo en cualquier sucursal de Te-
lecomm-Telégrafos).

g~ WwWN—~-

¢COMO SE USA?

Ingresa a:
www.profeco.gob.mx

Selecciona la opcién

Quién es Quién

del mend Educacion y Divulgacién.

Haz clicen la opcién

Quién es Quién

en el Envio de Dinero (opcién verde).

Selecciona la ciudad
de tuinterés.

iListo! cada tabla muestra un ejemplo de un envio de
300 dolares, desde la ciudad seleccionada a México.

También puedes consultar esta informacion en el Portal del Consumidor (www.consumidor.gob.mx), o a través de los teléfonos: 5568 8722

y 01800 468 8722, lada sin costo, del interior de la Republica.

Remesamex
Por su parte, Condusef ofrece, en su pagina de inter-
net, este sistema que esta directamente enlazado a
las areas informaticas de las remeseras. Es una es-
pecie de calculadora, con el toque especial de que
no so6lo ofrece informacién en cuanto a rutas ge-
nerales de los envios de dinero, sino que va
hasta el detalle. Por ejemplo, con
ella se puede conocer cuanto cues-
ta enviar cierta cantidad de dinero
desde una esquina especifica de
Houston, Texas, a una esquina determi-

nada en Uruapan, Michoacan.

En un inicio empez6 a operar, principalmente, con
informacién de Bancomer Transfer Services, Wes-
tern Union y Bank of America, con las que se tenia
mas de 75% de los flujos de remesas de Estados Uni-
dos a México. Paulatinamente, se fueron sumando
otras empresas y hoy es un espacio abierto para que
participe toda aquella institucién que asilo desee. 5

N WIN--

'[ndices deintensidad migratoria México-Estados Unidos, 2010, CONAPO.
2El total del flujo de remesas en 2012 fue de 22 mil 446 millones de délares, de acuerdo
condatos de Banxico.

¢COMO SE USA?

Ingresa a:
www.condusef.gob.mx

e i

Selecciona la opcién
Simuladores y Calculadoras y luego
Calculadora: Envios de Remesas.

Responde cuantos délares deseas enviar o cudntos pesos quieres
que reciban en México, y Llena los datos de la direccién de ori-
geny destino.

El sistema te arroja las opciones que existen en Estados
Unidos para enviar dinero, segun la direccién de origen, por:
» Productos que ofrecen, beneficios y tiempos de entrega.
= Costos por envio en délares y el monto exacto que se recibiria
en México en pesos.

Localiza las alternativas que tienes en México para cobrar
el dinero, segun la direccién de destino.

Si tienes dudas, llama a Condusef al 01800 999 8080 o al 53 400 999 en el DF y drea metropolitana.
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éSi el envio no tiene un feliz desenlace?
Antes de realizar cualquier operacién de este tipo, hay
que distinguir entre si se esta usando el servicio de un
establecimiento comercial o de una institucién finan-
ciera, pues a cada una le aplica una regulacién dife-
rente y, en caso de problemas, sabras a quién acudir: a
Condusef si se trata de un banco o a Profeco si se tra-
ta de una empresa comercial.

Para cualquier reclamacién, es imprescindible guar-
dar el comprobante del envio y verificar cémo queda
registrado en ese papel: nombre del destinatario, can-
tidades, costos y comisiones.

Tres aspectos basicos antes de enviar
Comunicate con tu familiar y analicen juntos los si-
guientes conceptos:

1. El tipo de cambio con el cual se registrara la tran-
saccién del dinero.

2. La comisién. Planear el envio con antipacién pue-
de significar un ahorro, pues se evita recurrir a
las opciones de envios inmediatos. Si bien dan un
buen servicio en cuanto a rapidez, resultan mas ca-
10S que otros.

3.La ubicacién desde donde se envia el dinero a Mé-
xico y la ubicacién de quien realiza el cobro. ;Por
qué? Si aquella opcién “econdémica” esta en un lu-
gar distante del que envia o el que recibe, el costo
del transporte hacia alla puede “comerse” cual-
quier cantidad ahorrada.

DESCONFiA SI RECIBES:

Entrevistas

-Martha Angélica Carrillo
Alduenda, directora general
de Estudios sobre Consumo
de Profeco.

-Marco Carrera Santa Cruz,
director general de Educacion
Financiera de la Comision
Nacional parala Proteccion
yDefensade los Usuarios
de Servicios Financieros.

- Luis Felipe Rodriguez,
vicepresidente de Western
Union en México.

n’/’p

CONSEJOS DE SEGURIDAD W

4.Nuncadivulgues tu informa-
cién personal y financiera a terce-
ros, ya que pueden hacer mal uso

deella.

1. Asegirate de conocer a la per-
sona a la que le envias el dinero.

2. No envies dinero con fines co-
merciales, sin tener un contratoy
pleno conocimiento de cudles son
tus derechos y obligaciones.

5. Mantén comunicacién cons-
tante con tu familiar en México
para que tenga los datos de la

3. No hagas envios para tomar
ofertas que suenen demasiado
buenas para ser verdad, realizar
supuestas inversiones millona-
rias o participar en apuestas o
juegos de azar.

transferencia: cantidad exacta
gue enviaras, el tiempo que tar-
dard enrecibir el dineroy la can-
tidad total que debera recibir en
pesos mexicanos.

Un cheque o giro postal a

tu nombre, con instruccio-
nes para cobrar el docu-
mento en tu banco.

Fuente: MoneyGram.

Las instrucciones para
enganar a alguna remese-
ra, en realidad son un cla-
ro signo de advertencia de
gue algo no estd bien.

Una sugerencia de un ex-
trafio de enviar dinero a
un amigo o familiar; sue-
len utilizar identificaciones
falsas para cobrar.

Una Uamada teleféni-
ca informandote de que
has ganado algin premio
y debes enviar dinero pa-
ra pagar impuestos, cargos
aduaneros, etcétera.

REVISTA DEL CONSUMIDOR ¢ MAYO 2013 > 15

Un correo electrdnico que

aparente ser de alguna re-

mesera, sinimportar lo ver-

dadero que pueda parecer.




Ahorra gasolina,
conduce
eficientemente

Como cualquier otro producto, los automadviles estan disefiados para rendir
mejor en condiciones especificas. Mediante un manejo suave, respetuoso de
las leyes e inteligente, puedes emular dichas condiciones para ahorrar gasolina

y dinero.

Sabias que los automéviles es-

tan disenados para gastar la
menor cantidad posible de com-
bustible cuando circulan a una ve-
locidad constante sobre un terreno
regular, como las autopistas? Sin
embargo, basta transitar las calles
de cualquier ciudad para darnos
cuenta de que, en el dia a dia, estas
condiciones ideales son mas bien
un sueno guajiro. O casi. Existen
varias técnicas de manejo que pue-
den ayudar a disminuir nuestro
consumo de gasolina, ahorrando-
nos una cantidad nada desprecia-
ble de dinero.

1. Acelera suave

y gradualmente
Témalo como una maxima auto-
motriz: entre mas fuerte pises el
acelerador, mayor sera el consumo
de gasolina. Para evitar derroches,

tarda al menos 5 segundos en alcanzar los 20 kiléme-
tros por hora después de haber estado en alto total.
El gobierno de Canada proporciona a sus ciudadanos
la siguiente imagen mental para poder acelerar de
manera suave y gradual: “Sélo imagina que debajo
del pedal hay un huevo y sobre el tablero una taza de
café. jTen cuidado de no romper el cascarén o derra-
mar la bebida!”

Tomalo como una
entre mas fuerte pises el acelerador, mayor
sera el

2.Mantén una velocidad constante

En las ciudades, mayor velocidad no es siné-
nimo de menor tiempo de viaje. ;Te ha pasado que
un conductor embravecido te rebasa como boélido sélo
para encontrartelo minutos después esperando la luz
verde en un alto? Mantener tu velocidad entre los 50
y 80 kilémetros por hora no sélo es mas seguro, sino
también mas inteligente, pues la mayoria de los ve-
hiculos da su mejor desempefio, utilizando la menor

cantidad de gasolina, a estas velo-
cidades. Como decian las abuelas:
“despacio que llevo prisa”.

3. Anticipa el camino

Mantén siempre tu dis-
tancia con otros vehiculos. Prever
desde baches, topes, altos o embo-
tellamientos, hasta la conducta de
los otros automovilistas, ciclistas
y peatones no sélo te hara ahorrar
gasolina, también proveera de se-
guridad a quienes viajan contigo
y a tu alrededor. Si reaccionas con
tiempo ante cada situacién, evi-
taras perder la inercia que llevas,
avanzando sin necesidad de que-
mar mas gasolina. Para lograrlo,
monitorea todo lo que ocurre en tu
contexto y guarda una distancia
de al menos tres metros con el au-
tomovil de adelante siempre que
sea posible.




4. Antes de frenar,

desacelera
No saber frenar también implica
un gasto de combustible. Antes de
hacerlo —por ejemplo, cuando te
acerques a un alto, un tope o un
cruce de peatones—, retira tu pie
del acelerador y ve frenando poco
a poco, como si “planearas”, de tal
forma que la inercia del vehiculo
te lleve practicamente al alto total.
Podras pensar que no es mucho lo
que se ahorra, pero ve sumando
todos los metros que “planeas” en
un dia cuando desaceleras en vez
de avanzarlos consumiendo energia.

5. Viaja ligero

Reza un proverbio del di-
seno: “menos es mas”. En el caso
automotriz, esta maxima puede
ser entendida como: “a menor peso,
mayor rendimiento”. Revisa tu ca-
juela: jcargas con cajas, maletas u
otros objetos pesados? ¢En el techo
tienes una canastilla portaequipaje
que no usas? ;En la parte posterior
un rack para bicicletas? Si no lo
usas, desmontalo. Entre mas ligera
sea la carga, menor la cantidad de
gasolina necesaria para mover tu
vehiculo. Ahora, si sales de viaje y
necesitas utilizar la canastilla por-
taequipaje, procura que la mayor
parte de las maletas quede en la
cajuela y que las que vayan arriba
“sigan la forma del coche” para no
perder el efecto aerodinamico que
ayuda a “cortar” el aire, ayudando
también a ahorrar combustible.

6. Afinalo, mantenlo, revisalo

(Piensas que afinar tu coche es un gasto inne-
cesario? ;O que enviarlo a servicio es un lujo? Piénsalo
dos veces. Segun el Departamento de Energia de Es-
tados Unidos, un automévil desafinado puede incre-
mentar su consumo de gasolina (galén por milla) en
un 4%. También, un auto que presente averias graves
puede elevar el consumo de combustible. La mejor
forma de invertir —y no gastar— es revisar tu vehiculo
constantemente y enviarlo a servicio segun el tiempo
o kilometraje que marca el fabricante.

De acuerdo con el
un
puede incrementar su consumo
de gasolina (galon por milla) en un 4%

7.Rueda seguro

(Sabias que mantener tus neumaticos infla-
dos a la presién senalada por el fabricante te ayuda a
ahorrar gasolina? Seguramente si. Crear el habito de
revisar tus llantas constantemente, mantenerlas en
el rango recomendado (y no por arriba, como algunos
aconsejan) y cambiarlas cuando se hayan desgastado
te ahorrara dinero y también sustos, pues el frenado y
la aceleracion seran mas efectivos. Puedes encontrar
la presion adecuada que necesitan tus neumaticos
no en la llanta, sino en la calcomania que esta en la
puerta del conductor o enla guantera de tu automévil
(dependiendo del modelo).

8. Aprovecha la tecnologia

Los modelos contemporaneos han terminado
por convertir en “mitos urbanos” practicas que antes
eran necesarias. Por ejemplo, en la mayoria de los
modelos actuales “calentar el motor” es una practica
innecesaria. Asimismo, para coches que cuentan con
sistemas de control de la alimentacién del motor, no

Fuentes
- Comisién Nacional para el Ahorro de Energia. (s.f.). “Guia de ahorro
degasolina”. Consultado el 3 de abril de 2013, en http://www.conae.
gob.mx/work/sites/CONAE/resources/LocalContent/4084/1/
guia_ahorro_gasolina.pdf

«Federal Trade Commission. (Agosto de 2012). ““Gas-Saving™
Products”. Consultado el 3 de abril de 2013, en http:/www.
consumer.ftc.gov/articles/0057-gas-saving-products

es necesario apagarlos cuando no
estamos en movimiento, pues el
auto no esta consumiendo gasoli-
na. Respecto del aire acondiciona-
do, un tema polémico en cuanto a
si el consumo de gasolina que pro-
voca es significativo o no, lo mejor
es utilizarlo lo menos posible den-
tro de la ciudad —es preferible ba-
jar los cristales— o, si no se quiere
renunciar a este lujo, activar la fun-
cién de recirculaciéon del aire.

9. Adquiere un auto

ahorrador
El ahorro no sélo esta en los peque-
nos detalles. Antes de comprar un
automoévil, busca las listas anuales
que diversos gobiernos, publica-
ciones periédicas e institutos pro-
ducen sobre los autos que menos
combustible gastan por kilémetro.
Adquirir uno de estos modelos te
ayudara a ahorrar mucho mas di-
nero si sigues estos consejos.

10. Bajate del coche

(La forma mas obvia de
ahorrar? jNo lo uses! Preguntate
si el trayecto que hards merece
quemar gasolina. ;No le haria bien
a tu cuerpo caminar o tomar la
bici? ;No seria mas cémodo viajar
leyendo en el transporte publico?
(Alguien mas a tu alrededor —un
vecino, un compariero de trabajo-
hara el mismo recorrido y podrias
compartir viaje? Opciones hay mu-
chas y, de todas, ésta es la unica
que te garantiza el 100% de ahorro.

+Natural Resources Canada. (2012). “Fuel-efficient Driving
Techniques”. Consultado el 3 de abril de 2013, en http://oee.nrcan.
ge.ca/cars-light-trucks/driving/fuel-efficient-driving-techni-
ques/17823

+ U.S. Department of Energy . (2013). “Consejos para ahorrar
gasolina”.Consultado el 3de abril de 2013, en http://fueleconomy.
gov/feg/esdrive.shtml
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Registro Publico
para Evitar

Publicidad

Si no quieres recibir
llamadas publicitarias
a tu casa, oficina o
celular, inscribe tus
numeros en el RePEP.

© En el DF, Guadalajaray Monterrey,
marca al 9628 0000, o al 01 800 962 8000
en el resto del pais, las 24 horas,
los 365 dias del ano.
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al Teléfono del Consumidor: 5568 8722
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SABER CONSUMIR

Partos o cesareas,

Traer un hijo al mundo implica comenzar a tomar decisiones basadas ya no sélo en el bienestar
propio, sino en el de ese nuevo serhumano. Y la primera de éstas es crucial: el lugary lamanera
en que sera recibido, tras haber estado nueve meses en el vientre materno.

O ué mejor ocasién que el nacimiento para inaugu-
rarte oficialmente como consumidor. Como casi
toa), nacer cuesta, y el precio depende de una com-
binacién de factores controlables e imprevistos, ade-
mas de otros gastos que pueden considerarse un lujo,
pero que, tratandose de este momento, tal vez decidas
regalarte. Por eso, mas vale planear aquello que si esta
dentro de tu control, para evitar que la aventura de te-
ner un hijo comience con los bolsillos vacios o con una
deuda que terminaras liquidando tiempo después de
que tu bebé haya dejado los panales.

La busqueda de hospital puede comenzar desde el
inicio del embarazo, y se puede ir pagando anticipa-
damente. Lo recomendable es, después de hacer un
comparativo en los hospitales y maternidades, con-
tratar de inicio un paquete de parto normal, ya que es
mas econdémico. Sillegado el dia se requiere practicar
una cesarea, la mayoria de los hospitales te cambiara
el plan a un paquete que contenga este servicio. En es-
tas paginas te presentaremos el tipo de servicios que
existen y te daremos un precio aproximado de lo que
pueden costar.

La via por la que nacera tu bebé es de suma impor-
tancia; debes tener claro que no sélo es decision del
meédico. De hecho, a menos que tu embarazo sea de
alto riesgo, estas en tu derecho de pedir una segunda
opinién si el médico te dice que requieres una cesarea.

El pais de las cesareas

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), los partos por cesarea no deben ser mas que el
10 0 15% del total de nacimientos?, por ser ese el por-
centaje de embarazos de alto riesgo y complicaciones
al momento del parto. Por tal motivo, resulta alarman-
te que la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2012
(Ensanut) mostrara que en México, de los nacimien-
tos totales por afio, 45.2% se realice por cesarea, mien-
tras que en la practica privada 70% de los nifios nace
por medio de esta cirugia. En otras palabras, somos

'WHO. (2010).

El poder del consumidor también forma parte de tu estilo de vida. Descibrelo en el Portal del Consumidor: consumidor.gob.mx
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SABER CONSUMIR

2 El proyectode Norma
Oficial Mexicana
PROY-NOM-007-
SSA2-2010.Parala
atencién de lamujer
durante elembarazo,
partoy puerperio del
reciénnacido,que noha
sidoaprobado aun, silo
considera.

* Odent, Michel. (2006).

“Idem.

somos el pais en el
que mas cesareas se
practican en todo el
mundo. Actualmen-
te, en México, los ser-
vicios  perinatales
son regulados por la
NOM-007-SSA2-1993,
Atencion de la mujer durante el em-
barazo, parto y puerperio y del recién
nacido. Criterios y procedimientos
para la prestacion del servicio, la cual
aun no considera los estatutos de
la OMS respecto de las cesareas
Sin embargo, existe otro documen-
to de la Secretaria de Salud (SSA),
titulado “Lineamiento técnico: ce-
sarea segura”, emitido en 2002, el
cual si expresa entre sus objeti-
vos el de “Contribuir a disminuir la
practica de la operacion cesarea no
justificada, manteniendo el nume-
ro de cesareas por debajo del 25%
del total de los nacimientos aten-
didos en unidades médicas”, meta
que, aunque sobrepasa la indica-
cién de la OMS, sigue siendo reba-
sada en la practica cotidiana.

Industrializacién del nacimiento

Las cesareas existen desde ha-
ce miles de afios; ya en la mitolo-
gia griega existen relatos sobre
la extraccion de un feto del abdo-
men de su madre muerta para im-

plantarlo en el muslo de Zeus, y se
dice que Julio César nacié por cesa-
rea (por eso lleva ese nombre). Es-
ta operacién ha permitido salvar la
vida de madres e hijos que hubie-
ran perecido de no haber existido
esta alternativa.

Hoy las cesareas son cada vez
mas seguras, pero que sean bue-
nas para una persona que esta en
riesgo, no quiere decir que lo sean
para quien ha tenido un embarazo
normal. A fin de cuentas, el cuer-
po femenino esta diseniado para
cumplir con esta noble funcién.
Con el avance de la ciencia médi-
ca, se tendié a controlar cada vez
mas el proceso de alumbramiento
de la generalidad de los partos, ol-
vidando, en la practica, que las em-
barazadas no son enfermas, sino
mujeres que, para prevenir posi-
bles riesgos, prefieren acudir a un
centro de salud.

La experiencia internacional y
las investigaciones meédicas han
ido demostrando que el abuso de
la tecnologia en los hospitales que
atienden nacimientos es invasiva
en muchos de los casos, pues inter-
fiere con el desarrollo natural de
las mujeres para dar a luz, minan-
do su confianza y su rol protagéni-
co en un proceso que les pertenece
por derecho propio. Es por ello que

muchos paises han establecido co-
mo politica publica la promocién
de la normalidad y lo fisiolégico, y
restringido las cesareas a los casos
que, por su riesgo para la salud de
la madre y/o el bebé, asi lo requie-
ran. Esto ha traido resultados posi-
tivos, pues han logrado bajar sus
indices de cesareas e incrementa-
do, a su vez, la lactancia materna.

¢Porqué es mejor el parto natural?
No se trata de una vuelta al pasa-
do, sino de recuperar la confianza
en la naturaleza.

Nacer es entrar en el mundo de
los microbios: el organismo del be-
bé es estéril al momento de nacer;
unos minutos después, millares de
gérmenes poblaran su nariz, boca
y tubo digestivo, y se convertiran
en los duenos del territorio.

Para el recién nacido, los micro-
bios que habitan el cuerpo de la
madre le son ya conocidos y, por
lo tanto, “amigos”, por haber sido
transmitidos mediante la placenta
en forma de anticuerpos; mientras
que otros le son extranos y poten-
cialmente peligrosos.

Al pasar el bebé por el tracto va-
ginal, estos gérmenes entran por
su nariz. Esta microbiota le servira
para desarrollar adecuadamente
su sistema inmunolégico y su flo-

Recomendaciones de la OMS para el nacimiento

Durante el parto

» Que el padre u otro miembro de la familia
tenga acceso libre durante el parto y todo el
periodo posnatal.

» La induccion (inyectar oxitocina a la madre
para provocarle contracciones) de partos no
debe superar el 10%.

» No es necesario rasurar el vello pUbico ni
administrar un enema antes del parto.

» Debe recomendarse caminar durante
la dilatacién, y cada mujer debe decidir
libremente qué posicion adoptar durante la
expulsion (la salida del bebé).

» Laposicion dorsal de litotomia (comUnmente
llamada posicién ginecoldgica, que es la mas
usada) no se recomienda durante el trabajo
de partoy expulsion.

20 > MAYO 2013 e revistadelconsumidor.gob.mx

» La monitorizacion fetal electrénica sélo
se recomienda en casos cuidadosamente
seleccionados por su alto riesgo para el nifio
o lamadre, y en los partos inducidos.

» La rotura precoz artificial de membranas
(“rotura de la fuente”) no se justifica como
procedimiento de rutina.

Durante el periodo expulsivo

» No estd justificado el uso sistematico de
la episiotomia (corte de las membranas
vaginales para facilitar la salida del bebé).

» Debe evitarse la administracion rutinaria de
analgésicos o anestésicos.

Después del nacimiento
» No separar al recién nacido de su madre, ya
gue hacerlo conlleva perjuicios para la salud

fisica, emocional y mental de ambos, lo que
significa:

-No cortar el cordén umbilical hasta que deje
de latir. La placenta sigue enviando sangre
rica en oxigeno y nutrientes.

- Que el bebé sea puesto inmediatamente
en contacto piel con piel con su madre
y permanezca asi durante horas, sin
interrupcion. Ello regula el ritmo cardiaco,
la temperatura, la glucosa en sangre y el
sistema inmunitario del bebé.

- Facilitar el inicio temprano de la lactancia
materna. (Revisa nuestro articulo en la
seccion Salud y Nutricion).

- Promover el alojamiento conjunto durante
la estancia en el hospital. Esto facilita el
apego maternoy la lactancia.



ra intestinal. Ademas, al haber na-
cido de esta manera tiene muchas
mas posibilidades de ser puesto al
pecho de su madre para continuar
con este proceso de inmunizacién
que le servira toda la vida.

Por otro lado, en los bebés que
nacen mediante cesarea, esta con-
taminacion es menos rica y se da
por gérmenes que les son extranos,
contra los cuales no poseen anti-
cuerpos, porque en lugar de ser ha-
bitantes del cuerpo de la madre,
seran tomados del aire que circula
en el hospital y del personal médi-
co. Es por ello que, segun las inves-
tigaciones, los bebés nacidos por
cesarea son mMas propensos a con-
traer infecciones y alergias y a de-
sarrollar obesidad, que los de parto
natural®. Sin embargo, siempre ha-
bra casos en los que la cesarea sea
lo mas conveniente. Si es asi, en-
tonces hay que tomar en conside-
racién otros factores que tienen
que ver con el respeto al proce-
so natural del nacimiento: si la ce-
sarea es programada, es decir, si
se decide la fecha y hora a la que
se llevara a cabo, y no se espera a
que comience el trabajo de par-
to, se acarrea un mayor riesgo de
complicaciones respiratorias pa-
ra el bebé, pues sus pequenos pul-
mones no estdn maduros. Esto es
porque las contracciones del par-
to también cumplen la funcién de
preparar los pulmones del bebé
para salir a respirar por su cuentas.

¢Ya decidiste como y dénde

quieres que nazca tu bebé?

Desde que sepas que estas emba-
razada, o de ser posible antes, elige
al médico que atendera tu parto,
para que sea él quien lleve el se-
guimiento de tu embarazo. Una
vez que conozcas sus honorarios y
en qué hospitales puede atender-
te, debes investigar su criterio res-
pecto de todo aquel procedimiento
que no se considere natural. No es-
ta de mas que eches un ojo alas re-

comendaciones de la OMS que te
presentamos aqui, tal vez te sor-
prenda que difieren en muchos as-
pectos de lo que cotidianamente se
practica, pero puedes solicitar que
se sigan si asilo deseas.

Haz una lista de los hospitales po-
sibles, visitalos y pide informacién
hasta agotar tu mas minima duda.

© Elige el hospital desde los primeros meses, procurando que esté cerca de tu
casa, no sblo para el momento de dar a luz, sino para acudir pronto si presen-
tas alguna complicacién.

@ Solicita que te muestren algunas instalaciones del hospital: habitaciones,
sala de esperay los cuneros. Los espacios como sala de cuidados neonatales
intensivos, o los quir6fanos, te los pueden mostrar en fotografias.

© Confirma que cuente con servicio de ambulancia y banco de sangre.

O Pregunta si esta certificado como Hospital Amigo del Nifio y, si no es asi,
averigua sus politicas respecto de la lactancia y parto natural.

© Pregunta qué insumos utilizaras en el hospital una vez prestado el servicio
(como medicamentos, material de curacion, ropa, etcétera), para que, de ser
posible, elimines gastos no realizados.

® Comprueba que toda la documentacion que te entreguen cuente con la in-
formacion correcta: datos personales, direccién, nombre del médico, etcé-
tera, y revisa el desglose de gastos y el precio total.

@ Una lista de preguntas indispensables que el hospital debe responderte:

» (Estd bien equipado para atender emergencias? Es de suma importan-
cia saberlo.

» (Cudntos partos se atienden al afio? Esto te hablara de la experiencia que
los respalda.

» (Qué personal estard presente durante el parto (cuantas enfermeras, in-
ternos, anestesiologo, pediatra, etcétera)?

» (Cudl es la duracidn tipica de la estancia posparto para un parto vaginal?
ZY para un parto por cesarea?

» {Qué criterios se siguen para dar de alta?

» (Contaras con asistencia para amamantar a tu bebé?
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Consultado el 7de abril de 2013, en http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5276550&fecha=05/11/2012

-Secretaria de Salud. (2002). “Cesérea segura”. Consultado el 7de abril de 2013, en http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7101.pdf
-Wagner, MarsdenG. (s.f.). “Cesdrea, Zuna opcion? (1I)”. Consultado el 27 de marzo de 2013, en http://www.obstare.com/varios/revistas/Cesarea%?20Il.pdf
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¢Quéincluyen -y qué no- los paquetes de maternidad?

Equipoy servicios

o ! Honorarios médicos
paraelreciénnacido

Medicamentos y equipo

Partos

] 9 _ _
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Ciudad de Méxicoy area metropolitana
Hospital San José Parto 1 v v I x || x v/8 v X X X $14,000
Hospital SantaColetal/ Partonormal 1 4 v || J/8 4 NC NC $19,500
5 Paquete de maternidad
Hospital Merlos, S.A.deC.V. partonormal 1 v v JI | v/8 v |/ X X X $13,800
StarMédicaCentro2/ Partoyreciénnacido 1 v v A A I AN v 4 v/8 v |/ X X X $17,500
Sanatorio Santalnés Paquetedeparto 2 v v AR AR AR X v | X v $16,238.84
Cllln.ica Médica SanFelipel/ Paguete norrpal 1 v v slvlvlv X 7 v NC v v $4,950
Bésico sinanestesia
Clinica Médica San Felipe1/ Paquete norn_1al 1 v v slvlvlv X v v NC v v $7,000
Completo conanestesia
Orus Paquetedeparto 1 v v AR AR AR v/8 X |V X X $10,440
CentroMédico Dalinde 9/ Partonormal 2 v v raRARAKA v6/ v |/ X $20,786
StarMédicaCentro2/ Partoyreciénnacido 1 v v A A I A v 4 v8/ v |/ X X $17,500
Clinica Chulavista Servicios
deSalud1/ Paquete de parto 1 v v raRARAK X v |/ X X X $8,120
Sanatorio Santa Teresa
(zacatecas) Paquetede parto 1 X v I x| S X v | x X X X $7,685
lélgs_pltal Espaiol 4/ Paquetedeparto 1 v v slvlvlv 78/ v | x X X v $21,600
4sico unanoche
Hospital Espaiiol 4/ Paquete de parto
Completo dosnoches 1 v v 72 IR R A IRV B4 VA RV I 4 X X v $29,912
Asociacion Civil Filantrépica
yEducativa, A.C. (Sanatorio Parto tradicional 2 v v VI YN ||| v v v $26,000
Adventista)
Médica Sur Paquetedeparto 3 || v ||| v|v| ver | v]|x]| x | x| x $34,000
precio fijo

NS=Nosabe NC=No contest6 v Siincluye X Noincluye
1/ Incluye vacuna vitamina K

2/ Incluye estudio de sangre

3/ Incluye vacuna de tuberculosis

4/ Incluye grupo sanguineoy factor RH para el bebé

5/ Incluye factor RH

6/ Tamiz neonatal ampliado

7/ Tamiz neonatal auditivo

8/ Tamiz neonatal simple

9/ Incluye vacuna hepatitis

Las tablas que te presentamos aqui son sélo una referencia para que conoz-
cas qué es lo que suelen incluir los pagquetes de maternidad. Antes de contra-
taralguno, tomate tu tiempo para comparar precios y beneficios que te ofrecen
los hospitalesy centros de salud en tu localidad, para que puedas elegir el que
mas se ajuste a tus deseos y necesidades.

Recuerda que por disposicion oficial, los establecimientos que ofrecen estos
servicios deben de cumplir conla Norma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI-2008,
Préacticas comerciales — Atencién médica por cobro directo (publicadael 10 de
diciembre de 2008) y sus contratos de adhesion deben estar registrados ante
Profeco, de esta manera se garantiza que no contengan cldusulas abusivas o
perjudiciales para tusintereses.

Fuente: Direccion General de Estudios sobre Consumo de Profeco, in-
formacionrecabada del 5 al 9 de abril de 2013. Los precios incluyen
1V.A.y son Unicamente de referencia, por lo que a la fecha de publica-
cién pudieron haber cambiado. La informacion presentada es de ca-
racter estrictamente informativo.
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Nos dimos a la tarea de preguntar a algunos centros de salud y hospitales en tres ciudades del pais,
para que, con anticipacion, te prepares para el gran dia.

- ) -
Cesarea Medicamentosy equipo Eqmpoy_sg IAETS) Honorarios médicos
paraelreciénnacido
c
o %) = —
g £ g g £ £ g 8
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del hospital del paquete E ) % i g = e g o g ] ;.% § %ﬂ E 2 E E reci
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Ciudad de Méxicoy area metropolitana
Hospital San José Cesérea 2 v v S| Y x | LS JI/ | L | x X X X $17,500
Hospital SantaColeta3/ Paq”ert]i:’;;fsarea 2 (v v | v v v | x|vv|v|x| N |N| v $23,500
Hospital Merlos,S.A.deC.V. Parto por cesarea 3 v v AR AR AR JI/ | L |/ X X X $19,520
StarMédicaCentro5/ Cesareayreciénnacido 2 v v VI Y| | LN || X X X $23,600
Sanatorio Santalnés Paquete cesarea 3 v v AR SRR AR X v | x v v 4 $16,239
CinicaMedicasanFellpe3/ CeséreatipoKerr 2 v v vl v]| x|vl|v| v |v]| v | suooo
Clinica Médica San Felipe
5/8/ Cesarea tipo pfannenstiel 2 v v A A A I A 4 X v || N | ¥ v $15,500
Completo
Orus Paquete de cesarea 2 v v AR SRR AR JI/ | x |/ X X X $13,920
Hospital SanJuan3/ Cesérea 2 v v AR SRR AR, X R A A v v $18,559
CentroMédico Dalinde 9/ Cesareanormal 3 v v AR AR AR 3/ | L |/ X X 4 $26,637.8
StarMédicaCentro6/ Cesdreay recién nacido 2 v v VI Y| | LN || X X X $23,600
Clinica Chulavista Servicios .
deSalud 4/ Paquete de cesdrea 2 v v AR AR AR X v |/ X X X $9,280
Sanatorio Santa Teresa <
(Zacatecas) Paquete de cesarea 2 4 AR ARAR AR X v | x X X X $12,655.6
Hospital Espaiiol 6/7/ Paquete cesarea
Bésico dos noches 2 v v VA AN I A e 4 v v/ v | x X X v $35,445
Hospital Espafiol 6/7/ Paquete cesarea 3 v v vlvlovlvl v aran N X v $42,919
Completo tresnoches
Asociacion Civil Filantropica Paquete cesérea
yEducativa, A.C. (Sanatorio qcom leta 3 v v VAN AN I A e 4 v 3/ | L | v v v $34,000
Adventista) P
Médica Sur Paquete cesdrea 3 v v VI Y| | LN [0/ V| X X X X $45,000
NS=Nosabe NC= No contestd ¢ Siincluye X Noincluye
1/ Tamiz neonatal simple
Para cerciorarte de ello, consulta 2/ Tamiz neonatal simple y auditivo
nuestro Buré Comercialen buroco- 3/Tamiz neonatal ampliadoy auditivo
mercial.profeco.gob.mx, ingre- 4/ Incluye vacuna vitamina K

5/ Incluye vacuna tuberculosis
6/ Incluye grupo sanguineo del bebé
7/ Incluye factorRH

sando ya sea el nombre comercial,
larazénsocial o el registro federal

de cont”buyf’ntes dela empresla, 0 8/ Noincluye sala de recuperacion

llama al TE[EfOﬂO dEl Consumldor 9/ |ncluye vacuna hepat|t|s

5568 8722 parael DFyérea metro- 10/ Tamiz neonatal ampliado

politana, y en el resto del pais al 01

800 468 8722 larga distancia sin Fuente: Direccion General de Estudios sobre Consumo de Profeco, in-
costo. Sinoestaregistrada, puedes formacién recabada del 5al 9 de abril de 2013. Los precios incluyen

|.V.A.y son Unicamente de referencia, por lo que a la fecha de publica-
cién pudieron haber cambiado. La informacién presentada es de ca-
racter estrictamente informativo.

denunciarla ante Profeco.
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Equipoy servicios

Pa rtos Medicamentosy equipo ) ] Honorarios médicos
para el recién nacido
5 2
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Guadalajara, Jalisco
. Paquete dematernidad
HospitalBernardette sinmédicoenhabitacién | 2 | v | v |[v || v || x ||| x | x| x $8,950
normal
Hospital Bernardette Paquetedemate[niQad 2 v v slvlvly X v v v v v 415,450
Completo con honorarios médicos
Hospital México Americano, .
S.C.1/3/5/ Paquetedematemidad | | /|, ||yl |v| we | v|v]| x | x| «x $9,500
Basi partonormal
dsico
Hospital México Americano, .
S.C.1/3/5/ Paquetedematermidad | | | s | v\ v || s vV v V] v $14,500
Completo
Monterrey, Nuevo Le6n
Hospital Santa Cecilia
deMonterrey 4/ Paquetel 1 v v VAR AR ASRARL/ERAR, X X X $10,376
Basico
Hospital Santa Cecilia )
deMonterrey 4/ Paquetedemateridad |y | | v Nyl v || v v ] v $18,177
Completo P
HospitalSanJorge Pagueteplusparaparto | 1 | v | ¢ | v |v | v |v| ver |v|v| v |v]| v $15,300
Hospital San Jorge Paquete premium 1 v v lvlvlvl vern |l v|v v v v $16,800
Completo paraparto
p ) -
Cesarea Medicamentosy equipo EqUIpr.S’EI'VICIC.JS Honorarios médicos
para el recién nacido
S «
E £ E : § & & 8
Nombre Nombre o o, 3 = c © ® o = = )
delhospital delpaquete Em % %5 s g £ o S E 2 8 2 *E '% o g Precio
8% o 5T |4 3 /2 § &£ |8 5|88l & ES
8z E gg g 8/ 5§ 5 8§ E 5 2 29 & B[g
568 8§ == &4 8 = 83 W K& 38 £ 5 < d&o
Guadalajara, Jalisco
HospitalBernardette Cesdrea 3 || v |v|lv|v|vlv ]| x|v x | x| x $15,000
Hospital Bernardette Cesérea con honorarios
SR médicos 3 v v AN AN IR A IRV A 4 X VAR A v v $25,400
Hospital México Americano,
S.C.4/5/1/ Paquetede cesérea 2 v v AR AR AR AR I/ | V|V X X X $16,000
Basico
Hospital México Americano, <
S.C.4/5/1/ e Jo L 2 |v| v v v v |vu|v|v| v |v]| v $21,000
todoincluido
Completo
Sanatorio Lomas del Gallo 3/ Paquetede cesarea v v VAR A R A e X X || x X X $9,164
Monterrey, Nuevo Leén
Hospital Santa Cecilia .
deMonterrey7/ Cesareapaquetel 2 4 v AR AR AR AR AN VAR A X X X $13,862
Hospital SantaCecilia .
deMonterrey7/ Cesarea paquete 3 2 v v 20 IRV A A IV A R A I &7 A I A IV A B 4 v v $21,673
Hospital San Jorge Paqueteplus I IV VA BV VA RV B A N A R A N A A $17,500
Bésico paracesarea
Hospital San Jorge Paquete premium
Completo e 2 v v 2 A A R A IR A B - VA I A IRV A B 4 v v $19,000
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Lactanciamaterna

Volver a lo natural

Si existiera una férmula magica que ayudara a tu bebé a desarrollar su fortaleza fisica, su
inteligencia, su seguridad en simismo 'y lo protegiera contra miltiples enfermedades, ése la
darias? Pues ese alimento existe, es gratis, y darselo también beneficia a la salud de las mamas.

1 consumo de férmulas para bebé se ha extendido tanto

en la cultura que son muchas las personas que asumen
que son tan buenas como la leche materna. A fin de cuen-
tas, las formulas contienen muchos nutrientes y cada vez
hay mas variedad. La Encuesta Nacional de Salud y Nutricién
2012 (Ensanut) reveld que sélo 14% de las madres mexicanas
amamanta a sus hijos de forma exclusiva durante los prime-
ros seis meses de vida. Esto nos coloca en ultimo lugar en esta
practica en todo el continente americano y entre los ultimos
a nivel mundial. El promedio de duracién de la lactancia en-
tre las mexicanas que si amamantan es de menos de 10 me-
ses; y s6l018.6% de ellas lo hace hasta los dos afios de vida del
nifio, que es lo recomendado por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS).

Las leches de féormula son una alternativa para aquellos
bebés que no pueden ser amamantados, por separacién o fa-
llecimiento de la madre, por casos muy especiales de enfer-
medades graves (incluso, cuando hay VIH se evalua el costo/
beneficio para el bebé), o por algun otro tipo de incapacidad
o circunstancia. Sin embargo, no se trata de un sustituto de
laleche materna, pues hay varias diferencias fundamentales
entre una y otra forma de alimentacion.

Para empezar, la leche de férmula pertenece a otra especie
(las vacas), cuyas proteinas y grasas son muy pesadas de di-
gerir para un bebé humano y, por mas mejorada que sea, no
esta viva. Algunos especialistas consideran que madre y bebé
no son independientes, sino los protagonistas en la forma-
cién de un ser humano -recuerda que somos la especie mas
vulnerable al nacer—, que se prolonga hasta que la lactancia
materna llega a su término.

La leche materna es una mezcla tan nutritiva y rica en
componentes, que los cientificos no han terminado de iden-
tificar el total de sus beneficios. No existe férmula fabrica-
da que haya podido copiarla, y nunca existira alguna capaz
de replicarla’. Esto se debe a que la leche que produce cada
madre contiene el balance de nutrientes necesarios para ese
bebé en particular, en el medio ambiente en que se encuentre
y en ese momento de su desarrollo.

El acto de amamantar, ademas de ser clave en la nutricién
del lactante, es una practica maternal en la que se involucran
respuestas hormonales entre el bebé y la madre, activadas
por el contacto piel con piel y los humores de ambos, asi co-
mo por el acto de succionar, que activan la produccién de esa

Los dos primeros aiios

La OMS y Unicef recomiendan la Lactancia Materna
Exclusiva (LME) —alimentacién del bebé con leche
materna sin ninguin suplemento liquido ni sélido, agua
y tés incluidos— durante los primeros seis meses de
vida del bebé, e ir afiadiendo alimentos complemen-
tarios —sélidos y semisélidos— hasta por lo menos el
segundo afio.

'American Academy of Pediatrics. (2011).
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2Enmuchos casos la proteccion puede durar, incluso,
varios afos después de este periodo (cfr. Lerma).
3Chung M., et al. “Breastfeeding and Maternal and
Infant Health Outcomes in Developed Countries”, en
American Academy of Pediatrics. (2011). New Mother’s
Guide to Breastfeeding. Bantam Books: Nueva York.
“Lerma. (201). Vol.1p.30.

5Seasocia laleche materna con la produccién de una
sustancia denominada HAMLET (alfa lactoalbmina
humana letal contra tumores), que previene la apari-
ciénde 40 diferentes tipos de células cancerosas.

6 Mena N., Patriciay Marcela Milad A. (Junio de 1998).
7ElCédigo Internacional de Comercializacién de Suce-
déneos de la Leche Materna fue firmado en 1981 por la
Asamblea Mundial de la Salud, con el fin de proteger la
préctica delamamantamiento, estipulando que se debe
promoverestapractica, instruiralasmadresacercadesus
beneficios, yasistirlas durante su periodo de lactancia.
Entreotrascosas, el Codigoprohibequesedestinenal pu-
blicotantolapublicidad comolapromociéndeproductos
sucedaneosdelechematerna (lechedeférmula),asicomo
de biberonesy chupones. También prohibe al personal
médico hacer difusiony suministrar muestras gratis de
esosproductosalasmujeresembarazadas,anuevasma-
dresyalasfamilias.
Estecddigoesunacuerdointernacionalyesresponsabili-
dad de cada pais introducir estos estatutos dentro de su
legislaciény vigilar sucumplimiento.

En México, estas précticas se estan considerando en el
proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-007-
SSA2-2010, Para la atencion de la mujer durante el
embarazo, partoy puerperio, y del recién nacido, que ain
estaendiscusion.

8 Iniciativa Hospital Amigo del Nifio.

9 Acude a tu centro de salud o ponte en contacto con
organizaciones comoLacmater (lacmater.org) yLaliga
delaLeche (llli.org/mexico).

0 Calvillo, etal. (2013).

leche unica para ese caso, indispensable para que el bebé de-
sarrolle todo su potencial fisico e intelectual. ;Sabes cuales
son todos estos beneficios?

Bebés mas fuertes, inteligentes y seguros
Ademas de proveer las cantidades exactas de proteina, grasa y
azucares, la leche materna contiene otras muchas células vivas
que benefician el sistema inmunolégico del bebé, incluyendo
anticuerpos, enzimas, glébulos blancos y factores inmunolégi-
cos (sustancias biolégicamente activas), las cuales protegen al
infante no sélo mientras dura la lactancia, sino a largo plazo
contra una amplisima gama de enfermedades, como:

Durante la lactancia?

» Meningitis y septicemia.

» Asma.

» Alergias.

» Infecciones urinarias.

» Infecciones de oido.

» Infecciones gastrointestinales que provocan diarrea y vémito —
deshidratacion.

» Neumonia y otras enfermedades respiratorias.

» Sindrome de muerte subita infantil (muerte de cuna).?

» Enterocolitis necrosante (una enfermedad grave que afecta el
intestino de los bebés).

Durante lainfanciay la adultez
» Obesidad y sobrepeso.

» Diabetes tipos 1y 2.

» Leucemia y linfomas infantiles.

» Esclerosis multiple.

Por el lado afectivo, la lactancia materna permite que la
uniéon madre/hijo existente durante el embarazo se man-
tenga, contribuyendo en el equilibrio emocional de ambos.
Asimismo, se ha comprobado que los nifios amamantados
desarrollan un coeficiente intelectual mas alto, 10 puntos por
arriba de los que fueron alimentados artificialmente, lo cual
significa que estos ultimos no alcanzan todo su potencial,
aunque su inteligencia sea normal. Esto se puede ver en el
desarrollo verbal, psicomotor y de agudeza visual.4

Y la mama... itambién!

No sélo el bebé sale ganando. Se ha encontrado que aquellas
madres que amamantan a sus bebés presentan menor inci-
dencia de cancer de mama, ovario y uteros, asi como de dia-
betes tipo 2. La lactancia también contribuye a disminuir el
riesgo de padecer osteoporosis y ayuda a prevenir la artritis
reumatoide. Ademas, retrasa la ovulacién, agiliza la pérdida
de peso y contribuye a evitar la depresién posparto.
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La naturaleza es sabia

Si la leche humana no fuera tan
buena, la humanidad se hubiera
extinguido antes de que se inven-

“Mi leche no es suficiente”

“Amamantar duele”

“No hay leche en el seno los
primeros dias”

“Se debe dar de amamantar cierta
cantidad de minutos de cada lado”

“Se debe amamantar cada
304horas”

“El bebé necesita tomar agua”

“El bebé necesita vitaminas y/o
hierro extra”

“La lactancia esclaviza a la madre”

“Hay que suspender la lactancia si
la madre padece alguna infeccién”

“Mi leche no es buena”

“A mi bebé no le gusto el pecho”

“Los bebés prematuros no deben
ser amamantados”

Entrevistas

-Xaviera Cavada,
coordinadora de Salud
Alimentaria de El Poder
del Consumidor, A.C.
-Palomalerma,
terapeutade lactancia;
fundadoray presidenta
delLacmater,A.C.



taran las férmulas. Entre | has decisiones d hand Haz valer tu derecho

taran as formulas. ntre as muchas decisiones de consumo que se han de de darle lo mejor a tu bebé

omar a lo largo de la vida de un hijo, ésta es sumamente importante pero,

por desgracia, cada vez es mas subestimada. No permitas que la desinfor- - Exige al personal médico que te dé a tu hijo para

macion le robe a tu bebé tu regalo de bienvenida al mundo. amamantarlo inmediatamente después del parto.
Lo mejor es que su primera toma se haga durante la

Realidad @ primera hora de vida para que aproveche el calostro.

+ Si en el hospital alguien te recomienda o te da
Los bebés amamantados bajan de peso las primeras semanasy luego vuelvenasubir.Si muyestras gratuitas de leche de formula, esta incu-
disminuye la produccion es porque el bebé no estd succionando suficiente, ya sea porque

. . ) ; rriendo en una falta de ética. Comunicalo a la direc-
se le estd dando otro alimento o porque no se esta colocando bien el pecho.

cién del hospital o al centro de salud.”

« Los hospitales Amigos del Nifio y de la Madre tienen
el compromiso avalado por Unicef de dar capacitacién
ala madre respecto de la lactancia -la cual no debe ser
dada de alta hasta que esté amamantando con éxito—-

Pasados los primeros dias de amamantar, cualquier dolor se debe generalmente a que
el bebé no esta succionando correctamente.

La primera leche que la madre producg sellama Falostro. esmuy espesay algo amaril!enta. v de asistirla en ella cuantas veces sea necesario.?

Aungue puede parecer poca en cantidad, contiene un volumen muy alto de proteinas y . . .

es muy facil de digerir. Poco a poco la leche va madurando, conteniendo menos proteinas * Que nadie descalifique tu capacidad para amaman-

pero més grasa y carbohidratos; esta composicion también varia a lo largo del dia. tar, eso es parte de ser mujer y madre. Si tienes dificul-
tades para dar pecho, sigue intentando y busca ayuda

La leche que sale al principio de la toma es menos concentrada, luego se va espesando,  COT Profesionales que te pued'an grlentgr, yaseaen
Sise limita el tiempo en cada seno antes de vaciarlo, se corre el riesgo de que el bebé no los centros de salud o en organizaciones civiles.?
adquiera todos los nutrientes.

Esto sélo aplica para la leche de férmula porque es muy indigesta. Cada bebé tiene su
propio ritmo y su sentido de saciedad no estd alterado (no es gula).

La leche materna proporciona toda la hidratacion que necesita, incluso en climas célidos.

La leche materna tiene todos los nutrientes que necesita y en las cantidades adecua- Los niiios alimentados

das, salvo que exista alguna deficiencia en la madre o en el bebé. con formula tienen hasta
el doble de posibilidades

) . ) . . . de ser obesos que los ama-
Por el contrario, se puede alimentar en cualquier lugar, sin necesidad de esterilizar y p mantados’®. En nuestro nd-
7 ) ) -

calentar biberones. Ademds, se puede recurrir a extractores de leche para alimentar al mero pasado te informamos

bebé cuando la madre se ausente. de que la mayoria de las
férmulas para bebé tienen

Salvo escasas excepciones, la leche materna protege al bebé contra infecciones e, inclu- azlcar afiadida, lo cual_
genera una dependencia

so, le provee de anticuerpos contra alguna en particular.

cronica a este ingrediente.
Ademas, el biberdn, por sus
caracteristicas, no detiene
el flujo de leche cuando el

Si el bebé comienza a alimentarse con otro tipo de leche, sobre todo si tiene azlcar bebé se llena, por lo que, al
anadida, es muy probable que rechace el pecho, pero con paciencia se puede lograr. seguir pasando el alimento
provoca que su estomago
se distienda, atrofiando su
saciedad, pues recibird mas
alimento del que requiere

La leche de cada madre es el mejor alimento que existe para su bebé.

Importantes investigaciones han demostrado que amamantar a estos nifios les brinda
muchas mas posibilidades de sobrevivir y desarrollarse sanos, que la leche de férmula.
Las madres que paren anticipadamente producen un calostro con ain mas proteinas y

. . para desarrollarse.
diferentes grasas necesarias para fortalecer a los prematuros.®
Fuentes -Organizacion Mundial de la Salud. (2009). “Iniciativa Hospital Amigo del Nifio”. Consultado el 19 de marzo de
- American Academy of Pediatrics. (2011). New Mother’s Guide to Breastfeeding. Bantam Books: Nueva York. 2013, en http://www.who.int/nutrition/publications/infantfeeding/bfhi_trainingcourse/es/
- Calvillo, Alejandro, et al. (Enero de 2013). “Ceséreay ausencia de lactancia materna: primeras causas de la -Newman, Jack. (Enero de 2000). “Algunos mitos sobre la lactancia materna”. Crianza Natural. Recuperado el 4 de
epidemia de obesidad en México” [folleto]. México: El Poder del Consumidor. abril de 2013, de http://www.crianzanatural.com/art/art85.html
-Instituto Nacional de Salud Publica. (2012). Encuesta Nacional de Saludy Nutricién 2012. Deterioro de la -Lerma, Paloma (coord.). 2011. Manejo clinicoy préctico de la lactancia materna en México. Vol l y II. México:
lactanciamaterna: dejar las formulas y apegarse a lo basico. Consultado el 3 de abril de 2013, en http://ensanut. Lacmatere IBFANMéx, A.C.
insp.mx/doctos/analiticos/DeterioroPracLactancia.pdf -Unicef. (1981). International Code of Marketing of Breast-milk Substitutes. Consultado el 3 de abril de 2013,en
-MenaN., Patriciay Marcela Milad A. (Junio de1998). “Variaciones en la composicién nutricional de la leche http://www.unicef.org/spanish/nutrition/files/nutrition_code_english.pdf
materna. Algunos aspectos deimportancia clinica”. Revista Chilena de Pediatria. Vol. 69 No. 3. Santiago. ~ +=------. . (s.f.). “Lactanciamaterna”. Consultado el 3 de abril de 2013, en http://www.unicef.org/spanish/
Consultado el 3 de abril de 2013, en http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid specialsession/about/sgreport-pdf/14_Breastfeeding_D7341Insert_Spanish.pdf
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SEGURIDAD
DE PRODUCTOS

Cunas, cunas portatiles y corralitos

Dulces -
Y seguros suenos

Mas que muebles son un espacio donde el bebé pasa varias
horas tanto de dia como de noche; por eso, deben de brindar
las condiciones para que esté cdmodo y seguro. Aqui te
decimos en qué fijarte para que no sélo los angelitos cuiden
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su suefio.

odo papa y mama desea hacer

de suhogar un ambiente segu-
ro para sus hijos, sobre todo cuan-
do son bebés, dado que a esa edad
aun son muy vulnerables. Por eso,
tratandose de los articulos y mue-
bles que serviran para cuidar del
pequeno y que formaran parte im-
portante de su entorno fisico, de-
bemos tener especial cuidado en
revisar que sean seguros, no sélo a
la hora de elegirlos para llevarlos a
nuestro hogar, sino todos los dias,
hasta que llegue el momento en
que ya no los necesite mas.

La cuna es el unico lugar don-
de se puede dejar a un bebé desa-
tendido, pues mientras duerme es
cuando sus padres tienen tiem-
po de ocuparse de otros asuntos y
de dormir ellos mismos. Es por eso
que la observancia de la seguridad
ha de extremarse para estos arti-
culos pues, en caso de falla o acci-
dente, es muy probable que nadie
esté ahi para evitarlo o minimizar
las consecuencias. Lo mismo debe
aplicar para otros articulos como
el bambineto —también llamado
moisés—, las cunas portatiles y los
corralitos, que de alguna manera
son variantes de las cunas tradi-
cionales, pues también sirven pa-
ra que los bebés duerman seguros.

Los riesgos mas frecuentes en
estos productos son:

D Estrangulacién y asfixia provo-
cadas por la baranda abatible, por

mal funcionamiento del equipo o
por armado incorrecto.

D Extremidades atrapadas entre los
barrotes.

D Caida del aparato.

D Materiales fragiles.

D Base para el colchén deficiente.

D Tamano incorrecto del colchén.

D Pinturas y recubrimientos téxicos.
D Asfixia por uso de cobijas, posi-
cionadores, almohadas, monos de
peluche u otros objetos dentro de
la cuna o corral, o cerca de éste.

En México contamos con la
Norma Oficial Mexicana NOM-
133/3-SCFI-1999, Productos infanti-
les — Funcionamiento de corrales y
encierros — Especificaciones y mé-
todos de prueba, que regula la fa-
bricacién y venta de corralitos; sin
embargo, desafortunadamente no
incluye cunas ni bambinetos, por
lo que debemos tomar de referen-
cia regulaciones como las de Esta-
dos Unidos, pais que cuenta con
organizaciones dedicadas exclusi-
vamente a vigilar la seguridad en
todo tipo de productos para ninos
de todas las edades, tanto en su
manufactura como en la manera
de utilizarlos.

De acuerdo conla Consumer Pro-
duct Safety Commission (CPSC), de
2008 a 2010 el promedio anual de
lesiones a menores de cinco anos
asociados al uso de productos para
su cuidado fue de 74 mil 300 en ese



pais, mientras que el promedio de
muertes fue de 101, 72 de las cua-
les se relacionan con muebles para
dormir, siendo la mayoria ocasio-
nadas por cunas con barandales
abatibles o con colchones que no
se ajustaban bien a la cuna.

Por ello, en junio de 2011 la
CPSC actualizo6 la norma aplicable
a cunas para hacerlas mas segu-
ras. Los resultados a estas refor-
mas ya se hicieron notar, pues en
2012 sélo se reportaron siete casos
fatales asociados a estos produc-
tos en aquel pais. Hoy todas las
cunas fabricadas y vendidas (nue-
vas o usadas) deben ser someti-
das a pruebas mas rigurosas que
exigen tablillas y apoyos de col-
chon mas fuertes y una mejor ca-
lidad de los herrajes. Ademas, se
prohibié la manufactura o venta
de cunas tradicionales con baran-
das moviles y se reglament¢ el ta-
mano del colchén con respecto a
la cuna.

Antes de adquirir uno de es-
tos productos inférmate, y te reco-
mendamos que te cerciores de que
no haya sido reportado en nuestro
sitio alertas.gob.mx. Revisa sus es-
pecificaciones y verifica la calidad
de su estructura.

Recuerda que las siguientes re-
comendaciones estan basadas en
normas estadounidenses, pero te
serviran de referencia para reali-
zar una compra inteligente.

Cunas

D Las separaciones entre los barrotes no deben exceder los 6 cm.

D Que no le falten barrotes; ninguno debe estar flojo, roto o astillado.
D Ningun tornillo o pieza debe ser susceptible de soltarse.

D Que no tenga orillas o puntas punzocortantes.
D El colchdn debe ajustar perfectamente en la cuna; sélo deben caber dos dedos de un adulto
o menos entre el colchén y la estructura.
D El soporte para el colchén debe estar firmemente sujeto a la piecera y a la cabecera de la cuna,
sin posibilidad de soltarse o romperse, y ha de soportar un peso minimo frecuente de 20 kg
en todos sus puntos.
D Los postes de las esquinas no deben sobresalir del resto de la estructura por mas de %2 cm

de altura.

D No debe haber cortes decorativos en la cabecera ni en la piecera.
D Los pestillos que soporten el barandal deben ser imposibles de abrir por un nifio.
) El barandal debe ser deslizable, nunca abatible.

Sin cortes

decorativosenla
pieceray cabecera

No usar cobijas,
almohadas,
posicionadores, etc.

q

&———— Sinextensiones en las esquinas.
Los postes no deben sobresalir
mésdel/2cm

Bordes redondeados
(no punzocortantes)

l

T

Jf

ByInpin

L

N

T

Herrajes mas fuertes

El espacio entre
barrotes es de
menosde 6cm

/

El colchén ajusta
perfectamente a
labase delacuna
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Cunas portatiles y corrales

D Los orificios de la red no deben medir mas de 6 mm,
para que el nifo no introduzca los dedos en ellos.

D La red no debe presentar orificios o partes estiradas
y mas abiertas.

D La red debe estar perfectamente sujeta a la estructu-
ray alabase del producto.

D La colchoneta de la base del corral o encierro no debe
exceder de un espesor nominal de 2.5 cm.

D La tela que cubre la estructura no debe estar desco-
sida ni rota.

D Las patas de la base deben ser lo suficientemente
fuertes para que el mueble no se voltee si el peso se
recarga de un solo lado.

D No debe haber uniones o grapas sueltas o expuestas.
D Si incluye accesorios de plastico, metal y madera a
los que tenga acceso directo el nifo, no deben ser me-
nores de 32 mm de diametro.

Unavezinstalados (aplica para todos)

D La sdbana debe ser a la medida del colchén y ajustar
totalmente estirada sin posibilidades de zafarse du-
rante su uso.

D No usar almohadas, posicionadores ni cobijas, ni de-
jar juguetes, peluches ni otros objetos o prendas den-
tro de la cuna mientras el nifio duerme, pues pueden
provocar asfixia.

Estos productos suelen ser una alternativa du-
rante las primeras semanas porque son peque-
nasy faciles de llevar a todos lados, en una etapa
en que los bebés duermen mucho. Incluso, sue-
len usarse bastante mientras el bebé pasa las no-
ches en la habitacion de su madre. Sin embargo
-y aunque no estan prohibidas porque la mayo-
ria cumple con las normas de seguridad aplica-
bles de EU-, existe el riesgo de que el bebé ruede
hacia los bordesy se sofoque con el recubrimien-
to textil del aparato. Es por ello que la CPSC re-
comienda optar por una cuna, por ser el lugar
mas seguro en que puede dormir un bebéy, sise
busca portabilidad, preferir las cunas portatiles.

consumerreports.org

OTRAS RECOMENDACIONES

4V 4V 4V 4D 4 4 4V 4V 4V 4V 4 4 4 4

D Revisa el mueble con regulari-
dad para asegurarte de que todas
las piezas son seguras y conti-
nuan en buen estado. Piezas rotas
o faltantes (aunque se trate sélo
de un tornillo), pueden dar como
resultado que el barandal se sepa-
re y el bebé quede atrapado entre
aquél y el colchén.

D Solamente repara la cuna con
refacciones suministradas por el
fabricante; las reparaciones im-
provisadas pueden crear nuevos y
mortales peligros.

D Nunca coloques estos muebles
cerca de la ventana; no sélo hay
riesgo de caida, sino de estrangula-
miento con los cordones de los cor-
tineros o persianas.

ZCUNAS DE REUSO?

D Acuesta al bebé a dormir boca
arriba, tanto a la hora de la siesta
como en la noche. En esta posicién,
el riesgo del sindrome de muerte
de cuna disminuye en mas de 50%.
D Para mantener al bebé abriga-
do, ponle un mameluco afelpado
o una frazada con cierre o botones,
pues asi cubres su cuerpo sin posi-
bilidades de que su cara también
quede cubierta.

) El bebé puede dormir en tu cuar-
to, pero no en tu cama.

D Mantén cables y cordones —por
ejemplo, de aparatos eléctricos- le-
jos del bebé, ya que representan un
riesgo de estrangulacién.

D Que nadie fume cerca de la cuna
ni del bebé.

Lo méas aconsejable es adquirir una cuna nueva, pues si es de segun-
da mano probablemente no sepas qué tan rudo fue el uso que le die-
ron anteriormente. Pero si te decidiste a adquirir una usada o ya la

Fuentes

tienes, revisa a concien-
cia todos los puntos que
te expusimos antes. Sisu
barandal es abatible, es
muy importante que ad-
quieras unos inmoviliza-
dores, con el objetivo de
prevenir riesgos.

Otra opcion es adquirir
una cuna portatil, pues
son menos costosas.

-ConsumerReports. (Noviembre de 2012). “Bassinet Buying Guide”. ConsumerReports.org. Consultado el 12 de abril de
2013, en http://consumerreports.org/cro/bassinets/buying-guide.htm

-Kidsin Danger. (13 de febrero de 2013). “Safe Sleep, Safe Play. Children’s product recalls in 2012". KID. Consultado el 12 de
abril de 2013, en http://www.kidsindanger.org/docs/reports/SafeSleepSafePlay021313.pdf

————————————— . (Diciembre de 2009) “Unsafe While Sleeping: Children’s Sleep Environment Recalls. September
2007-November 2009. KID. Consultado el 12 de abril de 2013, en http://www.kidsindanger.org/docs/

reports/1209sleepreport.pdf

-U.S. Consumer Product Safety Commission. (s.f.). “Safe Sleep (Environments) for Babies”. Consultado el 12 de abril de
2013, en http://www.keepingbabiessafe.org/SafeSleep_Safety Tips.pdf

------------- . (s.f.). “Nursery Product Related Injuries and Deaths Among Children Under Age Five”. Consultado el 12 de
abril de 2013, en http://www.cpsc.gov//PageFiles/107966/nurseryl0.pdf

———————————— .(25de agosto de 2011). “Actualizado: La nueva norma para cunas: preguntas y respuestas. On Safety.
Consultado el 12 de abril de 2013, en http://www.cpsc.gov/onsafety/2011/08/actualizado-la-nueva-norm-para-cunas-

preguntas-y-respuestas/

Consulta los detalles en el sitio alertas.gob.mx y suscribete para que te avisemos en cuanto sea emitida una alerta

o llamado a revision de algin producto.
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www.alertas.gob.mx

Profeco informa sobre los avisos de alerta a los consu-
midores que hayan adquirido los siguientes productos:

RECOMENDACIONES
DE SEGURIDAD

Categoria: Bloqueadores solares

Marca: Banana Boat

Modelo: Blogueadores Solares
Banana Boat

Riesgo: Posibles lesiones si se utiliza
cerca de una flama o chispa antes de
que seque el producto.

JLLAMADO A REVISION

: Incendio por esca-
bustible.

Roadster Can-Am

bries GS, RSy RT

Riesgo: Incendio por defecto en el ta-
pdn del combustible.

Marca: Honda de México, S.A. de C.V.
Modelo: FourTrax Rancher modelos TR-
X420FEy TRX420TM 2012

Riesgo: Falla en la suspension que
puede provocar el giro de los neuma-
ticos delanteros.

Marca: Toyota Motor Sales de México
Modelo: Toyota RAV 2006 a 2011
Riesgo: Dificultad de la maniobra-
bilidad del vehiculo por defecto en
una tuerca.

Marca: AUDI

Modelo: AUDI Q5 modelos 2011a 2013
Riesgo: Rotura del techo de cristal

a temperaturas menores a -20 °C.

Marca: Ford Motor Company, S.A.
deC.V.

Modelo: Ford Fiesta 2011a 2013
Riesgo: Falta de la bolsa de aire
trasera derecha en algunas unidades.

Marca: Italika

Modelo: ATV 150 Sport 2012

Riesgo: Falla en los birlos del sistema
electrénico de estabilidad y del freno
antibloqueo y juego de las llantas.

Marca: General Motors de México
Modelo: Chevrolet Colorado y GMC

Canyon modelos 2010, 2011y 2012
Riesgo: El cofre puede abrirse de ma-
nera repentina.

Modelo: Optra 2007y 2008 y Epica
2009 equipados con ABS

Riesgo: Funcionamiento mas lento
de los frenos.

Categoria: Productos eléctricos

Marca: Canon

Modelo: Camaras digitales Rebel T4i
Riesgo: Irritacion de la piel por recu-
brimiento en la goma de la cdmara.

Categoria: Juguetes y productos
para bebé

Marca: Graco Classic, empresa Newell
Rubbermaid de México, S.deR.L.
deC.V.

Modelo: 3COOBPN y 3CO0PO
Riesgo: Desprendimiento del asiento.

LLAMADO A RETIRO
VOLUNTARIO

Categoria: Electrodomésticos

Marca: The Pampered Chef México,
S.deR.L.deC.V.

Modelo: Cortador de Ajo #113

y #2578

Riesgo: Cortes y heridas por defecto
en la cuchilla inferior.

Si posees un producto que esté involucrado en alguna de estas alertas emitidas por Profeco, haz lo siguiente:

Inmediatamente, deja de usar el producto, sobre todossi !

se trata de un retiro voluntario.

Profeco puede atender las quejas de los consumidores y

brindar asesoria en el Teléfono del Consumidor (5568
. 8722 en el DF y Area Metropolitana, o al 01

800 468 8722 desde el interior de la Re-
publica), en caso de que la empresa no
cumpla con lo sefialado en la presente
alerta o llamado a revision.

Ponte en contacto con la empresa, fabricante o distri-
buidor del producto, ya sea via telefnica, correo elec- :
trénico o mediante su pagina web. Estos datos son ;
proporcionados en la pagina de la Red de Alertas Rapidas :
www.alertas.gob.mx :




Malware

CONSUMO 2.0

Ellos estan entre nosotros. A simple vista es imposible notar un cambio; sin
embargo, basta mirarlos con detenimiento para adivinar que algo raro esta
sucediendo. Su respuesta a las tareas cotidianas es lenta, se comportan de
forma erratica e, incluso, parecen transmitir a “alguien” un reporte detallado
de nuestras actividades. ¢ Te resulta familiar? Entonces, es posible que tu
equipo haya sido abducido y ahora esté siendo controlado por “invasores

del espacio”.

1 malware (contraccion del tér-

mino malicious software o, en
espafiol, software malicioso) es el
nombre que se utiliza para deno-
minar a los programas cuyo obje-
tivo es infiltrarse y danar nuestros
equipos, sean computadoras, table-
tas o teléfonos inteligentes.

Su forma de operar es similar a
la de los extraterrestres de la sa-
ga cinematografica Alien: tras in-
geniarselas para infiltrarse en el
organismo, estos invasores se con-
vierten en huéspedes silenciosos,
alimentandose de la victima hasta
que terminan por destruirla o apo-
derarse de su cuerpo.

Comparaciones aparte, el mal-
ware es un problema responsable
de pérdidas millonarias en todo el
mundo y que alimenta el jugoso
mercado del contrabando de datos
personales. Protegerse y librarse
de él una vez infectados es posible:
aprende a identificarlo y evita que
tu equipo se convierta en una in-
cubadora de invasores.

Especies

No existe un solo tipo de malware, sino varios. Coné-
celos ahora, antes de que sufras “encuentros cercanos
del tercer tipo”.

FH Virus. Un verdadero clasico. Son programas de in-
ternet que buscan alterar el funcionamiento de
los ordenadores. Los hay desde muy dafiinos hasta
“casi” inofensivos.

M Gusanos de internet. Programas que tienen la
capacidad de duplicarse a si mismos, infectando
otras computadoras. A diferencia de la mayoria
de los virus, no necesitan “ayuda” del usuario
para autorreplicarse.

FH Caballos de Troya o troyanos. Similar al caballo
de madera que aparece en la Iliada de Homero,
son malware que se hace pasar por programas in-
formaticos para destruir el equipo.

M Puertas traseras o Backdoors. Como su nombre
lo sugiere, se trata de “entradas” que abren virus,
gusanos o troyanos para que alguien mas se in-
troduzca en tu equipo.

] Keyloggers. Son programas que registran la in-
formacién que tecleas para después enviarla a
alguien con fines maliciosos o de espionaje. Es
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sumamente util para robar
contrasenias o numeros de tar-
jetas de crédito.

M Botnets. Se trata de “robots
informaticos” (bots) que se
apropian de los equipos para
mandar spam (correos publi-
citarios o fraudulentos) y ata-
car sitios de internet al saturar
su ancho de banda.

I spyware. Auténticos espias ci-
bernéticos que, tras infiltrar-
se, recopilan informacién de
tu ordenador para después en-
viarla a su creador.

i Adware. Programas que, una
vez introducidos en tu com-
putadora, comienzan a mos-
trarte publicidad intrusiva,
muchas veces mediante el
uso de ventanas emergentes

0 pop-ups.

W Ramsonware o secuestrado-
res. Son programas que cifran
archivos importantes en los
equipos para que, mediante el
pago de un rescate, su creador
los libere.




Alien, el octavo pasajero

Si tu dispositivo se ha convertido
en un huésped desafortunado de
alguno de estos invasores, segura-
mente presentara alguno de los si-
guientes problemas:

Tu equipo funciona de mane-
ra aletargada, mal o mostran-
do continuamente mensajes
de error.

Se ejecutan procesos de pro-
gramas desconocidos.

No lo puedes encender o apagar.

Aparicién de barras de herra-
mientas, iconos o accesos di-
rectos en tu escritorio que no
recuerdas haber instalado.

La bateria se agota mas rapido
de lo normal.

Tu pagina de inicio ha cam-
biado, se redirecciona de for-
ma automatica a sitios que no
querias visitar, aparecen mon-
tones de anuncios pop-up

0 se envian correos
electréonicos desde tu
direccion, los cuales

ti nunca escribiste. .

a estos

basta con correr un

X

oun

Dia de la Independencia
Extirpar a estos invasores siempre
es posible, basta con correr un anti-
virus (actualizado al dia) o un soft-
ware antispyware. Sin embargo,
el mejor ataque siempre sera una
buena defensa.

% Si notas alguno de los sinto-
mas antes mencionados, evita
hacer cualquier tipo de com-
pra, tramite bancario o activi-
dad en linea que involucre el
uso de contrasefias o informa-
cién personal.

% Una forma habitual de conta-
gio es a través del correo elec-
trénico. Evita abrir los correos
de remitentes desconocidos o
que contengan titulos extra-
fios, aun cuando provengan
de contactos conocidos.

% Al descargar archivos a tu or-
denador, sin importar su pro-
cedencia, escanéalos con un
antivirus antes de abrirlos.

W Mantén actualizado tu
sistema operativo y nave-
gadores de internet para

es posible,
(actualizado al dia)

evitar vulnerabilidades que
los fabricantes resuelven de
manera continua.

¥ Ten especial cuidado con los
archivos .exe, pues muchas ve-
ces en ellos pueden esconder-
se virus.

% Antes de abrir una USB, eje-
cuta tu programa de antivirus
para detectar cualquier riesgo
de infeccion.

¥ Evita navegar en sitios inse-
guros, como aquellos alos que
eres redireccionado cuando
das clic en un banner publici-
tario sospechoso. Existen ex-
ploradores que detectan estos
sitios. jUtilizalos!
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Entodas las Tecnologias
Domésticas Profeco se

consideran las siguientes

equivalencias:
Bt e, 1cucharada
ento: 350 gapre (TBS: tablespoon) = 15 ml
P
(teaspoon)=5ml
1taza=250ml

INGREDIENTES

1litro s taza
de bebida de agua
de soya
% de cuchara- La punta de una
dita de cloruro cucharadita de
de magnesio™ sulfato de calcio™

UTENSILIOS

Colador Manta de cielo™
para pasta
Recipiente Recipiente de
de 2 litros vidrio con forma
circular

**Encuentra estos productos en tiendas proveedoras para
empacadoras o de insumos gastronémicos.

’ et
¢Quieres saber mas Tecno\ogi\zi‘ 32\,\1\1\%
Profeco? Visita nuestro can?
youtube.com/profecot\l

* Aunque el tofu también es conocido como “queso de soya”, en realidad no se trata de un queso. Este epiteto se debe a que su
apariencia y uso en recetas vegetarianas es similar al que se le da en el resto de la gastronomia a este derivado de la leche. Z

Validacién técnica del maestro en Ciencias Miguel Angel Meza Vudoyra / llustracién: Ménica Miranda.



Teinvitamos a ver Tecnologia Doméstica Profeco, un programa de television que se transmite todas las semanas en

Revista del Consumidor TV, donde podrés descubrir secretos y consejos para elaborar productos utiles.
Consulta la programacion de television en tu localidad.

Datointeresante:

Desde hace muchos afios, el frijol de soya se ha utilizado como ali-
mento en el lejano Oriente; incluso, se dice que era considerado
como laleguminosa masimportantey esencial paralaexistencia
delacivilizacién china.

La soya es mas nutritiva que el maizy el trigo debido a que sus
aminodcidos son casitanasimilables comolos delacarne. Sinem-
bargo, lasoyanoesvaliosa Unicamente por sus proteinas, también
deellaseextraeaceite, que tiene unimportante valor nutricional.

Aunguealabebidadesoyaselesuelellamar“leche”,enrealidad
nosetratadeun lacteo, puesno contienelactosa —el azicardela
leche-.Sinembargo, estabebida es unaopciénsaludable paraper-
sonas que padecenintoleranciaalalactosa.

En 2 taza de agua, disuelve el cloruro de mag-
nesio y el sulfato de calcio.

SOBOOOOOOOBOOIOOOOIOOOOOOOOOOBOOIOOOOIOOIOOOOOOOIOOIOOOOIOOIOIOOOOOOOIOBOOIOOIOIOOOOOIOOIOBOOIOOOOIOOOOOOOOOBOD

Deja reposar por aproximadamente 20 minu-
tos. Transcurrido este tiempo, coloca la manta

Enun recipiente de 21, vierte la bebida de soya
y agrega la mezcla disuelta en el paso previo,
agitando para homogeneizar.

Para darle forma, coloca la manta de cielo con
la “cuajada” dentro de un recipiente de vidrio
con forma circular y presiona ligeramente. In-
trodUcelo en el refrigerador y deja reposar por
aproximadamente 30 minutos.

de cielo doblada sobre un colador y vierte cuida-
dosamente la bebida de soya coagulada, procu-
rando no romper demasiado los granos de tofu.

Transcurrido el tiempo, retira del refrigerador y
desenvuelve de la manta de cielo.

CONSERVACION

El tofu debe almacenarse en un recipiente ce-
rrado y en refrigeracion.

Deja escurrir y, después, presiona ligeramente
para exprimirlos.

RECOMENDACIONES

b Utiliza la Tecnologia Doméstica para elabo-
racién de bebida de soya sin agregar azucar.
Incluso puedes seguir el mismo procedimien-
to con otras leguminosas y descubrir una
mas amplia variedad de sabores. Intenta ha-
cer el tofu con bebida de garbanzo o chicharo
seco, que tienen un agradable sabor dulce.

) Adiciona % de cucharadita de sal
en el paso 1, para darle un
mejor sabor.

) También, puedes agregar
la sal en el momento de
verter la cuajada en la man-
ta decielo.
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'Lassiglas ABCDse
refierenaque son
créditos parala
Adquisicion de Bienes
de Consumo Duraderos.

Paguitos, abonitos y credititos

éPara pagarde mas?

Madre s6lo hay una, pero engafios imontones! Y sobre todo durante este mes, en el que pululan
promociones con pagos, abonos y créditos “chiquitititos” para, supuestamente, “pagar menosy
comprarmas”. ¢Te estan engafiando de poco a poquito? Entérate aqui.

D icen que, de entre todas las
culturas del mundo, los mexi-
canos destacamos por nuestra es-
pecial devocién hacia la figura de la
madre. Poesias, canciones, pelicu-
las, juramentos y hasta insultos —de
los mas serios, por cierto- ponen de
relieve que el tema de la materni-
dad es una vena sensible que mas
vale no andar picando en vano.
Muchos proveedores y publicis-
tas, conscientes de lo emotiva que
resulta la celebracién del 10 de ma-
yo, aprovechan para desplegar tan-
tas ofertas y promociones como
plumas tiene un pavorreal. Hecho
que, por si mismo, no tiene nada de
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malo... a menos de que se trate de
publicidad engafiosa.

Tal es el caso de los anuncios
donde se promocionan formas de
pago como abonos, pagos o crédi-
tos “chiquititos” que, no conformes
con prometernos llevar a casa arti-
culos que estan totalmente fuera
de nuestro alcance, nos “sugieren”
que terminaremos “pagando me-
nos” que silo hiciéramos de conta-
do. jVaya engano!

Mama, soy Paquito...

Los enganos publicitarios de “pa-
gos, abonos y créditos chiquititos”
se valen de nuestro desconocimien-

to sobre el mundo de las finanzas
para confundirnos. Por ello, resulta
necesario que tengamos una idea
clara de qué son y cémo funcionan
los distintos tipos de crédito.

De acuerdo con la definicién
que proporciona Banco de México
(Banxico), los créditos de consumo
son aquellos que se otorgan para ad-
quirir bienes muebles duraderos —es
decir, que se consumen durante va-
rios afnos— como los electrodomés-
ticos, las computadoras, los enseres
para el hogar, entre muchos otros.
En nuestro pais, la adquisicién de
este tipo de créditos ~también co-
nocidos como “créditos ABCD"'— va

Graficos: Mored



en aumento, y Banxico espera que
la tendencia continue. Entre las op-
ciones que contamos para gozar de
este financiamiento estan:

- Tarjetas de crédito bancarias.

- Tarjetas de crédito expedidas por
tiendas departamentales.

- Créditos de tiendas del sector so-
cial y publico.

- Sistemas a pagos fijos —mejor co-
nocidos como “abonos chiquitos”,
“pagos semanales o mensuales”,
etcétera.

Debido a que los instrumen-
tos financieros antes mencionados
son también objeto de consumo, su
publicidad esta regulada. Segun el
articulo 12 de la Ley para la Trans-
parencia y el Ordenamiento de los
Servicios Financieros (LTOSF), la pu-
blicidad de los servicios de crédito
que ofrezcan los bancos —como la
relativa a tarjetas de crédito o crédi-
tos hipotecarios— estara sujeta a las
disposiciones que establezca la Co-
misién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servi-
cios Financieros (Condusef).

Por su parte, la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profe-
co) regulara la publicidad de los
servicios de crédito, préstamos o
financiamientos y medios de dis-
posicién que emitan u otorguen
las entidades comerciales, como
las tiendas departamentales.

Por lo tanto, la publicidad de
sistemas a pagos fijos -los dicho-
sos “pagos o abonos chiquitos”—
que ofrecen algunas tiendas
departamentales y de electro-
domésticos son competencia de
Profeco. De acuerdo con la ley, es-
tos anuncios deben:

» Ser veraces y precisos en la
informacién relacionada a los
productos y servicios financieros
que ofrecen.

» No contener elementos de
competencia desleal relacionada
con estos servicios.

» Ser transparentes en cuanto
a las caracteristicas y, en su caso,
riesgos inherentes al producto o
servicio; también en cuanto a los
requisitos para otorgar créditos
con tasas preferenciales o deter-
minados limites de crédito.

» Ayudar a la formacién de
una cultura financiera entre el
publico en general.

» Proveer de puntos de con-
tacto para informacién adicional,
ademas de los mecanismos para
que las entidades den a conocer
al publico en general, las comisio-
nes que cobran.

En pocas palabras, cuando un
anuncio te ofrece un crédito te
tiene que decir todo lo que impli-
cara adquirirlo. Porque quiza no
lo tengas en mente pero, cuando
compras algo a “paguitos o abo-
nitos”, no sélo estas comprando
un bien —por ejemplo, una lava-
dora—, sino que también estas pa-
gando un “extra” por el producto
financiero, es decir, el sistema a
pagos fijos que te permite pagar-
lo a meses, semanas o hasta afios.
jAlgo que no sucede cuando com-
pras de contado!

Tanto es esto asi, que los crédi-
tos a pagos fijos son uno de los ti-
pos de crédito mas costosos en el
mercado, contando con tasas de
interés de hasta 96.1%; una cifra
muy alta si tomamos en cuenta
que la de créditos bancarios es de
aproximadamente 31.80%.

...no haré travesuras
Ahora que sabes que los “pagos
chiquitos” son uno de los varios
tipos de crédito que existen y
que su publicidad tiene reglas, es
tiempo de que conozcas las tram-
pas en las que incurren algunas
tiendas cuando te los ofrecen.
Una de las mas frecuentes es
no proporcionarte informacién
exacta y completa sobre este ti-
po de crédito, tales como la tasa
de interés que terminaras pagan-

do o el sobreprecio del producto=
Muchas veces esta informacién
ni siquiera se clarifica en los es-
tablecimientos, por lo que es facil
“irse con la finta” de que uno ter-
minara pagando el mismo pre-
cio que de contado -sélo que en
“paguitos”~, cuando en realidad
también se pagara el crédito que
te ofrece la tienda.

Otro de los datos que suele ser
omitido en este tipo de publicidad
es el Costo Anual Total o CAT. ;Sa-
bes a qué se refiere este dato? Se-
gun Banxico, se trata del costo del
financiamiento expresado en tér-
minos porcentuales anuales que,
para fines informativos y de com-
paracién, incorpora la totalidad de
los costos y gastos inherentes a los
créditos, como la tasa de interés,
las comisiones, primas de seguros,
IVA, descuentos y bonificaciones,
diferencia entre el precio a crédi-
to del bien y su precio de contado,
asi como cualquier otro cargo que
se le impute al usuario.

MONITOREO

Para ayudarte a detectar
posibles engarios, Profeco
realiz6 un monitoreo de la
publicidad relativa a “pagos
y abonos chiquitos” entre
el primero y el 19 de marzo
de este afo. Tras un anali-
sis de los anuncios transmi-
tidos por radio, television,
internet, prensa y volantes,
encontramos que hay pro-
veedores que:

© No indican el monto total
a pagar ni el CAT.

® No sefalan en qué consis-
ten las garantias y cémo po-
demos hacerlas efectivas.

2 ¢Cudlesladiferencia entre el “sobreprecio”y el “interés a
pagar”? Mientras que el primeroserefiereala proporciénen
términos porcentualesentre el preciode contadoyelmonto
total pagado del bien que se adquiere, el segundo se trata
del “preciodel dineroquealnnotienes”, es decir, el verdade-
rocostodel crédito.
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El CAT, entonces, sirve para que
podamos comparar entre los cré-
ditos que estan a nuestra disposi-
cién y asi poder tomar una mejor
decisiéon de compra. De ahi que
sea necesario que aparezca en la
publicidad, pues sin él no podre-
mos saber qué opcién nos convie-
ne mas. Leyendas como “Consulta
el CAT con tu banco, el crédito es
otorgado por el mismo” o “Acude
a tu banco para consulta de CAT”
tampoco permiten que tengas una
idea clara sobre cuanto terminaras
pagando, ni cual opcién te conven-
dra mas. jNo es informacién clara
y exacta como exige la ley!3

De igual forma, es importante
que, como consumidor, no confun-
das los sistemas a pagos fijos conlas
promociones de meses sin intere-
ses. jPor qué? Facil, en estas ultimas
el CAT siempre es de 0%, porque
precisamente no hay intereses ni
pago alguno por financiamiento.

iLo juro por mi madre!
Que no te juren ni perjuren, jque
lo demuestren con datos! De lo

contrario, estas ante un caso de
publicidad enganosa. Si has deci-
dido hacer uso de este tipo de op-
ciones de pago a crédito, pide que
se te aclare hasta la menor duda
de cuanto terminaras pagando al
final, cada cuanto, etcétera. Asi-
mismo, verifica que la publicidad
contenga vigencia y cuales son
los términos y condiciones.

Si detectas algun engario publi-
citario “en abonitos”, puedes de-
nunciarlo ante Profeco para que se
inicien los procedimientos necesa-
1ios y, en su caso, se impongan las
sanciones correspondientes. Pue-
des hacerlo por medio del correo
electrénico publicidadenganosa@
profeco.gob.mx o directamente en
el Teléfono del Consumidor al 5568
8722 en el DF y area metropolitana,
o al 01 800 468 8722 desde el res-
to del pais.

Con tu denuncia consegui-
ras evitar que otros consumido-
res sean enganados. Sin embargo,
si ya caiste en su trampa, puedes
presentar una queja. Tienes hasta
un ano para hacerlo. De esta for-

ma, Profeco citara a los proveedo-
res e iniciara un procedimiento
mediante el cual buscara encon-
trar una solucion satisfactoria a
tu inconformidad.

Revisa la garantia

D No regales disgustos. Antes de
comprar cualquier electrodomés-
tico, aseglrate de que cuente con
una garantia.

D Pregunta por los términos y con-
diciones para hacerla valida, asi co-
mo el tiempo que dura su cobertura.
D Recuerda que si en la publici-
dad aparecen leyendas como “ga-
rantizado”, “garantia” o cualquier
otra equivalente, el proveedor esta
obligado a indicar en qué consisten
y la forma en que, como consumi-
dor, puedes hacerlas efectivas.

3Sideseas conocer mas acerca del CAT, revisa la Brijula
deCompra“ElCostoAnual Total (CAT) yelcréditoa pagos
fijos”, publicada el 14 de julio de 2008 en la seccién de
Educaciény Divulgacion del portal de Profeco (profeco.
gob.mx).Enelmismositiotambiénencontraréslaherra-
mienta QuiénesQuiénenlos CréditosaPagos Fijos, don-
depuedesinformarteacercadelasopcionesy caracteris-
ticasdeloscréditosdeestetipoqueofrecenlasentidades
comerciales.

iQUENOLEDIGAN,  ¢Teofrecen llevarte todolo que necesitas a un superprecio y en abonos chiquititos? ¢Que te

' arreglan tu crédito en un dos por tres? Muchas de estas ofertas suenan maravillosas, pero
QUENO LE CUENTEN! . realmente no lo sontanto. Que no te digan, que no te cuenten, infrmate antes de darles el si.
iSupercredifacil para Consiente con cuidado
tu hogar! Existen cadenas comercia-  Comprartodo aquello que necesitamos
Para celebrar en grande a todas las les que nos ofrecen de manerarapiday facil puederesultar-

mamas, tu almacén de confianza,
La Bodeguita del Crédito, pone
atualcanceyalinstante Credi-
facil: veny en 5 minutos te resol-
veremos tu crédito para que
aproveches los increibles des-
cuentos ensalas, cocinas y come-
dores, sin enganchey con pagos
casi microscépicos. iConsiente
alareina del hogar con los mejo-
res descuentos, a pagos tan chi-
quititos que ni los sentiras!

atractivos créditos
muy sencillos de ob-
tener,ya quelos re-
quisitos que piden
son minimos. Sin
embargo, hay que
sermuy cuidado-
sos antes de consi-
derar cualquier plan
de financiamiento: debe-
mos revisar todas las con-
diciones antes de firmar
algun contrato.

nos casiirresistible; no obstante, hay
que considerar, con calma, las opciones.
Aveces, los “abonos chiquitos” pueden
resultar los mas costosos, ya que entre
el precio del productosujetoaeste es-
guema, mas el costo del financiamien-
to, puedes llegara pagar mucho mas
quesiloadquirieras de contado. Asique,
antesde firmarun contrato que teen-
deude porunlargo periodo, revisa si es-
tas comprando por necesidad o por
impulso. Quizd no sea tan buenaidea
echarte esa deuda encima.



Lavadoras: una breve historia
Desde sus albores, la humanidad se ha ayudado
de la tecnologia para lavar sus prendas.

En tierra firme
se utilizaron
tubos de madera
llenos de agua
jabonosa y
equipados con
sistemas para
agitar la ropa.

Existe una patente

en Inglaterra de
“Mdquinas de lavar vy
escurrir” que data de
1691. Para 1875 habia
registrados mads de 2
mil artefactos de este
tipo, aunque no todos
cumplian su propdsito.

En 1949 se comercializod

la primera lavadora
programable. Esta pionera
de los modelos automaticos
funcionaba a partir de
tarjetas perforadas.

Los marinos, por ejemplo, tiraban su ropa al mar den-
tro de una red de pesca. Al avanzar la embarcacion,
el agua pasaba entre los tejidos, retirando la mugre.

En 1911 se inicio en
Estados Unidos la
produccion de lavadoras
con motores eléctricos.
Para 1928, prdcticamente
el 60% de las casas con
energia eléctrica de aquel
pais contaba con una de
estas maravillas.

Con el paso de los ahos
y la sofisiticacion de
las sociedades, el uso
de agua hirviendo para
lavar la ropa se convir-
ti6 en un método comdn
que perdura hasta nues-
tros dias.

La lavadora es un invento que llegé para quedarse y su

desarrollo tecnoldgico estd lejos de detenerse. ;Qué nuevas
funciones le deparara el futuro?
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Mojar, enjabonar, remojar, tallar, frotar, enjuagar, escurrir, volver a enjuagar y ex-
primir... sin olvidar llenar la tina de agua y vaciarla varias veces, son las acciones
que hay que llevar a cabo para tener ropa limpia todos los dias —y los brazos muy
fuertes. Sinduda, es una ardua tarea que bien vale la pena delegar a una maquina
que hace todo esto por nosotros, en mucho menor tiempo y hasta con mejores
resultados. Ya sea para liberarte y ocupar tu tiempo en cosas mas productivas u
ociosas, o para reemplazar ese monstruo que echa espuma por la bocay pertur-
ba tu pazy la de tus vecinos, si has decidido adquirir una nueva lavadora, aqui te
decimos en qué fijarte para que te lleves una aliada a casa.

a costumbre de lavar la ropa proviene de
tiempos inmemoriales. Existen registros
de civilizaciones tan antiguas como los
griegos y los fenicios, que utilizaban res-
tos de grasa animal mezclada con ceniza, como ja-
bén para lavar la ropa con mejores resultados. En
ese entonces —y hasta el dia de hoy en muchos lu-
gares en todo el mundo-, la ropa se lavaba a mano
en los rios, lagos, arroyos o, incluso, en el mar, tallan-
dola sobre una piedra grande y plana,

cierta, pero la primera patente de la que se tiene re-
gistro data del siglo XVIIL. Desde entonces, todas las
maquinas creadas para lavar la ropa buscan auto-
matizar los procesos del lavado a mano: mover vigo-
rosamente los tejidos sumergidos en agua jabonosa
para que, al frotarse unos contra otros y/o contra un
objeto rugoso, eliminen la suciedad. Evidentemente,
la instalacién de agua entubada en los hogares faci-
lité mucho esta tarea, tanto, que se convirti6 en algo
intimo y cotidiano.

o frotandola con arena, ayudando- Ficha técnica Hasta el siglo XX, todas fueron 100%
se con jabon. Y a pesar de que aque- manuales y, aunque la primera lava-
llas sociedades inventaron artefactos Periodo de andlisis dora eléctrica salié a la venta en 1904,
que van desde batidores y tablas pa- 30deenero debido a la Gran Depresién en Estados
ra apalear la tela, hasta rudimenta- al14 de marzo de 2013 Unidos y a la Segunda Guerra Mun-
rias maquinas que agitaban la ropa Penogg ge LS dial, no se popularizé sino hasta fina-
por medio de mecanismos manua- B mgre;geéz 2013 les de los cuarenta en aquel pais y dos
les, la humanidad se las ha arregla- Marcas/modelos décadas después en Europa.

do sin lavadora automatica la mayor analizados La apuesta de la actualidad es lavar
parte de su historia. Entonces, se tra- 9/13 mayor cantidad de ropa sin maltratar-
ta de un invento sumamente reciente Pruebas realizadas la y ser amigables con el medio am-
y, por qué no, revolucionario. 2,821 biente al utilizar menos electricidad,

Quiza no tan casualmente, la popu-

larizacién de este invento coincide con la época de
la liberacién femenina, pero esta mas relacionado
con el avance tecnolégico que con el reconocimien-
to de los derechos de las mujeres pues, hasta hoy —al
menos en nuestro pais—, la tarea de lavar la ropa en
la mayoria de los hogares, con o sin lavadora, se re-
laciona con las tareas femeninas. Sin embargo, mas
alla de las revoluciones y sus detonantes, sin duda
fue y sigue siendo un artefacto que vino a simplifi-
car las labores domésticas tanto al ama de casa co-
mo a cualquier persona que la posea, sin importar
cuan ocupada esté, o si vive sola o en familia.

Adiés al tallado a mano, bienvenida, tecnologia
(Quién invento la lavadora? No se sabe a ciencia

agua y detergente, incorporando tam-
bién el mayor numero de funciones y variaciones en
los ciclos de lavado.

Todas estas innovaciones han generado una oferta
cada vez mas amplia de marcas y modelos de lava-
doras en el mercado nacional, con igual diversidad
de precios segun sus caracteristicas y capacidad,
que pueden confundir a lavanderos principiantes y
expertos. ;Sabes cual te conviene?

En estas paginas podras consultar el desempefio
de algunos de los modelos de mayor demanda en
nuestro pais, pero si vas a adquirir uno, considera
primero tus necesidades de acuerdo con el tamafio
de tu vivienda, el numero de miembros de tu fami-
lia, la frecuencia con la que lavan y las cantidades de
ropa sucia que se amontonan diariamente.

REVISTA DEL CONSUMIDOR ¢ MAYO 2013 > 41



ESTUDIO DE CALIDAD

El estudio

Se examinaron 13 modelos de las g principales
marcas de lavadoras automaticas, a su mayor
capacidad (por marca) hasta 17 kg, y en sus di-
ferentes sistemas de lavado (impulsor, tambor,
agitador o infusor, de llenado frontal o supe-
rior), que se comercializan en el mercado nacio-
nal. A cada una se le someti6 a estas pruebas:

® Informacién al consumidor

Se verificé que el etiquetado de cada una presentara,
de forma legible y en espanol, al menos los siguien-
tes datos: nombre, denominacién o razén social y
domicilio del fabricante nacional o importador, la le-
yenda que identifique al pais de origen y las carac-
teristicas eléctricas nominales de alimentacién del
producto —tensiéon de alimentaciéon en volts (V), sim-
bolo de la naturaleza de la alimentacion o frecuencia
asignada, potencia asignada en watts (W) o la co-
rriente asignada en amperes (A)-, marca comercial,
modelo o referencia del tipo e informacién sobre
eficiencia energética, conforme a lo requerido en la
NOM-005-ENER-2010.

Se corrobor6 que cada producto incluye-
13, en espanol, los instructivos e indica-
ciones para su uso normal, conservacién
y mejor aprovechamiento, ademas de las
advertencias para el manejo seguro del
aparato. Esto debe incluir, como minimo:
leyenda que invite a leerlo, nombre, de-
nominacién o razén social del fabricante
nacional o importador, domicilio y telé-
fono —excepto si estos datos aparecen en
la garantia del producto—, marca, modelo
o forma en que el fabricante o importa-
dor identifique al producto, precauciones
para el usuario, indicaciones de conexién
para su adecuado funcionamiento y ca-
racteristicas eléctricas nominales de ali-
mentacién del producto.

Cuando la seguridad del uso de la lava-
dora depende de su correcta instalacién,
se verificé que se incluyeran las instruc-
ciones correspondientes o, en su caso, la
leyenda que indique que la instalacién
debe ser efectuada por una persona con
los conocimientos técnicos necesarios
paraello.
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® Garantia
Debe estar redactada en los términos establecidos en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, en espaiiol, incluida en el instructivo o anexa
en los productos, y contener como minimo nombre, denominacién o ra-
zén social y domicilio del o de los fabricantes nacionales, importadores o
comercializadores responsables del producto; identificacién del modelo
y marca del producto; nombre y direccién de los establecimientos donde
se puede hacer efectiva la garantia (en la Republica Mexicana); lugar en
donde los consumidores puedan obtener partes, componentes, consumi-
bles y accesorios; duracién —que no puede ser menor a un ano-y concep-
tos que cubre la garantia, limitaciones o excepciones, y procedimiento
para hacerla efectiva. También deben presentar un espacio para precisar
la fecha en la que el consumidor recibié el producto o, en su caso, cuando
se trate de productos que requieran de adiestramiento en su manejo o de
la instalacion de accesorios, la fecha en que el producto empieza a fun-
cionar después de su instalacién, en el domicilio que setnale el consumi-
dor. Se corrobor6, asimismo, que incluyera las siguientes leyendas: “Para
hacer efectiva la garantia no deben exigirse mayores requisitos que la
presentacion del producto acompanado de la poéliza correspondiente, de-
bidamente sellada por el establecimiento que lo vendié, o la factura, re-
cibo o comprobante de pago, en el que consten los datos especificos del
producto objeto de la compraventa”; “La garantia ampara todas las piezas
y componentes del producto e incluyen la mano de obra”, y “La garantia
incluye los gastos de transportacion del producto que deriven de su cum-
plimiento, dentro de su red de servicio”.

® Acabados

Se comprobd, visual y manualmente, que no presenten aristas pronun-
ciadas, bordes filosos o punzocortantes y/o rebabas, faltantes o sobrantes
de material, o malos ensambles de las partes que conforman el producto
que pudieran generar un inadecuado funcionamiento. Tampoco debian
presentar defectos en la pintura o recubrimientos del cuerpo, comparti-
mientos, puertas, tapas, controles, tinas y/o mangueras, malos termina-
dos en partes plasticas o metalicas, y entre las conexiones de las piezas
que las conforman.

® Seguridad eléctrica @ Capacidad volumétrica

Se verifico que no hubie- Se midi6 el volumen de agua maximo (en

ra riesgo de choque eléctri-  litros) que puede contener el tambor an-

co al utilizar 1a lavadora en  tes de desbordarse, para calcular la capa-

condiciones de operacién cidad asignada recomendada, referente al

normales, con alimenta- peso de ropa seca que se sugiere introdu-

cién eléctrica normal. cir enlalavadora para un lavado eficiente,
de acuerdo con la proporcion indicada en
la norma de referencia.

@ Consumo de energia en operacién

Se refiere a la cantidad de watts-hora (Wh) que cada modelo requirio pa-
ra operar de forma satisfactoria durante su uso normal, para completar
un ciclo completo de lavado (lavado, enjuagado y centrifugado) con la car-
ga de ropa asignada segun su capacidad volumétrica. Ello se expresa co-
mo el promedio de los watts-hora (Wh) consumidos durante su operacion.



Seempled unatirade cuadros de tela de algoddn con distintos tipos de manchas para evaluar las caracteristicas del lavado:

Sebo

Chocolate Vinotinto Sinmancha

@ Eficienciade lavado

Evaluamos la capacidad de la lavadora para remover
tanto las manchas comunes como las de dificil extrac-
cién en una carga de prendas de algodén (sdbanas,
toallas y fundas de almohadas) segun la capacidad
recomendada. A esta carga se le agregaron “tiras de
manchas” para evaluar las caracteristicas principa-
les del lavado, formada por cuadros de tela de algodén
(de 120 cm x 120 cm cada uno) unidos, pero mancha-
dos individualmente con distintos elementos, a saber:

Para cuantificar el efecto del tallado (debido prin-
cipalmente a la fuerza mecanica), los dos primeros
cuadros de tela se mancharon con sebo y con una
mezcla de carbén mineral y de aceite mineral, respec-
tivamente. Con el fin de verificar la remocién de pig-
mentos de proteinas, el tercer cuadro se manché con
sangre, y el cuarto con chocolate para observar la re-
mocién de pigmentos organicos. Por ultimo, para ve-
rificar el efecto blanqueador, la pieza final de la tira de
prueba se mancho con vino tinto.

La carga de ropa total (incluyendo las “tiras de man-
chas”) se lavé en cada modelo programando un ciclo
de lavado completo para ropa de algoddn, bajo una
operacion y alimentacion eléctrica normales, con de-
tergente (en este caso liquido) de marca comercial con
una dosificacién de 36 ml +10.7 ml por cada kilogramo
de carga de ropa, y agua tomada directamente de la
red de suministro hidraulico del Laboratorio (que, de
acuerdo con su analisis quimico, es agua suave) a una
temperatura de 20 °C + 2 °C para el agua fria, y parala
caliente de 60 °C +2 °C.

Una vez finalizado el ciclo de lavado y 24 horas des-
pués del proceso de secado (de forma natural, sin luz) se
cuantifico, con un medidor de color, la remocién de las
manchas en relacion con el cuadro de tela “Sin mancha”
incluido en la tira, que sirvi6 de referencia para este fin.
*Losfactoresinvolucradosenlaprueba, comotipodedetergente, temperaturadel agua,
ciclodelavadoy caracteristicas de la telay manchas, utilizados en la prueba, pueden
hacer variar el desempefio en laremocién de manchas. Por ejemplo, algunas enzimas y

blanq)ueadores propios del detergente sélo se activan a temperaturas altas (arriba de
300C

@ Eficiencia del enjuague

Esta prueba evalua la capacidad de la lavadora para retirar de la carga
de ropa el detergente utilizado para la remocién de manchas al final
del ciclo de lavado. Para conocer el valor se cuantific6 la alcalinidad re-
sidual de la solucién de agua proveniente del centrifugado posterior
al enjuague de la carga de ropa, que se comparé con la del agua de en-
trada proveniente del suministro.

@ Eficiencia de extraccién deagua
Para conocer el contenido de humedad remanente en la carga de ropa la-
vada después del ciclo de centrifugado y extraccién, se calculé la masa
de la carga, a lo cual se le resté su valor de masa acondicionada (se-
ca, antes de iniciar la prueba). El resultado se expresa en porcentaje de
humedad remanente.

@ Consumode aguay duracién del programa

Se cuantifico la cantidad de agua (en litros) que requieren las lava-
doras para completar el ciclo completo de lavado (lavado, enjuague
y centrifugado) y el tiempo (en minutos) que le toma a cada modelo.

@ Caracteristicasy accesorios

Debido a que pueden ser
un factor en la decisién de
compra, se reportan las ca-
racteristicas y atributos de
cada uno de los modelos.
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Lavadoras de ropa automaticas de uso doméstico

Modelo FAFS4073NW TMMHW7000Y WM2650HWA TMWFWO5HEY TMMVWC310YW WF431ABP/XAX
Paisdeorigen EU México Corea México EU Corea
Garantia (anos) 1 1 1 1 1 3

Dimensiones 91x69x72 99x69x85 98 x69x77 99x69x85 110x69x67 98 x69x82
Alto x Ancho x Fondo (cm)
Capacidad ~ Declarada (kg) 17 17 16 17 17 17
decarga  Recomendada*(kg) 6.7 73 6.3 73 5.5 6.7
Informacién al consumidor Completa Completa Completa Completa Completa Completa
Acabados Sindefectos Sindefectos Sindefectos Sindefectos Sindefectos Sindefectos
Sebo 78 74 74 73 76 76
Carbény aceite
Eficiencia i 46 ) ) 40 45 44
delavado
(%dere- Sangre b4 58 48 58 50 83
mocionde Chocolate 68 60 65 58 57 72
manchas) .
Vino 78 73 76 72 7 T4
Global Muy bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Muy bueno
L e 186.4 1424 1397 140.0 1274 1454.8
completo (Wh)

Eficiencia del enjuague Regular Muy bueno Regular Bueno Regular Bueno
Ef|C|enc1’aedae gixatracuon Excelente Muy bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Muy bueno
UmiE DGR 46.0 734 516 782 788 61.6

por ciclo completo
» Lavado 33 30 21 22 30 97
Duracién
(minutos) Enjuague 7 30 47 3l 8 37
de:jciclo Centrifugado 13 21 23 22 10 14
e
Total 63 8l 9] 75 48 148
C(F),SIM,a©),  c(Fr),ST),a@)b(s),  CESITha®). o dF.SI.al) ¢(F, SI(T),a(12),
- b(5),8,hk,0,a,r,  b(3),8,h.k,0,a,,u,  c(Sup),SI(A),a(8),
Caracteristicas b(5),h,k,0,0,s(5),v, g h,k,0,0,r,u,vW,Z, SG)LUVYALDLF,  vwzALCLELFLGL  b(5),jk.Lm,p,ru,Bl b(5),h,k,0,q,u,v,y,
Al1,D1,F1,Gl1, 11 A1, F1,G1,H1,11,J1,K1 T R Th T AL ETF1,1,J1,N1
G1,11,J1,P1 H1, 11,0
Evaluacién global
decalidad
Notas: Caracteristicasyatributos

* Recomendada de acuerdo
conla capacidad volumétrica
que presenta lalavadora.

c(Sup) Tipo de carga superior.
c(Fr) Tipode carga frontal.

s(No.) Intensidad de lavado.
t Sensor automético de intensidad de lavado.

g Sensor automatico de nivel de agua.
hTinadeaceroinoxidable.

** Realiza undoble enjuague.

Simbologia:
E= Excelente
MB=Muy bueno

a(No.) Numerodeciclos.

B= Bueno b(No.) NUmero de temperaturas.
R= Regul ar d Sensorautomético de temperatura.
e Tamanodecarga.
f(No.) Nivelesde agua.
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S1(A) Sistema de lavado por agitador.
S1(T) Sistema de lavado de tambor.
S1(IM) Sistema de lavado porimpulsor.
S1(IN) Sistema de lavado porinfusor.
S1(AB) Sistema de lavado por aeroburbujasy corrientes de agua.

iTinade plastico.

jTina de acero porcelanizado.
k Seguroentapa.

| Despachador de blanqueador.
m Despachador de suavizante.
nDespachador de detergente.

o Multidespachador o cajén de distribucion.

p Centrifugado extra.
qNiveles de centrifugado.
rEnjuague adicional.

u Selecciénde etapasdel ciclo por separado.

v Tapa con ventana de vidrio templado.

w Tapa con ventana de plastico.

vw Tapa de vidrio con recubrimiento de pléstico.

X Enjuague ecolégico.

y Prelavado.

zRemojo.

Allnicio programado o diferido.

B1Funcién agregar suavizante.

C1EcoBoost (ahorrode energia y rendimiento de limpieza).



| Mabe | Whipool | Koblen: | Easy | Essy | Frgdare | Daewoo |

Aqua Saver
LHS17480PKBB A VARVAAINGY LAD1600DK LIE17385XBB0 LAE17500XBB FAHE4044MW DWF-300PFR
(Grado ecoldgico) EU México México México México Corea
México
1 1 1 1 1 1 3
109x68x69 110x69 x 67 103x63x67 108 x68x 68 112x68 x54 96x69x72 104x63x70
17 17 16 17 17 17 15
6.0 5.5 53 5.7 5.7 5.7 53
Completa Completa Completa Completa Completa Completa Completa
Sindefectos Sindefectos Sindefectos Sindefectos Sindefectos Sindefectos Sindefectos
76 75 81 79 79 T4 76
42 44 54 52 52 42 43
60 45 31 42 35 54 46
59 55 59 59 59 56 58
72 70 75 75 75 70 70
Bueno Bueno Muy bueno Muy bueno Muy bueno Bueno Bueno
2677 1220 204.8 194.6 175.0 208.4 149.6
Bueno Regular Excelente Muy bueno Muy bueno Bueno Bueno
Muy bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Regular
78.4 108.6 258.8 196.4 215.4 90.6 304.8
29 39 35 43 38 58 27
22 7 40%* 30 37 17 69**
18 13 15 12 12 12 12
69 59 50 85 87 87 39

c(Sup), S1(IN), a(10),

b(4),d,f(4),8,ik,L
m,n,s(4),t,u,x,z

c(Sup), S1(A),a(10),
b(5)|'klmp,ruz

c(Sup), S1(AB),a(6),
b(3),f(4),h,,n,q,u,

w, Al 0l

c(Sup),S1(A),a(6),
b(4),d,f(4),g,h,k,o,

p,u,Vv,zAl

c(Sup),S1(A),a(6),
b(4),f(4),h,k,L,p,q,

s(4),u,z

c(Sup), S1(IM), a(12),
b(5),f(5),i,k,l,m,q,r,
s(5),u,v,z,A1,D1,El,

F1,J1,00

c(Sup), S1(AB),a(5),
b(2),f(4),h,m,n,q,
s(5),u,w, Al I1,MI

Normatividad

D1Ahorrodeenergia.

E1Luzenel tambor.

F1Blogueode controles.

G1Deep clean (limpieza convapor).

H1FanFresh (ventilado refrescante).

11 Ciclode limpieza interior de lavadora.
JCiclodeenjuague, desagiey exprimido.
K1Funcion carga pequena.

L1Funcién eliminacién de arrugas.

M1 Funcién Wind Dry (reducir tiempo de secado).
N1Funcién EcoBubble (generacion de burbujas).
01 Sistema de seguridad en puerta.
P1Diagnosticointeligente (transmisidn de datos por medio de teléfono).

NOM-005-ENER-2010 Eficiencia energética de lavadoras de ropa electrodomésticas. Limites, método de prueba y etiquetado.*
NOM-024-SCFI-1998 Informacién comercial para empaques, instructivos y garantias de los productos electrdnicos,
eléctricos y electrodomeésticos.

NMX-J-521/1-ANCE-2005 Aparatos electrodomésticos y similares — Seguridad Parte 1: Requisitos generales.
NMX-J-528-ANCE-2011 Maquinas lavadoras de ropa para uso doméstico — Métodos para medir la eficiencia de lavado.
NOM-008-SCFI-2002 Sistema general de unidades de medida.

Procedimientos internos del Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.

*Aunque esta norma fue cancelada por la NOM-005-ENER-2012, al momento de larealizar este estudio no se encontraba ain vigente.
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@ Lo gue encontramos

© Todos los modelos presen-
taron completa la informacién
requerida y estan libres de defec-

@ Las unicas lavadoras que ofrecen tres aios de
garantia son los modelos Daewoo DWF-300PFR y la
Samsung WF431ABP/XAX, ambas fabricadas en Corea.

© Las que mayor capacidad
real de carga presentaron fue-
ron la Whirlpool 7MWFWQgsHEY y

tos detectables a simple vista. Las demas ofrecen un ano.

la Maytag 7MMHW7000Y.

@ El promedio de consumo de energia eléctrica de to-
dos los modelos analizados fluctia entre 120 y 270 Wh. Vale
la pena mencionar, sin embargo, que la Samsung WF431ABP/
XAX cuenta con un sistema eléctrico interno de calenta-
miento de agua que mantiene la temperatura seleccionada
durante el lavado (las otras no la conservan), y que, de en-
trada, consume 1000 Wh, pero que varia de acuerdo con el
tiempo de operacién y la temperatura seleccionada; sin con-
tar con la energia consumida por el calentador para calentar

El selector de temperatura de este modelo se ajusta auto-
maticamente en 40 °C al seleccionar el programa “Algodén”,
con lo que su consumo de energia baja dramaticamente a
836 Wh. La siguiente posicion del selector de temperatura es
30 °C, consumiendo cerca de 600 Wh, y la ultima posicién es
fria, en la cual el sistema no permite la entrada de agua ca-
liente. Como ya comentamos, la temperatura elevada puede
beneficiar el desempeno del detergente utilizado en la remo-
cién de manchas, pero hay que evaluar si, por el costo extra,

el agua que suministra a la lavadora.

vale la pena.

00O

Equidad
en el hogar

Desde 2005, en Espafia se comer-
cializa Te Toca, un sistema de acti-
vacion para lavadoras basado en
un lector de huellas digitales que
evita que sea siempre la misma
persona—habitualmente laesposa
o madre de familia— quien lave. El
dispositivo permite registrar pre-
viamente las huellas dactilares de
unaparejaofamilia,y unavezintro-
ducidas, el sistema sélo puede ser
puestoenmarcha con laidentifica-
ciénde una huella diferente cada
vez, de manera que el usuario no
puedeusarel aparato dos veces se-
guidas, para que haya alternancia
enestatarea.

@ Hay algunos modelos que in-
cluyen un programa de “Lava-
do ecolégico” que sélo utiliza
agua fria, por lo que tal vez no sea
el mas 6ptimo para manchas difi-
ciles pues, como lo mencionamos
lineas arriba, es posible que los
componentes del detergente no se
activen debidamente.

© Elmayor tiempo de extrac-
cién de agua lo obtuvo la ILG
WM2650HWA (23 minutos), dejan-
do unremanente de agua enla ropa
de s6lo 58% con respecto ala carga
inicial (seca).

@ El tiempo de enjuague méas
bajo lo presentan Whirlpool 7MW-
TW1711YM y Maytag 7MMVWC310-
YW, con 7 y 8 minutos respectiva-
mente, lo que impacta de mane-
ra considerable en su eficiencia de
enjuague: su remanente de deter-
gente enlaropa es delosmas altos,
junto con el de la LG WM2650HWA
y la Frigidaire FAFS4073NW.

@ La Koblenz LAD1600DK present6 la mejor efi-
ciencia de enjuague, pues realiza dos enjuagues de
20 minutos cada uno. Sin embargo, también presenté
un gran consumo de agua, cerca de 260 litros.

@ La mejor eficiencia de extraccion de agua
la logré Frigidaire FAFS4073NW, dejando sélo 45% de
agua con respecto a la carga inicial en estado seco, y
también presenté el menor consumo de agua por ci-
clo completo de lavado (apenas 46 litros).

@ El ciclo de lavado mas extenso (97 minutos)
fue el de la Samsung WF431ABP/XAX, por lo que tam-
bién presenté el mayor tiempo por ciclo completo de
lavado (148 minutos). El valor mas cercano fue el de
la Daewoo DWEF-300PFR (108 minutos), tiempo que se
incrementa por el doble enjuague que realiza y que
le requiere 67 minutos (el mayor de todos), pero que
no impacta de manera significativa en su consumo
de energia.

@ El periodo mas corto de extraccién de agua
lo presenté la lavadora Maytag 7MMVWC310YW con
s6lo 10 minutos, lo que se refleja en su eficiencia, ya
que deja un remanente de 70%.

(& La Daewoo DWF-300PFR lideré en consumo de agua, con 305 litros por ciclo completo de
lavado, casi 575% mas que el promedio de las mas ahorradoras, que esta alrededor de 53 litros.
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I Recomendaciones deuso [

) La carga de ropa recomen-
dada para un lavado eficiente
(de acuerdo con la capacidad vo-
lumétrica) de las lavadoras anali-
zadas fluctua entre 32% y 43% con
respecto a la capacidad maxima
declarada por los fabricantes para
cada modelo en cuestion, mucho
menos de la mitad. Este factor, jun-
to con la eficiencia de lavado, son
esenciales a la hora de tomar una
decisién de compra.

@ Algunos modelos, como Frigi-
daire, Maytag y Whirlpool, reco-
miendan usar detergente HE
(siglas en inglés de “Alta Eficien-
cia”), sin embargo, este tipo de de-
tergentes aun no es muy comun
en nuestro pais.

& El mejor desempeiio de la-
vado, en orden jerarquico, lo tu-
vieron la Frigidaire FAFS4073NW,
con un consumo de energia Medio
y uno de agua Muy bajo; la Easy
LIE17385XBB0, con un consumo de
energia Medio y uno de agua Al-
to; la Koblenz LAD1600DK, con un
consumo de energia Medio y uno
de agua Muy alto, y la Samsung
WF431ABP/XAX, que presentéd el
consumo de energia mas alto de
todos porque, como ya comenta-
mos, incluye un elemento calefac-
tor que mantiene la temperatura
del agua seleccionada durante to-
do el ciclo de lavado, pero su con-
sumo de agua es Muy bajo.

& Durante el analisis de la re-
mocién de manchas, observamos
que las tres lavadoras que
presentaron el consumo de
agua mas bajo, Frigidaire FA-
FS4073NW, LG WM2650HWA y
Samsung WF431ABP/XAX, fueron
las que, de alguna forma, trans-
firieron parte de las manchas de
prueba al cuadro de tela blanco
de referencia.

@ Lee cuidadosamente el manual de usuario de tu
lavadora antes de usarla por primera vez y verifi-
ca cudles son las mejores opciones de lavado que sus
programadores le permiten.

@ Por los movimientos naturales que genera duran-
te su operacién, la vibracion excesiva puede provocar
un desgaste prematuro en los materiales de soporte,
de conexién eléctrica y de los sellos y mangueras de
entrada y salida de agua. Por ello, asegurate de que tu
lavadora se encuentre nivelada, con sus cuatro puntos
de apoyo firmemente adheridos al suelo.

@ Si durante el lavado prefieres usar agua caliente,
evita incluir calcetas, licras, pantaletas y calzoncillos,
ya que la alta temperatura degrada los elasticos, res-
tandoles vida util a este tipo de prendas.

@ Utiliza el detergente recomendado y en la canti-
dad sugerida por el fabricante de la lavadora. De no
contar con esta informacioén, prefiere detergentes de
baja espuma y las indicaciones de cantidad incluidas
en su recipiente.

@ Introduce la ropa a lavar acomodandola a todo lo
largo y ancho de la tina de la lavadora con el fin de
evitar que se enrolle o se cargue de un solo lado (so-
bre todo en las lavadoras de llenado superior). Esto te
permitira un mejor lavado, enjuague y extraccion de
agua (centrifugado).

@ Sien donde vives escasea el agua, utiliza la lava-
dora de forma semiautomatica, seleccionando el ci-
clo de lavado que permita detener el proceso antes
de que se lleve a cabo la extraccién del agua de en-
juague, para asi utilizar esta agua en el lavado de
otra carga de ropa.

@ Alterminar de utilizar tu lavadora, enjuaga perfec-
tamente los depositos de detergente, suavizante y clo-
ro (de contar con ellos), asi como el interior y exterior
de la misma, ya que los residuos de estos productos
pueden llegar a corroer o desgastar prematuramente
los materiales de construccion del aparato.

@ Nunca satures la lavadora con una carga de ropa
superior a la recomendada, ya que las prendas nece-
sitan espacio para moverse y friccionarse dentro de
la tina. Ademas, es necesario que las corrientes de
agua pasen a través de los tejidos, obteniendo con
ello una mejor remocién de manchas.

Antes de comprar,
considera...

@ Elespacio libre del lugar don-
depiensasinstalarla. Recuerda que
estos equipos necesitan un sumi-
nistro de agua (friay caliente), una
salida para el agua desalojada y un
espaciosuficiente para abrirla puer-
taquedaaccesoalla tina (superior
ofrontal, segiinsea el caso).

@ Eltamaniodelacargarealque
generalmentelavasporciclo. Nool-
videsque, entre mayor capacidadde
lavado, aumenta el precio.

@ Verifica en la etiqueta de efi-
ciencia energética—adherida, porlo
general, al frente del aparato-—, el
consumo de energia anual en kilo-
watts por hora y por afio. Compa-
ralo con el de otros modelos de ca-
pacidad de carga similar, con el
objetivo de que identifiques los de
bajo consumo eléctrico.

@ Como en todo producto: verifi-
calacoberturayvigenciadela
garantia. Tambiénrevisa que haya
un centro de servicio cerca de don-
devives.
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~~—_ | QUIEN ES QUIEN EN LOS PRECIOS

' Precios minimos y maximos de lavadoras automaticas
. deusodomeésticoen las ciudades de Méxicoyzona metropolitana,
Mériday Villahermosa.
Levantados del 19 de marzo al 5 de abril de 2013.

Ciudad de Méxicoy Zona Metropolitana

Marca o
Modelo/ Pais de origen Preﬂ%r:?ér(;lmo Tienda (Sucursal)
Frigidaire Sears (Perisur/ Plaza . .
FAFS4073NW /EU $1,599 Lindavista / Satélite) $16,299 Liverpool (Polanco / Satélite)
Maytag . . . .
IMMHW7000Y / México $21,143 Sears (Ecatepec/ Santa Fe) $27199 Liverpool (Galerias Coapa / Perisur / Satélite)
LG $12799 ElPalacio de Hierro (Centro / o o
WM2650HWA / Corea ’ Perisur / Santa Fe / Satélite)
Whirlpool $21.663 Sears (Galerias Coapa/ $27899 Liverpool (Galerias Coapa/ Lindavista / Perisur /
TMWFWO5HEY / México ’ Perisur / Universidad) ’ Polanco/ Santa Fe / Satélite)
Sears (Galerias Coapa/ . .
Maytag . . X Liverpool (Centro / Ecatepec / Galerias Coapa /
TMMVWC310YW / EU IR Pe"‘“‘”’ﬁﬁiib'ggf"'“a/ DAL Lindavista / Perisur / Polanco / Satélite)
Samsung $17199 Sears (Santa Fe/ Satélite) / $21399 Liverpool (Centro / Ecatepec / Galerias Coapa /
] WF431ABP/XAX / Corea ’ Viana (Matriz) ’ Lindavista / Perisur / Polanco / Santa Fe)
Mabe Aqua Saver
LHS17480PKBB (Grado ecoldgico) $7180 Centro Mueblero * *
/México
Whirlpool Walmart (Periferico Sur/
IMWTWI7IIYM/EU $5990 Plaza Aragén) $8,550 SE
Koblenz * " * *
LAD1600DK / México*
Easy ) Liverpool (Centro / Ecatepec / Galerias Coapa /
LIET7385XBBO / México DI MegaFlektra (Miramontes) — $9299 ), 0 licta /perisur/ Polanco/ SantaFe/ Satélite)
Centro Mueblero / Chedraui
Easy $5999 (PETLT(?:;J//;AJZ“:ES&?; 4 $8.499 Liverpool (Centro / Ecatepec / Galerias Coapa /
LAET7500XBB / México ’ ) 8 . ’ Lindavista / Perisur / Polanco / Santa Fe / Satélite)
(Miramontes) / Salinasy
Rocha (Plaza Aragén)
Frigidaire Sears (Perisur/ Plaza
FAHAO44MW / México $7999 Llndza/l;si‘tlz r/S %Zr:jt)a Fe/ $9,399 Viana (Matriz / Tacubaya)
Daewoo q o o
DWF-300PFR/ Corea ikl =L

*Nose encontréel producto enlastiendas V|S|tadas parala recopllacfon de precios. _
= - Nota:Lasdirecciones de los establecimientos que se muestran en el cuadro, puedessolkltarlas '
EIPRG AR By el teléfono 5625 6700‘ex’c 16210en el correo qmenesqmen@profeco gob mXx pey




Precio
minimo
oUnico

$23,017

$7999

$17954

$7,680

$5,990

$6,499

$5,999

$7999

Tienda (Sucursal)

Sears
(GranPlaza)

Sears
(Las Américas)

Ultra Hogar
(Plaza Sendero)

Bomssa/Bomssa 59

Walmart

Elektra (19565/Plaza
Dorada)

Chedraui/ Elektra (195
65) / Mega Elektra
(Cantarel)

Sears
(Las Américas)

Precio
maximo

$10,199

$21,399

$8,218

$8,550

$9,299

$8,499

Tienda (Sucursal)

Liverpool

Liverpool

Bomssa
(Plaza Sendero)

Sears (Gran Plaza)

Liverpool

Liverpool

Precio minimo
oUnico

$11,192

$21,136

$12,799

$21,656

$7195

$18,274

$7199

$6,079

$6,399

$5,999

$8,499

$5,990

Villahermosa

Precio

Tienda (Sucursal) Méximo

Palacio de Hierro $12,320
Palacio de Hierro $22,465
Palacio de Hierro &
Palacio de Hierro $23,009
La Guadalupana $10,199
Sears <
Contino <
Palacio de Hierro $8,550
* *
Chedraui $8,799
Chedraui (Plaza
Krystal / PlazaLas $8,499
Américas) / Contino
Sears <
Bodega Aurrera $5,999

Tienda (Sucursal)

Sears

Sears

Sears
Liverpool/

Fabricasde
Francia

*

Sears

Coppel

Fabricasde
Francia/
Liverpool

Contino/ Soriana
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hocolate

Amor a primera mordida

Para que nos amen o para que se nos pase el desamor; para darnos un gustito o para degustarlo
como un chocolatier,a mordidas, a sorbos, derretido o partiéndolo a la mitad para compartir, el
chocolate alegra tanto al paladar como a la barriga y el corazén. Sin embargo, ¢ sabias que hay
marcas que “juegan con tus sentimientos”, haciendo pasar golosinas con cacao por chocolate
“de verdad”? Descubre cuales son en este estudio de calidad.

e escribe “amor”, pero se pronuncia “cho-
colate”. Este clasico de los enamorados es
una de las golosinas mas socorridas en to-
do el mundo. Fabricado a partir del cacao,
la cocoa o0 ambas, su consumo ha sido asociado desde
tiempos remotos a sensaciones placenteras, llegando
incluso a ser considerado un afrodisiaco.

Aunque el tema aun es fuente de controversia —se
discute si el “efecto chocolate” es de orden quimico o
psicolégico-, se cree que los ingredientes de esta go-
losina influyen positivamente en nuestro cerebro,
activando la produccién de endorfinas (las famosas
“hormonas de la felicidad”), que mejoran nuestro es-
tado de animo y generan placer.

Sus ingredientes —que varian dependiendo de la for-
mulacién de cada producto- incluyen leche, azucar,
fruta, cremas o licores (como relleno), saborizantes e, in-
cluso, compuestos como la teobromina y la cafeina, que
en nuestro organismo operan como estimulantes. En
Meéxico, este producto esta regulado por la Norma Ofi-
cial Mexicana NOM-186-SSA1/SCFI-2002, Productos y Ser-
vicios. Cacao, productos y derivados. I Cacao. II Chocolate.
III Derivados. Especificaciones sanitarias. Denominacion
comercial, donde se senala que, independientemente
del tipo de chocolate de que se trate,1a grasa del produc-
to no debe contener grasa vegetal diferente a la mante-
ca de cacao en una proporcién mayor al 5%.

El estudio

Tu chocolate, jes o no es? Para averiguarlo, el Labo-
ratorio Profeco evalué la composicién de 5o de estos
productos en sus diferentes presentaciones, tales co-
mo chocolate, para mesa, con leche, blanco, amargo y
sin azucar.

L] y 4 [ 1]
¢En qué nos fijamos?
Para determinar la calidad de estos productos, evalua-
mos los siguientes aspectos:

© contenido y tipo de grasa
La Norma Oficial Mexicana NOM 186-SSA1/SCFI-2002
establece criterios especificos para determinar si un
alimento puede considerarse como chocolate. Por ello,
verificamos la composicién de los acidos grasos de ca-
da producto, asi como su contenido y tipo de grasa.
Es importante senalar que la composicién de los
chocolates varia dependiendo de los ingredientes con
los que sean elaborados. En la manteca de cacao, por
ejemplo, predominan los acidos grasos saturados, a
los cuales puede sumarsele la grasa butirica cuando
la leche es parte de la receta. También puede conte-
ner grasas poliinsaturadas provenientes de semillas
adicionadas al producto, como cacahuate, almendra,
nuez, avellana, etcétera.



Sin embargo, la norma oficial establece un limite
respecto de las grasas vegetales diferentes a las del ca-
cao, de 5% del total de las grasas del producto termina-
do. Esto debido a que algunos fabricantes las utilizan
para adulterar el producto, haciendo pasar por choco-
late un alimento que no lo es. Amén de que las grasas
vegetales hidrogenadas, asi como las saturadas, pue-
den elevar el colesterol “malo” de la sangre.

@ contenido y tipo de edulcorantes

El azucar es el ingrediente principal de los chocolates,
razén de sobra para cuantificar el contenido total de
azucares (sacarosa, glucosa, fructosa y lactosa) de ca-
da producto. Este resultado varia de acuerdo, no sélo
con el tipo de chocolate, sino también con la formula-
cién de las distintas marcas.

En el caso de los chocolates “sin azucar”, verificamos
el contenido de edulcorante no calérico—como el aspar-
tame y acesulfame-y/o los “alcoholes de azticar” (o po-
lialcoholes, como el isomalt, maltitol, lactitol, etcétera),
que se utilizan para endulzar estos productos. También
revisamos que, tal y como especifica la Norma Oficial
Mexicana NOM-086-SSA1-1994, no excedieran los 0.5
gramos de azucar por porcién pues, de lo contrario, no
pueden denominarse como “sin azucar”.

e Contenido de minerales
El cacao, materia prima de los chocolates, contiene
minerales. Asi, cuantificamos su presencia en los pro-

ductos de manera indirecta a través

de su contenido de cenizas. Aunque

en pequeiias cantidades, encontramos

potasio, f6sforo, magnesio, sodio, calcio,
entre otros.

© contenido de proteinas
El chocolate, a diferencia de otros alimentos, no es
una fuente considerable de proteinas. Sin embargo,
verificamos su contenido en los diferentes productos.

(5] Aporte calérico

Como habras notado, los chocolates son ricos en gra-
sa y azucar. A nadie sorprende que su aporte calérico
sea elevado. Incluso en el caso de las presentaciones
“sin azucar”, donde el aporte energético puede no dis-
minuir —o al menos no tanto como podriamos esperar.

En algunos de estos casos sélo se sustituye el azticar
por fructosa, que aporta la misma cantidad de calo-
rias (4 kilocalorias por gramo); en otros se le sustituye
por polialcoholes —que aportan aproximadamente 2
kilocalorias por gramo-, y en algunos mas se compen-
sa la disminucién de azucar adicionando grasa.

Sea la férmula como sea, todos los productos es-
tan obligados a declarar sus ingredientes y conte-
nido nutrimental en una porcién. En este estudio te
presentamos el aporte caldrico de cada producto por
porciéon (que varia de producto a producto) y, para fi-
nes comparativos, por cada 100 gramos.

o Informacion al consumidor

Como en todos los estudios, se verificé que las mues-
tras estuvieran debidamente etiquetadas e incluye-
ran la siguiente informacién: denominacién, marca,
razoén social, nombre y domicilio del fabricante o co-
mercializador, lote, fecha de caducidad y contenido
neto de los productos. También se constatdé que los
ingredientes y las leyendas ostentadas en la etique-
ta fueran veraces y no confundieran al consumidor.

© costo por 100 gramos de producto
Aunque no fue motivo de evaluacién, se presentan los
costos de los productos por 100 gramos.
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LNormaﬁvidad J

Para la realizacién del estudio se tomaron
en cuenta las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas:

NOM-002-SCFI-2011
Productos preenvasados. Contenido neto.
Tolerancias y métodos
de verificacion.

NOM-051-SCFI/SSA1-2010
Especificaciones generales de etiquetado
para alimentos y bebidas no alcohélicas
preenvasados — Informacién comercial
y sanitaria.

NOM-186-SSA1/SCFI-2002
Productos y servicios. Cacao, productos y
derivados. | Cacao. Il Chocolate. Il Derivados.
Especificaciones sanitarias. Denominacién
comercial.

NOM-086-SSA1-1994
Bienes y servicios. Alimentos y bebidas
no alcohélicas con modificaciones en su
composicion. Especificaciones nutrimentales.

Lﬁcha téenica

Periodo de andlisis
25deeneroal5demarzode 2013

Periodo de muestreo
25a30deeneroy26a27
de febrerode 2013

Marcas analizadas: 50
Pruebas realizadas: 3050
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CHOCOLATE

Marca
Denominacién

Procedencia / Presentacion

RanitaCroa!
Chocolate con cereal inflado
México /12 piezasdel6gc/u

Ricolino Kranky
Barra de chocolate
conarrozinflado
México/ 14 g

Vaquero
Figuritas
dechocolate
México/400g

Marca
Denominacién

Procedencia / Presentacion

Ajedrez
Figurasde
chocolate
amargo
México/100g

Hershey's Dark
Chocolate
Chocolateamargo
México/ 3 barras
de4lg

Laposse Teens
Chocolate
Chocolateamargo
conalmendras
México/500g

Turin
Chocolateamargo
70% cacao
México/85g

World Table

Chocolate amargo
Polonia/100g

Contiene hasta 15% menos

del contenido neto declarado. =Bl

Contiene méas grasay menos

azUcares de los quedeclara. 2z

Completa 31.56

CHOCOLATE AMARGO

Informacion Grasa
al consumidor (%)

Completa 33.23
Completa 30.27
Contiene mds azdcares 34.84
delosquedeclara.
Completa 38.75
Contiene mas azdcares 32.04

delos quedeclara.



Composicién de acidos
grasos requerida por norma
para denominarse chocolate

40.10 6.27 1.82 Cumple 16 90 561 1.52 9.50
40.85 6.95 178 Cumple 38 209 549 798 21.00
54.81 2.32 1.53 Cumple 10 55 546 0.95 9.50

AzUcares Composicionde acidos Porcion Aporte caldrico Aporte Costo
grasos requerida por norma declarada | porporciéndecla- caldrico porporcionde-

para denominarse chocolate ()] rada (kcal) (kcal/100g) clarada ($)

Proteina Minerales
(%) (%)

Costopor
100g($)

totales
(%)

48.76 6.38 1.28 Cumple 6.2 34 556 3.04 49.00
50.81 6.21 1.58 Cumple 41 209 509 8.57 2090
4354 8.20 1.82 Cumple 100 530 530 13.40 13.40
32.49 9.50 237 Cumple 21 113 537 8.65 41.20
43.98 8.34 190 Cumple 100 503 503 19.90 19.90

Los estudios de calidad e investigaciones realizados por Profeco pueden ser reproducidos por terceros siempre que lo sean en su totalidad
y sin fines publicitarios o comerciales.
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CHOCOLATE SIN AZUCAR

Marca

Denominacién
Procedencia / Presentacion

Chocolate Basel
Chocolate conleche,
sinazUcar
Suiza/100g

Chocolate Basel
Chocolate semiamargo
conalmendras, sinazuicar
México/100g

Chocolate Basel
Chocolate semiamargo
72% cacao, sin azlcar
México/100g

Choco Zero
Chocolateamargo
sinazicar

México/ 52 g (6 piezas)

Chocolates Florentini
Fino chocolate

amargo sinazucar
México/80g

Chocolates Florentini
Fino chocolate con

leche, sin aztcar
México/80g

Holex

Chocolateamargo sin azicar,
endulzado con fructosa
Alemania/100g

Larin

Chocolate con leche
descremada, trozos de
almendrasysinazUcar
México/15barrasde19gc/u

New Art Xocolatl
Chocolatesinazucar,
leche maltitol
México/80g

New Art Xocolatl
Chocolatesinazucar,
blanco maltitol
México/80g

Swiss Premium Stella
Chocolate con leche,
sinazlcar

Suiza/100g

Turin
Chocolatesinazicar
México/100g

Informacion
al consumidor

Completa

Nodeclara paisde origen. Lainfor-
macion nutrimental es errénea. El
aporte caldricoyel contenidodegra-
sasonmayoresalos declarados.

Nodeclara paisdeorigen. Lainfor-
macion nutrimental es errénea. El
aporte caldricoy el contenidodegra-
sasonmayoresalos declarados.

El contenido energético
declarado es erréneo.

Lainformacion nutrimental
noincluye el contenido
deazlcares.

Lainformacion
nutrimental noincluye el conteni-
dodeazlcares. Suaporte
caldricoy su contenidode grasa
son mayoresalos que declara.

Ostentasersinazicar,
sinembargo contiene fructosa.

Contiene mas azlcares
delosquedeclara.

Lainformacion
nutrimental es errénea. No incluye
la cantidad de sodio
niladeazucar.

Lainformacién
nutrimental es errénea. Noincluye

la cantidad de sodio
niladeazucar.

Completa

Completa

Grasa
€0)

34.70

4914

45.82

32.30

4440

4396

36.56

32.40

36.74

37.35

34.86

32.61

Proteina

(%)

8.23

12.70

917

6.75

14.89

14.92

704

1.79

5.05

4.60

6.69

336

Edulcorantes
(%)

Isomalt (39%), aspartame
yacesulfameK.
Contiene lactosa proveniente
delaleche que adiciona.

Isomalt (26%), aspartame
yacesulfameK.

Isomalt (26%), aspartame
yacesulfameK.

Maltitol (46%)

Aspartamey acesulfameK.
Contiene lactosa proveniente
delaleche que adiciona.

Aspartamey acesulfameK.
Contiene lactosa proveniente
delaleche que adiciona.

Fructosa (42%)

Isomalt (42%), sucralosa
yacesulfame K. Contienelactosa
proveniente de la leche que adiciona.

Maltitol (39%)

Maltitol (38%)

Lactitol (41%), aspartame
yacesulfameK.
Contienelactosa proveniente
delaleche queadiciona.

Maltitol (53%)

Minerales

(%)

2.04

2.53

219

1.65

4.07

4.7

1.59

2.54

117

1

1.57

5.55



Composicion de acidos Porcion | Aporte calérico Aporte Costo G T b
grasosrequeridapornorma | declarada | porporcionde- caldrico porporcién 100 &) (Blﬂ azucat'?
para denominarse chocolate (€)) clarada (kcal) | (kcal/100g) | declarada ($) §

Cumple 100 480 480 75.00 75.00

Cumple 100 521 521 75.00 75.00

Cumple 100 563 563 75.00 75.00
Segln la marca, los chocolates “sin aztcar”
contienen edulcorantes no caléricos como el
aspartameoel acesulfame, y/o polialcoholes

Cumple 8.8 4] 462 3.04 34.50

comoelisomalt, maltitol o lactitol, entre otros.
Los polialcoholes son absorbidos de ma-
nera lenta e incompleta en nuestro intestino
delgado. Luego pasan al torrente sanguineo,
Cumple 80 442 553 2312 28.90 donde, echando mano de muy poca insulina,
se convierten en energia. Gracias a este deta-
lle, no elevan la glucemia (concentracion de
glucosa libre en la sangre) rapidamente, sino
Cumple 80 451 564 2312 28.90 que producen unarespuesta mucho mas pau-
sada. Por esta razdn, asociaciones como la
Federacién Mexicana de Diabetes, A.C. reco-
miendan estos productos para las personas
gue padecen diabetes. Sin embargo, existen
limitaciones en su consumo, pues pueden re-
accionarcon las bacterias que albergamosen
el intestino grueso, comenzando un proceso
de fermentacion. De ahi que el consumo exce-
Cumple 19 92 485 6.29 3310 sivo de este producto pueda ocasionar dolo-
res gastrointestinales, flatulencias o diarreas
pasajerasen las personas.

Porello, la ley exige que todos los produc-
Cumple 20 84 419 .24 56.20 tos que contienen polialcoholes sefialen en
su etiquetado que estas molestias se pueden

producir en algunas personas.

Cumple 100 530 530 65.00 65.00

Cumple 20 100 500 .24 56.20
Cumple 100 461 461 79.00 79.00
Cumple 30 k] 437 1017 3390
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CHOCOLATE PARA MESA

Marca
Denominacion

Procedencia / Presentacion

Great Value
Chocolate paramesa
México/540g

Ibarra
Chocolate paramesa
México/630g

Nestlé Abuelita
Chocolate para mesa
México/540¢g

Don Gustavo
Chocolate paramesa
México/300g

Soriana
Chocolate para mesa
México/200g

Informacion
al consumidor

Completa

Completa

Completa

No cumple con ladenominacion
dechocolate.

No cumple con ladenominacién
dechocolate, ademas de contener
hasta12.5% menos del contenido

netodeclarado.

CHOCOLATE CON LECHE

Marca

Denominacién
Procedencia / Presentacion

Azulejos
Chocolate conleche,
lenguas de gato
México/75g

Azulejos Chocolates
FinosenBarra

Tablilla de chocolate
conleche/México/85g

Bremen

Tablillas de chocolate

con lechedescremada,

lenguas de gato/México/240g

Brookside
Chocolate con leche
yalmendras
Canada/225g

CarlosV
Chocolate conleche
México /16 barras
de22gc/u

Informacién
al consumidor

Contiene més azlcares

delosquedeclara.

Completa

Contiene mas grasa
delaquedeclara.

Completa

Completa

56 > MAYO 2013 e revistadelconsumidor.gob.mx

13.73

13.53

16.18

15.75

17.46

Grasa

(%)

33.83

34.56

34.61

3597

26.36

Azlcares
totales

(%)

71.86

74.09

72.80

68.81

67.88

AzUcares

totales
(%)

53.95

53.38

52.71

42.64

60.99

Proteina

(%)

3.62

3.86

393

535

1.85

Proteina

(%)

6.42

6.47

6.14

9.44

6.67

Minerales

(%)

1.20

1.06

1.01

139

0.92

W EEIES

(%)

1.55

1.58

173

1.81

195



Costo
por porcién
declarada

Composicionde acidos Porcion Aporte caldrico Aporte
grasosrequeridapornorma | declarada | porporciondecla- caldrico
para denominarse chocolate (8) rada (kcal) (kcal/1008) ®)

Cumple 22.5 104 460 1.58 700

Lﬂ y sabe rico

Elchocolate, contrario a lo que mu-
chos piensan, no es “comida chatarra”.
En cambio, se trata de un alimento ri-
Cumple 16.2 75 460 138 8.50 co enuna amplia gama de nutrientes.
Dependiendo de su receta—cada mar-
camanejauna formulacion diferente—,

Cumple 100 459 459 8.73 8.73

Contiene grasa vegetal podemos encontrar grasas (que a su
diferenteala r_nanteca de 100 468 468 280 780 vez contienen acidos %rasos"que noau-
cacao, en cantidad mayor mentan el colesterol “malo” enlasan-

alapermitida porlanorma. gre), hidratos de carbono, vitaminas A

y B (la tiamina, por ejemplo), minera-

Contiene grasa vegetal l \cio st .
diferenteala mantecade €S Ccomo calcio, Tosroro, magnesio, po-
cacao, encantidad mayor i e e 22 e tasioy cobre, acidofélicoy los famosos

alapermitida porlanorma. polifenoles, quimicos presentes en las

plantas que ayudan a contrarrestar la
oxidacién de los tejidos. Todo esto sin
mencionarala teobromina, una parien-

Composicion de acidos Porcién Aporte calérico Aporte Costo te de la cafeina que ayuda a “activar

grasosrequeridapornorma | declarada | porporciéndecla- calérico %‘Zcrl’grr;ig: ﬁgsgg ?f)r nuestro organismo, contando con pro-
paradenominarse chocolate (g) rada (kcal) (kcal/100g) ) piedades diuréticas y de estimulacion

del flujo sanguineo.
¢El contrade este riquisimo ali-
Cumple 75 42 558 290 38.70 mento? Suelevado aporte energético.
Sinimportar cual sea la formulacién, el
chocolate contiene azicar (o edulco-
rantes, en el caso de los productos “sin
Cumple 425 236 555 14.49 3410 azlcar”) como uno de sus ingredientes
principales. Por lo tanto, su abuso, au-
nado a un estilo de vida sedentario 0 a
una alimentacién desequilibrada, pue-
de contribuiral aumentode peso, pues,
como sabemos, la energia que no se
“gquema” se convierteenreservas, adop-
tandola forma de grasa corporaly pro-
vocandonos serias complicacionessise
sigue acumulando. Tal y como sucede
conotrosalimentosy bebidas, la mejor
formade consumireste productoescon

moderaciény tomandoen cuentanues-
Cumple 22 N4 517 3.56 16.20 troestilode vida.

Cumple 5 28 561 0.60 12.00

Cumple 40 219 547 13.32 33.30

REVISTA DEL CONSUMIDOR ¢ MAYO 2013 > 527



EL LABORATORIO PROFECO REPORTA

CHOCOLATE CON LECHE (continuacion)

Ma.rca ” Informacién Grasa Azbcares Proteina Minerales
Denominacion al consumidor (%) el (%) (%)
Procedencia / Presentacion (%)

Crunch

Chocolate conleche
yarrozinflado

México/ 6 barrasde 40gc/u

Completa 28.75 55.16 5.65 1.59

DelaRosa

Chocolatecon Contienemas azicares
lecheestilosuizo delos que declara.
México /16 piezasde 21gc/u

3794 4814 5.67 1.66

Del Turista
Chocolate
enrama, leche
Argentina/110g

Completa 32.09 54.88 8.31 2.04

Disney Princess

Huevo de chocolate

con leche, incluye sorpresa
México /120 g (6 piezasde 20 g)

Completa 30.01 60.17 5.86 1.55

Hershey's Kisses

Chocolate conleche Completa 29.21 58.28 6.02 1.46
México/272g

Kinder Chocolate
Chocolate conleche,
conrelleno abasedeleche
Italia /100 g (8 barras)

Completa 35.51 52.76 9.07 199

Kinder Sorpresa

Chocolate conlecheconrelleno
abasedeleche,consorpresa
Argentina/160g (8 piezasde20g)

Completa 36.58 50.37 992 2.03

MCkim Chocolates  Elaportecaléricodeclaradoes
Enjambre, chocolate  errgneo, ademéas de que contiene

conlecheynuezpicada  masgrasay més azicares delos
México/758 quedeclara.

MilkyWay Bar
Chocolate con leche, relleno
de carameloy nougat
México/ 6piezasde52.3g

38.45 5118 713 1.86

Completa 17.23 65.37 4.27 1.05

Ritter Sport

Chocolate conleche Completa 32.81 53.39 7.24 167
Alemania/100g

RPicard
Cobertura100% chocolate Noincluye el contenido
conlecheyarrozinflado deazlcares.
México/72g

3014 43.09 1.47 173

R Picard
Lenguas de gato
Chocolate con leche
México/51g

Completa 33.03 54.15 6.74 1.76

*Enel costo del producto estd incluida la sorpresa.



Composicion de acidos Porcion Aporte caldrico Aporte Costo Costo

grasos requerida por norma declarada | porporciéndecla- caldrico porporcion | porl00g
para denominarse chocolate (8) rada (kcal) (kcal/100g) | declarada ($) $)

Cumple 40 212 531 6.40 16.00

Cumple 21 121 578 193 9.20

Cumple 25 136 542 17.95 71.80

Cumple 20 107 534 10.16 50.80*

Cumple 40 208 520 6.20 15.50

Cumple 12.5 7 567 3.80 30.40

Cumple 20 N4 570 10.34 51.70*

Cumple 15 87 579 3.20 21.30
Sinimportar

Cumple 52.3 240 458 6.59 12.60 cudlseasu
formulacion,

uno de los principales

Cumple 100 544 544 4750 4750 ingredientes

del chocolate
eseladzucar.
Cumple 18 97 537 3.46 19.20 Témal.o en Cuenta
antes dedar
C L 51 28 541 1.40 2750 la primera
umple b ! ! =
mordida
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CHOCOLATE CON LECHE (continuacion)

Ma'rca i Informacién Grasa AR Proteina WMEEIES
Denominacién ) e (%) totales (%) (%)
Procedencia / Presentacion (%)

Snickers Bar

Chocolate conleche, relleno deca-
ramelo, cacahuate/maniy nougat
México/6barrasde52.7g

Completa 24.33 55.83 8.47 144

Toblerone
Chocolate conleche,
conmielyalmendras
Suiza/200g

Completa 29.66 50.57 5.92 134

Turin Conejos

Chocolates conleche Completa 35.41 54.15 717 178
Meéxico/200g (10 piezas)

Vaquita

Tablilla de chocolate
conleche

México / 240 g (24 piezas)

Completa 25.44 61.80 3.21 1.54

Montblanc

Chocolateconleche,  Nocumple conladenominacién
relleno conalmendras dechocolate.

Colombia /130 g (10 piezas)

33.56 49.80 892 199

Witor's  Nocumple conladenominacién
Chocolateconlechey  dechocolate, ademéas de que
chocolate amargo, contiene més azdcares
rellenos/ Italia/ 1kg delos quedeclara.

3193 53.88 5.61 1.64

*Enel costo del producto estd incluida la sorpresa.

CHOCOLATE BLANCO

Ma_rca v Informacién Grasa Azdcares Proteina EEIES
Denominacion e (%) totales (%) (%)
Procedencia / Presentacion (%)

CarlosV

Chocolatebl
YT Completa 35.22 52.45 064 216

de22gc/u

Ghirardelli

Chocolatebl

EU/TT71g

Recibe mensualmente en tu correo electrénico la Tecnologia Doméstica, el Platillo Sabio, nuestros estudios de calidad y los precios del gas. Comunicate al Teléfono
del Consumidor para suscribirte sin costo alguno. Llama al 5568 8722 desde el DF y area metropolitana, o al 01800 468 8722 desde el resto del pais.
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Composicion de acidos
grasos requerida por norma

Porcion | Aporte caldrico
declarada | porporciénde-
clarada (kcal)

paradenominarse chocolate (g)

Cumple 52.7 257
Cumple 25 132
Cumple 20 13
Cumple 20 99

Contiene grasa vegetal dife-
rentealamantecadecacao,

en cantidad mayorala permi- 13 72
tida porlanorma.
Contiene grasa vegetal dife-
rentealamantecade cacao, 100 =

en cantidad mayor a la permi-
tidaporlanorma.

Composicion de acidos

Porcién | Aporte calérico
grasos requerida pornorma declarada | porporciénde-
paradenominarse chocolate (g) clarada (kcal)

Cumple 22 124

Cumple 1 66

Aporte
caldrico
(kcal/100 g)

488

528

565

495

555

534

Aporte
calérico
(kcal/100 g)

565

597

Costo
por porcién
declarada ($)

6.59

4.38

4.52

2.56

4.51

15.20

Costo
por porcion
declarada ($)

3.56

4.51

Costo
porl00g
)

12.50

1750

22.60

12.80

34.70

15.20

Costo
por100g
(%)

16.20

41.00

® Modérate

De acuerdo con los resultados del estudio, 100 gra-
mos de chocolate pueden contener hasta 597 kiloca-
lorias; es decir,aproximadamentela cuarta parte del
aporte caldrico diario que necesita una persona. Por
ello, te recomendamos revisar el contenido neto del
empaqueyracionarlodetal formaque todaesaener-
gianose convierta en “kilitos de mas”.

@ Espumeanteyazucarado
Debido a su uso, el chocolate para mesa
contiene mas azUcar que el resto. Tenlo
enmente al momento de prepararlo osi
lollegas a consumir como golosina.

@ sinculpas

Contrarioaloguemuchospiensan, el chocolatenoes
una “comida chatarra”. Suingesta moderada en el
contextode unadieta equilibrada trae exquisitos be-
neficios para la salud, pues contiene antioxidantes,
antiinflamatorios, yayudaala producciénde seroto-
ninay endorfinas.

@ Contienenfenilalanina

¢Tu organismo es sensible a la fenilalanina? Pon
atencion a las etiquetas. Entre los chocolates que
no poseen azucar existen productos adicionados
con edulcorantes no caldricos como el aspartamey
el acesulfame K. Este Ultimo no se recomienda pa-
ra personas fenilcetonuricas; es decir, personas cu-
yo organismo no pueden degradar el aminoacido
conocido como fenilalanina.

® iAmargoodulce?

Sideseas saber qué tan amargo
odulceesunchocolate, revisa su

etiguetado. Aligual que en otros

alimentos, sus ingredientes de-

ben aparecer ordenados de for-

ma decrecente (esto es, de mayoramenor presencia
enel producto). Siel cacao aparece en primer lugar,
ten por seguro que serd mas amargo que aquellos
donde aparece el azicarola fructosa.

@ iCuéantoes“sinazicar”?
Unchocolatesinazucar, para ser considerado como
tal, puede contener un maximo de 0.5 g de azucar
por porcién. Revisa su tabla de aporte nutrimental
paraasegurarte de que estas llevandote unode es-
tos productos.
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Tips de conservacion

Elchocolate tiene cuatroenemigos: la hume-
dad, el calor, los olores y el tiempo. éSabes
cémo combatirlos?

@ Guardalo en suempaque cerrado den-
trode la alacena o en cualquier otro lugar
fresco, protegido dela luz, alejado de fuen-
tesde caloryde los cambios repentinosen
la temperatura.

@ Aunque la temperaturaideal para con-
servar el chocolate varia de acuerdo con la
composicion de los productos, lo mejor es
mantenerla entre los 13y 18 °C.

@ A pesarde subaja temperatura, la hu-
medad del refrigerador puede afectar la
apariencia de los chocolates, restandoles
brilloy favoreciendo la formacién de una
capa blanquecina en su superficie (flora-
cién de la grasa que contiene la manteca
de cacao). Este fenémeno fisicoquimico
solo afecta su apariencia, no su sabor ni
suinocuidad.

@ Debidoasualtocontenidoengrasa-y
alacapacidad de ésta para absorberolo-
res—, lo mds conveniente es que, una vez
abierto suempaque, el chocolate se guar-
dedentrode un tupper, envuelto en papel
aluminio o lejos de cualquier fuente de
olores intensos.

{© Aunque son productos longevos bajo
las condiciones de conservacién adecua-
das, convienerevisarla fecha de caducidad.

62 > MAYO 2013 e revistadelconsumidor.gob.mx

fo que encontramos
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;Cémo salié evaluada tu marca favorita? A continuacién te mostramos algunos
hallazgos de nuestros estudio:

iSepasan!

Aunque la mayoria de los productos presenté una can-

tidad de grasa vegetal diferente a la del cacao menor al

5% maximo que permite la NOM, hubo marcas que “se pa-

saron”. Es el caso de los chocolates para mesa Don Gustavo y Soriana, chocolate con
leche relleno con almendras Montblanc y con leche y amargo rellenos Witor’s.

Sinazuicar (pero con calorias)

El chocolate amargo sin azucar endulzado con fructosa de la
marca Holex, a pesar de denominarse “sin azucar”, presenta
un aporte calérico similar al de marcas que contienen sacaro-
sa (azucar comun). De igual forma, encontramos varias marcas
que se dicen “sin azucar”, pero cuyo aporte caldrico resulta casi
igual a los demas, porque lo compensan con grasa.

Les faltd...

Dos marcas no cumplieron con el contenido neto de-
clarado. Se trata del chocolate para mesa Soriana, que
tuvo hasta 12.5% menos, y el chocolate con cereal infla-
do Ranita Croal, que tuvo 15% menos.

Cuestiones de etiqueta

Todos los chocolates sin azicar cumplen con
lo exigido por la NOM-086-SSA1-1994. Es de-
cir,ninguna excede 0.5 g de sacarosa por por-
cién en su contenido.

Sin embargo, no todas son buenas no-
ticias. Algunas marcas no tienen toda la
informacién nutrimental completa de
acuerdo con los requisitos de la NOM-051-

SCFI/SSA1-2010. También encontramos algunas variaciones entre los valores de-
clarados y los reales del producto. Esto debido a la variedad de la materia prima
que se utiliza para elaborar los productos, haciendo que las declaraciones nutri-
mentales no sean exactas. @

Fuentes

«Clubdel chocolate. (s.f.). “Conservacion del chocolate. Consejos de conservacién y consumo”. Consultado el 21de marzo de 2013, en
http://www.clubdelchocolate.com/c0.200.21.80.1.1-conservacion-del-chocolate.html

- Safont Resardi, Nuria. (17 de abril de 2001). “Chocolate: valor nutrimental”. Consultado el 21 de marzo de 2013, en http://www.
dmedicina.com/vida-sana/nutricion/chocolate-valor-nutricional

« Velsid. (4 de noviembre de 2005). “Mantenga el chocolate fresco”. Recuperado el 21de marzo de 2013, de http://www.directoalpala-
dar.com/cultura-gastronomica/mantener-el-chocolate-en-perfecto-estado

- Velsid. (28 de octubre de 2011). “A qué temperatura conservar el chocolate”. Recuperado el 21de marzo de 2013,

de http://www.gastronomiaycia.com/2011/10/28/a-que-temperatura-conservar-el-chocolate/

No te pierdas nuestro préximo nimero dedicado al sector aereo




Elchocolateenlacocina:
Mucho mas que un postre

i

Ademas de ser una saludable y deliciosa fuente de energia, va bien solo o en cualquier tipo
de receta dulce o salada. Experimenta con ély comelo sin culpa en todas sus versiones.

robablemente sea uno de los ingredientes mas gustados en todo el mundo y, aunque
tiene ya unos siglos de haberse convertido en el rey de los postres, nadie mejor que los
mexicanos sabemos que se trata de un ingrediente que se lleva bien con platos fuertes y
salados (para muestra el mole, nuestro plato nacional). Ademas, es reconfortante si se be-
be caliente en los dias frios, y refrescante cuando se bebe frio, condimentado con sabores
también muy nuestros, como la vainilla o el chile.
El chef José Ramoén Castillo, cuya fama como maestro chocolatero ha trascendido fron-
teras, nos comparte algunos tips de cémo aprovechar al maximo las cualidades del choco-
late y del cacao.

» Asegurate de su calidad. Un buen choco-
late no debe dejar una capa de grasa en
el paladar; si es asi, contiene grasa buti-
rica (de leche) o, peor aun, hidrogenizada
(grasas trans).

Cuanto mas oscuro y amargo, mas puro
es. Su porcentaje va del cero al cien, sien-
do cero pura manteca de cacao, y 100, ca-
cao puro.

El agregado de leche, azucar y/u otros
ingredientes le aporta dulzura y textura,
pero disminuye su pureza.

Va muy bien con salsas para aves y car-
nes, e incluso con langosta; también se
lleva excelente con frutas, especias y
hierbas (pruébalo con romero, cardamo-
mo o menta).

Cualquier cosa que cocines con mante-
ca de cacao (que ayuda a bajar el coleste-
rol), desde frituras hasta panes, adquiere
un aroma caracteristico que le dara muy
buen sabor a tus platillos*.

Para no variar el resultado de las recetas,
es importante emplear siempre el tipo
de chocolate que se indique en ellas (se-
miamargo, con leche, blanco, etcétera).
Para utilizarlo en coberturas, bombones,
huevos de Pascua, entre otros, debe estar
templado, es decir, a una temperatura
inferior a los 37 °C.

» Lo ideal es mantenerlo en un lugar fres-
co y seco, entre los 20 y 24 °C.

» Silo conservas en el refrigerador, cuando
lo sacas “transpira”.

» Para acelerar el proceso de derretido,
pon el chocolate en piezas pequeiias y
revuelve constantemente.

» Evita que se caliente demasiado, pues
puede ponerse granuloso.

» Al catar chocolate, éste debe tener el sa-
bor del que esta hecho desde el inicio de
la mordida, y sentirse cémo se quiebra
la cobertura para luego pasar a la parte
mas blanda en el interior.

» Los vinos espumosos, e incluso la cer-
veza, hacen un excelente maridaje, por
no hablar de la excelente dupla que ha-
ce con un buen café (mejor si es expreso).

» Es muy recomendable como colacién,
para aprovechar al maximo sus benefi-
cios.Ideal para antes de hacer ejercicio,
de estudiar o durante jor-
nadas de trabajo lar-
gas, porque te aporta
energia; por esta
razén, no se reco-
mienda darlo a
los ninos des-
pués de las 5
de la tarde.

Paraprobar el concepto
de “chocolate evolutivo”
del chef José Ramén Castillo,
puedesvisitar Qué Bo! Café:
quebo.com.mx

it

* Puedes conseguirla en tiendas especializadas para reposteria o en centrales de abasto.
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Cacao:

La semilla que
recorrio el mundo

Tanto en el Nuevo Mundo como en Europa, el chocolate ha sido una de las expresiones mas
terminadas de refinamiento. Este fruto originario de los jardines mesoamericanos, degustado
por la casta noble, guerrera y sacerdotal, alcanzd en Europa su forma mas dulce, ganandose
los paladares del Viejo Mundo: primero en Espafia, luego en Francia, mas tarde en Inglaterra y,
posteriormente, en todo el orbe. ¢Cudl es el secreto de su popularidad? Quiza la respuesta esté
mas alla de sus ingredientes.

orre el ano de 1615. No es un dia cualquie-
ra en Bayona, Francia. Ataviada con telas
vaporosas y desprovista de joyas, una jo-
ven se acerca al altar para contraer matri-
monio con el sombrio monarca Luis XIII. Se
trata de Ana de Austria, la heredera al trono del reino
de Navarra. Con s6lo 14 afios, la que fuera infanta de Es-
pana lleva consigo las costumbres de su patria; entre
ellas una de arribo reciente: el chocolate, que reparte
como bebida entre los convidados al banquete. Aquel
dia de 1615, 1a corte francesa conoci6 el chocolate.
Aunque el cacao es un fruto originario del Nuevo
Mundo, fue en las cocinas europeas donde alcanzé su
expresion mas refinada. Considerado “alimento de los
dioses” por las culturas mesoamericanas, el chocola-
te viajo, primero, a Espafia en manos de los misione-
ros y sacerdotes que llevaban al Viejo Mundo noticias
de los prodigios que habian encontrado al otro lado
del Atlantico. De ahi, con el paso del tiempo y los in-
tercambios culturales, se fue extendiendo por todos
los reinos de Europa, donde se modificé la forma de
prepararlo y se le afiadieron nuevos ingredientes que
mitigaran su caracteristico sabor amargo. Con el adve-
nimiento de la aplicacién del vapor en la tecnologia,
el chocolate comenz6 su carrera hacia la industrializa-
cién, convirtiéndose en el producto de consumo glo-
bal que es hoy en dia.

(a)

La planta quedio frutos en Europa

Los vestigios mas antiguos de su uso —-o al menos de
los que tenemos conocimiento- datan aproximada-
mente del ano 1500 a. C. Gracias a la evidencia arqueo-
légica encontrada en Cerro Manati, Veracruz, sabemos
que los grupos olmecas de aquella época ya elaboraban
una bebida a base de cacao que era utilizada en contex-
tos religiosos. A pesar de la desaparicién de esta enig-

64 > MAYO 2013 e revistadelconsumidor.gob.mx




€ Cacaotero

}ﬂ_

(Theobrama Cacao)

a) Flor: Son polinizadas graciasala
acciéndeinsectos como el jejenes
(mosquito de la familia Psychodidae),
dando origen al fruto.

b) Mazorca: Fruto del cacaotero que

matica cultura hacia
el 400 a. C.,, en Meso-
américa continué la
tradicién de cultivar y
explotar los arboles cacao-
teros. A tal grado que Hernan Cor-
tés y Bernal Diaz del Castillo dieron
fe en sus crénicas del uso de esta
semilla como moneda corriente.
Aunque la importancia del ca-
cao en las culturas prehispanicas
es evidente, los origenes del arbol
cacaotero no lo son tanto. Mien-
tras algunas fuentes sefalan a la
peninsula de Yucatan como su pri-
mera patria, otras apuntan hacia
latitudes como Ecuador o el Ama-
zonas. Lo cierto es que este curioso
arbol —cuyas flores y frutos no cre-
cen en las ramas, sino en el tron-
co— es incapaz de sobrevivir lejos
de la linea ecuatorial. De ahi que

il
et

crece pegado al tronco. Ensuinterior
seencuentran las semillas —llamadas
“almendras™ rodeadas de una pulpa
blanca cuyo sabory textura recuerdan
alasdelaguanabana.

(S

e

G Secado

Se extienden las semillas sobre
unaplataforma de cemento bajo
el rayo directo del sol, removién-
dolasaintervalos constantes de
tiempo. Con este proceso se bus-
careducirlahumedad de las “al-
mendras” a un contenido de agua
cercanoal 7%.

9 Recoleccidn

Tras desprenderla, seabre la “mazorca” para
extraer las “almendras” y retirar la mayor canti-
dad de pulpa posible.

€) Fermentacion
Las “almendras” son apiladas dentro de cajones
o contenedores cubiertos para que “suden” o
fermenten. En este proceso, el muci-
lago —capa vegetal que recu-
brelasemilla-se
desprende en forma
de“baba”ylaes-
tructura germinati-
vamuere.

@ Lavadoy cribado
Tras lavar los granos para remo-
ver el mucilago, las “almendras”
son pasadas por cribas —rejillas
para colar- para separar los gra-
nos deimpurezas que pueden
afectar el producto final.

en nuestro pais los principales es-
tados productores estén al sur, co-
mo Tabasco (18 mil 320 toneladas
durante 2010), Chiapas (8 mil 649)
y Guerrero (con 204). Sin embargo,
la producciéon nacional dificilmen-
te participa del mercado mundial,
dominado principalmente por pai-
ses africanos.

Actualmente existen tres varie-
dades principales de cacaotero: el
criollo o nativo, el forastero o cam-
pesino, y los hibridos, siendo es-
tos ultimos los mas utilizados en la
produccion industrial del chocola-
te. Este arbol, a diferencia de otros,
necesita “ayuda” para mantenerse
vivo y reproducirse. El arbol de ca-
cao sélo puede crecer bajo la som-
bra de arboles mas grandes y se
reproduce gracias a un diminuto
mosquito que poliniza las flores

El arbol de cacao sélo puede crecer bajo la sombra
de arboles mas grandes y se reproduce gracias aun
diminuto mosquito que poliniza las flores que na-
cen pegadas al tronco

@ Tostado

Las “almendras” limpias sonintro-
ducidas a tostadoras —similaresa las
utilizadas para tostar granos de ca-
fé—porun periodo de 15 a 20 minu-
tos, sometidas a una temperatura

promediode entre130y 170 °C.
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Paraseparar lamasade lamanteca Seintroduce la mezclaama-
decacao, el “licor” es sometidoa una quinas llamadas conchado-
presion de entre 40 y 50 megapasca- ras,dondese leagitaray
les. Con este proceso el cacao pierde el sa- amasard a una temperatura
0 Molienda boramargo que caracteriza asusemillay promedio de 80 °C.

Trasretirarla casca- se obtiene la famosa cocoa, también co-

raal grano tostado, nocida como chocolate holandés o polvo

se procede amolerlo de cacao,aménde lamanteca. @ Refinado

parasepararlamasa Lapastaobtenidaenel

delamantecadeca- 9 Mezcla pasoanteriores molida

cao, obteniendouna Enesta etapadel proceso, lamanteca de cacao se de nuevo hasta reducir

sustancia fluida de- mezcla conazucary, en algunos casos —dependien- las particulas sélidas de

nominadamasaoli- dode la formulacién—, leche. De este paso resultara cacaoyazlcarauntama-

corde cacao. una pasta homogénea. fioinferiora 25 micras.

que nacen pegadas al tronco. Su
fruto es similar a un balén de fut-
bol americano y es conocido como
“mazorca”. En su interior se en-
cuentra el grano de cacao envuelto
en una pulpa blanca de sabor simi-
lar al de la guanabana, misma que
es removida para extraer, fermen-
tar, tostar y procesar los granos.

Lasemillaamarga
sevuelvedulce

En sus relaciones, los conquis-
tadores describen cémo en los
mercados de Tenochtitlan los co-
merciantes llevaban y traian sus
productos desde lejanas tierras:
plumas de quetzal, ambar, piel de
jaguar, cacao. Tal era el valor eco-
némico de la semilla, que un pa-
vo se compraba por 20 granos; un
aguacate maduro por tres, mien-
tras que un fruto inmaduro cos-
taba uno. Sin embargo, también
reportaron que a pesar de su uso
como moneda, el consumo de la
bebida estaba reservado unica-
mente a la clase privilegiada, y si
el pueblo la bebia sin permiso, de-
bia pagar con su vida. Este era el
yollotlieztli: un delito que costaba
sangre y corazén.

-~

RADIOGRAFIA
DE CONSUMO

Los misioneros que llevaron el cacao a Europa tam-
bién documentaron la receta con la que era preparado
por los cocineros de la nobleza indigena. Cuando la al-
tiva “loba austriaca”, Maria Antonieta, llegé a la corte
francesa, nombroé oficialmente a su propio “Prepara-
dor de Chocolate de la Reina”. Fueron estos cocineros
quienes suavizaron el sabor de la bebida, y elimina-
ron el chile, las flores y el maiz que se usaban enlas re-
cetas indigenas, sustituyéndolos por leche en lugar de
agua, y anadiendo azucar, canela, anis, almendras y
pétalos de flores. Su propagacion entre la aristocracia

Los misioneros que llevaron el cacao
a Europa también documentaron la
receta con la que era preparado por
los cocineros de la nobleza indigena

europea fue rapida. Pronto se empez6 a incluir en li-
bros; el propio cardenal Richelieu mostr6 interés en el
manjar, y hasta Diderot lo incluy6 en su L’Enyclopédie.

El paso de la bebida amarga al dulce sélido implicé
el reconocimiento de una caracteristica fundamen-
tal de la semilla: su alto contenido graso. Gracias a la
manteca de cacao —extraida después de fermentar, tos-
tar y aplastar la semilla—, es posible mezclarla con el
azucar, que mitiga su sabor amargo. De ahi que el cho-
colate sea un producto que se debe consumir con una
frecuencia espaciada, pues contiene un alto aporte
energético. La cocoa, por su parte, son los restos sélidos
que deja la semilla tras ser comprimida para separar
la manteca; por ello guarda el resabio amargo que po-
seian las bebidas que disfrutaban los nobles indigenas.

66 > MAYO 2013 e revistadelconsumidor.gob.mx

Del molinoalaindustria
contemporanea
A finales del siglo XVIII, la inven-
cién de la maquina de vapor per-
mitié modificar los métodos de
produccion, posibilitando la masi-
ficacién del chocolate. Poco tiem-
po después se cre6 la primera
barra del ansiado manjar, atribui-
da a Joseph Fry, y casi de inmedia-
to surgi¢ la industria a gran escala:
primero Cadbury, en Londres, y
luego Nestlé, en Suiza.
Actualmente, el chocolate es una
fuerza econémica sumamente po-
derosa, tanto, que representa un
mercado de mas de 50 mil millo-
nes de ddlares al afio y se encuen-
tra en franco crecimiento. Aunque
en estos tiempos se usa la palabra
“chocolate” para designar bocadi-
llos que no siempre tienen man-
teca de cacao, la tendencia apunta
hacia una nueva revoluciéon que
privilegia la calidad, con métodos
de siembra y cosecha sustentables.
Sin embargo, la produccién del
chocolate no es tan dulce. Actual-
mente, Africa es el primer pro-
ductor de cacao en el mundo. No
obstante, el proceso agricola que
provee a la industria esta permea-



do por la esclavitud. A pesar de ser una practica ile-
gal, especialmente en Costa de Marfil, cada ano miles
de nifos son llevados para trabajar en los campos de
chocolate. El caso salié a la luz cuando medios esta-
dounidenses comenzaron a cubrir la historia de los
pequenios. En respuesta, el gobierno de Costa de Mar-
fil acordé mitigar el problema, mientras que los pro-
ductores alegaron que ellos tienen poco control sobre
la cadena de proveedores.

No obstante, adquirir chocolate que esté respalda-
do por un comercio justo asegura que los agricultores
sean pagados adecuadamente. @
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(P Temperado ---------------""
Este proceso consiste en “deshacer”
y “rehacer” el chocolate. Mediante
unadisminucién de temperatura, el
chocolate —en estado liquido gra-
cias al proceso anterior— comienza
acristalizarse. Antes de que se vuel-
vasolido por completo, se le calien-
taotropocoyse le vuelve a dejar

enfriar; de esta manera se formany Este proceso sélo se si- voltura que, ademds de atraeral

afianzan nuevas redes de cristales gueenelcasode que consumidor e informarlo sobre lo que

ensu estructura. seelaboren tabletas estd adquiriendo, logre protegeral
uotras figuras. producto de los cambios del clima.

@ Moldeado ---
Elchocolate temperado
sevierte sobre moldes
previamente calentados @ Empaquetado
para que, conforme se
enfrie, adopte su forma.
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La television digital terrestre estd a punto de hacerse realidad en México. Esto es, se “bajard el
switch” de la television analogica en todo el pais para dar paso Unicamente a las transmisiones
digitales. ¢ Estds preparado? {Sabes qué es TDT y cudles son sus beneficios ?

°

Has oido hablar del “apagén analégico”? No te asustes,
no tiene que ver con el fin del mundo ni con algun cata-
clismo universal. Se refiere a la forma en que habitual-
mente has disfrutado de la televisién pues, de no tomar L_ a . “ :
las medidas adecuadas, te puedes quedar “a oscuras”. - _ Qe . -

Hasta hace poco, el servicio de television digital estaba N\ o ; . ;

disponible sélo a través de servicios de television de paga S\ B -
(por cable o por satélite). Con la migracion de la television
abierta a este sistema, podras disfrutar de tu programa-
cién favorita con una mucho mejor calidad de imagen y
sonido y, ademas, de forma gratuita.

Asi como el DVD dej6 atras al videocasete, en esa pro-
porcién la calidad de audio y video de la television digital
terrestre supera a la analégica, que es como ha funciona-
do la television practicamente desde su invencion.

El proceso de migraciéon del sistema analégico al digi-
tal no es exclusivo de México. Son varios los paises que
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ya empezaron su transicion. En Francia, Espafia y Reino RGeS ,\QQ 60001 001 17 0 0o

. Unido comenzaron a principios del siglo XXI y practica- | A QQ'\\) 0010000700, 11770
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10 anos mas, siendo México, Brasil y Argentina los paises e

mas avanzados.

Existen diversas plataformas de television digital en el
mundo. En América del Norte, México incluido, se utiliza
el ATSC (Advanced Television System Committee); en Eu-
ropa, el DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial);
el estandar japonés ISDB-T (Integrated Services Digital
Broadcasting — Terrestrial) también se adopt6 en Suda-
mérica, y China tiene el propio.
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Siguiendo esta tendencia mundial, Mé-
xico ya empez6 su proceso de migracioén,
que se llevara a cabo paulatinamente, por
zonas, y deberd completarse el 31 de di-
ciembre de 2015 para abarcar todo el terri-
torio nacional. Esto significa que, para esa
fecha, todas las televisoras del pais, desde
Tijuana hasta Chetumal, ya sean cadenas
nacionales, estaciones repetidoras, loca-
les o televisoras publicas, habran apaga-
do sus setales analdgicas para transmitir
unicamente en formato digital, por lo que
no podras sintonizarlas si tu televisor no
estd adaptado para ello.

Y te preguntaras, ;a qué se debe este
gran cambio en la industria mundial de la
television y como me afecta?

Simple: la TDT significa mejor imagen,
mejor sonido y mas programacion. Pero,
para disfrutarla, tendras que estar prepa-
rado y adecuar tu equipo receptor.

La idea detras de la migracién del siste-
ma analégico a la TDT es dar a la televi-
sién abierta la misma claridad y nitidez
que tienen las pantallas de computadora
(aun las de menor resolucién tienen mas
calidad de imagen que el mejor de los te-
levisores analégicos), ademas de mas con-
tenidos de programacion. Si has tenido la
oportunidad de observar una sefal de te-
levisién digital en un buen equipo digital,
podras entenderlo. Bueno, pues esto sera
para la televisién abierta, la de todos los
dias, de forma gratuita y para todos.

La televisién analdgica ya es historia

Para apreciar las ventajas de la TDT, hay
que entender primero cémo funciona la
televisién analégica, es decir, la televi-
sién abierta y gratuita que hasta hoy ha
llegado a nuestros hogares.

Partamos del principio de que la television analé-
gica se transmite por una senal continua y lineal, es
decir, mediante ondas electromagnéticas. La ampli-
tud de las ondas de este tipo de senales varia depen-
diendo de la informacién que cada imagen contiene.

Cada senal analégica transmite en una frecuencia
particular y viaja a través del aire, desde la antena de
la emisora hasta la antena conectada a tu televisor. Al
rango entero de frecuencias se le llama espectro, que
es propiedad del Estado mexicano. Este asigna a ca-
da canal de televisién su frecuencia mediante el sis-
tema de permisos para las televisoras publicas, y de
concesiones para las privadas o comerciales. Cuando
tu sintonizas un canal, en realidad estas escogiendo
la frecuencia cuya transmisién deseas recibir.

Las sefiales de televisiéon se miden en megahertz
(MHz) y, en México, operan en el rango de frecuen-
cias de los 54 a los 806 MHz del espectro radioeléc-
trico, que corresponden a los canales del 2 al 69. Hay
de dos tipos. Las llamadas de muy alta frecuencia
(VHF), que van de los 54 a 216 MHz (canales del 2 al
13), y las de ultraalta frecuencia (UHF), desde el me-
gahertz 470 al 806 (canales del 14 al 69). Cada sefial
ocupa un “espacio” de 6 MHz para operar (el famoso
ancho de banda), y ahi radica una de las ventajas de
la TDT sobre la analégica: con la compresién digital,
por un mismo canal (es decir, en un rango de frecuen-
cia de 6 MHz) se podran transmitir varias sefiales en
vez de una sola, como actualmente sucede con el sis-
tema analogico.

Desafortunadamente, las sefiales analégicas no son
perfectas. Su calidad se deteriora conforme viaja a
través del aire pues, entre mas distancia recorra, mas
débilllegara ala antena de recepcién. Puede también
toparse con barreras que dificulten su transmision
(por ejemplo, en una ciudad con muchos edificios o
con orografia complicada, como cerros o barrancas),
o sufrir interferencias de otras fuentes, lo que reper-
cute directamente en la calidad de la recepcién. En
resumen: con el sistema analégico la senial que reci-
bes en tu televisor no es la misma que sali6 de la es-
tacion, tanto en imagen como en sonido. ;Quién no
ha tenido que luchar con la antena para desaparecer
los “fantasmas”, la estatica o la llamada “nieve” o pa-
ra mejorar el sonido? Bien, pues eso terminara con la
TDT.

Latelevisionabiertaac-
tualmente emplealatecnolo-
giaanalégica, que es suscep-
tible de mostrar laimagen con
“nieve”, “fantasmas”, estatica

yruido en el sonido.

Los televisores analdgicos
no pueden recibir transmisio-
nesdigitales, solamenteson
capaces de reproducir las sefia-
les analdgicas.

Debes estarpendientedela
fechadel “apagdn analégico”
entulocalidad, que empezara
en Tijuanay las ciudades fronte-
rizas este aio, y culminard en di-
ciembre del 2015 en el resto del
pais. De acuerdo con este calen-
dario, serds visitado por un técni-
coespecializado que evaluara tu
equipo de television para deter-
minar si requieres del uso de un
decodificador para poder recibir
lassefalesdela TDT.

Elsistema de television di-
gitalutilizadoen Méxicoesel
ATSC, que seemplea entoda
América del Norte.

Sioptas poradquirirun te-
levisor nuevo, tendras que ase-
gurartede que cumplaconel
estéandar ATSC A/53 (MPEG-2).

Elprocesode migraciéna
TDT noinvolucraalatelevi-
sionrestringida (la querecibes
por cable o satélite), Unicamente
alatelevision abierta.
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La tecnologia digital: fuera “fantasmas” y estatica
Como te explicamos arriba, la televisiéon analégica
utiliza una senal continua variable. En contraste, la
difusién digital convierte esta sefial en una corrien-
te binaria: secuencias de ceros (0) y unos (1), o bits
(de la misma forma que las computadoras almace-
nan informacién). Cada bit representa una parte de
la imagen o del sonido, y todos los bits transmitidos
se recomponen en la recepcién para reproducir una
copia exacta de la imagen y sonido originales.

En consecuencia, las sefiales transmitidas median-
te esta tecnologia no se debilitan con la distancia ni
sufren interferencias. La imagen y el sonido llega-
ran a tu receptor exactamente iguales a como salie-
ron de la fuente original, siempre que te encuentres
en una zona con recepcién. En otras palabras: con la
television digital terrestre no habra imagenes con
“fantasmas”, “nieve”, estatica o sonido débil, como
sucede con la analégica. O recibes bien la sefial o no
recibes: todo o nada. Para ello debes asegurarte, pri-
mero, de contar con un equipo de televisiéon adecua-
do pararecibir TDT y, segundo, de encontrarte en una
zona de recepcién.

Aunado a esto, la tecnologia digital se traduce en
eficiencia de uso del espectro radioeléctrico, porque
una transmisién digital requiere de menos ancho de
banda que una analégica. Esto permite que en un
mismo canal se puedan transmitir dos, tres o hasta

cuatro senales digitales. Practicamente significa
que podras recibir mas variedad de programacién
con mas calidad de imagen y sonido. Pongamos
un ejemplo: hoy sintonizas en tu televisor el canal
10 y tienes un canal, digamos, de noticias. Con la
TDT y tu receptor digital podras sintonizar la se-
fal10.1 (que quiza contenga ese canal de noticias),
el10.2 (en el que se transmitira, digamos, una pro-
gramacion de entretenimiento), el 10.3 (quiza un
canal de programacion infantil) y 10.4 (que podria
estar dedicado a transmitir sélo musica). Esto, co-
nocido como multiprogramacién, dependera de la
capacidad de produccién y programacién de cada
estacion televisora.

El “apagon analégico” llega a tu ciudad

Como mencionamos lineas arriba, la migracién a
digital sucedera de manera escalonada en todo el
pais. Tijuana sera la primera ciudad en apagar sus
senales analogicas, el 28 de mayo, y se continua-
14 con Mexicali, Cd. Juarez, Nuevo Laredo, Reynosa,
Matamoros y Monterrey, para completarse el 26 de
noviembre de este afio. El turno de la Ciudad de Mé-
xico, Guadalajara y el centro del pais es el 26 de no-
viembre del 2014, y el resto de las ciudades del pais
durante el siguiente afio, a fin de que el 31 de di-
ciembre de 2015 se “baje el switch” definitivamente
a las sefiales analdgicas.

Para que estas fechas se cumplan, es necesario
que 90% de la poblacién que depende de las se-
nales abiertas de televisién cuente con aparatos
receptores de tecnologia digital (televisores de ul-
tima generacién o decodificador). Con este propo-
sito, conforme se acerque la fecha del apagén en
cada ciudad, se licitara a una empresa que visita-
ra los hogares para otorgar apoyos a quienes lo
necesiten, para que puedan recibir las senales de
manera correcta.

Al comprar un televisor

A pesar de que el apagén digital es inminente,
por desgracia todavia estan a la venta en nuestro
pais televisores que no son capaces de reprodu-
cir sefiales digitales®. Por eso, si tomas la decisién
de adquirir un televisor nuevo para disfrutar de la
TDT, toma muy en cuenta lo siguiente:

< El hecho de que una pantalla sea HDTV no
quiere decir, en automatico, que pueda reprodu-
cir senales de television digital terrestre. Existen
algunas pantallas que cuentan con la tecnologia
Full HD, que te serviran para reproducir pelicu-
las en Blu-ray o sefiales de television de paga (por
cable o satelital) en esa tecnologia. Sin embargo,
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0JO: TDT

a HDTV (High Definition
evisivo de alta definicién.
es digital, no todas las se-

T seran de alta definicion. Transmitir

fales digitales'de
en definicion estandar (SD) o en alta (HD) sera decision
de cada televisora. Sin embargo, ain en SD, la imagen
que llegara a tu receptor con la migracién a la TDT sera
superior a la analdgica.

En México, la televisién abierta es el medio principal de acceso
a la informacién, entretenimiento e, incluso, cultura en el pais.
EL 94.7% de los hogares mexicanos cuenta con un aparato re-
ceptor de televisién, mientras que 90% de ellos recibe las se-

fales de los principales canales (2 y 13).

La oferta de television abierta, independientemente de su
cobertura (nacional, regional o local), se clasifica en piblica

y comercial o privada.

PUBLICA PRIVADA O COMERCIAL
Integrada por los siguientes permisionarios: 461estacionesde

» CanalTldel Instituto Politécnico Nacional televisién concesionadas:
(IPN). ) Televisa posee 224.

) 23 permisos otorgados a gobiernos DTV Aztecacuentacon128.
estatalesyGDF. D Elrestoson17estaciones

» 30 permisos a universidades y patronatos.
Adicionalmente, existen 6 concesionesa
sociedades con participacién del gobierno:
» Canal 22 dela Ciudad de México.

» Canal 13 de Mérida, Yucatan.

» Telemax en Hermosillo, Sonora.

» 3mésen Tabasco.

localesindependientesen
Monterrey, Torredn,
Tampico, Ledny Distrito
Federal.

-Television Digital Terrestre. Consultado el 11de abril de 2013, en http://www.tdt.mx/tdt/
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Glosario

Analégico: Sistema actual de
transmisién con sefales que varian
continuamente representando
fluctuaciones de color y brillo.

ATSC: Advanced Television System
Committee. Estandar adoptado

en Norteamérica para transmitir
television digital terrestre.

Bit: Unidad minima de informacion.
Se representa por la presencia o la
ausencia de unimpulso electrénico
(0 olenelcédigo binario).

Canal: Porcién del espectro electro-
magnético en la que se transmiten
una o varias sefiales.

Cofetel: Comision Federal de
Comunicaciones, organismo encar-
gado de implementary supervisar
la transicion digital en México.

Decodificador: Receptor externo
de TDT querecibe y transforma las
sefiales de televisién transmitidas
por sistema digital terrestre, de
forma que puedan ser visibles en los
televisores analégicos.

Digital: Tecnologia que generay
procesa los datos en dos estados,
positivo y no positivo. Se repre-
sentan comounacadenadeOy1,
denominados bits, y un grupo de 8
bits representa un byte. Estos digi-
tos son utilizados para representar
texto, datos, imdgenes, audio...

Espectro electromagnético:
Conjunto de todas las frecuencias
de emisién de los cuerpos de la
naturaleza. Comprende un amplio
rango que va desde ondas cortas
(rayos gamma, rayos X), ondas
medias o intermedias (luz visible),
hasta ondas largas (las radiocomu-
nicaciones actuales).

Frecuencia: El nUmero de veces por
segundo que fluctVa una sefial.

Herz o Hercio: Unidad de frecuen-
cia definida por la relacién ciclo/
segundo.

HDTV: Television de alta definicion.
Formato que se caracteriza por

una nueva pantalla conrelacién de
aspecto16:9y capaz de reproducir
con hasta 50 6 veces mas detalle
que los sistemas existentes.

MPEG-2/MPEG-4: Normas técni-
cas internacionales de compresién
deimageny sonido. Ambos poseen
una calidad excelente en TDT, pero
s6lo el MPEG-4 puede reproducir
aplicaciones de red multimedia.

Multiprogramacion: Capacidad de
la TDT de transmitir varias sefiales
enun mismo canal.

Seiial: Variacién de una corriente
magnética que transmite infor-
macion.

SDTV: Standard Definition
Television. Television de definicién
estandar. Un sistema completo, con
una resolucion de pantalla menor
queladeHDTV.
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INFOGRAFIA

La forma en que histéricamente se ha transmitido
el servicio de television gratuita cambiara con la tele-
vision digital terrestre (TDT). Las sefiales analdgicas
empezaran a suspenderse para transmitir en formato
digital:-/A esto se le conoce como "apagén anal6gico”,
gue comienza este mes en Tijuana y culminara en

&

+ diciembre de 2015 en todo el pais. Para recibir |a sefial
~digital y no quedarte "a oscuras”, tendras que hacer

algunos ajustes en tu equipo de television.

[CIEEG U 17D

) |
[
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* Debes contar con un televisor
capaz de recibir sefial digital

ATSC a/53
(MPEG-2 y/o MPEG-4)

o con un decodificador que
permita que un televisor
analdgico reproduzca
sefales digitales.

MAYO
c013

Tijuana

NOVIEMBRE
c013

Mexicali

Cd. Judrez
Nuevo Laredo
Reynosa
Matamoros
Monterrey

NOVIEMBRE
c0l4

Torreén
México D.F
Celaya

Ledn
Guadalajara
Jocotlan
Cuernavaca
Puebla
Querétaro
San Luis Potosi
Villahermosa
Veracruz
LEIEDE]
Mérida

=<

+ Tener una antena aérea exterior
o interior con una buena recepcién
e instalacién adecuada hacia

el televisor o el decodificador.

U

» Estar al pendiente de cuando sera
el apagén analdgico en tu ciudad.

.
NOVIEMBRE

2015
Aguascalientes
Chihuahua
Tuxtla

San Cristébal
Saltillo

Colima
Durango
Acapulco
Chilpancingo
Morelia
Uruapan
Zamora

Tepic

Matias de

¥ Romero
(S Oaxaca
Tehuacan
Cancidn
Culiacan

Los Mochis
Mazatlan

Cd. Obregon
Guaymas
Hermosillo

50 de transicion a las transmisio-

ales sera gradual. Comenzara en
hdes fronterizas este afo y conti-# Tampico
ogresivamente en el resto del pais.| Cerro Azul

Coatzacoalcos

Hiciembre de 2015, las sefiales
Zacatecas

as de todas las televisoras dejaran
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‘ Todos estos servicios puedes encontrarlos en las

delegaciones y subdelegaciones. Localiza |a tuya.

PROFECO

Te invitamos a conocer
nuestros canales de contacto
y a utilizar las herramientas

= = a tu disposicion para defender
ServicClios [~

Siguenos
en Twitter:
@profeco

Concilia

PROCITEL

Tu tiempo vale oro
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Revistadel Consumidoren Linea: consulta los estudios de calidad, Tecnologias Domésticas,
programas de radioy TV, ademas de webcasts, podcasts, y articulos sobre consumo inteligente.
Visita revistadelconsumidor.gob.mx

Contactociudadano: es el espacio de atencion ciudadana en el que proveedores y consumido-
res puedenrealizar tramites, como solicitudes de calibracién de instrumentos de medicién, venta
de hologramasy asesoria en general. Escribenos a contacto_ciudadano@profeco.gob.mx

Brujula de compra: suscribete a este newsletter para recibir articulos, analisis de precios, es-
tudios comparativosy recomendaciones para ahorrary comprar con conocimiento. Encuéntralo
dentrode profeco.gob.mx

Registro PUblico paraEvitar Publicidad: para evitar recibir publicidad no deseada entu te-
[éfono, inscribe tu nUmero al 9628 0000 (DF, zona metropolitana, Guadalajara y Monterrey)
001800962 8000 (restodel pais).

Concilianet: cerofilas, cero espera, cero papel. S6lo necesitas una computadora conaccesoa

~ internetyladisposicién de hacer valer tus derechos. En concilianet.profeco.gob.mx puedes

presentar tu queja con los proveedores que ya concilian en linea.

Asesorias: ponte en contactodirecto con los especialistas en derechos del consumidor en
asesorias@profeco.gob.mx

QuiénesQuiénen los Precios: herramienta en linea para consultar el precio de cerca de 2 mil
productos deabarrotes, carnes, lacteos, frutas, verduras, electrodomésticos, linea blancay me-
dicamentos en 23 ciudades del pais.

Buro comercial: ¢quieres saber el nUmeroy motivo de quejas o reclamaciones contra provee-
dores, asi comossilos contratos de adhesion que utilizan contienen cldusulas abusivas o inequi-
tativas? Consultalo en burocomercial.profeco.gob.mx

Asociaciones de consumidores: Unete con tus vecinosy amigos para defender tus derechos
como consumidor, protegerte de proveedores abusivos y difundir la cultura de un consumores-
ponsable. Contactanos en asociaciones@profeco.gob.mx

Procitel: a través del Programa de Citas por Teléfono es posible concertar un encuentro en tu
delegacion o subdelgacién Profeco para iniciar un proceso de queja contra algin proveedor.
Para hacer uso de este servicio, comunicate al Teléfono del Consumidor.

Teléfono del Consumidor: recibimos tus dudas, quejas y denuncias. Ten siempre a la mano
el 5568 8722 (DFy zona metropolitana) y 01800 468 8722 (resto del pais).



Directorio de delegaciones

OFICINAS CENTRALES

Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa,
delegacién Cuauhtémoc, México DF.

Centro de Documentacién Profeco (Cedoc)
Consulta o compra la Revista del Consumidor,
adquiere los libros publicados por Profeco

y accede a una biblioteca especializada en
consumo. Lunes a viernes de 9:00 a 18:00.

DELEGACIONES PROFECO
AGUASCALIENTES

Juan de Montoro #103, col. Centro, CP 20000,
Aguascalientes. Tel. 916 2969

BAJA CALIFORNIA

Guadalupe Victoria #9440, edificio Daroca,

a espaldas de Plaza Fiesta, col. Zona del Rio,

CP 22320, Tijuana. Tel. 684 8916

Subdelegacion: Av. Pioneros #1005, Palacio Federal,
colonia Centro Civico, CP 21000, Mexicali.

Tel. 5573084

BAJA CALIFORNIA SUR
Jalisco s/n, esq. Francisco |. Madero, col. Pueblo
Nuevo, CP 23060, La Paz. Tel. 122 8077

CAMPECHE

Av. 16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, primer
piso, col. Centro, CP 24000, Campeche.

Tel. 8110672

COAHUILA

Blvd. Venustiano Carranza #2879 (a un lado del
SAT), col. La Salle, CP 25240, Saltillo. Tel. 416 5445
Subdelegacion: Av. Matamoros #1285 Poniente,
col. Centro, CP 27000, Torredn. Tel. 712 6406

COLIMA

José Antonio Torres #402, esq. Av. Rey Colimén,

col. Centro, CP 28000, Colima. Tel. 314 6949
Subdelegacion: Balbino Davalos #54, esg. Carrillo
Puerto, col. Centro, CP 28200, Manzanillo. Tel. 332 9180

CHIAPAS

Circunvalacién Tapachula #844, col. Moctezuma,

CP 29030, Tuxtla Gutiérrez. Tel. 602 5938
Subdelegacion: Octava Avenida Sur #46, entre 22
y 42 Poniente, col. Centro, CP 30700, Tapachula

de Cérdaba. Tel. 626 7501

CHIHUAHUA

Av. Benjamin Franklin #3220, interior 7,

col. Margaritas. CP 32315, Cd. Judrez. Tel. 613 5087
Subdelegacion: Ramirez #2007, esq. Calle 22,
col. Pacifico, CP 31030, Chihuahua. Tel. 410 0778

DISTRITO FEDERAL

Centro (Benito Judrez, Gustavo A. Madero, Cuauh-
témoc, Azcapotzalco): Dr. Carmonay Valle #11, 4°

y 5° piso, col. Doctores, CP 06720. Tel. 5578 0412
Oriente (delegaciones politicas: Iztacalco, Iztapalapa
y Venustiano Carranza): Azafran #18 1¢ piso, col. Granjas,
CP08400.Tel. 56861900

Poniente (delegaciones politicas: Alvaro Obregén,
Cuajimalpa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo):

Toltecas #23, esq. Calle 10, col. San Pedro de los Pinos,
CP 01180. Tel. 5272 5056

Sur (Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan, Coyoacan y Xochi-
milco): Periférico #5323, col. Isidro Fabela,

CP14030. Tel. 5528 7419

DURANGO
Zaragoza #110 Sur, col. Zona Centro, CP 34000,
Victoria de Durango. Tel. 825 3327

ESTADO DE MEXICO

Naucalpan: Avenida 3 #47,entre Avenida de las Torres
y Blvd. Toluca, col. Fraccionamiento Industrial Naucal-
pan, CP 53370. Tel. 5576 6059

Nezahualcoyotl: Cucaracha #293, esq. Gustavo Baz,
col. Benito Judrez, CP 57000. Tel. 5743 5746

Tlalnepantla: Mario Colin #56, col. Centro, CP 54000.

Tel. 53907539

Toluca: Santos Degollado #103 (enfrente del Cosmo-
vitral), col. Centro, CP 50000. Tel. 2157070

Ecatepec: Av. Hank Gonzélez #50, Mza. 44, pasillo
29 (Center Plaza Ecatepec), col. Valle de Andhuac,
CP 55210. Tel. 5774 5006

GUANAJUATO

5 de Mayo #341, col. Obregén, CP 37320, Le6n

de los Aldama. Tel. 716 6044

Subdelegacion: Av. Guerrero #1385, esq. Fco. Sarabia
(auna cuadra del estadio), col. Moderna,

CP 36690, Irapuato. Tel. 635 2414

GUERRERO

Av. Costera Miguel Aleman #304, col. Centro,

CP 39300, Acapulco de Juarez. Tel. 4831558
Subdelegacion: Av. Vicente Guerrero #112, col. Centro,
CP 40000, Iguala de la Independencia.

Tel. 3327450

HIDALGO
Cuauhtémoc esg. pasaje a la iglesia La Villita #700,
col. Revolucién, CP 42060, Pachuca. Tel. 714 0636

JALISCO

Marsella #49, 2° piso, Sector Juarez,
col. Americana, CP 44160, Guadalajara.
Tel. 36157383

MICHOACAN
Blvd. Garcia de Leén #1908, col. 5 de Diciembre,
CP 58280, Morelia. Tel. 315 6150

MORELOS
Av. Atlacomulco #76, antes 202, col. Acapantzingo,
CP 62440, Cuernavaca. Tel. 314 5918

NAYARIT
Av. México #142 Sur, col. Centro, CP 63000,
Tepic. Tel. 212 3457

NUEVO LEON
Av. Profesor Moisés Saenz #602, col. Mitras Centro,
CP 64460, Monterrey. Tel. 8347 4849

OAXACA
Heroico Colegio Militar #1109, planta alta,
col. Reforma, CP 68050, Oaxaca. Tel. 513 4141

PUEBLA
19 Sur #506, desp. 103, col. La
Paz, CP 72160, Heroica Puebla
de Zaragoza. Tel. 232 6700

PROFECO

QUERETARO

Av. Constituyentes #102, Oriente, planta baja,
col. Quintas del Marquez, CP 76047, Santiago de
Querétaro. Tel. 223 5722

QUINTANA ROO

Av. Coba #9 y 11, Supermanzana 22 (frente

al Seguro Social), col. Centro, CP 77500, Cancun.
Tel. 884 2634

Subdelegacion: Av. Juarez por 45 Sur, local #7
(interior Plaza Papagallos), col. Centro, CP 77710,
Playa del Carmen. Tel. 803 1261

SAN LUIS POTOSi
Librado Rivera #215, col. Del Valle, CP 78200,
San Luis Potosi. Tel. 8412500

SINALOA
Blvd. Francisco |. Madero #744 Poniente, col. Centro,
CP 80000, Culiacan de Rosales. Tel. 712 5848

SONORA

Oaxaca #150 Poniente, esq. Escobedo, Edificio San
Enrique, col. Centro, CP 83000, Hermosillo.

Tel. 213 8620

Subdelegacion: Chihuahua #169 Sur, entre Guerre-
ro e Hidalgo, col. Centro, CP 85000, Ciudad Obregén.
Tel. 4152588

TABASCO
Carmen Cadena de Buendia #133, col. Nueva Villa-
hermosa, CP 86070, Villahermosa. Tel. 312 3795

TAMAULIPAS

Juan B. Tijerina #925, col. Centro, CP 87000,
Ciudad Victoria. Tel. 312 9471

Subdelegacion: Blvd. Morelos #475 esg. Republica
de Argentina, col. Anzalduas, CP 88630, Reynosa.
Tel. 9227769

Subdelegacion: Av. Hidalgo #5004, primer piso,
local 1, col. Sierra Morena, CP 89210, Tampico.

Tel. 2132432

TLAXCALA
Calle 33 #203, col. Loma Xicohténcatl, CP 90070,
Tlaxcala de Xicohténcatl. Tel. 462 7835

VERACRUZ

Av. Salvador Diaz Mirén #2880, esq.

Salubridad, col. Fraccionamiento Moderno, CP 91918,
Veracruz. Tel. 100 3894

Subdelegacion: Canovas #2, col. Centro, CP 91000,
Xalapa. Tel. 812 4382

YUCATAN
Calle 49 #479-A, entre calles 54 y 56, col. Centro,
CP 97000, Mérida. Tel. 928 5966

ZACATECAS

Fernando Villalpando #214, col. Centro, CP 98000,
Zacatecas. Tel. 922 0460
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SERPIENTES Y ESCALERAS
A LA HORA DE COMER

éSeteantojajugarconlacomida? Conestedivertido
juego podras saber qué alimentos comer siempre,
cualesaveces,yaquéllos que sélo se puedede vez
en cuando. iCuidado con las serpientes!

Quiza hayas escuchado hablar de alimentos “buenos” —como las frutas, el
arroz y los vegetales—, y “malos” —como las papitas, los tacos de carnitas y
los pastelillos. No te vayas con la finta: en realidad, toda la comida, mien-
tras sea cocinada con higiene y que no esté echada a perder, ies buena!

Entonces, éeso significa que podemos comer a diario churritos, papas
fritas y refresco? Claro que no. Aunque toda comida nos aporta nutrientes
necesarios para crecer y mantenernos vivos, debemos tener cuidado con
qué tanto y con qué frecuencia los comemos.

Todos los seres vivos necesitamos energia para vivir. Los animales —los
humanos incluidos— la creamos a partir de sustancias presentes en las ver-
duras, granos y carnes: los conocidos “nutrientes”, como las grasas, vitami-
nas, minerales, azicares y un largo etcétera.

La energia que nuestro cuerpo obtiene de los nutrientes es indispen-sa-
ble para realizar cualquier actividad, iincluso respirar! Pero si se nos pasa la
mano, la energia que no utilicemos se convertira en grasa corporal. Es decir,
subiremos de peso.

Cada platillo, dependiendo de sus ingredientes, aporta una cantidad
diferente de energia (las famosas calorias), por lo que habra algunos que
podremos comer mucho; otros que debemos comer a veces si, a veces no; y
unos que sdlo podemos ingerir de vez en vez.

Siempre, avecesyde vezen cuando

¢Sabes qué alimentos puedes comer todos los dias? En este
juego encontraras alimentos que tienen un fondo verde; otros,
amarillo; y unos mas, rojo. Se trata de un semaforo, donde el
verdeindica que ese alimento puedes comerlo siempre que quie-
ras; el amarillo, que debes comerlo a veces si y otras no en una
semana; el rojo sefala que debe ser de vez en cuando.

Como podras darte cuenta, conforme juegues veras que los

alimentos con mas grasas, sal y aztcares son los que

aparecen en rojo, mientras que las frutas y verduras,
por lo general, estan en verde. Esto se debe a que los
primeros aportan muchisima energia, imas de la que
puedes gastar!, volviéndote mas propenso o propen-
sa a subir de peso.
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- Necesitaras un dado y una moneda o ficha que represente a - Alllegar a una casilla donde inicie una escalera, movera su ficha

cadajugador. hasta el otro extremo.

- El primero en avanzar sera quien tire el dado y saque el puntaje - Si llegase a caer en la cola de una serpiente, debera mover su
mas alto. ficha hasta la casilla donde llega la boca.

- Todos comenzaran en la casilla de “Inicio”. Cada uno podra tirar - Gana el jugador que llegue primero a la meta (casilla 48) con
el dadouna vez por turnoy debera avanzar el nimero de casillas una tirada de dado exacta. Si llega a ser mayor al nUmero de
gue indique. casillas, debera retroceder el nUmero de puntos que sobre.

Fuentes: - Kids Health. (Junio de 2011). “Go, Slow and Whoa! A Kid's Guide to Eating Right”. Consultado el 25 de
marzo de 2013, en http://kidshealth.org/kid/nutrition/espanol/go_slow_whoa_esp.html#

———————————————— .[Octubre de 2012). “Be a Fit Kid". Consultado el 25 de marzo de 2013, en http://kids-
health.org/kid/stay_healthy/fit/fit_kid.html#

Grafico: Bruno Pina



ELTURNODE’M/ /////// A

Una de las caras jovenes mas reconocidas de la television nos cuenta como hace para combinar
su nuevo rol de mama de la pequefia Barbara, con su prometedora carrera periodistica.

£Qué te compraste con tu primer sueldo?

Conlo que gané alos 15 afios, cuando hice mi primer comercial de te-
levision —para la Conapo—, puse un teléfono en mi cuarto con milli-
neaindependiente.

&Qué haces cuando tedan “gato por liebre”?

¢{Reclamas o teaguantas?

Por supuesto que reclamo. Acabo de pelearme con una linea aérea
porque cerrd mucho antes el vuelo y me dejé en tierra, aunque tomé
el siguiente avion.

éUna compra que después hayas lamentado?
Un trapeador que vianunciado en la tele. Prometia ser una maravilla
yresulté ser un tremendo fraude.

éUnplacer culpable?
El chocolate. No lo resisto. Pero siempre me fijo que tenga alto por-
centajede cacao.

¢Revisas las etiquetas de los productos que compras?
Si, sobre todo después de que nacié mi nifia. Me fijo mucho masen la
fecha de caducidad de los productos.

¢Cémo haces para seruna mama trabajadora?

El primer afio si lo dediqué al 100% a mi hija. Ahora, afortunadamen-
te cuento con una guarderia maravillosa donde Barbara puede jugar
yrayar las paredes.

éSopadelataoalaantigiita?

Alaantigiita. Ahora que tengo a Bérbara, voy en promedio dos ve-
ces al super, porque procuro que todo esté lomas fresco posible. A

ellaleencantael aguacatey el jitomate, porque trato de inculcarle
desde chiquitita el gusto por la comida fresca y sana.

éLeche maternaode formula?
Amamanté los primeros siete meses y después continué con férmula
hasta la fecha. Mi nifia tiene afio y medio.

¢Enqué tefijaste paraseleccionarlacarriola?
En que fuera practicay ligera, porque yo viajo mucho, pero también
que fuera cdmoda para la nifia. Me tomé mi tiempo para escogerla.

{Elmejorregalo para el 10 de mayo?
Comer con toda mi familia: mi mama, mi esposo y mi hija; las tres ge-
neracionesjuntas.

Foto: Cortesia Beuld PR. & Comunications
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En colaboracion con
Profeco, el MIDE ha
disenado este espacio

de educacion para

el consumo

Espacio Ludico
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e Laboratorio de seguridad

¢Sabes qué tan seguros son tus juguetes? Aqui podras
ponerlos a prueba y evaluar su calidad como si fueras un
investigador.

e Taller “Vigila la etiqueta”

Aprende a “leer” las etiquetas de cereales, yogures,
chocolates, jugos y muchos productos que consumes
para saber lo que realmente contienen, con todo y letras

chiquitas.

¢ La caja de herramientas
Desenmascara engarios publicitarios y productos de
dudosa calidad a través de juegos, videos y lecturas.

mld@ Trae a tu familia

MUSEO INTERACTIVO DE ECONOMIA o a tu gru Po escola r-

PROFECO

Horario: martes a domingo de 9:00 a 18:00 horas. Tacuba 17, Centro Histérico, México, D.F. Teléfono (55) 5130.4600 www.mide.org.mx
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109. BUDIN DE PESCADO

APORTE NUTRIMENTAL POR RACION

Kilocalorias 473 * Proteinas 31 g * Grasa 20 g * Colesterol 156 mg * Fibra dietéticaé g

INGREDIENTES (6 RACIONES)

¢ 800 g de filete de pescado de temporada como:
bandera, cintilla, jurel, mero, pAmpano, sierra
o el pescado de tu preferencia

* 2 huevos (110 g)

* 5 cucharadas de pan molido (50 g)

* 600 g de jitomate

* ", cebolla (100 g)

* 3ramitas de perejil (15 g) finamente picado

« 1 diente de ajo (2g)

* 1/2 cucharadita de pimenton

* 1 hoja de laurel

¢ Saly pimienta al gusto

* 2 cucharadas de aceite (20 ml)

* | cucharada de mantequilla (10 g)

ENSALADA
¢ 700 g de camote morado cortado en rebanadas
* 1 mango peladoy cortado en cuadritos (200 g)

e 1 zanahoria rallada (100 g)

¢ 2 cucharadas de jugo de limon (20 mU)

e 2 cucharadas de jugo de naranja (20 ml)
e 4 cucharadas de aceite de oliva (40 ml)
e 2 cucharaditas de miel de abeja (10 ml)

PREPARACION

@ Cueceelpescadocon una pizcade sal, la mi-
tad de la cebolla y la hoja de laurel. Deja en-
friary desmenuza.

® Licua el jitomate con la cebolla restantey el
ajo. Pasalasalsaporuncoladoryviértelaen
la sartén con el aceite; acitrona. Deja reducir
a la mitad.

® Enunbol, mezcla muy bien el pescado con la
salsa de tomate, el pan molido, los huevos ba-
tidos, el perejil picado, pimienta, pimenton y
una pizca de sal.

O Engrasaun molde para hornear (o sin engra-

sar, si es de silicon) y vierte la mezcla anterior.
Horneaa 200 °C en bano maria durante aproxi-
madamente 45 minutos o hasta que el budin se
sienta firmey esté dorado por encima.

@ Deja enfriary desmolda sobre un platon.

@ Condoscucharadas de aceite de oliva, unta
las rebanadas de camote y coldcalas sobre
un molde engrasado. Hornea durante 30 mi-
nutos aproximadamente a 180 °C o hasta que
las rebanadas de camote estén suaves.

© Mezcla el aceite restante con el jugo de li-
mon, naranja, miel, 1 cucharada de agua, sal
y pimienta al gusto.

@ Enunaensaladeraacomoda las rebanadas
de camote, el mango y la zanahoria. Al mo-
mento de servir, bana con el aderezo.

© Sirve el budin acompanado de la ensalada.



110. ALBONDIGAS HORNEADAS

APORTE NUTRIMENTAL POR RACION

Kilocalorias 513 * Proteinas 34 g * Grasa 30 g * Colesterol 132 mg * Fibra dietética3 g

INGREDIENTES (18 PIEZAS)

* 600 g de carne molida de res

® 200 g de carne molida de ternera o cerdo

e Leche (150 ml)

* 2 huevos (110 g)

e Pan molido (75 g)

¢ 1 bolillo frio (70 g) despedazado y remojado
en la leche

e 4 jitomates maduros (800 g), peladosy sin
semillas

® 350 g de champinones en mitades

e Perejil picado (15 g) 0 al gusto

e 2dientes de ajo (4 g) triturados

* Albahaca picada (al gusto)

e Aceite (90 ml)

S - S\t .
f ik - i | Y ..J.I

PREPARACION

(1]
(2]

(3]

Mezcla las carnes con la albahacay los ajos.
Exprime el pan con las manos y ahadelo a
las carnes.

Agrega los huevos, saly pimienta.

Divide la carne en 18 porciones y forma las
albondigas.

Revuélcalas en el pan molido y frielas en el
aceite caliente hasta que se vean doradas
uniformemente (esto sirve parasellarlasal-
béndigasy que queden jugosasy suaves).
Coldcalas en un molde para hornear sin que
queden encimadas.

Saltea los hongos limpios a fuego bajo y con

una cucharadita de aceite.

® Trocea los jitomates en la picadora para que
suelten su jugo.

© Agrega el jitomate a los hongos, sazona con
saly pimienta (no dejes que se reseque).

@ Anade las albdndigas a la salsay agrega el
perejily albahaca picados. Vierte en un mol-
dey ctbrelo con papel aluminio. Hornea de
30a 45 minutos hasta que el centro de las al-
béndigas estén bien cocidas.

@ Sirve bien caliente.




SUSCRIBETE AHORA

$250

12 NUMEROS POR EL PRECIO DE 10

Llenar con letra de molde

CORRESPONDENCIA CON PORTE POR COBRAR
SOLAMENTE SERVICIO NACIONAL

Nombre:

Direccion:

Colonia:
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= Procuraduria Federal del Consumidor.

Fax: envia este cupdén con tus datos completos y las referencias de
tu tarjeta de crédito a los teléfonos 5553 0574 0 5516 6612.
Teléfono: llama al 01 800 468 8722 lada sin costo desde
cualquier otro lugar de la Republica, para pagos con tarjeta de
crédito Visa o Mastercard.

Depdsito interbancario: llama al 5516 6612 0 5212 0468, desde
el DF y zona metropolitana, o al 01 800 468 8722, larga distancia
sin costo, para solicitar linea de captura, referencia y convenio.
Multipagos: entra a pagos.profeco.gob.mx, registrate, llena el
formulario, selecciona el servicio y obtén tu suscripcion.
Delegaciones: busca en la pagina 76 tu delegacion Profeco

mas cercana, visitala y suscribete.
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Revista del

Tus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para la
proteccion de datos personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica (IFAI).
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RESPUESTAS A
Suscripcion nueva @

PROMOCIONES
COMERCIALES

C

Si no recibes a tiempo tu revista, escribenos a circulacionf@profeco.gob.mx o llama a nuestro
departamento de suscripciones a los teléfonos: 5516 6612, 5516 6939 y 5212 0468
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