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peta REFORM

< ~ ¢COMO MODIFICAN LOS PRECIOS
OQue es el [0S NUEVOS IMPUESTOS?

{  IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)
v e ) La tasa aplicable para el calculo del IVA en la franja fronteriza del pais se

incrementa del 11 % al 16 %. Esto significa que los productos y servicios objeto del
IVA tendran un ajuste del 16% sobre su precio original.

EIIVA y el IEPS son impuestos que Se pagan por la :

compra de bienes Y Servicios. ; ¢y Hay productos que en 2013 no eran objeto del IVA y que sin importar si se venden o
: no en las zonas fronterizas de México, tienen ahora una tasa del IVA del 16%.

Ambos son impuestos indirectos, lo que significa :

que quien los paga es el consumidor final del bien © IMPUESTO ESPECIAL A LA PRODUCCION Y SERVICIOS (IEPS) %

o del servicio.
© A partir de 2014 se incluye el IEPS en un 8% a alimentos no basicos con densidad

caldrica de 275 calorias o mayor por porcién de 100 gr.
El IEPS es un impuesto adicional al IVA, por lo que

habra casos en que ciertos productos sean objeto a
partir de 2014 a ambos impuestos.

@ En los casos de bebidas saborizadas con cualquier tipo de aztcares aiadidos, el
IEPS es de un peso por litro del producto.

APLICACION DEL IVA

SIN GRAVAMEN 2013 GRAVAMEN 2014
\ \

Alimentos no procesados w Sin gravamen a nivel nacional v

Medicinas Sin gravamen a nivel nacional

Espectaculos deportivos, cine, teatro y circo Sin gravamen a nivel nacional (Pueden tener impuestos locales)

Colegiaturas Sin gravamen a nivel nacional

Enajenacion de perros, gatos y mascotas 16% de IVA a nivel nacional
— 16% de IVA a nivel nacional

Transporte publico de personas 16% de IVA a nivel nacional (excepto los servicios prestados en areas

urbanas, suburbanas o zonas metropolitanas).

— 16% de IVA a nivel nacional (excepto a los que ingresen para

participar en congresos, convenciones, exposiciones y ferias).

Chicle y goma de mascar 16% de IVA a nivel nacional
Compra de oro, joyas, orfebreria, piezas artisticas Tasa cero para ventas intermedias y cuando el contenido de oro del
u ornamentales producto sea de al menos el 80% a nivel nacional.

Para saber mas sobre el IVA en productos y servicios, el IEPS y su aplicacion, asi como la lista de alimentos exentos del impuesto especial
sobre produccion y servicios, entra a: consejos.profeco.gob.mx
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Reporte Anual de Equipos

de Computo 2014

Dile hola a tu nueva computadora

El Laboratorio Profeco analizo el desempeiio de
Iaptops, ultraportatiles y equipos “todo en uno”
para que hagas la mejor compra del verano
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Identificalos beneficios de lareforma
en materia de telecomunicaciones

61| Quicn es Quién en los Precios
Buscamos los mejores precios de equi-
pos de computo en las ciudades de
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64 El Laboratorio Profeco reporta

Quesos tipo
petit suisse

Desde hace un par de décadas, este
producto se ha convertido en un clasico
alahoradel recreo. Parasaber qué
tanto bien le hace a tus hijos, el
Laboratorio Profeco se metié hastala
lonchera

otro medio que apoye la intencion de informar a grupos mas amplios de la poblacion.

y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones.

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), esta destinada a informar y a orientar sobre temas de consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacion de espacios para mensajes institucionales en el teléfono 5553 0574. El contenido
de los articulos firmados no necesariamente refleja la opinion de la revista ni de Profeco: se incluyen a partir de nuestros principios editoriales de biisqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinion. Esta permitida la reproduccion de los estudios del Laboratorio y/o los andlisis de precios en cualquier

No se autoriza la utilizacion de la informacion publicada en la revista con fines publicitarios o comerciales. Los andlisis de precios y los sondeos de preferencias de consumidores se publican como una referencia valida para las fechas indicadas en cada caso y son independientes de las acciones de verificacion
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o Trucha de mar
@ Esmedregal

éSabias que, taly como sucede en los campos de
cultivo, en el mar también hay productos de
temporada? Te presentamos los frutos marinos
que hardn de agosto un mes mds sabroso
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J3STAES TU VOZ

GTIENES DUDAS, SUGERENCIAS 0 EXPERIENCIAS DE CONSUMO QUE QUIERAS COMPARTIR?

Escribelas al correo rconsumidor@profeco.gob.mx o a nuestras oficinas, ubicadas en
Av.José Vasconcelos 208, séptimo piso, colonia Condesa, C.P. 06140 en el Distrito Federal.
También puedes seguirnos en Twitter (@r_consumidor) o darnos like en Facebook

(Consumidor Inteligente).

Me gustaria que me ayudaran a saber si
una institucion financiera es legal y si es
conveniente solicitar un crédito con ella.
Gracias.

Araceli Montes (via correo electrénico)

Respuesta

Araceli, te recomendamos consultar el Sistema de Registro de
Prestadores de Servicios Financieros, dependiente de la Comi-
sién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef). Entra a su sitio web http://
portal.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp y solicita
la ayuda que necesites.

En estos tiempos en que la tecnologia estd en todos lados,
al alcance de todos y, literalmente, en nuestras propias
manos, es importante que la misma actue a nuestro favor.
Muchos utilizamos algun teléfono de esos a los que se les
denomina “inteligentes’, haciéndonos ver, a la mayoria
de usuarios, lo torpes que podemos ser. Precisamente de
esa torpeza se aprovechan las companias que prestan los
servicios de telefonia celular para obtener jugosas ganan-
cias.

Por lo anterior, sugiero que se haga un estudio con
respecto a la informacion que entregan las companias de
telefonia celular al usuario final; del mismo modo, sugie-
ro que se haga un estudio de las aplicaciones (apps) que
ayudan a evitar consumos excesivos en el plan contrata-
do, para informar a la poblacion sobre la existencia de las
mismas y que se optimice el uso de los smartphones sin
gastar demasiado.

Sin mds por el momento, y esperando se tomen en cuen-
ta estas sugerencias, no me queda mds que reconocer su
gran labor y agradecer la atencion prestada a la presente.
Aldo Leopoldo Herndndez Diaz (via correo electronico)

Respuesta

Aldo, muchas gracias por tu mensaje. Por supuesto que tomaremos
en cuenta tus sugerencias y recomendaciones para nuestra agenda
de estudios futuros.

(Quieres formalizar una queja o hacer una denuncia? Comunicate al Teléfono del Consumidor. Llama desde la Ciudad de México y el drea

metropolitana al 5568 8722 o0 al 01 800 468 8722 desde el resto del pais.
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Atencidn: Las cartas que
envies a la Revista del
Consumidor implican tu
consentimiento para que
sean editadas y publicadas.
Tus datos personales
quedan protegidos con-
forme a los lineamientos
para la proteccion de datos
personales emitidos por el
Instituto Federal de Acceso
a la Informacion Publica
(IFAI). Muy importante: no
olvides incluir tu nombre
completo y una direccion

0 ndmero telefonico

donde podamos ponernos
en contacto contigo.

Esta seccion es un espacio
para que los consumidores
compartan sus experiencias
de consumo con los demds
lectores. La Revista del
Consumidor no tiene las
facultades legales para
intervenir en la solucion de
los problemas que se plan-
tean, pero si para brindar
a los lectores la asesorfa
necesaria con el objetivo de
que, a través de las institu-
ciones correspondientes, se

QUISIERA SABER QUE REQUISITOS NECESITO CUBRIR
PARA MANDAR A HACER UNAS PRUEBAS DE CALIDAD
PARA UN IMPERMEABILIZANTE. EN ESPERA DE SU
RESPUESTA, QUEDO A SUS ORDENES.

Karla Reyes (via correo electronico)

Respuesta

Debido a un ajuste de la norma correspondiente, el Laboratorio Nacional
de Proteccion al Consumidor esta impedido para evaluar impermeabili-
zantes. Sin embargo, en 2012, con ayuda de las empresas involucradas, se
realizé un estudio de varias marcas que puedes consultar, sélo a manera
de referencia, en http://bit.ly/imper2012. resuehvan los confictos que

Sideseas conocer mas acerca de las capacidades cientificas del Laboratorio Pro- £ enfrenten con prestadores

feco, por favor visita http://www.profeco.gob.mx/verificacion/laboratorio.asp. : e servicios.

Necesito saber datos mas recientes (2013) del ingreso per
capita en México, el ingreso per capita del nivel medio y me-
dio alto, y cuanto gastan estas personas al aiio en productos
de belleza. De antemano, muchas gracias.

Cristina (via correo electrénico)

Respuesta
Cristina, muchas gracias por enviar tu duda a la Revista del Consumidor. No obstante, INEGI
es la autoridad encargada de realizar los tipos de estudios que solicitas. La Encuesta Nacional
de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) (http://bit.ly/ENIGH-12) te permitira conocer la
distribucion del ingreso de los hogares mexicanos, asi como las proporciones de este que se
destinan a diversos productos y servicios clasificados de acuerdo con el catdlogo de la encuesta.

Otra encuesta que te ayudara a identificar el gasto de los hogares en diversos productos es la
Encuesta Nacional del Gasto de los Hogares (ENGASTO) 2012, también de INEGI y disponible
en http://bit.ly/ENGASTO-2012. Esta, sin embargo, no recopila informacién detallada sobre los
ingresos de los hogares o las personas, por lo que es mas complicado segmentar los resultados
por niveles de ingreso o socioeconoémicos.

Para conocer mas detalles acerca de estas encuestas, consulta la nota informativa que preparé
la Direccién General de Estudios sobre Consumo, disponible en http://bit.ly/ingresosygastos.

Quienes mes tras mes realizamos la Revista del Consumidor enviamos un abrazo carifioso a nuestra compariera x

Maria Rosa Ochoa por el fallecimiento de su esposo, el doctor Fernando Pérez Gil. Que descanse en paz.

PROFECO
servicios

Te invitamos a conocer nuestros
canales de contacto y a utilizar las
herramientas a tu disposicion para
defender tus derechos:

Contacto ciudadano: es el espacio de
atencién ciudadana en el que proveedores
y consumidores pueden realizar tramites,
como solicitudes de calibracion de instru-
mentos de medicidn, venta de hologramas
y asesoria en general. Escribenos a contac-
to_ciudadano@profeco.gob.mx

Brujula de compra: suscribete a este
newsletter para recibir articulos, analisis
de precios, estudios comparativos y
recomendaciones para ahorrar y comprar
con conocimiento. Encuéntralo dentro de
profeco.gob.mx

Asesorias: ponte en contacto directo con
los especialistas en derechos del consumi-
dor en asesoria@profeco.gob.mx

Buré comercial: squieres saber el nimero
y motivo de quejas o reclamaciones contra
proveedores, asi como si los contratos de
adhesidn que utilizan contienen cldusulas
abusivas o inequitativas? Constltalo en
burocomercial.profeco.gob.mx

Asociaciones de consumidores: (inete
con tus vecinos y amigos para defender tus
derechos como consumidor, protegerte de
proveedores abusivos y difundir la cultura
de un consumo responsable. Contactanos
en asociaciones@profeco.gob.mx

Procitel: a través del Programa de Citas
por Teléfono es posible concertar un en-
cuentro en tu delegacion o subdelegacion
Profeco para iniciar un proceso de queja
contra algtin proveedor. Para hacer uso de
este servicio, comunicate al Teléfono del
Consumidor.

Teléfono del Consumidor: recibimos tus
dudas, quejas y denuncias. Ten siempre a la
mano el 5568 8722 (DF y zona metropoli-
tana) y 01 800 468 8722 (resto del pais).
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I DETALLE negocios en México

son peluquerias, salones Hay 670,031 peluqueros, pe$30.00.8150.00

Wi oclinicas de belleza estilistas, cosmetodlogos y barberos cuesta un corte de pelo para

activos en el pais hombre en una peluqueria
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Guardian de secretos de familia, ducho en todos los temas, psicélogo, paiio de lagrimas, director técnico,
experto en politica: el peluquero de la colonia. Mas alla de la moda actual de acudir a barberias, las |
peluquerias tradicionales han ido desapareciendo, pues son pocas las que logran mantener su arraigo
en la comunidad y permanecer a través de los afios en una sociedad cambiante, donde la competencia,
la interaccion social y la constante movilidad imponen nuevos modos a este oficio milenario, que en
este caso abre paso a las estéticas y salones de belleza unisex.

-
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1DECADA 10

clientes conversan
con el peluguero

(y suele ser sobre futbol, politica o religion)

$29.87

gasta al mes una familia
mexicana en cortes de pelo

Fuentes: INEGI, encuesta telefnica a peluquerias, encuesta directa a peluquero José Guadalupe Bernal, El Amigazo, desde 1947.
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I MEXICO

PERIUDISMU
PARA LLEVAR

En la actualidad, buscar contenido noticioso parece
la cosa mas baladi del mundo. Sin embargo, destacar
entre el mar de informacién disponible es un reto
para agencias y periédicos. Establecido como un po-
pular medio gratuito, Mas por Mas queria incremen-
tar el numero de visitantes a su sitio web. Con este
fin, cre6 un dispensador de toallas para batios, el cual

imprime las principales noticias en el papel secador. | México qUEda en décimo
Este dispensador esta conectado a internet, tiene una lugar de Brasil 2014
impresora interna y sensores que detectan cuando mm?n‘:fm"m°%‘m ",L"mw

una persona se acerca; asi, las noticias mas importan- Stoior corraemuido e Mo L7003

tes se imprimen en el papel e incluyen un cédigo QR Coneetuta, 12 Saeccion m“'“°u.“"rum‘°“’§'«"ﬂ:§ﬁfo‘::‘§mu

su tercera majur parNcpacidn mundialista Tuemode concluir el certamen

o P . i Suterceram
que redirige al lector a la pagina yveb. Los d'1spen§a E.w,dmdmgmwu Herneragou 162 vitorlas, un empate y
dores se han colocado en complejos de oficinas, cines ""’ma. oo ”‘”‘““’.,Er}," plemis fio paoesy

- . 1 sexto I ocnseguidoen México 1970y195&cuand0 fueanﬂtrlén
y plazas comerciales. EITrl acabo la justa mundialsta detras de los ocho clasificados a Cuartos

deﬂmkas[mmdech ue. a pesar de también tener dos ganados, un
empate y una derrota, notgungclmdsqueh!é ico. E E
T iy

Fuente: maspormés
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84 % o

DE LOS ADOLESCENTES - Wiehelien S’

LATINOAMERICANOS
reconoce gque sabe mu i

poco sobreq sus derechgs PULIGLUTA VI RTUAL

yresponsabilidades en el

uso de las tecnologias Elidioma es una frontera que hemos tratado de brincar desde la
de la informacién creacion del lenguaje, y tal parece que estamos a punto de lograrlo.
e Los avances en reconocimiento de voz y traduccion simultdnea han

y la comunicacion permitido que para finales de 2014, Microsoft lance un traductor
—chicos net,Save the Children y Redratic,mayo de 2014 en tiempo real para el popular programa de telecomunicacion

Skype, en su version para Windows 8, beneficiando a sus mds de
300 millones de usuarios conectados cada mes, que hablan mds
de 2 mil millones de minutos diariamente.

Fuente: Microsoft

8-> AGOSTO 2014 ¢ REVISTA DEL CONSUMIDOR



————
K—-’:‘ \_I‘a
I E
© SRILANKA v &

Peridodico exterminador

En los ultimos seis meses, |a fiebre de dengue en Sri Lanka se ha convertido en
una epidemia en la que mas de 13 mil personas han resultado afectadas. Para
ayudar a contrarrestar esta situacion, uno de los diarios mas importantes del
pais cred el Mawhima Mosquito Repellent Paper (“Mawbima, Periddico Re-
pelente de Mosquitos”). La campafia inicid con carteles en las paradas de auto-
buses, los cuales fueron cubiertos con una capa de citronela, y después, el éxito
de la campafia llevé a imprimir toda una edicion con tinta mezclada con el repe-
lente. Las ventas crecieron 30% y los lectores se informaron y permanecieron

O RUMANIA

PEQUENA GRAN BIBLIOTECA

Recientemente se han visto carte-
les que pueden recrear la oferta
de productos de un supermercado

integrando cddigos QR. Ahora, es- protegidos.

ta tecnologia llega a hogares con FuentesCampaiga rstisa
poco espacio, pero con lectores

voraces. Creado para aumentar el ) )
intercambio de datos méviles en ¢ CANADA

Rumania, el Tapiz de Biblioteca
Digital esta disefiado para emular
un librero fisico. Los titulos se eli-
gen de un sitio de internet, y el li-
brero se puede disefiar para darle
una mejor apariencia. El papel ta-
piz tiene un costo de 100 délares
(mil 300 pesos) por rollo, y se en-
via a domicilio para que el usuario
lo monte. Una vez en su lugar, los
titulos pueden ser leidos esca-
neando el cddigo QR.

Las tecnologias de telepresencia empiezan a difundirse, y en el campo de
la salud lo estan haciendo de forma extraordinaria. Asi, la colaboracion en-
tre HealthSpot y MedAvail, en Canada, tendera un puente para eliminar
las distancias. Las estaciones HealthSpot son pequetios quioscos localiza-
dos en areas remotas, en los que los pacientes podran ser consultados por
especialistas a través de videoconferencias y herramientas digitales e inte-
ractivas; luego, un proveedor podra enviar recetas electrénicas a los
MedCenter para que los medicamentos lleguen a quien los necesita.

Fuente: MedAvail

Fuente: Biblioteca Digitala

S INDIA

Un escritorio por la educacion

Para los paises en vias de desarrollo, la educacion es fundamental
para salir de la pobreza. No obstante, en muchas partes de India hay
una seria falta de productos bdsicos como mochilas o mobiliario en
los salones de clases.

Con el objetivo de resolver estas carencias, la orga-
nizaciéon Aarambh reutiliz6 cartén para crear mo-

chilas que se convierten en pupitres.La ONG
recupera el cartén usado y le imprime un modelo
para armar. La mochila puede doblarse y desdo-
blarse para tranformarse en un escritorio, mejoran-
- dola comodidad y la postura de los alumnos,

~ aparte de resolver problemas derivados de leer, es-
cribir y sentarse en el piso.

Fuente: Aarambh

EN EL

PRINCIPIO
ERA EL
CONSUMO...

Google, TNS y Ogilvy han explorado c-
mo atraer consumidores que estan
saturados con latecnologiaylain-
formacion. La investigacion de seis
meses reveld que los consumidores to-
man decisiones de compra de la misma
forma en que consumen contenidos.
Estas son las formas mas influyentes:

&y

=

|

Boca en boca

Visitas a tiendas

3

YouTube

4

Twitter

53

Paginas web de
marcas/empresas

6

Facebook

7

Pinterest

8

Periddicos
y revistas

9

TV y peliculas

oy 110

Busquedas

Fuente: Campaign@Cannes




LIUTRICION

Nutriélogas

Ericka lleana Escalante Izeta
Universidad Iberoamericana

Maria del Carmen Mena Rangel
Universidad Iberoamericana

Dra. Alicia Parra
Universidad Iberoamericana

Refrigerio escolar

Recarga o

sobrecarga

El horario de clases es la etapa del dia en la que mas
trabajan el cuerpo y la mente de los nifios y ninas. Sin
embargo, no tienen que consumir todas las calorias de
un solo golpe; por el contrario, la energia debe ser do-
sificada para que el cuerpo la vaya asimilando y repo-
niendo conforme la va necesitando.

Lo ideal es hacer cinco comidas al dia, las tres prin-
cipales mas dos colaciones:

» Desayuno

» Refrigerio escolar

» Comida

» Refrigerio vespertino
» Cena

Nada en exceso

Para tener un adecuado crecimiento y desarrollo, un
nifno o nifna en edad escolar debe consumir entre 1,125
y 2,475 kilocalorias (kcal) diarias dependiendo de su
edad, sexo, y la actividad fisica que realice en el dia;
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de €nergia:’

La ardua tarea de crecer
consume muchas calorias,
por lo que es importante que
los nifios y nifias coman lo
que su cuerpo necesitaen el
momento que lo requiere, y,
sobre todo, en la

cantidad adecuada

de estas, entre 263 y 290 deben ser consumidas du-
rante el recreo para recargar baterias.

No obstante, el refrigerio escolar (o lunch) no debe
sustituir a ningun alimento o tiempo de comida, por
lo que es fundamental que los nifios desayunen an-
tes de llegar a la escuela; también es importante no
saltarlo, ya que esta colacion matutina conserva los
niveles de glucosa en la sangre, aporta la energia ne-
cesaria para que los pequenos puedan realizar ade-
cuadamente sus actividades y mejora la concentracion.
Ademas, mantiene el hambre a raya, evitando que en
el siguiente tiempo de comida se alimenten de mas;
o peor aun, que al salir de la escuela caigan en la ten-
tacion de consumir alimentos menos sanos.

Para que los nifios lleven un refrigerio saludable de-
bes cuidar que sea completo, es decir, que incorpore
todos los grupos de alimentos, e incluir agua simple
para hidratarlo, lo que ayudara al buen funciona-
miento de sus células, a sus rinones, a su digestion y
a mantenerse atentos en clase. Sabemos que los ni-
nos gustan de dulces, golosinas, frituras y bebidas



azucaradas. Estos alimentos contienen una cantidad
excesiva de azucares y grasas que los ponen en ries-
go de desarrollar obesidad, diabetes e hipertension.
Asimismo, pueden ocasionar que el nino o nina se
sienta con sueno tras su consumo, lo que puede in-
terferir también en su desempefio académico. Te su-
gerimos que en casa evites comprar y consumir este
tipo de alimentos, y aunque estén disponibles en el
recreo, promueve que los ninos y nifias coman ali-
mentos saludables en sus espacios de esparcimiento.
Recuerda que el gusto por el sabor dulce puede saciar-
se comiendo frutas frescas de temporada.

Estos ejemplos aportan en promedio 205 kcal, mientras que las opciones que los ni

Un refrigerio saludable, con el aporte energético re-
comendado, puede incluir:

» Alimentos de origen animal o leguminosas como
frijol, lenteja o haba

» Cereal (tortilla, pan, arroz, avena, amaranto), de pre-
ferencia integral

» Una verdura y/o fruta

» Agua simple, potable, sin azuicar

En la siguiente tabla compartimos algunas ideas de
refrigerios para el recreo escolar.
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encuentran en la cooperativa escolar aportan hasta 560 kcal.

-Unatazadeatinala - Una taza de frutas
mexicana (con cebolla, - Yogur descremado
jitomate y chile) - Granola oavena

- 4 galletas saladas sin azlicar

- Una naranja - Agua simple, potable

- Agua simple, potable
(240keal) $11.90 (265 keal) $12.05
- Dos quesadillas - Uvas

de maiz con calabacitas
- Pico de gallo
- Agua simple, potable

- Galletas con queso
- Agua simple, potable

(280 keal) $8.45 (45kea $10.78

RECOMENDACIONES

e Prepara |os alimentos asados, cocidos o al vapor. Evita las pre-
paraciones fritas, empanizadas o capeadas

« Prefiere el yogur o leche descremados en lugar de los enteros

¢ Puedes agregar un poco de aguacate, nueces o aceite de oliva, pero
no olvides que son grasas y se deben consumir con moderacion

- Sandwich (pan integral)
de jamén de pavo o de
queso o frijoles

- Una manzana

- Agua simple, potable

(250 keal) $10.76

- Dos tacos de nopales
con frijoles

- Naranja partida

- Agua simple, potable

(240 keal) $8.20

« Disminuye el consumo de salchichas, tocino, chorizo u otro
embutido. Son muy altos en sodio y grasas

* No abuses de la mayonesa, la crema y la mantequilla

« Evita |as bebidas azucaradas (naturales o embotelladas)

* No olvides incluir una botella de agua natural
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INVOLUCRALO
EN EL CUIDADO
DESU
ALIMENTACION

Diversos estudios
muestran que
SES
que ayudanala
preparacion de
sus alimentos

Y que comen
acompafiados de
sus familias estan
mas dispuestos

a consumir
verduras, frutas y
leguminosas.
Preparar el refri-
gerio con tu hijo
o hija le ensefara
laimportancia de
cuidar su salud
fisica y mental,

le generard el
habito de hacer
pausas activas y
recreativas du-
rante las jornadas
cotidianas y les
dard un espacio
para la comunica-
¢ién y convivencia
familiar.

Parasaber mas:

- Revista Cuadernos
de Nutricion

- Sitio web Revista
del Consumidor:
http://revistadel
consumidor.gob.
mx/?tag=lunch
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BJIPS DEL CHEF

El chef Jorge Udelman es
propietario de Orale
Arepa food fruck. Lo

puedes encontrar de lu-

nesaviernes en Monte
Athos #395, Lomas de
Chapultepec,enla
Ciudad de México.
Siguelo en Twitter,
Facebook e Instagram
como Orale Arepa

Para dar a estaarepa

el acento mexicano
recomendamos cambiar
la mayonesa clasica por
mayonesa de chipotle,
agregar un poco de queso
chihuahuay, si gustas algo
mas picoso, licua dos chiles
serranos con el agua que
vas a usar para elaborar

la masa de las arepasy
cuélala antes de mezclarla

sabor venezolano

Al'epas, en Mexico

En el desayuno, la comida o la cena, la arepa es laimprescindible companera de los platos
venezolanos, porque es tan versatil y nutritiva como su hermana: la tortilla. El chef venezolano
Jorge Udelman nos dice como prepararlay nos comparte unos tips para rellenarla con platillos

mexicanos

“La arepa es para el venezolano como el taco para el mexicano” o “es como una gordita asada” son las frases

que uso en México para describir las deliciosas arepas.

En Venezuela estan presentes en todas las mesas, desde las mas humildes hasta las mas elegantes, y en todos
los rincones del pais, ya sean del campo o la ciudad. En pocas palabras, |la arepa es como un rico taco, y al igual

que este, es de origen prehispanico.

{Qué son las arepas?

Son tortitas de harina de maiz precocida que, como los
tacos, se pueden rellenar con lo que quieras: guisados
de pollo, carne o pescado, quesos, frijoles, embutidos,
mariscos, entre otros.

Tras alglin tiempo de vivir en México, en 2014 me uni
al movimiento de food trucks del DF con la promesa de
brindar el auténtico sabor de la cocina venezolana, pero
mezclando el toque picante de la gastronomia mexicana.
Si bien los rellenos venezolanos son muy bien aceptados,
las arepas se llevan a la perfeccion con los rellenos mexi-
canos: la de cochinita pibil es un clasico, pero también la
de elote dulce con birria de cordero al cacao y pimiento
morron, la de chipotle rellena de huazontle con queso de
cabra, la de frijoles rellena con queso oaxaca o la arepa
con tinta de calamar rellena de coctel de camarones.

La siguiente es la receta de la arepa favorita de la mayo-
ria: la arepa de reina pepiada, nombre que recibio en 1955
en honor a una Miss Venezuela que gané el Miss Mundo.
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Para la masa (arepa)

» 1taza de harina de maiz precocida’
» 1% tazas de agua

» 1 cucharadita de sal

En un recipiente vierte el agua, la sal y poco a poco la
harina para que no se hagan grumos. Amasa bien hasta
obtener una mezcla homogénea y con textura manejable;
toma un pufiito de masa y dale forma redonda del tamafio
de la palma de tu mano y de 2 cm de altura.

Asala o friela directamente sobre una plancha o comal.
Una vez que se forme una costra dura, dale la vuelta hasta
obtener una arepa crocante por fuera y suave por dentro.
Para saber cuando la arepa estd lista, dale unos golpeci-
tos de cada lado, y si suena hueco, es que lo esta.

Para el relleno (reina pepiada)

» 1 pechuga de pollo sin hueso

» 1 aguacate mediano maduro

» 2 cucharadas de mayonesa

» 2 cucharadas de cilantro finamente picado
» 1 cucharadita de sal

Cuece el pollo en agua ligeramente salada, luego deshé-
braloy reserva.

Mezcla el resto de los ingredientes y, por (ltimo,
agrega el pollo deshebrado. Afiade sal al gusto. Abre la
arepa, coloca el relleno y jbuen provecho!

'Lapuedes conseguir en el mercado o en tiendas departamentales.






PJIENESTAR

leg6 el regreso a clases y con €l las levantadas

temprano, los horarios estructurados, las tareas

en casa y las muchas horas vespertinas en las
que los ninos y ninas pueden descansar, jugar, nave-
gar en internet, ver television, “dar guerra” al adulto
que esté a su cargo o asistir a clases extraescolares en
las que desarrollen habilidades que les ayuden en su
formacién. Hay muchas formas de pasar las tardes,
pero las clases extracurriculares son una excelente
opcién para aprovecharlas.

El potencial de ninos y jovenes sera utilizado al
maximo si buscamos que el conocimiento llegue a
través de actividades ludicas, pues de esta manera se
potencia el desarrollo integral y arménico de estos fu-
turos adultos.

Aunque las clases extraescolares pueden ser muy
divertidas, hay que cumplir con una serie de normas
y reglas, asi como objetivos por los que deben esfor-
zarse por lograr, pero bajo un modelo mas flexible que
el de la escuela.

INNUMERABLES BENEFICIOS

Silvia Mota Hernandez, especialista en educacion re-
gular, subraya que no importa silas clases fuera de la
escuela son para que los ninos estén en un lugar se-
guro mientras los padres trabajan o para que desarro-
llen habilidades y gustos. Cualquiera de las opciones
es valida, porque los beneficios son los mismos:

D Desarrollan habilidades cognitivas y psicomotoras
D Propician un aprendizaje mas rapido y eficiente

D Fomentan la interaccién personal y grupal
D Estimulan la sana competencia

D Fortalecen los lazos familiares

D Alimentan la autoestima y la autoconfianza
D Inculcan la disciplina

¥/
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D Establecen limites

D Previenen las adicciones
D Fomentan los valores de cooperacién, comunicacion,
solidaridad, respeto y tolerancia
D Promueven la responsabilidad

D Coadyuvan en la superacion

de errores

D Propician el disfrute

de los aciertos

TIPOS DE ACTIVIDADES

deedd s
ARTISTICAS DEPORTIVAS IDIOMAS
Dirigidas a desarro- Estimulanla parte Aumentanlacon-

llarla creatividad y
el pensamiento cri-
tico; muestranalos
nifios otras formas
de expresarsey co-
municarsey ayudan
acanalizar miedos e
inseguridades.
Dependiendodela
disciplina, el nifio
puede desarrollarsu
inteligencia musical
ysentido del ritmo;
adquirir mayor des-
treza oral, manualy
visual,y mejorar su
lecturayescritura.

motrizmejorando la
coordinaciony losre-
flejos; proporcionan
mayor resistencia,
agilidad, fuerza,
elasticidad, loquea
suvezconllevaaun
desarrollo cognitivo;
conestasactivida-
deslosnifios y nifias
liberan sanamente
suenergiay losayu-
danarelajarse.
Ademds, fomentan
el trabajo enequipo,
elusodeestrategias
yelrespetoalasre-
glas, promueven los
valores de la discipli-
na, laconstanciayel
esfuerzoydesarro-
llanlatoleranciaala
frustracion.

centracion, lame-
moriay lasalud
cerebral;ayudana
asimilar contenidoa
nivel auditivoy vi-
sual, facilitan lare-
soluciénde
problemas, mejoran
latoma de decisio-
nes, potencianla
creatividady brindan
aquienlosaprende
unainvaluable he-
rramienta para su
futuroeducativoy
laboral.




Para hacer una buena eleccion debes detectar las
areas de oportunidad del nifio o joven; es decir, si tie-
ne problemas para relacionarse, animale a practicar
actividades de grupo, como basquetbol, futbol o volei-
bol; si es muy nervioso, una actividad que le obligue
a dominarse, como judo, natacién, ajedrez, etc.; si sue-
le ganarle la flojera, elige actividades mas solitarias
como el tenis, el patinaje, la pintura, o aliéntale a to-
car algun instrumento musical. Para los mas timidos
se aconseja teatro, ballet y los coros.

En pocas palabras, las clases extraescolares te pue-
den ayudar a ir compensando carencias en algunas
areas y explotando otras. Sin embargo, a pesar de que
muchos nifos verdaderamente sean un “estuche de
monerias”, no debemos saturarlos con mil clases o ac-
tividades después del colegio.

Daniela Palma Torres, especialista en psicologia, re-
comienda una o dos actividades diferentes, dos o tres
dias ala semana, combinando un idioma con alguna
actividad artistica o deportiva, ya que esto también
les permitira tener espacios de esparcimiento donde
aplicaran estos conocimientos y destrezas.

Ambas especialistas subrayan que por este apren-
dizaje extra no se deben sacrificar —y en general por
nada— los tiempos para comer, jugar y descansar,
pues de hacerlo meteremos al nino en situaciones de
estrés que contrariaran los objetivos de las clases ex-
traescolares: divertirse y aprender.

A DONDE IR

Como padres, a veces es un tanto dificil escoger los
lugares idéneos para inscribir a los hijos en estas ac-
tividades extraescolares. Como siempre, dependera
de tus horarios y de tu economia. Estas pueden ser al-
gunas opciones:

D Centros y casas de cultura (ubicadas en las dele-

gaciones o municipios)*

D Deportivos

D Academias

D En escuelas (horarios vespertinos)

D En espacios abiertos (organizados por grupos de

personas con mismas afinidades de forma amateur)

Asegurate de contar con toda la informacién respec-
to a costos, fechas de pago, recargos y los servicios que
estas contratando. Conserva tu contrato o compro-
bante para cualquier reclamacion en caso de incon-
formidad.

*os costos son muy variados y dependen del tipo de actividad, el lugar donde seimparta,
los horarios, lazona, etc. Como ejemplo, una clase puede oscilar entre los 50 pesos o con
paquetes no mayores de 750 pesos mensuales, y los 3 mil o 5 mil pesos.

PARA TODOS HAY
LAS TRADICIONALES

.

N

TAEKWONDO

NATACIGN

A
\
e

FUTBOL

2

BASQUETBOL

&

MUSICA TEATRO

N8

CANTO COCINA

) A

COMPUTACION RECICLAJE

CJ g
.
NINOS

VOLEIBOL

AJEDREZ

MANUALIDADES

LAS NUEVAS TENDENCIAS

ROBOTICA

-~

N4

PARKOUR

FOTOGRAFIA CARPINTERIA

PATINAJE YOGA PARA VERDURAS DANZA ARABE

HIDROPONICAS

TIRO CON ARCO

PARA QUE TUS HIJOS SE BENEFICIEN AL MAXIMO

D Deja que sea el nifio o nifia quien elija la actividad,
no presiones con tus gustos

D Entrevista a quien dirige la academia o al responsa-
ble del lugar y conoce las instalaciones, los planes de
trabajo y el reglamento

D Toma una clase muestra para que quien la vaya a to-
mar vea sile interesa o le gusta

D Habla con otros papas y mamas que ya tengan tiem-
po llevando a sus hijos a esa clase

D Situ hija o hijo ya no quiere asistir, investiga la causa
D Para que la actividad sea beneficiosa, no lo sobrecar-
gues de actividades, cada nifio tiene distintas capaci-
dades, gustos y ritmos de trabajo

D Asegurate de que disfrute la actividad, que asista vo-
luntariamente

D Siexiste la opcion, involucrate en las actividades a
través de las clases hijos-papas

D Busca que el lugar donde se imparten las clases ex-
traescolares estén cerca de tu hogar o lugar de traba-
jo para evitar demoras a la entrada y a la salida

D Toma en cuenta que contratar estas actividades re-
presenta un desembolso mensual, ademas de que pa-
ra algunas es necesario adquirir equipo, vestuario o
material complementario

PINTURA

Entrevistas

-SilviaMota Herndndez, licencia-
daenComunicacién Humana,
conmaestria en Educacién
Regular.

-Daniela Palma, especialistaen
psicologia.

-Brenda Mayorga Graullera, di-
rectora dela Academia MayGrau.
- Ana Riguelme Francistdin, ma-
drede familia.

Fuente

-Barroso Tristan, José Maria. (5
de noviembre de 2011). £l
Tiempo. Consultado el 4 dejulio
de 2014, en: http://www.acade-
mia.edu/3656529/El_juego_co-
mo_metodo_de_aprendizaje
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_—— Un cuaderno paratu “cuaderno”
o

Hoja por hoja,
arillo por arillo

Conoce auna organizacion que reci¢la yreutiliza el papel
de libretas en desusogevitando la tala de arboles y regalando
cuadernos a ninos de comunidades apartadas de Aguascalientes
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ona Enriqueta Legorreta de Medellin lleg6 a
vivir ala ciudad de Aguascalientes proceden-
- te del DF en 1992, a los 78 anos de edad, junto
con su esposo Mario Medellin (ahora con cien anos);
y una vez instalados, lo primero que hicieron fue ave-
riguar qué asociaciones ambientalistas existian en
aquel estado. Encontraron que, salvo un grupo que se
habia reunido afios atras para defender un parque, en
ese entonces no habia ninguna organizacién ecologis-
ta. A su vez, pudieron constatar que no se promovia
entre la poblacion una cultura de la reutilizacién y el
reciclaje, ni de la reduccion de residuos.

Incansable defensora del medioambiente, con toda
una vida como activista ecolégica en su ciudad de ori-
gen, inmediatamente puso manos a la obra junto con
don Mario y su hija “Queta” y organizaron un primer
acopio de residuos en el Templo de los Dolores de aque-
1la ciudad, al que los hidrocalidos respondieron con
entusiasmo: en un solo dia se juntaron diez toneladas
de residuos reciclables. Después de dos acopios tan exi-
tosos como el primero, decidieron constituirse como
asociacién; fue asi como se fundé Conciencia Eco-
légica de Aguascalientes, A.C.

La tarea de sembrar conciencias

Desde el inicio, Enriqueta Medellin Legorreta, “Queta”,
como lallaman con carifio en Aguascalientes, ha si-
do la directora de esta activa organizaciéon que su hoy
finada madre, dofia Enriqueta, fundé. Médica gene-
tista de profesién, se ha especializado en educacién
ambiental y, cumpliendo la tradicion ecologista de su
familia, ha encabezado las diversas campanas que
hasta hoy ha promovido Conciencia Ecolégica, que si
bien no han sido faciles, han dejado resultados pal-
pables: actualmente en ese estado existe cultura de
proteccion al ambiente y de solidaridad con los mas
necesitados.

Por su trascendente labor, 1a Revista del Consumidor
la visit6 en su casa de Aguascalientes para entrevis-
tarla; con su historia inauguramos esta seccién en la
cual cada mes conoceremos la labor de los héroes ané-
nimos de la sociedad civil.

“Iniciamos con mucho activismo: limpiar el rio, re-
forestar El Sabinal, haciamos ferias ambientales. Pero
después de las primeras campanas notamos que este
tipo de actividades no tenian una repercusion a largo
plazo; por ejemplo, limpiabamos el rio y al dia siguien-
te estaba sucio. A la gente le atrae mucho involucrar-
se en estas tareas, pero no trascienden porque asi se

queda en la accién inmediata, no hay una educacion
sobre cémo llegd la contaminacion hasta alli ni sobre
como cambiar los habitos, por lo que empezamos a
hacer acciones mas permanentes.”

Por tal motivo, en 1994 instalaron el primer centro
de acopio de residuos como proyecto piloto, mismo
que fue creciendo hastallegar a abrirse 13 centros de
acopio que fueron pasados al municipio.

Otra campana importante ha sido “jAyuda a comple-
tar el ciclo!”, en la que reciben los arboles de Navidad
naturales que se desechan.

Adema3s, han defendido constantemente la zona de
El Sabinal, un bosque de galeria con ahuehuetes uni-
co en la zona, que constantemente se ha visto saquea-
do y amenazado por el crecimiento urbano.

Que nadie se quede sin cuadernos

“Hace 15 anos me invitaron a dar una platica sobre
consumo responsable a los ninos de una escuelita de
un poblado llamado Ojocaliente, y cuando llegué lo
que vi fue el rostro de la desnutricién, esos chiquitos
eran muy pobres”. “Queta” se sorprendié de que las ni-
nasy los ninos de esa escuela trabajaran con papel re-
volucion engrapado en vez de cuadernos. La maestra
explico que los papas solian comprar los primeros cua-
dernos al inicio del afio escolar, pero una vez que es-
tos se acababan durante el segundo semestre, era muy
dificil que volvieran a hacer el gasto.

“En ese momento mi hija cursaba la preparatoria en
un colegio privado donde les pedian un cuaderno pro-
fesional por materia, de los cuales la mayoria queda-
ban con muchas hojas sin usar. De ahi se me ocurrio
que se podian aprovechar esas hojas para armar otros
cuadernos que pudieran usar aquellos nifios”. En un
principio todo parecia muy facil: convocaron ala po-
blacién escolar a donar sus cuadernos al final del ciclo,
pero ala hora de poner el plan en practica se encontra-
ron con siete diferentes tamarios de hojas y de perfo-
raciones, los cuales eran imposibles de juntar.
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QUE SE

_CORTEN
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IJ0GAR Y SOCIEDAD

SITIRASEL
PAPEL,
ROMPES
ELCICLO

Un trabajo comunitario

Para hacer realidad “Un cuaderno
hubo que armar :
: cuaderno tirado en el suelo. Lo regalado no se valora. Pero a aquellos ni-

En el acopio participan las escue- :
las, los Scouts de México y los vo- :
luntarios de Conciencia Ecologica; :
: pastas y el corte de las hojas, aunque se les hace un buen descuento, ya
: no es gratuita, por lo que el disefio ha tenido que cambiarse por uno mas
apoyan con espacios, transporta- :
: la cantidad de papel limpio que nos llega, cada vez batallamos mas pa-
cion de la convocatoria—aunque no :
todos los anos se cuenta con el mis- :
mo apoyo—. Como parte del conve-
nio, en la parte de atras de los :
cuadernos siempre se incluye el lo- :
: que cada nifio tenga acceso a todos los cuadernos que requiera para com-

Para armar los cuadernos “propu- :
simos a las sefioras de un programa :
que se llamaba Prosumo (Produzco :
lo que Consumo) que nos cosieran :
las hojas con las pastas originales, :
pero la mayoria de las pastas esta- :
ban muy maltratadas como para ser :
reutilizadas, asi que unos jovenes :
estudiantes de disefio grafico dise- :
fiaron unas con los tres animales :
endémicos del estado: 1a liebre, la
vibora de cascabel y el venado. :
Durante ocho afios, la Imprenta :
Hernandez, que ya no existe, nos re-
gald la impresion de las pastas y el :
corte del papel para que todas las :

"

paratu ‘cuaderno
toda una red de colaboradores.

diversas empresas y los gobiernos
estatal y el municipio capitalino

cion, cajas, carpas, mesas o promo-

gotipo de los participantes.

hojas fueran del mismo tamafio”.

Los primeros cuadernos se cosian, :
pero fue un desastre, porque se des- :
barataban, por lo que al afio si- :

guiente adquirieron dos engargo-

ladoras y después compraron mas;
ahora tienen cuatro.
Las voluntarias arman :
los cuadernos durante :
‘ todo el afio.

Empezaron con 500 :
cuadernos rearmados, :
llegaron amilsooy hoy :
sonmil, es decir, alrede- :
dor de 330 nifios benefi- :

ciados anualmente.
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Los cuadernos se venden a 2 pesos y se entregan en paquetes de cinco
cuadernos a 10 pesos. “El primer ano los regalamos, pero después de un
mes fuimos a visitar estas comunidades y nos encontramos hasta un

fios que realmente no pueden pagar se les regalan, sus maestros nos in-
dican quiénes son y se les dan de manera discreta”.
Hoy las circunstancias han cambiado, por ejemplo, la impresién de las

sencillo a dos tintas; “desde hace hace cinco anos ha disminuido mucho

ra que nos regalen las cajas, para que nos presten las mesas y la carpa
donde nos ponemos a trabajar; hemos tenido que adaptarnos a las cir-
cunstancias que han ido surgiendo, pero la campana sigue”.

Esperamos que esta noble asociaciéon siga ganando terreno y contagie
al resto del pais, pues todos queremos un México mas sustentable en el

pletar adecuadamente su educacion.

EL PROCESO

2. Seleccion:

e Los nifios y nifas de los Scouts
ayudan con la recepcion y selec-
cion del material

* A los cuadernos cuyas hojas estan
en su mayoria limpias, se les reti-
ran las usadas y se donan tal cual
« A los que tienen pocas hojas uti-
les se les retiran para elaborar
nuevos cuadernos

« Los libros de texto que no son de
trabajo se ponen a disposicién del
publico para que se los lleven si
les sirven

« El papel usado de los cuadernos,
las pastas y los libros que no son re-
utilizables se venden para reciclaje

1. Acopio:

» Se convoca a las escuelas y
a la comunidad en general pa-
ra que donen sus cuadernos
y libros

* Las escuelas entregan el ma-
terial a Conciencia Ecoldgica
de Aguascalientes, A.C.

» La comunidad entrega sus
libros en los stands de acopio
en las fechas acordadas del
mes de julio




Hagamos nuestro mejor papel salvando un arbol

. Absorben elQOune Atraenla

producimosy que ocasiona v

. uvia
el calentamiento global
Prpducen el Regulanla
oxigenoque temperatura
necesﬂamqs delplaneta
para vivir
Sonelhogarde Fijanla tierra para
péjarosy otros guenosedeslave

animales conlalluvia

Producen

Laraiz
ayudaa hojarascas, que
infiltrarel esunacubierta
aguaenla queprotegeal
tierra suelodela
erosion

4. Reparto:

 En agosto viajan a las comu-
nidades mas alejadas a llevar
los cuadernos

» Se venden a 10 pesos por
paquete de cinco cuadernos
» Se da una platica a los ni-
fos sobre cdmo impacta al
medioambiente la produc-
cién del papel y sobre la im-
portancia de hacer buen uso
de sus cuadernos

3. Elaboracion:

» Se imprimen las pastas y se cor-
ta el papel reutilizable para que
tengan el mismo tamafo

» Durante todo el aiio, las volunta-
rias del programa perforan y colo-
can los espirales a los cuadernos

Productos que nos proporcionan los bosques

- Papel
-Madera

- Combustibles
- Alimentos

- Medicinas

Por cada @rbol se producen 176 cuader-
nos, lo que significa que para darle un solo cua-
derno a cada alumno registrado en México (son
mas de 30 millones) se necesita talar mas
de 174,455 arboles, que producirian el oxi-
geno para toda la poblacidn de Guadalajara
y Tijuanajuntas.

TU TAMBIEN PUEDES RECICLAR
TUS CUADERNOS

1. Quitales las pastas y retira los forros (el papel
lustre no se recicla, tiralo a la basura). Haz lo
mismo con los libros de texto.

2. Separa las hojas usadas, amarralas en paque-
tes grandes y mandalas a reciclar.

3. Separa con cuidado las hojas limpias y aparta-
las por su forma y disefio (cuadricula chica o
grande, raya, blanco, pautado, etc.). Juntalas pa-
ra hacer nuevos cuadernos.

4. Agrupa los libros de texto gratuitos en paque-
tes de 15y mandalos a reciclar; los no gratuitos
véndelos o regdlalos a tus compafieros del gra-
do escolarinferior al tuyo, o dénalos a otras es-
cuelas de tu comunidad.

5. Convence a tu escuela de erradicar el habito de
forrar los libros con papel lustre, pues es muy
contaminante. Prefiere el papel de china doble,
es mas barato, mas limpio y viene en muchos
colores atractivos.

6. Evita forrar con hule contac. Lo que forres con
ese tipo de plastico ya no sirve para reciclar.

Entrevista
-Maria Enriqueta Medellin Legorreta, directora de Conciencia Ecolégica, A.C.
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Quienes lo promueven dicen que sirve para liberar trafico, evitar contaminacion,
mejorar Ia vida en las colonias, asequrar el trasiado de estudiantes, economizar
tiempo familiar y reducir el consumo e combustible, pero tiene un costo,

cvale |a pena pagario?
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I - Entrevista: Gésar Galvez Herndndez, Subdirector de Promacion de Transports - ecretaria de Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal. (5.£). “Programa de

% e SUSIENabI, Seeretaria de Medio Ambiente, Gobierno del Distrio Federal. Transporte Eealar”. Gonsultado el 19 de junio de 2014, en:

_ - Gentro Mario Maina. (2010). “Evaluacidn de beneficios ambientales y d movilidad por et/ /www.Sma.df.gob.m/prate/

B o E [2 aplieaeidn del Programa de Transporte Escalar en Ia Giudad de México (PROTE}- - iaeeta Oficial el Distrito Federal. (3 febrero de 2009). “Manual para la aplicacion
= Sintesis del reparte”. Consultado el 19 de junio de 2014, en: (el Programa de Transporte EScolar del Distrito Federal”. Gonsultado el 19 de junio de

. it/ fwww.Sma.dF gob. m/ prote/desearga/sintesis_prote_.POF 2014, en: htp://www.Sma.if. gob.ma/prote/index. phpopeion =12
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Se acerca la temporada regular
del futbol americano profesional
de Estados Unidos. Si planeas
viajar para asistir a algun juego
de la NFL, esta Radiografia te
serd util para ahorrary evitar
contratiempos

22> AGOSTO 2014 ¢ REVISTA DEL CONSUMIDOR

A pesar de que no es tan popular como en Estados Unidos, el futbol
americano es el cuarto deporte mas practicado en México, con cerca de
28.3 millones de fans a este disciplina, segun cifras de 2013 generadas por
la NFL México.

En nuestro pais, el gusto por el “tocho” se da tanto en hombres (35.6%)
como en mujeres (16.8%), y por edad, es la aficién entre 18 y 29 afios la de
mayor porcentaje en cuanto a ver, jugar o estar interesada en este depor-
te (34%), segun la encuesta anual “Los deportes en México” de enero de
2013, realizada por Consulta Mitofsky.

Los equipos de la NFL mas populares en México son los 49’s de San
Francisco, Acereros de Pittsburgh, Vaqueros de Dallas y Cuervos de
Baltimore (ver grafica).

Por region del pais, la mayor aficion se localiza en el norte con 31%, se-
guido por el centro de México con 30.3%, el Bajio con 21.4% y el sureste con



17.3%, Y aunque no existe una liga profesional, hay organizaciones y tor-
neos a nivel colegial.

De acuerdo con el doctor Radamés Gaxiola Cortés, coordinador opera-
tivo del Programa de Futbol Americano de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), y el doctor Victor Omar Nunez Pérez, trau-
matodlogo ortopedista del mismo programa, en México a nivel superior,
el futbol americano ocupa un lugar preferencial, tanto en las universida-
des publicas como en las privadas, principalmente por los apoyos insti-
tucionales para su desarrollo.

En el resto del pais existen equipos aislados apoyados por familiares
y/u organizaciones civiles, sobre todo en categorias menores. Estos equi-
pos generalmente pertenecen a una liga local, pero no constituyen una
gran comunidad, por lo que su representacion es menor comparada con
otras disciplinas deportivas en las mismas circunstancias.

FEl precio de un anuncio de 30 segundos en el Super
Bowl ha aumentado en mds de 70% en la tltima
década, al pasar

de 2.3 MILLONES DE DOLARES . 200+
a 4 MILLONES ¢» 2013
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Porcentaje de aficionados/as por equipo de futbol americano en México

49's de San Francisco | 15.5
Acereros de Pittsburgh I 13.6
Vaqueros de Dallas | 10.6
Cuervos de Baltimore I 10.4
Patriotas de Nueva Inglaterra | 7.6
Delfines de Miami I 6.3
Cargadores de San Diego NN 4.6
Jetsde Nueva York [N 3.6
Gigantes de Nueva York [N 2.8
Raiders de Oakland | 2.6
Empacadores de Green Bay [N 2.4
Broncos de Denver I 1.8
0Osos de Chicago M 1.5
Potros de Indianapolis [ 1.4
Texanos de Houston [l 0.7
Carneros de San Luis [l 0.5
Otro 1 1.2

Ns/Nc I 9.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta “Los deportes en México”, enero de 2013, Consulta Mitofsky.

PRECIOS DE LOS BOLETOS PARA LOS PARTIDOS DE LA NFL

Esperamos que hasta aqui se haya despertado tu cu-
riosidad por el futbol americano, tanto como para pre-
guntarte cual es el costo para asistir a un partido en
Estados Unidos. Para adquirir boletos en México pue-
des recurrir a las agencias de viaje.

En la oferta disponible a través de estas agencias
encontraras paquetes que incluyen habitaciones de
hotel, boletos de entrada al estadio, transportacion y
hasta una fiesta prejuego. El precio dependera del ti-
po de paquete, el equipo, contra quién jugara, sies

local o visitante, tipo de habitacién, fecha del juego,
entre otras caracteristicas.

La Direccién General de Estudios sobre Consumo de
Profeco recopil¢ precios en tres agencias de un paque-
te por persona en habitacion sencilla o doble para asis-
tir a un juego de la temporada regular 2014 de la NFL
en Estados Unidos partiendo de la Ciudad de México.
El cuadro corresponde a los precios del partido de los
Vaqueros de Dallas (local) contra los Cardenales de
Arizona, con una estancia del 1 al 3 de noviembre.

Precios de un PAQUETE PARA ASISTIR A UN PARTIDO DE TEMPORADA REGULAR
DE FUTBOL AMERICANO DE LA NFL entre Vaqueros de Dallasy Cardenales de Arizona

Senita ©) | Dobie ®)

D Avién viaje redondo México-Dallas-México
» Dos noches de hospedaje en hotel
» Desayuno diario

Proveedor

Meza

Sports 13,989

11,528

D Seguro de asistencia las 24 horas
» Impuestos de hospedaje
» Portadocumentos

Lo queincluye

) Boleto de entrada en seccién upper level, end zone o corner

» No incluye impuestos aéreos ($ 1,942 aproximadamente)

D Transportacion: vuelo México-Dallas-México / traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto / traslado hotel-estadio-hotel / no
incluye impuestos aéreos de $ 1,489 por persona aproximadamente

Mundomex 14,054 1L,075

» Hospedaje: dos noches con desayuno buffet diario e impuestos incluidos
) Boleto de entrada al estadio nivel 400 (esquina o end zone)

) Fiesta “Tailgate” antes del partido que incluye: buffet estilo Texas, cerveza y margaritas ilimitadas, refrescos y agua, misica en

vivo, aparicién de un exjugador de Dallas

D Transportacion aérea en clase turista México-Dallas-México
) Traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto proporcionado por el hotel

» Dos noches de hospedaje con impuestos
» Desayuno tipo buffet diario en el hotel
Bojorquez

16,709 14,183

) Boleto de entrada al estadio en nivel 400 (esquina-end zone)

) Fiesta “Tailgate” antes del partido que incluye: buffet estilo Texas, cerveza y margaritas ilimitadas, refrescos y agua, misica en

vivo, aparicién de un exjugador de Dallas
) Transporte ida y vuelta el dia del partido
D Impuestos aéreos y seguro de viajero

Nota: Los precios se presentan en ddlares, por lo que se hizo la conversion a pesos con el tipo de cambio FIX de Banco de México del 4 de junio de 2014. Para mayor informacion de las caracteristicas y precios, acude o llama al proveedor del producto y servicio.
Esta seleccion de precios, servicios y productos se ha realizado de forma aleatoria. No consideres este articulo como una serie de recomendaciones de consumo.
Fuente: Informacion recabada en los sitios de internet de los proveedores en junio de 2014, por lo que a la fecha de publicacion pudo haber cambiado.

Ojo ala hora de comprar: los precios estan en funcién del equipo rival, por lo que otros enfrentamientos pue-
den tener otros precios. Ademas, si escoges entre una habitacién doble o sencilla encontraras diferencias en
precio de hasta 26.9%, por lo que valdria la pena organizarte con alguien mas y planear un viaje en conjunto.
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TUS DERECHOS AQUI Y FUERA DE MEXICO

De acuerdo con el Reglamento de la Ley Federal de
Turismo, una agencia de viaje es la empresa que con-
trata o actua como intermediario en beneficio de un
usuario o usuaria respecto de los servicios relaciona-
dos con este sector.

El articulo 39 establece que, al promocionar y co-
mercializar paquetes turisticos, las agencias deben
informarte lo siguiente:

a) Detalle de los servicios en su material publicita-

rio identificando al prestador.

b) Precio total del paquete, servicios incluidos, vigen-

cia y condiciones bajo las cuales puede ser modificado.

¢) Duracion del paquete.

d) Condiciones de reservaciones y pagos.

e) Informacién necesaria para que, como turista, cum-

plas con las regulaciones nacionales e internacionales.

f) Consecuencias de la cancelacion por causas impu-

tables a la agencia o al prestador de servicios, asi co-

mo al cliente.

g) La delimitacion de responsabilidades de la agen-

cia en caso de incumplimiento del servicio pactado

bajo las especificaciones estipuladas.

h) La existencia de la confirmacién escrita de los ser-

vicios convenidos.

En este mismo sentido, la NOM-o010-TUR-2001 sobre
los requisitos que deben contener los contratos cele-
brados entre los prestadores de servicios turisticos y
los usuarios, especifica lo siguiente:
a) Los contratos deben ser legibles a simple vista y
estar escritos en idioma espariol.
b) En caso de ventas a crédito, deberan detallarte
los periodos y procedimiento de cobro, descripcion
de los servicios y cobros adicionales.
c) En caso de comprar un servicio a través de una
agencia de viajes, deberan entregarte boletos, un
contrato y un cupén de pasajero con tus datos, ser-
vicios contratados, tipo de alojamiento y procedi-
miento para cancelacion.
d) En cuanto a contratos celebrados en México para
la prestacion del servicio en el extranjero, se pueden
establecer los precios al tipo de moneda correspon-
diente, informandote previamente el tipo de cam-
bio que rija en el momento de efectuarse el pago.
e) En el contrato debera estar especificado el plazo
minimo con el que cuentas para cancelar sin respon-

FEl término comunmente utilizado por

los comentaristas para referirse a la

sabilidad. Sitranscurrido dicho plazo cancelas el ser-
vicio, debes pagar una pena convencional que no ex-
ceda la mitad del monto total y deben especificarte
las penas convencionales para ambas partes.

Site cobran indebidamente, no respetan lo acordado
o te niegan el servicio, comunicate al Teléfono del
Consumidor (5568 8722 0 01 800 468 8722) y formali-
za tu queja.

De igual manera, si tienes problemas al adquirir un
bien o servicio en Estados Unidos, llama al Centro de
Informacién Federal para el Publico (1 800 333 4636
sin costo), en donde encontraras atencién en espafiol,
o pide ayuda a la Oficina de Proteccién al Consumidor
del estado donde te encuentres; consulta el sitio ofi-
cial del gobierno de Estados Unidos en espanol: www.
usa.gov/gobiernousa/Temas/Consumidores.shtml.

RECOMENDACIONES

Siya decidiste viajar a Estados Unidos para ver un par-
tido de la NFL, toma esto en cuenta:

D Silo compras en linea, verifica que el sitio cuente con
un mecanismo de encriptacién como puede ser Secure
Sockets Layer (SSL).

D Al contratar, inférmate sobre las condiciones, precios,
cancelaciones, reembolsos, etcétera. Lee el documen-
to antes de firmarlo, y no te quedes con dudas. Conoce
la informacién del proveedor, como su nombre, razon
social, domicilio, correo electrénico.

D Aunque tu viaje sea de corta estancia, porta contigo
los numeros de los teléfonos de la embajada de México
en Washington, Estados Unidos (202 728 1600).

D Compara por lo menos con tres empresas qué produc-
tos y servicios ofrecen. Pide que te coticen diferentes
alternativas y busca en internet opiniones de otros
fans. Ten cuidado con las ofertas exageradas.

D Recuerda que para ingresar a ese pais necesitas vi-
say pasaporte vigente. Lleva copias fotostaticas de
tus documentos oficiales o guarda una copia digital
en tu correo electronico.

D Si piensas usar tu teléfono movil, antes de viajar con-
sulta con tu proveedor de servicios sobre los planes de
voz y datos en el extranjero.

D Considera un poco de dinero extra (de preferencia
utiliza cheques de viajero) para gastos como compras
de recuerdos, bebidas o alimentos, entre otros.

cancha donde se juega futbol americano

es EMPARRILLADO, puces la marcacion de la
supeq’icze da la impresion de ser una
parrilla

Fuentes

+ Aprende NFL. Consultadoel 7de
juliode 2014, en: www.aprendenfl.
com/learn/the-nfl

+CNN Expansion. (21 de enero de
2014). “Elmercado de spotsenel
Super Bowl". CNN Expansion.
Consultadoel 7dejuliode 2014, en:
http://www.cnnexpansion.com/
lifestyle/2014/01/20/empresas-
suman-2000-mdd-en-super-bowl
- Secretaria de Relaciones
Exteriores. Consultadael 7dejulio
de 2014, en http://www.sre.gob.
mx/index.php/embajadas/esta-
dos-unidos
+EstadosUnidosenRed. (s.).“Guia
de Estados Unidos: Impuestos”.
EstadosUnidosenRed. Consultado
el7dejuliode2014,en: http://www.
usaenred.com/content/guia_pai-
ses/estados-unidos/impuestos/24
- GobiernoUSA.gov. (1de julio de
2014).“Robodeidentidad, estafas,
informe de crédito”. GobiernoUSA.
gov.Consultadoel 7dejuliode 2014,
en: http://www.usa.gov/gobier-
nousa/Temas/Consumidores.
shtml

+Ruiz,Eugenia. (21deenerode2014).
“LaNFLbuscahacer'touchdownen
Méxicoconaficionadosmés fieles”™.
CNNMéxico.Consultadoel 7dejulio
de 2014, en: http://mexico.cnn.
com/deportes/2014/01/21/la-nfl-
busca-hacer-touchdown-en-mexi-
co-con-aficionados-mas-fieles

Entrevistas

- Dr. Radamés Gaxiola Cortés,
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ma de Futbol Americano CU, Uni-
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ma de Futbol Americano CU, Uni-
versidad Nacional Auténoma de
México.
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FINANZAS
RESPONSABLES

Yo invierto, tu inviertes, ellos invierten...
Todos somos inversionistas

Matiana Flores
Los mexicanos tenemos la posibilidad de ahorrar
para nuestro retiro a través de las Afores, y con
ello convertirnos en inversionistas. No hay
pretexto que valga, iconstruye tu patrimonio!

Le pregunté a Ana —licenciada en
Comercio Internacional que labora
en una empresa importadora de pro-
ductos gourmet- si era inversionis-
ta, y me contestd que no. A Javier, un
supervisor en una importante cade-
na de café, le cuestioné sobre cdémo
iba su inversion para el retiro.
Primero me miro con cara de “;de
qué me hablas?”, y después me dijo:
“alin no invierto, pero me gustaria
empezar lo mas pronto posible”.

Error. Anay Javier ya son inver-
sionistas.

Todas las personas —mas de 51.1
millones!'— que coticen para el IMSS,
ISSSTE, o sean trabajadores inde-
pendientes, tienen la posibilidad de
invertir a través de su cuenta indivi-
dual de ahorro para el retiro.

¢Como aportan los trabajadores
formales?

El dinero de esta cuenta —aporta-
do por empleadores, el gobierno fe-
deral y trabajadores, y representa el
6.5% de nuestro salario base de coti-
zacion segun el IMSS y 11.3% para el
ISSSTE— es enviado a una Adminis-
tradora de Fondos para el Retiro
(Afores), y esta, a su vez, lo invierte
a través de una Sociedad de Inver-
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sion Especializada de Fondos para el
Retiro (Siefore). Su objetivo es pre-
servar el valor del dinero e incre-
mentarlo en el tiempo hasta que
tengamos 60 o 65 afios y, entonces,
disponer de ese ahorro-inversion pa-
ra cubrir nuestros gastos de comida,
vestido, vivienda, salud y recreacion
en la vejez. Recuerda que después de
los 65 afios las mujeres tienen una
esperanza de vida de 19.6 afios y los
hombres de 17.9.2 ¢Te alcanzara lo
que tienes ahorrado para vivir ese
numero correspondiente de afos?

&Y los independientes?

Abrir una cuenta individual es muy
sencillo, solamente debes acudir a la
Afore de tu preferencia (verifica el lis-
tado de sucursales en el sitio de la
Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro: http://bit.
ly/1mS30AT) y corroborar que permi-
ta la afiliacion de trabajadores inde-
pendientes. No olvides que la mayoria
de las Afores no establecen topes mi-
nimos ni maximos para realizar apor-
taciones, jes mejor tener “algo” que
nada ahorrado para tu retiro!

1Seg(in la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar).
?Consar.

Quiénes y cuanto aportan a tu “inversion” para el retiro

Porcentaj | Porcentaj |
Subcuenta T oreentaje tota Aportante orcentaje tota Aportante
de aportacion de aportacion
Cesantia en Patron: 3.150% Dependencias
edad avanzada 6.5% del Trabajador: 1.125% 11.3% del o entidades: 3.175%
y vejez salario base Gobierno: 0.225% salariobase  Trabajador: 6.125%
de cotizacion de cotizacion Dependencias
1 An- 79
Retiro Patrén: 2% o entidades: 2%
Depende del 5.5% del salario
Cuota social salario que Gobierno federal minimo vigente Gobierno federal
perciba en el DF

Fuente: Consar.



Nuestra tarea como inversionistas
El caso de Anay Javier es como el de
muchos hombres y mujeres que no se
asumen como inversionistas porque
no son ellos quienes llevan su dinero
a una institucion financiera ni deci-
den en qué instrumento invertir sus
recursos. Sin embargo, es importan-
te que se consideren como tales para
vigilar que ese ahorro les dé los me-
jores rendimientos.
Acellosy ati, les recomendamos lo
siguiente:
Preoctpate en serio por tu dinero.
No lo ves, no pasa por tus manos,
pero es tu patrimonio
Mantente al tanto. Revisa cuidado-
samente los estados de cuenta de tu
Afore; te deben llegar por lo menos
tres veces al afio a tu domicilio.
Ademas, al saber codmo va tu inver-
sion podras detectar a tiempo cual-
quier irregularidad y corregirla
Incrementa tu inversion volunta-
riamente. La mayoria de las Afores
te permiten realizar aportaciones de
manera voluntaria para tu cuenta in-
dividual, asi acumularas un monto
mayor para tu retiro y pension?
Invierte en otro instrumento.
Ademas de tu Afore, invierte en
otras opciones (por ejemplo, en
fondos de inversion) y participa ac-
tivamente en la seleccion de ins-
trumentos en los que vas a invertir,
estos deben corresponder al plazo
(para cuando quieres el dinero) y
nivel de tolerancia al riesgo

En qué invertimos cuando
tenemos Afore

Cada Afore —hay 11— tiene cuatro
Siefores basicas (SB, Sociedad de
Inversion Especializada de Fondos
para el Retiro operada por una
Afore). Estas son las encargadas de
administrar el dinero de los trabaja-
dores de acuerdo con su edad. Entre
mas edad tiene el trabajador, mayor
es la participacion de instrumentos
de bajo riesgo. El riesgo se define co-
mo la posibilidad de que ocurra un
evento que se traduzca en pérdidas
para los participantes en los merca-
dos financieros.

La SB1 corresponde a los trabaja-
dores de 60 afios de edad en ade-
lante. Se invierte hasta 95% del
dinero en instrumentos de bajo
riesgo —por ejemplo, la deuda del
gohierno y de empresas con alta
capacidad de pago—. Su inversion
en instrumentos de alto riesgo
(renta variable), como pueden ser
las acciones, se limita a un 5%

La SB2 es para trabajadores de
46 a 59 afos; hasta el 25% se in-
vierte en acciones

La SB3 es para trabajadores de
37 a 45 afios; se invierte hasta 30%
enacciones

La SB4 es para trabajadores de
36 afios y menores; se puede inver-
tir hasta 40% en acciones

Estadisticamente, los rendimientos
histéricos —anuales de 13.37% nomi-
naly 6.71% real durante mas de 15
afos— del Sistema de Ahorro para el
Retiro han sido un factor central para
aumentar el saldo de las cuentas.

¢Quién las supervisa?

Las cuatro Siefores permiten invertir
tus ahorros en instrumentos que te
den una relacion apropiada segun tu
edad. Es decir, no invierten en lo que
quieren, sino en instrumentos y can-
tidades que Consar les permite, de

3 Debes indicarselo a la Afore que administra tu Cuenta Individual, para que las aportaciones voluntarias también se contemplen en el cdlculo de tu
pension (aplica solo para la ley 97 del IMSS o para los trabajadores en el régimen de Cuentas Individuales del ISSSTE).

acuerdo con un régimen de inversion
que les sefiala en qué puedeny en
qué no invertir tus recursos. Su obje-
tivo es maximizar los rendimientos y
minimizar el riesgo asociado a cual-
quier inversion.

2
=

Después de todo, son los ahorros
de los trabajadores, y su deber es vi-
gilar que se conserven en términos
reales (para ello necesitan pagar una
tasa de rendimiento anual ma-
yor a la tasa de inflacion),
pero también incremen-
tarlos en el tiempo para
que td, como trabaja-
dor inversionista, lo-
gres reunir la mayor
suma de dinero que
sea posible con la
mayor seguridad.

“——»

s

Otras inversiones

El punto de la inversion

en las Afores es que ningtn trabaja-
dor puede retirar totalmente sus re-
cursos sino hasta que cumpla 60 o0 65
afos y se retire de la vida laboral —a
excepcion de los retiros parciales—, o

que decidaretirarse de maneraanti-  La C9mis|i6n |
cipada. Por esta razén, sus recursos  Nacionalparala

510 pued tilizados parafi-  proreciony
solo pueden ser uti p Defensa de los
nanciar sus gastos una vez que con- Usuarios de
cluya su vida laboral. El uso que le Servicios
des a tus recursos depende de ti, Financieros

. R (Condusef) es la

puedes cumplir nuevas metas finan- institucion
cieras como adquirir una casa, pro- encargada de
porcionar educacion universitaria a proteger tus
tus hijos, actualizarte académica- derechos como
mente, o sacarles el mayor jugo posi- B?Q;lﬂfsor de
ble; podrias, incluso, reinvertir tus financieros.

ahorros, con la precaucion y debida
informacion. Recuerda que, al final,
ta decides.

Condcelamasa
fondo en condusef.
gobh.mx
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Estas a cinco clics

de desahogar tu queja

CONCILIANET concilianet.profeco.gob.mx

Concilianet es la herramienta de Profeco para resolver, via internet,
los conflictos que tengas con los proveedores participantes con cero filas,
cero espera y cero papel.

Entra a concilianet.profeco.gob.mx Escribe tus datos personales
y activa una cuenta y la informacién que se te
registrando tu pide para presentar tu queja.

correo electronico

y una contrasena.

Adjunta los documentos
que acreditan tu identidad
y tus comprobantes
de compra.

Recibe, en un maximo de 5 dias
habiles, el correo en el que te
informaremos el dia y 1a hora de
tu audiencia virtual.

Dialoga con el proveedor, con la
intervencion de Profeco, en la audiencia
virtual conciliatoria para llegar a un
acuerdo justo para todos.

Foto Arturo Buitron

Algunos de los 74 proveedores que ya concilian en linea:
Aeroméxico ¢ Acros « Alaska Airlaines « American Airlines « Anahuac « Andreae Auto Gran
Crédito Famsa » Bodega Aurrera « Bradescard » Comision Federal de Electricidad  Club Inntegra
» Coordinados « Copa Airlines « Coppel » Deremate.com ¢ Dorians ¢ El Porton « Elite « Envia «
Enlaces Terrestres Nacionales « Fabricas de Francia  Flecha Amarilla « Futura ¢« Gas Natural
de México « Grupo Estrella Blanca ¢ Grupo Geo  Grupo Metropolitano « HP « Hypercable
e KitchenAid « LAN ¢ Lacsa ¢ Liverpool « LG México « Mabe « Mas Tv « Maxcom ¢ MaxiGas
Natural - Maytag « Megacable « Mercado Libre « Mixup ¢ Nextel « Norte de Sonora « Office
Depot « Pacifico  Presidente Club de Viajes « Primera Plus « RadioShack « Redpack « Sadasi »
Sams Club « Saks « Sanborn’s » Sears « Suburbia » Superama « Taca ¢ Telcel « Telecable « Total
Play « Transportes Chihuahuenses « Transportes Frontera « TTur Renta de autobuses ¢ Vips ¢
VivaAerobus ¢ Viveica « Volaris « Walmart « Whirlpool



REFORMA DE

Las nuevas reglas del sector tendran efectos en los bolsillos de los consumidores
mexicanos, gracias a la participacion de nuevas empresas y el desarrollo de mas y mejor
infraestructura. Conoce algunos de sus detalles mas importantes

EN LA NUEVA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION
: LASY LOS CONSUMIDORES TIENEN DERECHO A:

: * La proteccion de los datos personales. : * La bonificacion o descuento por fallas
en el servicio o cargos indebidos,

: o Elegir libremente al proveedor d " . . .
2 egir libremente al proveedor de atribuibles al concesionario.

servicios. :

: » Cancelar el contrato sin necesidad
de autorizacion del concesionario, ni
recibir penalizacion alguna, cuando el
plazo pactado concluya.

.+ Seguir usando su niimero de
telefonia movil o fija con cualquier
compaiiia que elija (portabilidad).

: * Que se le ofrezca el cobro por segun- : T . .
: P S .+ No recibir llamadas del concesionario

do en determinados planes y tarifas. : 0 T
P Y :  sobre la promocion de servicios o

. * Que no se realicen cargos por larga | paquetes.

distancia nacional, a partir de enero « Renovar el contrato de servicios

de 2015. © méviles y no adquirir un nuevo equipo
* Que en los casos de méviles de pre- y que la mensualidad se integre exclu-
:  pago: :  sivamente por el cobro de los servicios

a) Se consulte gratuitamente el : sinel pago del equipo.

saldo. ]

: * Que en los contratos de servicios

b) Y se utilice en el afio siguiente el
saldo no consumido a la fechade su :
expiracion. ]

moviles se transparente en el pago
mensual, lo que corresponde al costo
de los servicios, al del equipo y el

S |
.+ Ser notificado por cualquier medio :  plazo de este pago.

de algdin cambio en el contrato. ] ] B
@ el Gy © A 6l Sl ¢ Lalibre eleccion y no discriminacion

7~ - : : > -
L ) .)) - Jk i« Obtener el desbloqueo del equipo te- :  en el acceso a los servicios de inter-
- . lefénico cuando concluya la vigencia :  net.
- B8 ® o del contrato o se haya liquidado su !« Accesibilidad a portales guberna-
= \' a {h N A |’| : costo. :  mentales para personas con discapa-
: .+ Poder adquirir equipos telefénicos :  cidad.

con funciones de accesibilidad a las
personas con discapacidad.
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'ﬁ' :  TELECOMUNICACIONES
® Y PROFECO

El sector de las
telecosrepresenta
26% delas
quejas recibidas
en Profeco

3

U

[

{ |
@t}
De

q
0]
‘R a ne

+t» ODO® QP

Las empresas de telefonia mévil son de los
proveedores con mayor nimero de quejas
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REFORMA DE
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OTROS TEMAS IMPORTANTES
DE LA REFORMA DE

TELECOMUNICACIONES:

® Creacion en Proreco de una Subprocuraduria
especializada en telecomunicaciones.

® Intercambio de informacion entre Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) y
ProFEco sobre quejas, comportamiento
comercial de los proveedores, verificacion
del cumplimiento de sus obligaciones y
sanciones impuestas.

® Trabajo conjunto entre Proreco e IFT ante
violaciones sistematicas o recurrentes a los
derechos de las y los usuarios por parte de

concesionarios o autorizados.
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BENEFICIOS DEL CONVENIO
ENTRE PROFECO E IFT

EL 27 DE JUNIO DE 2014 SE FIRMO UN CONVENIO ENTRE AMBAS

INSTITUCIONES EN DONDE SE DESTACA:

1. Se crea un nuevo sistema de
atencion e informacion, homogénea
entre ambas instituciones para los
consumidores.

2. Cooperacion en la elaboracion, revisién
y actualizacion de la regulacion para
una mejor regulacion en beneficio de
los consumidores.

3. Mayor integracion del enfoque de derechos
de los consumidores en las labores del IFT.

4. Detecci6n de practicas monopdlicas
o abusivas en los mercados de

telecomunicaciones.

5. Intercambio de informacion para
prevenir clausulas abusivas en contratos.

6. Programas y acciones conjuntas
de verificacion.

7. Mejor difusién y educacién para
los consumidores en materia de
telecomunicaciones.

8. Intercambio de informacién u opiniones
necesarias para ejercer y dar seguimiento
a acciones colectivas o cualquier accion
jurisdiccional que sirva para defender los

derechos de los consumidores.

El gasto de los usuarios: un acercamiento

Mas de

100

millones de
suscripciones
de telefonia

movil

‘@




PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

EN LA NUEVA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

LAS Y LOS CONSUMIDORES TIENEN DERECHO A:

* La proteccion de los datos personales. : » Ser notificado por cualquier medio de algtin : * No recibir llamadas del concesionario sobre

. .. cambio en el contrato. :  la promocion de servicios o paquetes.
* Elegir libremente al proveedor de servicios. :

. - , : » Obtener el desbloqueo del equipo telefonico : ¢ Renovar el contrato de servicios moviles y no
* Seguir usando su numero de telefonia ) : : » . :

o q . = .._ . cuando concluya la vigencia del contrato : adquirir un nuevo equipo y que la mensualidad
movil o fija con cualquier compaiiia que elija : i : ) )

- : o se haya liquidado su costo. . seintegre exclusivamente por el cobro de los

(portabilidad). : i :
[ o ; A servicios sin el pago del equipo.
i » Poder adquirir equipos telefdonicos con
* Que se le ofrezca el cobro por segundo en

. . funciones de accesibilidad a las personas : » Que en los contratos de servicios moviles
determinados planes y tarifas. . . :
:  con discapacidad. :  se transparente en el pago mensual, lo que
* Que no se realicen cargos por larga distancia :  corresponde al costo de los servicios, al del

: *» La bonificacion o descuento por fallas en

nacional, a partir de enero de 2015. equipo vy el plazo de este pago.

: el servicio o cargos indebidos, atribuibles :
* Que en los casos de moviles de prepago: ¢ al concesionario. : » Lalibre eleccion y no discriminacion en el
a) Se consulte gratUItamente e| saldo. . . , acceso a |05 SEI’ViCiOS de internet_
- - .. ¢ » Cancelar el contrato sin necesidad de autoriza- :
b) Y se utilice en el afio siguiente el saldono : . L, o
. . :  cion del concesionario, ni recibir penalizacion : ¢ Accesibilidad a portales gubernamentales para
consumido a la fecha de su expiracion. : : .
alguna, cuando el plazo pactado concluya. :  personas con discapacidad.

15,500 17,000 10,860

mdp en mdp en mdp en
equipos llamadas suscripciones
celulares locales a triple play

millones de mdp en tarjetas
pesos (mdp) en y recargas

comunicaciones de tiempo aire

Mas de
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de internety planes de suscripciones
teléfono fijo telefonia celular ainternet







Reporte Anual de Equipos de Computo 2014

DILE A TU NUEVA

COMPUTADORA

Laptops, ultraportatiles y “todo en uno”

En lo que el planeta terminaba de dar una vuelta completa desde el
ultimo Reporte Anual de Equipos de CoOmputo, el mundo de la tecno-
logia ya le dio varios giros al mercado. En esta edicion te presenta-
mos el analisis que realizd el Laboratorio Profeco a los equipos con
mayor demanda en el pais, destacando cuales tienen un mayor poder
de computo, los mas compactos y ligeros (en el caso de las portatiles)
y cuales integran una pantalla touch entre otros atributos que pare-
cen han llegado para quedarse
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uede que ya sea un lugar comun, pero no por

ello es menos cierto: el empuje tecnologico es

tan imparable como vertiginoso. Mientras es-

tas lineas son escritas, las mentes mas brillan-

tes de Silicon Valley se encuentran trabajando

en los detalles de los equipos que estaremos
resenando el proximo ano.

Como consumidores, es facil caer presa del vértigo
al observar la velocidad con la que este sector de la in-
dustria se esta desarrollando. Sin embargo, si le dedi-
camos una mirada a ojo de pajaro, podemos descubrir
que las tendencias de consumo continuan apuntando
a la portabilidad, la simplificacién y al aumento en el
poder de computo.

LARGA VIDAALAPC

Steve Jobs, el mas controvertido de los CEO en la histo-
ria de Apple, tenia una vena profética que no dudaba
en reventar frente a las camaras. Durante la presenta-
cion de la primera iPad —ahora elevada casi a rango
histérico—, Jobs advirtié que Silicon Valley abria los
ojos a una nuevo dia:la era pos PC—.

DESCANSEN EN PAZ LA COMPUTADORATIPO |
NETBOOK, LA CALCULADORA DE BOLSILLO, LA CAMARA
DIGITAL NO PROFESIONAL, LAS AGENDAS
ELECTRONICAS v Lo TELEFONOS CELULARES

“DE LAMPARITA”

A pesar de que la idea de un mundo sin computadoras
portatiles o de escritorio es aun impensable, el tiempo
parece estarle dando la razén: mientras la venta de ta-
bletas y smartphones aumenta de forma casi exponen-
cial, la de equipos tradicionales sigue cayendo.

Este fenémeno de consumo —plasmado en el one hit
wonder de 1981, “Video Killed the Radio Star"— es bas-
tante comun en el mercado, pues asi como el ascenso
de la computadora personal (o PC, por sus siglas en in-
glés) implicd la muerte de la maquina de escribir, el de
los dispositivos méviles ha provocado la ruina de un
sinfin de gadgets.

Descansen en paz la computadora tipo netbook, la
calculadora de bolsillo, la camara digital no profesio-
nal, las agendas electrénicas y los teléfonos celulares
“de lamparita”. Aparatos que, si bien aun no desapare-
cen de las tiendas de electrénica, agonizan lentamen-
te enlos anaqueles, recordando los dias dorados en los
que fueron una tendencia de consumo (dias que, por
cierto, nunca volveran).

El futuro de las computadoras de escritorio se deba-
te entre la vida y la muerte. A pesar de que su salud en
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ventas se ha deteriorado en los ultimos anos, la incor-
poracién de nuevas caracteristicas —como pantallas
touch, modelos hibridos y “todo en un uno”— ha fun-
cionado a manera de un respirador artificial.

Solamente en el primer semestre de 2014, la venta de
equipos de escritorio se desplomo 19% con respecto a
las cifras de 2013, mismas que ya presentaban un de-
clive considerable con respecto a las de 2012 (y asisu-
cesivamente).

Sin embargo, la prevision —por ahora— no apunta
a su extincién. Tal y como afirma el bloguero tecnolé-
gico Brad Chacos, “las PC son los nuevos microondas”;
electronicos presentes en practicamente todos los ho-
gares, con funciones especificas y cuya venta, si bien se
mantendra constante, nunca volvera a surcar los cielos
que conoci6 en los tiempos de Windows 9gs.

Conviene tener estos datos en mente al momento
de comprar un equipo de escritorio, pues, de acuerdo
con las tendencias de consumo actuales, nuestra reti-
cencia a cambiarlo por uno nuevo sera similar a la que
mostramos para reemplazar el refrigerador de la casa:
si todavia funciona —incluso si “apenas” funciona—,
decidiremos conservarlo.

La punta de lanza tecnologica —por el momento—
la tienen los dispositivos moviles, y las computadoras
portatiles, a pesar de que también muestran desplo-
mes en sus ventas, aun continian “dando guerra”, in-
corporando caracteristicas que las acercan cada dia
mas no sélo a las tabletas, sino a reemplazar a los equi-
pos de escritorio como el corazén de la vida informa-
tica del hogar.

EL FUTURO ES PORTATIL

Las computadoras de escritorio no son las unicas que
estan peleando por su vida. Durante el primer trimes-
tre de este afio, la venta de laptops se desplomo6 en un
18%. Esto quiere decir que, mientras el ano pasado se
comercializaron 686 mil unidades, en este apenas se
han logrado vender 560 mil.

Sin embargo, estos desplomes aun estan lejos de sen-
tenciar a muerte a los equipos portatiles. Con el paso
de los anos, las laptops han desarrollado numerosas
presentaciones: desde equipos que resultan incémo-
dos de transportar hasta computadoras ultradelgadas
que, contrario a lo que cualquiera podria imaginar, po-
seen un poder de computo sorprendente.

El desarrollo de este tipo de equipos ha llegado a un
nivel tal que, gracias a su poder de computo, existen
modelos que son capaces de reemplazar a la computa-
dora de escritorio que hasta hace unos anos era el pun-
to neuralgico de nuestra vida digital.

Uno de los sintomas de este incremento de capaci-
dad puede verse en los precios: existe una infinidad de



modelos de laptop que son, por mucho, mas costosas
que una computadora de escritorio.

Las computadoras portatiles todavia tienen guerra
que dar, y entre los derroteros que podemos vislum-
brar por ahora se distingue que la laptop del futuro se-
ra mas delgada, mas poderosa y seguramente hibrida.

HIBRIDOS: (EVOLUCION?

El aumento en la venta de tabletas es sostenido. Duran-
te el primer trimestre de 2014, la venta de estos produc-
tos registré un jugoso aumento de 40%. Sin embargo, a
pesar de su popularidad, el talén de Aquiles de las ta-
bletas sigue siendo el mismo: son computadoras, si, pe-
ro no con el mismo poder de computo.

Esta “debilidad” ha sido una auténtica area de opor-
tunidades que los fabricantes han sabido aprovechar.
Ameén de la enorme variedad de modelos —desde
laptops tradicionales hasta ultradelgadas, pasando por
las “todo en uno” para escritorio— y de la inmensa ga-
ma de opciones en cuanto a configuracién y poder de
cémputo, la irrupcién de los hibridos en el mercado es
un fenémeno digno de mencioén.

Los llamados hibridos son computadoras de escrito-
rio o portatiles con pantalla touch que ofrecen —con
mayor o menor acierto— algunas de las bondades de
las tabletas. Hasta ahora, todas ellas funcionan con el
sistema operativo Windows 8, un intento por parte de
Microsoft de llevar la navegacion caracteristica de los
smartphones a las PC.

Sin embargo, a pesar de las posibilidades que abren
para los usuarios, aun no logran poner bajo amenaza
al flamante imperio de las tabletas; asi como tampoco
han logrado revitalizar su nicho de mercado, o al me-
nos detener su caida.

Las desventajas de los modelos hibridos pueden resu-
mirse en dos puntos (aparte del precio): por un lado, no

son lo suficientemente portables (al menos no al gra-
do de una tableta, que puede utilizarse incluso mien-
tras se camina); por el otro, tampoco tienen el poder de
cdmputo que ofrecen los equipos de alto rendimiento
(por ejemplo, para correr videojuegos demandantes
como las ultimas secuelas de BioShock o Call of Duty).

No obstante, a pesar de todos los pesares, el camino
de los hibridos parece tener algunas sorpresas prepa-
radas para anos venideros. Bien vale la pena tenerlas
presentes en el radar.

EPILOGO: ¢COMO ELEGIR UNA COMPUTADORA?

Nos encontramos en un panorama en el que abundan
los cambios incrementales —mas capacidad, mas pe-
quenas, mas rapidas—, pero donde en general no hay
mejoras dramaticas.

De igual forma, en el terreno econémico también se
advierte que los precios son bastante similares a los
del afio pasado, y que la oferta de costo-beneficio sigue
siendo practicamente la misma (aunque ahora son las
computadoras de escritorio las que ofrecen la mejor de
estas relaciones).

Generalmente, cuando nos damos a la tarea de bus-
car una computadora, el primer criterio que tomamos
en cuenta es el precio. Sin embargo, aunque se trata de
un muy buen comienzo, podemos quedarnos “cortos”
y realizar una compra deficiente si sélo nos fijamos en
cual es la mas econémica.

Antes de salir de “caceria”, conviene reparar en los
muchos aspectos técnicos que explican las diferencias
en precio y desemperio de los distintos modelos. En
las siguientes paginas encontraras, ademas de nues-
tro analisis, una pequena guia de sus principales com-
ponentes y algunos criterios para decidir qué poder de
computo necesitas y, por ende, qué computadora pue-
de satisfacer tus necesidades al mejor precio.

LECTURAS DE GEEKS PARA GEEKS

Laaparicion de los blogs y las redes sociales en internet revoluciond el periodismo, tanto en su formato impreso como digital. Actualmente, la tinica condicion
para seguir el “minuto a minuto” de los acontecimientos es estar conectado. A continuacion te sugerimos tres de los blogs de tecnologfa mas leidos en espafiol.

Usa tu discernimiento al leerlos.

ALT1040 (alt1040.com)

Autodenominada como la Guia Geek, se trata de uno
de los blogs de tecnologia pioneros en Iberoamé-
rica. Ademas de temas computacionales, el sitio re-
bosa de informacidn sobre anime, startups, ciencia
y, en general, cultura geek.

lenguaje amigable.

FayerWayer (fayerwayer.com)

Este blog se promociona como “dosis diarias de tec-
nologia en espafiol”. Aunque su contenido sobre
computadoras y software es por mucho menor al de
las otras dos opciones, lo compensa en la amplitud
de temas tecnoldgicos y cientificos que cubre enun

UNOCERO (unocero.com)

Lamayor parte de los contenidos de este sitio mexi-
cano versan sobre la actualidad en temas de vida di-
gital, software, internet, juegos o gadgets. Sus
editores buscan que expertos o entusiastas de latec
nologia estén informados de las tltimas tendencias.

Fuentes

«Brown, Michael. (29 de
mayo de 2013). Invasion of
the tabletop tablets: Are this
fiendishly clever hybrids the
ultimate PC’s?. Consultado el
9 dejulio de 2014, en http://
www.pcworld.com/
article/2039841/
invasion-of-the-tabletop-ta-
blets-are-these-fiendishly-
clever-hybrids-the-ultimate-
family-pcs-.htmI?%23tk.
out_mod?=obinsite
«Chacos, Brad. (17 de abril de
2013). PCaren’t dead,
they’re microwaves.
Consultado el 9 de julio de
2014, en http://www.
pcworld.com/
article/2034820/
pcs-arent-dead-theyre-mi-
crowaves.html

Chacos, Brad. (28 de mayo
de 2013). PCindustry
bleeding to explode into a
full-blown hemorrhagingin
2013, says IDC. Consultado
el 9 dejuliode 2014, en
http://www.pcworld.com/
article/2039979/
pc-industry-bleeding-to-ex-
plode-into-full-blown-he-
morrhaging-in-2013-says-
idc.html

«El Financiero. (23 de junio
de 2014). Venta de PCs cae
19% en primer trimestre de
2014. Consultada el 9 de
julio de 2014, en http://
www.elfinanciero.com.mx/
tech/venta-de-pcs-cae-
19-en-primer-trimestre-
de-2014.html

+PC World México. (30 de
julio de 2013). LaPCno ha
muerto. Consultado el 9 de
julio de 2014, en http://
www.pcworld.com.mx/
Articulos/29758.htm
«Villasefior, César. (18 de
abril de 2014). ¢La
computadora de escritorio
volverd a tener el éxito de
antes?. Consultado el 6 de
julio de 2014, en http://
www.pcworld.com.mx/
Blog/Detalle.
aspx?blogPostID=266

Nota: Profeconoavalala
informacion publicada por
estos sitios ni se hace
responsable de sus
contenidos.
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ASPECTOS TECNICOS A TENER EN CUENTA

Elegir un equipo de computo a tu medida (y dentro
de tu presupuesto) puede convertirse en un auténtico
dolor de cabeza si no estas familiarizado con los tér-
minos y conceptos basicos.

Conviene conocer —aunque sea someramente— los
elementos que, ademas de determinar en buena medi-
da su precio, son indicadores del poder de computo y
de las posibilidades de uso que te ofrecen los equipos.

PANTALLAS LCD LED Y MULTITOUCH

Actualmente, todos los modelos de computadoras
cuentan con pantallas de tecnologia de cristal liquido

La decision de qué tipo de acabado debera tener tu moni-
tor depende en gran medida de cudl serd el uso que le da-
ras y el ambiente donde mas tiempo la utilizaras.

Elacabado de las

—es decir, brillante— logra reproducir
imagenes mas vibrantes y con un ma-
yor nivel de contraste. Sin embargo,
tienen la desventaja de reflejar luces o
formas sobre su superficie. Aunque no
es algo grave, puede resultar molesto
en ciertos ambientes.

Por su parte, las

no reflejan
objetos o luces, resul-
tando una excelente op-
cion, especialmente si
planeas utilizar progra-
mas de productividad la
mayor parte del tiempo
(y no de disefio grafico o
edicion de foto y video
digital).
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(LCD por sus siglas en inglés) y retroiluminacién a ba-
se de focos LED —de ahi el nombre LCD LED—, lo que
permite disenios mas delgados e imagenes mas niti-
das. Este tipo de pantallas viene en acabados glossy
o mate.

Existen pantallas que, ademas, son sensibles al tac-
to, conocidas como multitouch o touch. Estas per-
miten hacer uso de “gestos” —movimientos con los
dedos para acceder a los programas, editar texto, et-
cétera— sin tener que usar el ratéon o el teclado fisico.
Sistemas operativos como Windows 8 explotan esta
caracteristica.

Las pantallas touch son una tendencia entre
la mayoria de los gadgets, como tabletas, ce-
lulares, e-readers e incluso reproductores
mp3. Sin embargo, en el caso de los equipos
de computo, su ausencia (todavia) no es for-
zosamente una desventaja.

Aunque el sistema operativo Windows 8 esta
pensado para explotar esta caracteristica, los
“gestos” que se realizan con los dedos en la
pantalla tactil pueden también ser realizados
con el ratén o con el trackpad. Sin embargo,
en afos venideros, lo mas seguro es que se
vuelvan cada vez mas y mas comunes.




¢EL MICROPROCESADOR LO ES TODO?
Aunque en buena medida define la
potencia de computo del equipo, no lo
es todo: elementos como la memoria

@ MICROPROCESADOR

A este componente se le considera el
cerebro de la computadora. Se encar-
ga de ejecutar programas de todo tipo,
desde el sistema operativo hasta apli-
caciones.

RAM (asi como la velocidad con la que
lee y escribe datos en ella), el desem-
pefio del disco duro o el sistema de vi-
deo confluyen para determinar la
potencia real del equipo.

MEMORIA RAM Y DISCO
DURO MAGNETICO (HDD)

Gracias a estos componen-
tes los programas pueden
funcionar y almacenarse en
la computadora. Mientras la

Como en otros casos, la

comparfiia, a pesar de

suficiente para guardar

memoria RAM provee un es- respuesta a esta pre- ser de igual capacidad . toda tu informacion.
pacio fisico para que los pro- gunta depende de mu- Mismo caso con la me- Si piensas usarlo para
chos factores que moria RAM. disefio grafico, dibujo de

gramas puedan ejecutarse,

el disco duro permite guar-
dar de forma fisica los ar-
chivos que constituyen los
programas, asi como los que
se generan o descargan en el
equipo (documentos de texto,

pueden resultar abru-
madores si no estas fa-
miliarizado con los
términos y conceptos
basicos. Por ejemplo,
existen caracteristicas

Nuestra recomenda-
cion es que, depen-
diendo de tu
presupuesto, adquie-
ras el equipo que
ofrezca la mayor canti-

planos en CAD, edicion
de foto o video, prefiere
grandes cantidades de
memoria RAM (6 GB o
mas, y que la memoria
sea del tipo DDR3), ade-

fotografias, peliculas, etc.). técnfcas comple,jas qu.e dad QE memoria BAM y  mas de emplear un dis-
explican por qué undis-  dedisco duro. Asi tus coduro externo de
codurode1TBdeuna programas funciona- amplia capacidad para
marca puede ser mas ran lo mas rapido posi-  que puedas grabary
rapido que el de otra ble y tendras espacio leer tus archivos.
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S[%ISCU DURO DE ESTADO SOLIDO

Este elemento es comun en las ultra-
portatiles. Practicamente, son un ti-
po de memoria flash (como las llaves o
memorias USB) que ofrecen un desem-
penio notable: ademas de ser rapidas,
requieren menos energia para funcio-
nar y no tienen partes giratorias co-
mo en los discos duros tradicionales.
Su principal desventaja, amén del alto
precio, es su baja capacidad de almace-
namiento: desde 64 GB hasta 256 GB
por el momento.

UNIDAD OPTICA

Se trata de la unidad lectora/grabadora de discos
CD y DVD. La mayoria de las portatiles analizadas
ofrece unidades opticas competentes que te per-
mitiran leer o grabar discos CD/CD-R/RW y DVD/
DVD-R/+R/RW y DVD de doble capa (DVD+DL).

Muy pocos de los equipos analizados integran
el nuevo formato Blu-ray de alta definicién (que
es mas costoso).
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No. Aunque hoy todavia es comdn reproducir
videos y musica grabada en CD o DVD, la tendencia
apunta a utilizarlos cada vez menos. Fenémenos como el
la television bajo demanday el streaming
de bibliotecas de audio estan reemplazando el lugar que ocu-
paban. Aparte de que, en caso de necesitar leer o
quemar un CD o DVD, puedes adquirir

Este elemento im-
pacta de forma di-
recta el desempeno
del equipo al utilizar
ciertos programas de
manejo de imagenes
ovideo.

La mayoria de los
equipos —basicosy
de desempeno me-
dio— usan parte de

una unidad opti-
caexterna.

SISTEMA DE VIDEO Y TARJETAS GRAFICAS

la memoria RAM
para procesar la in-
formacién necesa-
ria para reproducir
videos de internet,
peliculas en forma-
to DVD, la edicién
de tus fotos caseras
y juegos tipo arca-
dia —como solita-
rio, por ejemplo—.
A este tipo de sis-
tema de video se le
llama “de memoria
de video comparti-
da”y ofrece un de-

sempeno que va de
basico a bueno. Sin
embargo, si necesi-
tas un equipo para
hacer edicion semi-
profesional o pro-
fesional de video e
imagenes de alta re-
solucién, o para ju-
gar videojuegos 3D,
es imprescindible
que tu computado-
ra cuente con una
tarjeta aceleradora
de graficos de alto
desemperio.



PLATAFORMAS

¢ Mac o PC? He ahi el dilema
Hay elecciones en las que somos

irreductibles: América
Star Wars o Star Trek,

les verdes o rojos. Y cuando de

computadoras se trata,

o Chivas,

MITOS

» Las Mac no necesitan programas antivirus. Es uno de
los mitos mas famosos. Sin embargo, lo cierto es que por
ser menor el nimero de usuarios a nivel mundial, las ame-
nazas dirigidas al sistema Mac 0S X son por mucho meno-
resy, para la mayoria, practicamente imperceptibles.

» Son incompatibles con las PC. Desde hace varios afios los
productos de Apple dejaron de ser una condena al autoexilio.
La mayoria de los programas (o al menos los mas utilizados) tie-

Chilaqui- ne versiones para ambos sistemas operativos, por lo que un mis-

—siempre y
tampoco

suele haber lugar para medias
tintas. Es el caso de la batalla en-

mo archivo puede ser leido tanto en una PC como en una Mac

cuando posean el software adecuado—.

» Son de uso exclusivo para disefiadores.

X Aunque el poder de computo de la mayoria
tre entusiastas de las Mac y de A FAVDR ’ de sus modelos permite trabajar programas
las PC; una polémica que aun- »Las pantallas de la mayoria de sus de disefio profesional, cualquier otro profe-

! T i j equipos son capaces de reproducir una me- sionista puede beneficiarse de sus atributos.
que se antO]a blzantlna, esta lle- jor calidad de imagen. Lo mismo aplica en sentido contrario: existen

na de mitos, pros y contras que

debemos contemplar

elegir un sistema operativo.

ELSISTEMA
OPERATIVO

DE LA MAG

ES CONSIDERADO COMO MAS

INTUITIVO Y

FACIL DE UTILIZAR

AFAVOR

» Adiferencia de las
Mac —cuyo sistema
operativo es exclusivo
para productos de la marca
Apple—, las PC son fabricadas
por un sinfin de compafias.

mo mas intuitivo y facil de utilizar
antes de el gusto se rompe en géneros).
» De acuerdo con especialistas, su
vida atil no sélo tiende a ser
mayor, sino que las actualiza-
ciones —como el upgrade

del sistema operativo—

son gratuitas o mas
econdémicas que en
Windows.

s

CONTRAS

» Las actualizaciones de sistemas ope-
rativos como Windows son mas caras
que las de iOS o cualquier otro sistema
operativo.

» El precio de estos equipos se devaltia
con mayor rapidez.

» Debido a que este tipo de equipos utili-
za el sistema operativo mas popular en
el mundo, es objeto constante de ataques
de virus y software malintencionado.

Esto se traduce en un mayor ndmero

de combinaciones de hardware e, inclu- » Ofrecen la posibilidad de esca-
s0, de sistemas operativos. larse con facilidad. De igual for-
» Por lo anterior, el precio de estos equi- ma, pueden ser reparadas en
pos suele ser menor alos de Apple, cualquier centro de servicio
aunque varia segun lamarca. confiable.

MITOS

» Son el estandar universal. Aunque son el tipo de compu-
tadora mas utilizada alrededor del mundo, ello no implica
que los usuarios de Mac no puedan compartir archivos de

trabajo —por ejemplo, hojas de calculo, fotografias, ma-
sica, de CAD— con los que utilizan Windows.

» Sélo se les puede instalar Microsoft Windows.

Aunque la mayoria de los equipos viene precargado con
alguna de sus versiones, es posible instalar otros siste-

mas, como Ubuntu o Linux (que también pueden correr-
se en una Mac sin necesidad de desinstalar el Mac 0S X).

» Su sistema operativo es considerado co- PC capaces de ejecutar programas de disefio sin

(aunque ningun contratiempo.

CONTRAS

» Cada nuevo producto de Apple es un poco mas
hermético que el anterior. Si adquieres una Mac
no podras llevarla a reparar a cualquier servicio
técnico (mucho menos hacerlo en casa): deberds
llevarla a un centro de servicio autorizado.

» Por el motivo anterior, tampoco son del todo sus-
ceptibles a ser “escaladas”; es decir, a aumentar-
les la memoria, cambiarles tarjeta de video,
etcétera.

» Estan contraindicadas paralos hardcore gam-
ers: la aplastante mayoria de los videojuegos salen
primero para PCy tardan en ser puestos a la venta
—sies que llegan— para Mac.

LAS PC

i OFRECEN

LA POSIBILIDAD DE

ESCALARSE
CON FACILIDAD

GLOSARIO

Conector hembra/
macho: se distingue
asfalos conectores
que tienen un punto
saliente (macho) de
los que poseen un re-
ceptor para dicha pun-
ta (hembra).

Gadget: palabraen
inglés para el término
"dispositivo electroni-
co". Puede ser desde
un smartphone, hasta
una tableta o cual-
quiera otra innovacion
tecnoldgica.
Periféricos: los apa-
ratos o dispositivos
auxiliares e indepen-
dientes que son co-
nectados al equipo.
Por ejemplo, ratones,
camaras digitales, im-
presoras, discos duros
externos, etcétera.
Poder de computo: en
términos simples, se
refiere a la velocidad
con laque un equipo
procesa los datos.
Entre mas rapido pro-
cese informacion —es
decir, mayor poder de
computo posea—, la
computadora sera ca-
pazde correr progra-
mas mas complejos,
demandantesy pesa-
dos. Este atributo esta
determinado por el tipo
de microprocesador, la
memoria RAM, la tarje-
tadeaudioy video, en-
tre otros factores.
Puerto: igual que los
embarcaderos o las
marinas de las costas,
los puertos informati-
€0s son “puntos de con-
tacto” donde se
realizan intercambios
de datos. Pueden ser fi-
sicos —donde conectas
una memoria USB, por
ejemplo— o virtuales;
esdecir, del software.
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USB 3.0 (SuperSpeed USB).
Es la version mas reciente del

puerto USB. Ademas de su
c 0 N E GT I VI D A D compatibilidad con periféricos
que utilizan el puerto USB 2.0,
entre sus bondades se cuenta
ofrecer una velocidad hasta 10
veces mas rapida. Lo podras
identificar por el conector
hembra en tu equipo, que tiene
un color azul cielo, o bien, las

letras SS (Super Speed USB).

La conectividad que te ofrece una computadora es un elemento clave al
momento de tomar una decision de compra. ;Sabes si la impresora que
tienes en casa o el trabajo podra conectarse con tu nuevo equipo? ;Cuenta
con los suficientes puertos de conexion para enchufar todos tus gadgets?
¢Puedes utilizarla como un reproductor de DVD o Blu-ray si la conectas a
tu pantalla? ;Puedes resolver problemas de incompatibilidad entre entra-
das de equipos con cables o adaptadores?

Estas y otras preguntas similares debes hacerte antes de irte de “safari’
por las tiendas de computo y electronica. Por ello, conviene hacer un lista-
do de todos los periféricos y aparatos que sueles —o quieres— conectar a
tu nueva computadora, para verificar que cuente con las ranuras y entra-
das suficientes.

A continuacion te presentamos algunas de las mas comunes en los equi-
pos actuales:

3

HDMI (Interfaz Multimedia de Alta
Definicion). Conexion de audio-video
disefiada especialmente para la repro-
duccion de imagenes de video en alta
definicion (HD). Este puerto permite
conectar el equipo a un televisor o
pantalla de alta definicion para ver pe-
liculas reproducidas en este formato
—incluso cuando no estan grabadas
propiamente en HD—. A diferencia de
la mayoria de las computadoras, los
smartphonesy tabletas poseen ver-
siones de estos conectores mas pe-
quefias, denominadas micro HDMI 'y
mini HDMI.
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Ethernet. Este puerto permite conectar tu
equipo a una red de computadoras a través de
un cable tipo RJ45. Su uso es mas comun en
computadoras de escritorio dentro de una red
interna —por ejemplo, intranet en las empre-
sas—, 0 bien, a un modem para poder conectar
la computadora a internet. No obstante, algu-
nos equipos portatiles lo integran porque tiene
la ventaja de ser una conexion mas rapida que el
Wi-Fi.

VGA. Se trata de la conexion mas
comun entre una computadora por-
tatil y un videoproyector o cafion.
Aunque la resolucion que permite
es baja, resulta aceptable para este
tipo de uso.

GLOSARIO

Software: se trata del
conjunto de datos in-
tangibles que se en-
cuentra en la memoria
de nuestro equipo
(sea una computado-

son dispositivos de al-
macenamiento de in-
formacion con la

capacidad de retener
los datos a pesar de
estar apagada.
Terabyte: es una uni-
dad de medicion infor-
matica. Equivale a
1000 GB —que es mu-

cho (pero realmente
mucho) espacio de al-
macenamiento—.
Trackpad: es el panel
tactil que encuentras

’ \ ra, unatabletaoun
smartphone).
" A Tarjeta de memoria:
4
$
$
4
$

en la mayoria de las

‘ laptops. En algunos
modelos, ademas de
Wi-Fi (IEEE 802.11). También ifivel Kl @Il it
. permite hacer “ges-
o d iaflash. Permiten insert se le conoce como Wireless- tos”: es decir, coman-
anuras de memoria flash. Permiten insertar - ifi
A . . Fidelity. Se trata de una cone- dos especificos con
directamente tarjetas de memoria, como las e ciertos movimientos
. L . Xion inalambrica para redes de de las yemas de los
y
empleadas por camaras fotograficas digitales y . deelis
. i . . computadorasy de acceso a in- O -
videocdmaras para transferir tus fotos y videos - o Video en alta defini-
| - ) ternet. La Ultima version, iden- ci6n (HD): sistema de
ala computadora. Las tarjetas mas comunes o i
P - ) o tificada como 802.11n, es la videolconcliatrolgeey
son la SD (Secure Digital), SD HC (Secure Digital . L . mayor definicion que
mas rapida; la version anterior, la estandar.

High Capacity), Memory Stick Pro (MS Pro) y

. conocida como 802.11g, atin
Memory Stick Pro Duo (MS Pro Duo).

existe en algunos sitios. Varias
cadenas de restaurantes y ne-
gocios te ofrecen la posibilidad
de conectarte ainternet desde
tu laptop, tableta o smartphone
“gratis” (generalmente, al con-
sumir sus productos) haciendo
uso de este puerto.

USB 2.0 (Bus Serial Universal version 2.0).
Todavia es considerado el tipo de puerto mas
comun para conectar periféricos y otros apa-
ratos a la computadora. Existen versiones mas
pequefas, denominadas micro y mini USB.
Ambas son compatibles con este puerto, pero
necesitaras un cable adaptador especial para
usarlos.
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ESTUDIO DE CALIDAD

¢COMO EVALUAMOS LOS EQUIPOS?

En total se aplicaron seis pruebas a todos los equipos.
Cuatro de ellas estuvieron encaminadas a descubrir
cual es su poder de computo, mientras que las dos res-
tantes verificaron su informacién comercial y garan-
tia, asi como sus atributos principales. En el caso de

las computadoras portatiles, se aplicaron dos pruebas
mas para conocer su grado de calentamiento (en te-
clado y base) y el tiempo de autonomia de la bateria.

A continuacion te detallamos cada una de las prue-
bas realizadas.

1. Desempeiio en aplicaciones de productividad. Evaluamos su desempefio al ejecutar pro-
gramas de edicion de texto, creacion de hojas de calculo y presentaciones, asi como navegado-
res de internet —como IE, Mozilla Firefox o Google Chrome—.

3. Desempeiio en edicion fotografica y de video. Determinamos su capacidad para ejecutar
programas semiprofesionales de edicion de fotografia y video, asi como para otras actividades

de indole creativa.

En la columna de “Desempeiio general” encontraras
una calificacién que funciona como referente del com-
portamiento general de los equipos durante las prue-
bas que aplicamos. Una calificacién “baja” no significa
que debas evitar adquirirlo. La calificacién que otorga

el Laboratorio es sélo un indicador de qué tanto pue-
des demandarle a un equipo.

Ademas de evaluar su desemperio, también verifi-
camos dos aspectos fundamentales para una decisién
de compra informada:

Caracteristicas y atributos. En las tablas listamos sus componentes principales, para que te
des una idea de su grado de conectividad.

Recibe mensualmente en tu correo electronico la Tecnologia Doméstica, el Platillo Sabio, nuestros estudios de calidad y los precios del gas. Comunicate al Teléfono del
Consumidor para suscribirte sin costo alguno. Llama al 5568 8722 desde el DF y area metropolitana, o al 01 800 468 8722 desde el resto del pais.
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Finalmente, en el caso especifico de las computadoras portatiles se aplicaron dos prue-

bas mas:

C.
<

5. Calentamiento. Medimos la cantidad de calor que disip6
cada equipo cuando se le operd en condiciones de maxima de-
manda de energia; es decir, cuando ponemos a funcionar la
mayoria de sus componentes. En las tablas de resultados te
proporcionamos tanto el nivel de calentamiento promedio en
su base como en el teclado.

6. Tiempo de autonomia de la bateria. Cronometramos cuan-
to tiempo de respaldo maximo te ofrece la bateria bajo condicio-
nes de maxima demanda de energia en funcionamiento normal,
pero sin considerar el uso de la conexién inalambrica Wi-Fi. Es
importante que consideres nuestro resultado como una mera
referencia, que puede variar dependiendo del tipo de uso que
se le dé al equipo, y en su caso, al nivel de sefial con que se co-
necte a internet por medio de Wi-Fi.

SOBRE LA EVALUACION Y DESEMPENO DE LOS EQUIPOS

E EXCELENTE. El equipo te permitira trabajar
multiples aplicaciones al mismo tiempo, incluso
alguna demandante —como un editor de video
o0 de foto— sin que haya merma apreciable en su
desempefio. En pocas palabras, el sistema res-
ponde rapido ante cada accion solicitada.

MB MUY BUENO. Puedes operar varias apli-
caciones sencillas al mismo tiempo —un editor
de textos y otro de presentaciones, por ejem-
plo—. La sensacion de respuesta del sistema es
aceptable, pero tiende a alentarse conforme se
incrementa la cantidad de programas utilizados
de manera simultanea.

BUENO. S6lo maneja razonablemente unas
cuantas aplicaciones sencillas al mismo tiempo;
ante mas aplicaciones simultaneas, el sistema
tarda en responder.

R REGULAR. El uso de dos o mas aplicacio-
nes al mismo tiempo se traduce en un desem-
pefilo muy lento, por lo que solamente podras
trabajar con archivos no muy complejos de tex-
to, PDF y hojas de calculo.

Para que te sea mas facil entender el significado de las calificaciones alcanzadas por cada
equipo, a continuacion te explicamos lo que implica cada una de ellas.

NO APTA. Con esta calificacion no es recomen-
dable que utilices el equipo para la funcion in-
dicada en la prueba. Es posible que el sistema
falle o se bloquee y sea necesario reiniciar el
equipo.

CALENTAMIENTO (al hacer un uso intensivo del
equipo). Aunque confirmamos que ningun equi-
po portatil representa un riesgo de quemadu-
ra, en las tablas te decimos si su calentamiento
en la base es:

D “muy alto”: significa que el contacto con
las piernas resulta muy incomodo

D) “alto”: soportable, pero sélo por periodos
cortos de tiempo

D “medio”: la mejor condicion para uso en
las piernas

En el apartado del teclado, los mismos términos
sefialan el nivel de confort al tocar la zona don-
de suelen descansar las palmas de las manos.

Normatividad

y métodos de prueba

Para la evaluacion de todos los equipos se
utilizaron los siguientes lineamientos:

D NOM-024-SCFI-2013. Informacion comer-
cial para empaques, instructivos y garan-
tias de los productos electrénicos,
eléctricos y electrodomésticos.

D NOM-008-SCFI-2002. Sistema General
de Unidades de Medida.

D NOM-019-SCFI-1998. Seguridad de
Equipo de Procesamiento de Datos.

D Para la medicion del desempefio en fun-
ciones tales como aplicaciones de producti-
vidad y multimedia, se empled el software
para pruebas de rendimiento (Benchmarks)

siguiente: PCMark 7, Cinebench R15 y
Geekbench3.
D Procedimiento de pruebainterno Cl-

DIFT-85. “Método de prueba para determi-
nar la capacidad de procesamiento
(desempefio) de computadoras en distintas
aplicaciones”.

Adicionalmente, para analisis de los equi-
pos portatiles se aplicaron también los Si-
guientes:

D Procedimiento de prueba interno Cl-
DIFT-127. “Método de prueba para determi-
nar el desempefio, autonomia de la baterfa
y calidad de audio en computadoras de ma-
no (PDA’S)".

D Procedimiento de pruebainterno Cl-
DIFT-159. “Procedimiento de prueba de
temperatura, descrito en el inciso 15.1 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-019-
SCFI-1998".
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EQUIPOS PORTATILES

Laptops hasicas, de rango medio y ultraportatiles

La tendencia de consumo es clara: el
futuro es portatil. A pesar de que los
equipos de escritorio continuan in-
novandose —incorporando pantallas
touch en los modelos “todo en uno”,
por ejemplo—, la tajada mas gran-
de del pastel informatico se la estan
sirviendo las tabletas, smartphones 'y
computadoras portatiles.

Factores como la portabilidad —no
sélo del equipo fisico, sino de tu in-
formacién de dispositivo a dispositi-
vo—, la conectividad inalambrica y
una amplia oferta de niveles de po-
tencia de computo han logrado colo-
car a las laptops entre las preferencias
de los consumidores.

Cuyo poder de cémputo va
de Bueno a Muy bueno.

Con mas atributos y un po-
der de cémputo mayor.

Alos factores antes mencionados
hay que anadir la amplia gama de
precios y posibilidades de configu-
racion que ha permitido su creciente
demanda, tales como microprocesa-
dores, tamarnos de pantalla, de disco
duro y memoria, e incluso de pesoy
dimension de la carcaza, por lo que es
casi seguro que encuentres una com-
putadora portatil a la medida de tus
necesidades (y, con suerte, a la altu-
ra de tu presupuesto).

Dada la cantidad de configuracio-
nes disponibles en el mercado, hemos
considerado en nuestro analisis tres
categorias, basandonos en su nivel
de poder de computo y portabilidad:

Los equipos mas ligeros y
con gran poder de computo.




FICHA TECNICA

EL ESTUDIO PERIODO PERIODO
Se analizaron computadoras DEL ESTUDIO DE MUESTREQ
portatiles tipo laptop (note-
book) que ofrecen un desem-
peno basico y de rango medio,
MARCAS MODELOS

asi como computadoras ultra-
portatiles, todas con el siste-
ma operativo Microsoft Win-
dows 8.

En total se analizaron 9
equipos portatiles basicos, 11
equipos de rango (desempe-
fio) medio y 4 ultraportatiles,
correspondientes a 6 marcas.

ANALIZADOS

PRUEBAS ENSAYOS

REALIZADOS
iFelices 33, Epson HX-20!

Para la mayorfa de nosotros, las /aptops son un
invento bastante reciente. Sin embargo, para
cualquier geek o entusiasta de la informatica se
trata de una tecnologfa bastante vieja y, en algu-
nos casos, incluso mayor en edad que ellos.

En noviembre de este afio se cumpliran 33
afos del anuncio de la primera computadora
portatil.' Se trata de la Epson HX-20 que, en su momento, dejo boquiabiertos a los primeros periodistas especia-
lizados en computacion. También conocida como HC-20, este modelo era del tamaiio (aproximadamente) de una
hoja A4, contando con una pantalla LCD de 120 x 32 pixeles, un peso de mas o menos 1.6 kilogramos y una bate-
ria que dura cerca de 50 horas.

Aunque se anunci6 en 1981, la HX-20 se comenzo a vender hasta 1982 y alcanzd su maxima popularidad en
1983. El precio de esta maravilla fue de 800 délares norteamericanos (de la época de Ronald Reagan) y, por in-
creible que parezca, jatin existen empresas en el mundo que la utilizan!

Velasco, J. J. (2011). "Historia de la tecnologfa: El primer ordenador portatil de Ia historia, el Epson HX-20". Consultado en 1 de julio de 2014, en: http://alt1040.
com/2011/08/epson-hx-20-primer-ultraportatil-historia



>MICROPROCESADOR a <
MARCA > MEMORIA RAM i = ge
MODELO 8 DESEMPENO [ « o8 g,
PA|'S DE ORIGEN >TAMANO PANTALLA GENERAL Z a 6= Sun g
GARANTIA > DISCODURO g < ZTuw g 2=
>TIPO DE MEMORIA DE VIDEO 8 E ‘8 : 5 E g
3 =
g = 88 %5z
> Intel Pentium 2117U @ 1.8 GHz
>4GB
X451CA-MN3-WHI > 14" MB MB | MB Noapta
China >500GB
lafio > Compartida
> Intel Celeron1037U @1.8 GHz
>4GB
Neuron AL > 116" MB MB | MB Noapta
México >320GB
lafio >Compartida
> AMD A8-5545M APU @1.7 GHz
Satellite S50Dt- >8GB
ASP5260SM >15.6" MB MB | MB Noapta
China >1T8B
lafio* >Compartida
> Intel Celeron1037U @1.8 GHz
Satellite >4GB
L40-A4160FM >14" MB MB MB Noapta
China >75068
lafio* >Compartida
> Intel Celeron N2810 @ 2.0 GHz
> 4GB
Pavilion14-d020la > 14 MB R Noapta
China >300GB
laiio* >Compartida
> Intel PentiumN3510 @ 2 GHz
> 4GB
Pavilion15-d020la Pl MB R Noapta
China P
aiio* >Compartida
> Intel Celeron N2815 @1.86 GHz
>4GB
NeuronA > 14" MB R Noapta
Mexico >5006B
lafio >Compartida
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CALENTAMIENTO
m
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Muy
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A/Iedio

Muy
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/Medio



Simbologia

E |Excelente| MB | Muybueno Bueno | R | Regular
ATRIBUTOS

ﬂ ) PESOSIN
TIEMPODE e * m @ R et
E (kg) / PESO
AUTONOMIA ! 5 CON
(ﬁ’.ﬁmﬁf A B C D E F G H 1 J K CARGADOR
(ke) LA PALABRA
inte PROVIENE DE LA UNION DE
2 ol 1 ; ; ; 243
23Bm | D v (e No | 11| SE S SN0 Ne Mo | S0 E VOCABLOS LAP (REGAZD
Y TOP(ENCIMA).
LITERALMENTE SIGNIFICA
[13
SOBRE EL REGAZ0
0 LAS PIERNAS”
2 Intel g . . 129
3h40m /2 o Gossy | No | 1 | o | Si | Si | No|MNo| No No /] .
ATRIBUTOS:
A. NUmero de nicleos / procesos
AMD del microprocesador
Rad 2.42 . e
2h30m 4/ adeon Glossy | Si 1 ; Si Si Si | No | Si | No A 68 B. Sistema de gréficos
~ | et ' C. Tipo de acabado de la pantalla
D. Pantalla tactil (multitouch)
E. Salida HDMI (audio y video en
alta definicion)
F. NUmero de puertos USB 2.0 /
ntel USB3.0
2 1 . 5 . 2.04 G. Ranura para memoria SD
hom | 7 i S| No 1 sh st st e Ne Ko 230 H. Salida de video VGA
I. Unidad 6ptica CD-R/RW,
DVD#R/RW
J. Conexién inalambrica Blue-
tooth
K. Teclado completo con bloque
2 Intel 2 ) ) ) 193 numeérico por separado
3h20m A ) Gossy | No | T | 7 | Si | S | Si| No| No/| No 218 L. Teclado con retroiluminacion
rapnics
TODOS LOS EQUIPOS
....... TE OFRECEN ADEMAS:
Conectividad inaldmbrica Wi-Fi,
webcam, micréfono y ethernet
Intel
2h50m “/ o |Ses No | 1 2 lsi|si s No| S| No 218 NOTAS:

4 | Graphics 246 * La garantia en afios se refiere a
los componentes fisicos del equi-
po (hardware), mientras que los
programas (software) tienen un
periodo de garantia menor (90

Intel dias en promedio).
2 2 . . . 1.80 ** Para discos duros considera la
2h40 Gl N 1 S| S S| N N N
m /2 Gramics il B 1 I ! I S /2-05 siguiente equivalencia: 1 TB es
aproximadamente 1000 GB.
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Computadoras portatiles basicas (continuacion)
&

MARCA > MICROPROCESADOR a <
MODELO > MEMORIARAM DESEMPENO E < © % i )
. > TAMANO PANTALLA e = 5 §EB2 W Sl CALENTAMIENTO
PA&%%?\J‘%‘KEN >DISCODURO E 2 Za G523 ()
> TIPO DE MEMORIA DE VIDEO a E 8% o2 BASE
Asus >AMD A4-5000 @1.5 GHz
X550EA-MMT- >46B Medio
BLK-TP > 156" Noapta Medio
China >1TB
lafio* >Compartida
Acer > AMDE1-2100 APU @1.0 GHz
>2GB Muy
Aspire V5-123-3491 6" R alto
Chjﬂz > ;00 GB Noapta /Medio
lafio >Compartida
DESDE HACE CASI

30 ANUS () EN GENERAL
y La mayoria de los equipos cuenta con una pantalla glossy de 14” 0 15.6”, adecuada

EL SISTEMA OPERATIVO para trabajar textos, hojas de calculo y edicion fotogréfica hsica

WI N D UWS Los equipos con pantalla de 15.6” te ofrecen un teclado completo con el bloque nu-

(EN SUS MULT|PLES VERSIONES]  mérico por separado, que facilita ingresar nimeros en tablas de calculo
HA SIDO EL MAS UTILIZADO

ALREADUEP?[?[I]%Z DEL Este tipo de /aptops permite conectarte inalambricamente a internet
Aunque su precio es muy accesible, debes tomar en cuenta que los modelos mas bara-
tos sacrifican notablemente su poder de computo

La movilidad de estos equipos es aceptable. Sin embargo, algunos tienen un peso
y grosor que no resultan cémodos al transportarlos

2Amate, Chema. (2 de julio de 2014). "Un sistema operativo
paracada usuario". Consultado el 7 dejulio, de 2014 en:
http://blogthinkbig.com/elegir-sistema-operativo/
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Simbologia
E |Excelente| MB | Muybueno Bueno | R | Regular

ATRIBUTOS

PESOSIN

O

TIEMPO DE e ey ' m @ CARGADOR
E & (kg) / PESO
AUTONOMIA / . CON
(2) (HORAS |y B c D E F G H 1 J K CARGADOR
-MINUTOS) (kg)
4, Radeo
ladeon
3h35m / Gossy | Si | 1 | ) st | st | si|si|sil N 19
-/ HD 2 217
83300
RA(’ij 5
2 adeon , , . 1.22
4h25m A w Mate | No | 1 | 7 | Si | Sl | No | S| No| No #

Salvo dos modelos, la muestra del estudio cuenta con una unidad dptica
para leer y grabar en CDy DVD

Todos te ofrecen salida VGA para conectarlos a un videoproyector o
cafién

En el andlisis solo encontrards dos modelos con pantalla tacti
touch (el resto no te ofrece esta caracteristica)

() EN PARTICULAR

En nuestro analisis, las marcas ASUS, LANI SHIBA ofrecen cua-
tro modelos que destacan por te esempefio general muy bueno.
Destaca la ASUS X451CA por lograr niveles de calentamiento modera-
dos en su hase y drea del teclado

Con un desempefio general limitado, pero una gran autonomi
horas y 30 minutos) y peso ligero, el modelo Aspire V5-123-3491 de la
marca ACER te ofrece una alternativa interesante de alta movilidad pa-
ra tareas sencillas

El mismo Aspire V5-123-3491 de ACER es el (inico en esta catego-
ria que no cuenta con una pantalla tipo glossy, sino con una de acabado
mate que, aunque no logra reproducir imagenes con el nivel de contras-
te que las demas, si elimina los reflejos, permitiendo que trabajes tex-
tos y hojas de calculo de manera més agradable
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ATRIBUTOS:

A. NUmero de nicleos / procesos
del microprocesador

B. Sistema de graficos

C. Tipo de acabado de la pantalla
D. Pantalla tactil (multitouch)
E. Salida HDMI (audio y video en
alta definicion)

F. NUmero de puertos USB 2.0 /
USB 3.0

G. Ranura para memoria SD

H. Salida de video VGA

I. Unidad 6ptica CD-R/RW,
DVD+R/RW

J. Conexién inaldmbrica Blue-
tooth

K. Teclado completo con bloque
numeérico por separado

L. Teclado con retroiluminacién

TODOS LOS EQUIPOS

TE OFRECEN ADEMAS:
Conectividad inalambrica Wi-Fi,
webcam, micréfono y ethernet

NOTAS:

* La garantia en afios se refiere a
los componentes fisicos del equi-
po (hardware), mientras que los
programas (software) tienen un
periodo de garantia menor (90
dias en promedio).

** Para discos duros considera la
siguiente equivalencia: 1 TB es
aproximadamente 1000 GB.




>MICROPROCESADOR a ~§
MS\SEEIO-\ >MEMORIARAM pesempero [P S g 2
PA|,S DE ORIGEN > TAMANOPANTALLA GENERAL E a 6= Sun g
L > DISCODURO (8] < ZTuw g 2=
GARANTIA > TIPO DE MEMORIA DE VIDEO é E 8> BSEZ
§ 2 BE B&8%
> Intel Corei7-3540M @ 3GHz
>8GB
Nemg&x >15.6" E E E E MB
lafio* 178
>Compartida
> Intel Core i5-4200M @ 2.5 GHz
IdeaPad 2410 >6GB
(20292) >14" E E E E MB
China >1T8
lafio* >Dedicada
> Intel Corei7-4700MQ @ 2.4 GHz
Satellite >8GB
S50t-A5163SM >15.6 = E | E | E mB
China >1T8
lafio* >Compartida
> Intel Core i5-4200U @ 1.6 GHz
> 4GB
Aspire V5-561-6414 >15.6" E E E E
Ch~ln2 >1TB
lafio >Compartida
> Intel Core i5-4200U @ 1.6 GHz
IdeaPad S410p >6GB
(20296) >14" E E E E
China >1T8
lafio* >Compartida
> Intel Core i5-4200U @ 1.6 GHz
>6GB
SA5ILB-MNI-H-TP > 14" E MB E E
[hjni >1TB
lafio >Dedicada
> Intel Corei3-4010U @1.7GHz
Aspire >4GB
V5-573P-6421 >15.6" MB MB | MB | MB
China >1TB
lafio* >Compartida
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Simbologia

E |Excelente| MB | Muybueno Bueno | R | Regular
ATRIBUTOS:
ﬂ . = C:IIEQSGC.:\f)IgR A. NUmero de nicleos / procesos
TIEMPO DE 3" )E del microprocesador
AUTONOMIA C/’ 5 * m @ (kgi:GI;ESO B. Sistema de graficos
C. Tipo de acabado de la pantalla
2) (HORAS
EN?I:JUTOS) A B c D E F G H ! ] K L CAR(?(A;) OR D. Pantalla tactil (multitouch)
g E. Salida HDMI (audio y video en
alta definicién)
F. NUmero de puertos USB 2.0 /
Intel USB 3.0
2 HD 2 . . . . . 2.24 G. Ranura para memoria SD
2h55m icc | Glossy | No 1 Si Si Si Si Si No
A Graphics | =% 2 /2.60 H. Salida de video VGA
4000 I. Unidad 6ptica CD-R/RW,
DVD+R/RW
J. Conexién inaldmbrica Blue-
tooth
NVIDIA K. Teclado completo con bloque
2 /| GeForce 1 , , , , 215 numeérico por separado
S0 A & EE 2 S S e 2.58 L. Teclado con retroiluminacién
740M
TODOS LOS EQUIPOS
....... TE OFRECEN ADEMAS:
Conectividad inaldmbrica Wi-Fi,
. webcam, micréfono y ethernet
Intel Si
2.46
2h5m 4/8 o (G st 1D s s s N | st i /88 NOTAS:
* La garantia en afios se refiere a
4600 ray o B
los componentes fisicos del equi-
po (hardware), mientras que los
""""""" programas (software) tienen un
periodo de garantia menor (90
it dias en promedio).
2 2 , . . , . 2.21 ** Para discos duros considera la
3h45m Gl No 1 Si Si Si Si Si No
A s | 1 245 siguiente equivalencia: 1 TB es
aproximadamente 1000 GB.
Intel
2 1 , , , , 2.02
4shoom | o o e Mo 1SS S S] No | No %0
LA INSTALACION MASIVA
« WINDOWS
NVIDIA —Y, PORLO TANTO, EXITOSA—
5hi5m z/ GeForcee | giosey | Si | 1 Vs i No silosi |l N | No 2.22/ COMENZO0 HASTA
41 61 2 244 MAYO DE 1990 CON LA
740M r 4
______________________________ VERSION 3.0
2, | me ) 2 ) o 22
9h15m /4 . a%?]ics Glossy | Si 1 ] Si No | No Si Si Si 257
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>MICROPROCESADOR <
MARCA > MEMORIA RAM DESEMPERO 2 52 B
‘MODELO > TAMANOPANTALLA S 2 52 2z 42 [EWENAENG
PAIS DE ORIGEN GENERAL =] = o> OSwng
GARANTIA > DISCODURO g < ZTuw g3s (1)}
>TIPO DE MEMORIA DE VIDEO 8 E ‘8 : 5 E g BASE/
3 =
£ E @E B&B% VR
> Intel Corei3-3110M @ 2.4 GHz
] >6GB Muy
Satellite (-40A4168KM >14" MB E E E alto
Ch_lﬂi >750GB Alto
1afio > Compartida
> Intel Corei3-3110M @ 2.4 GHz
IdeaPad 6400s >4GB _—
(20244) > 14" mMB E MB | E edog
i >1TB Medio
China .
lafio* > Compartida
> AMD A8-4555M APU @ 1.6 GHz M
uy
>8GB alto
Pavilion14-n207la > 14 MB | MB Noapta /MUV
. >5006GB
China > Compartida alto
]afio* P
> AMD A8-4555M APU @ 1.6 GHz
>8GB Muy
o " alto
Pavilion14-n209la o Noapta ‘Alto
. >750GB
China > Compartida
]afio* P
EN GENERAL
Los modelos que obtuvieron una calificacion de Excelente en el rubro de desempefio
general son una excelente opcion para realizar casi todas las tareas de cémputo que un
consumidor promedio puede necesitar, excepto el uso de aplicaciones graficas avanzadas
Prdcticamente todos los modelos analizados te ofrecen una pantalla glossy de 14”
015.6”
EN PARTICULAR

8

En esta categoria encontramos mayor niimero de equipos con pantalla tactil —cuatro de
los 11 evaluados—, en gran medida por tratarse de equipos con un mayor poder de computo

Los equipos con pantalla de 15.6” ofrecen un teclado completo con el bloque nu-
mérico por separado, facilitando el ingreso de nimeros en tablas de calculo

52> AGOSTO 2014  REVISTA DEL CONSUMIDOR

Los modelos IdeaPad Z410 e IdeaPad S410p de la marca LE-
NOVO ofrecen uno de los mejores tiempos de autonomia de bate-
ria —cerca de 4 horas, 30 minutos—. Adicionalmente, la IdeaPad
2410 es la (inica en la muestra que contd con una pantalla con
acabado mate y no tipo glossy, como el resto



Simbologia
E |Excelente| MB | Muybueno Bueno | R | Regular

ﬂ . . CARCADOR UNESTUDIO
DE LA UNIVERSIDAD
AUTOROMiA & ™ * m & GRS ESTATAL DE NUEVA YORK
Y - : c b E F 6 H 1 1 k L A SUGIERE QUE UTILIZAR UNA

-MINUTOS)

(kg)

SOBRE LAS PIERNAS
Intel PUEDE DANAR
3h30m 2/ Gremics | Glossy | No | 1 f Si | Si | Si| Si | No | No 2-0‘/ LA CALIDAD DEL ESPERMA
4 1000 233 EN LOS HOMBRES?
Intel *Reuters. (7 de noviembre de 2010). "Laptop use on laps
2 D 1 213 might reduce sperm quality: report". Consultado el 7 de
; y , , o juliode 2014, en: http:// .reuters.com/
3h A Graphics | Gossy | No |1 o | S| St st | S| No| No 2.47 Al 2010/1/08/0 aplops fertity AUSTRE-
4000 6A70G720101108
AMD
4 Radeon 1 , , , 2.07 ATRIBUTOS:
2h30m / v | 8o | Noop 5 | St/ No | S S| No | No 2.33 A. Nomero de ndcleos / procesos
76006 del microprocesador
B. Sistema de graficos
.................................................................................................................................................... C. Tipo de acabado de la pantalla
D. Pantalla tactil (multitouch)
E. Salida HDMI (audio y video en
4 S ' . ’ ’ ’ - alta Idefinicién)
2h30m / Glossy | Si 1 Si No | Si Si No | No : F. NUmero de puertos USB 2.0 /
HD 2 2.4
76006 USB3.0
G. Ranura para memoria SD
......................................................................................................................................................................................... H. Salida de Video VGA

I. Unidad 6ptica CD-R/RW,
DVD+R/RW

J. Conexién inalambrica Blue-
tooth

K. Teclado completo con bloque
numeérico por separado
L. Teclado con retroiluminacién

TODOS LOS EQUIPOS

TE OFRECEN ADEMAS:
Conectividad inalambrica Wi-Fi,
webcam, micréfono y ethernet

El modelo Aspire V5-573P-6421 de la marca ACER es muy equilibrado, ya que
te ofrece una autonomia muy alta —de 9 horas aproximadamente— con un desem-
pefio general de Muy bueno, pantalla de 15.6”. Como posible “desventaja” esté la
carencia de unidad dptica, pero como se explica antes, existen otras opciones de NOTAS:

almacenamiento y reproduccion de multimedia * La garantia en afos se refiere a
los componentes fisicos del equi-

Salvo un modelo, el resto tiene integrada una unidad éptica po (hardware), mientras que los
programas (software) tienen un

en formatos CD y DVD. Adicionalmente, el modelo Satellite S50t-A5163SM periodo de garantia menor (90
gra la posibilidad de reproducir discos Blu-ray de alta definicion dias en promedio).

** Para discos duros considera la
siguiente equivalencia: 1 TB es
aproximadamente 1000 GB.

Cuatro modelos carecen de salida VGA. Si desearas conectarlos a un cafion,
el videoproyector deberd aceptar una conexion tipo HDMI
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> MICROPROCESADOR <
MARCA > MEMORIA RAM DESEMPERO 2 52 B
‘MODELO > TAMANO PANTALLA = £ 52 z 2 [EEUELS
PAIS DE ORIGEN GENERAL F a 22 S4a
CARANTIA >DISCODURO S 4 L 933 m
> TIPO DE MEMORIA DE VIDEO 3 E 8x S & g BASE/
§ 2 BE 32%% TECLADO
>Intel Corei3-3217U @1.8 GHz
|deaPad Yoga 13 >4GB Muy
(20175) >13.3" E E E E alto
China >1206B Alto
lafio* >Compartida
> Intel Core i5-4300U @1.9 GHz
PortegaZ30t- >86GB
A3160SM >13.3" E E E E Al At
China >320G8 °
Jafios* >Compartida
> Intel Core i5-4200U @ 1.6 GHz
>8GB Muy
Envy14-k106la R E | MB | MB| E alte/L1y
China
- > Dedicada alto
lafio*
> Intel Corei3-3217U @1.8 GHz
>4GB Muy
NeuronUX >14" MB E | MB | MB ato/
Chjﬂg >500GB +32GBSSD Medio
lafio >Compartida
EN GENERAL EN PARTICULAR

Te ofrecen un desempeiio general muy alto, similar al de los mejores mode-
los de laptops de rango medio. Sin embargo, no son las mas adecuadas para ha-
cer uso de aplicaciones graficas avanzadas

Ninguno incluye unidad dptica lectora/grabadora de CD y DVD. Recuerda
que esto no necesariamente representa una desventaja

En comparacion con equipos /aptop de caracteristicas similares (como mi-
croprocesador, disco duro, etcétera), su precio es mas elevado y la cantidad de puer-

tos reducida

Todas alcanzan una temperatura poco confortable en su base cuando se les
demanda el maximo poder de cémputo
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El modelo IdeaPad Yoga 13 de la marca LENOVO, integra una pantalla tactil mul-
titouch con un disefio que le permite convertirse en un equipo tipo tableta.
Por lo general, se trata de modelos suprdmente delgados, aunque no necesariamen-
te ligeros. La mas delgada y ligera <y provista con pant ue evita reflejos—
es la Portegeé Z30t-A3160SM de la marca TOSHIBA. Este modelo también destaca
por su autonomia, que alednza las 10 horas




O

TIEMPODE
AUTONOMIA
(2) (HORAS
-MINUTOS)

5h5m

10h35m

4h10m

4h10m

Intel
HD Gloss! Si 1 !
Graphics Y I 1
4000
Intel
HD 0
Graphics Mate No 1 3
4000
NVIDIA
GeForce Glossy Si 1 ;
GT
740M
Intel
HD Gloss N 1 ]
Graphics v 0 2
4000

E

N

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

&

No

No

No

No

Simbologia

Excelente| [VIB | Muybueno

J K

Si | No
. 1
. 1
. 1

Bueno
L

No

Si

No

No

R

Regular

PESOSIN
CARGADOR
(kg) / PESO
CON
CARGADOR
(kg)

ATRIBUTOS:

A. NUmero de nicleos / procesos
del microprocesador

B. Sistema de graficos

C. Tipo de acabado de la pantalla
D. Pantalla tactil (multitouch)
E. Salida HDMI (audio y video en
alta definicion)

F. NUmero de puertos USB 2.0 /
USB 3.0

G. Ranura para memoria SD

H. Salida de video VGA

I. Unidad 6ptica CD-R/RW,
DVDzR/RW

J. Conexién inaldmbrica Blue-
tooth

K. Teclado completo con bloque
numérico por separado

L. Teclado con retroiluminacién

TODOS LOS EQUIPOS

TE OFRECEN ADEMAS:
Conectividad inaldmbrica Wi-Fi,
webcam, micréfonoy ethernet (ex-
ceptola Lenovo IdeaPad Yoga 13)

NOTAS:

* La garantia en afios se refiere a
los componentes fisicos del equi-
po (hardware), mientras que los
programas (software) tienen un
periodo de garantia menor (90
dias en promedio).

** Para discos duros considera la
siguiente equivalencia: 1 TB es
aproximadamente 1000 GB.
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EQUIPOS DE ESCRITORIO

FICHA TECNICA

TIPO "TODO EN UNOQ"

El despegue en las ventas de los modelos portatiles
no ha sacado a los equipos de escritorio de 1a compe-
tencia. A pesar de que la tendencia tecnolégica apunta
a la portabilidad como el nuevo paradigma de consu-
mo, este tipo de computadoras aun tiene ventajas in-
superables para el trabajo en casa y oficina.

De entre los modelos de escritorio, aquellos denomi-
nados “todo en uno” (o all in one) se han colocado co-
mo los punteros en las preferencias del consumidor,
debido a que ofrecen todas las ventajas de este tipo de
computadoras sin tener que estar lidiando con mara-
nas de cables y ocupando menos espacio, gracias a que
integran torre y monitor en un solo aparato.

En general, estas computadoras ofrecen un poder de
computo razonable en la gran mayoria de los mode-
los, ergonomia y un escritorio virtual mas grande gra-
cias al tamafio de sus pantallas (una caracteristica muy
apreciada para la manipulacién de imagenes y video).
Amén de la innovacién de temporada: las pantallas tac-
tiles o multitouch.

@ ELESTUDIO

Se analizaron computadoras de escritorio tipo “todo
en uno” (all in one) con sistema operativo Microsoft
Windows 8. En total se pusieron a prueba 6 equipos
con pantallas de entre 18” y 23", correspondientes a tres
marcas.

13 de marzo
al 10 de junio de 2014

14 de abril
al 14 de mayo de 2014

iMac:Lamanzanade ladiscordia

¢Recuerdas cuando poseer una Mac era
una autocondena a vivir en unaislaen
medio de un mar de computadoras PC?
Si puedes hacerlo, entonces también recorda-
ras que todo cambid a partir de 1998, cuando
Apple lanzd al mercado la primera iMac.

Este equipo —considerado como el primer all
in one de la historia— tuvo el acierto de com-
binar poder de computo, un disefio atractivo
y una campafia publicitaria nunca antes vis-
ta para un ordenador (aparte de que a mas de
un millenniallo llevé a conocer la discografia
de los Rolling Stones).

Este equipo no fue una creacion integra del
icénico CEO de Apple, Steve Jobs, sino que Su
planificacion dio inicio con su no-tan-afortu-
nado predecesor, Gil Amelio. De hecho, Jobs,
famoso por gadgets que han revolucionado
el mercado —como el iPod, iPhone e iPad-,
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MARCAS

MODELOS

ANALIZADOS

PRUEBAS

ENSAYOS

REALIZADOS

querfa bautizar al equipo “MacMan” en vez
de iMac, como habia sugerido el mercadclo-
g0 Ken Segall.

L.a campaiia publicitaria, clave en el des-
punte de los productos de Apple, fue la més
cara de la época, costando mds de 100 millo-
nes de ddlares’ e incluyendo en uno de sus
promos el tema "She’s a Rainbow" de os Ro-
lling Stones para hacer énfasis en el disefio de
a carcaza semitransparante de colores.

Este equipo de escritorio -y el CEO que [a hi-
70 famoso- fijo un nuevo estandar no sélo
al interior de Apple, sino en todo el mercado
computacional, forzando a sus competidores
aelevar sus estandares no sélo de poder de
computo, sino también de disefio y estética.

“Times Wire Services. (14 de agosto de 1998). "Apple
Planning Largest Ad Campaign for iMac". Consultado el de 2
dejuliode 2014, en: http://articles.latimes.com/1998/
aug/14/business/fi-12990



Computadoras de escritorio tipo "todo en uno"

> MICROPROCESADOR = <«
MARCA > MEMORIA RAM | 3 g2 a0
MODELO > TAMANO PANTALLA DESEMPENO | S = Pg =z 4
= (=] o > O wn
PAIS DE ORIGEN GENERAL = a s Owng
S A >DISCODURO E & £z GgZ8
> TIPO DE MEMORIA DE VIDEO 2 E S=> S g
4 O
& s 88 3§32
> Intel Core i5-4570T @ 2.90 GHz
Lentglﬁ((l] >8GB 2 I:t;l
>23" .
i 0= E E | E|E MB 7. oo
lafio* > Compartida
Hewlett | >intelceleronGl620@276Hz
packard >8GB 5 Intel
T >20" E E MB | MB Noapta
PaV|l|on20-b4Elr+]?rI]g 118 P 7 L
lafio* >Compartida
N >Intel Corei5-3230M @ 2.60 GHz
I.a.nlx > 4GB Intel
México 50068 . MB ' MB  MB | ;casional A Graphics
lafio* >Compartida 4000
. > Intel Celeron1037U @1.80 GHz
I.aI'IIX > 4GB Intel
e >184" MB | MB | MB Noapta | 7, @
ME)SIEE >320GB Graphics
lafio >Compartida
> Intel Celeron J175 @ 2.41GHz
Lenovo >2GB 5 Intel
(260 >19.5" MB R Noapta /2 ‘o
Eh~|n2 >500GB Graphics
lafio >Compartida
Hewlett  >avDA4-5000APU@156Hz
Packard S Noapta | %/ Radcon
Pavilion21-h005la : P = | wpeso
China PUUE
lafio* > Compartida

ATRIBUTOS:

A. NUmero de nucleos / pro- 2.0/USB3.0

F. NUmero de puertos USB

TODOS LOS EQUIPOS
TE OFRECEN ADEMAS:

cesos del microprocesador
B. Sistema de gréficos

C. Tipo de acabado de la
pantalla

D. Pantalla tactil (multi-
touch)

E. Salida HDMI (audio y vi-
deo en alta definicién)

G. Ranura para memoria SD
H. Salida de video VGA

I. Unidad éptica CD-R/RW,
DVD*R/RW

J. Conexion inaldmbrica
Bluetooth

K. Micréfono integrado
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Conectividad inalédmbrica Wi-
Fi, webcam, micréfonoy
ethernet

NOTAS:

* La garantia en afios se re-
fiere a los componentes fisi-
cos del equipo (hardware),

mientras que los programas
(software) tienen un perio-
do de garantia menor (90
dias en promedio).

** Para discos duros consi-
dera la siguiente equivalen-
cia:1TBes
aproximadamente 1000 GB.




211K

Glossy

Mate

Glossy

Glossy

Glossy

Glossy

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Simbologia
E |Excelente| MB | Muybueno

ATRIBUTOS

Bueno | R

Regular

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

No

No

No

Si

Si

No

No

Si

Si

L0 QUE ENCONTRAMOS

@ EN GENERAL

Las computadoras de escritorio proporcionan la mejor relacion
costo-poder en los equipos de computo analizados, con la gran
ventaja de que su tamaiio de pantalla te permitird trabajar jornadas
mas largas que Si usas una laptop

En el mercado hay una oferta que va desde equipos con precios
muy accesibles y un nivel de desempeiio general de Bueno, hasta
equipos mas costosos con un poder de cdmputo mayor y caracteristicas
muy completas, tales como: salida de audio y video en alta definicién
(HDMI), pantalla tactil multitouch, puertos USB 3.0, etc.

A pesar de que ocupan poco espacio, no ofrecen movilidad, como
las portatiles

Todos incluyen unidad éptica para la lectura y escritura de CD
y DVD, ademds de ranura lectora de memorias tipo SD (utilizadas por
camaras fotograficas digitales y videoca-
maras)

@ EN PARTICULAR

El modelo Pavilion 20-h445la de
HEWLETT PACKARD ¢s el (inico que en
nuestro comparativo ofrece una amplia
pantalla con acabado mate, logrando evitar los reflejos. El resto cuenta
con pantallas de acabado glossy que no evitan los reflejos, pero que re-
producen imagenes con un mayor nivel de contraste

En cuanto a nivel de desempefio, sobre-
salid el modelo €560 de la marca LENOVO
con un desempefio general de Excelente;
de hecho, es la tnica apta para hacer uso
de aplicaciones graficas avanzadas con un
nivel de desempefio Muy bueno

Los modelos €260 de la marca LENOVO y el Pavilion 21-h005la de
HEWLETT PACKARD cuentan con un preciovhastante accesible y ca-
racteristicas basicas, pero su nivel de desempefi es apenas aceptable
—(til para taregs basicas de computo-. Si tySmecesidades de computo
son muy hasigas, ambos equipos son una bugna opcion
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@ No te caigas de la nube

Respalda periédicamente tu informacion en dis-
cos duros externos o en DVD. Si utilizas alglin ser-
vicio de almacenamiento en la nube (Drophox o
Google Drive, por ejemplo), recuerda que no debe
ser tu Unico respaldo y mucho menos un lugar apro-
piado para guardar informacion sensible. Siempre
existe el riesgo de que se pierda por algtin malfun-
cionamiento del servidor (ya ha sucedido).

¥4

5 habitos para
tener un equipo
longevo

1 Actualiza regularmente tu sistema operativo con las actualizaciones (updates)
que el fabricante del sistema operativo —Microsoft o Apple— publica. Su funcion
es corregir fallos y mejorar tanto el desempefio como la seguridad del equipo.

Mantén actualizados los controladores del sistema y de los programas que ha-
yas instalado, como los de video, disco duro, audio, etcétera. Puedes descargar-
los en el sitio de internet del fabricante de tu computadora.

3 Adquiere —y mantén actualizado—- un antivirus y antimalware. Estos programas
evitan que programas dafinos dafien tus programas y archivos.

4 Procura no comer o beber cerca de la computadora. Ademas de los accidentes
con los liquidos, es com(n que el teclado de los equipos se dafie por la presen-
cia de migajas y otros residuos de comida en su interior.

Las computadoras son un montdn de circuitos electronicos. Eso significa que son
55ensible5 a los cambios de voltaje o los apagones. Procura que el equipo —aunque
sea una portatil- esté conectado a un regulador de voltaje. En el caso de los "todo
en uno", asegtrate de que esté recibiendo la suficiente ventilacion y adquiere un no-
break. Tanto en laptops como en equipos de escritorio, apagarla de forma inadecuada
puede dafiar el disco duro o tus archivos de trabajo y reducir la vida ttil del equipo.

ASEGURATE

DE QUE TU EQUIPO
ESTE RECIBIENDO
LA SUFICIENTE

VENTILACION

Y ADQUIERE UN

NO-BREAK

. . ’
Extiende la vida de tus baterias
¢Sabias que el funcionamiento de tu bateria impacta el desempeiio de tus gadgets? Toma
en cuenta los siguientes consejos para cuidar a tus equipos desde su fuente de poder.

Aquello de que es beneficioso para el
equipo dejar que se descargue la baterfa
también es un mito. Y como en otros ca-
505, puede llegar a disminuir notablemente
su tiempo de vida Gtil. Por ello, procura que
nunca baje de un rango de entre 5y 10%.

Las pilas son muy sensibles a los cam-
bios de temperatura. Dejarlas —o el gad-
get-expuestas al sol o la humedad
mermarad su desempefio.

Para recargar tu equipo no es necesario
que utilices los cables y repuestos que co-

mercializa el fabricante de tu equipos —que
aunque si es lo mas recomendable puede
resultar muy costoso—. Puedes utilizar ca-
bles y fuentes de poder genéricos elabora-
dos con calidad, siempre revisando que sus
caracteristicas técnicas sean las mismas.

La mayoria de los dispositivos actuales
tienen un comportamiento inteligente, es
decir, una vez que la bateria estd totalmen-
te cargada y sigue conectada a lared eléc-
trica, el sistema deja de demandar energia
para su cargay s6lo emplea la necesaria
para el funcionamiento del equipo.

Fuentes

« Baldwin, Roberto. (28 de septiembre de 2013). "Keeping your Laptop Plugged In All The Time Will Kill It's Battery
Faster". Consultado el 7 de julio de 2014, en: http://www.wired.com/2013/09/laptop-battery/

« Bejarano, Pablo G. (9 de octubre de 2013). "¢Es aconsejable desconectar el cargador de bateria del portatil?".
Consultado el 7 de julio de 2014, en: http://blogthinkbig.com/bateria-del-portatil/

« Rivera Nicolds. (6 de julio de 2014). "Como cuidar la bateria de tus gadgets para extender su vida util". Consultado el 7
dejulio de 2014, en: http://alt1040.com/2014/07/cuidar-la-bateria-gadgets

- The Battery Institute. (s.a.). "How to Prolong Litium-based Batteries". Consultado el 7 de julio de 2014, en: http://
batteryuniversity.com/learn/article/how to_prolong _lithium_based_batteries

@ USESE EN CASO DE NINOS

El que las nuevas generaciones ya “traigan el chip integrado” no significa que se les pueda dejar “la co-
rrea suelta”. Toma en cuenta los siguientes consejos para que tus nativos digitales estén seguros fisi-

cay virtualmente.

D Cuando naveguen por internet, verifica qué sitios visitan y qué personas contactan a través de programas de
mensajeria instantanea o de redes sociales como Facebook, Google+y Twitter

D Explicales qué tipo de informacion pueden publicar en linea y cual no. Esto incluye fotos, coordenadas de
geolocalizacion (que algunas apps como Instagram, Twitter o Swarm utilizan), datos financieros, su ntimero te-

lefénico o direccion fisica

D Recuérdales que es tan grave agredir o burlarse de sus compafieros en el ciberespacio como en la vida real
D Su cuarto no es el lugar ideal para que tengan un equipo de cémputo. Prefiere que esté en un espacio coman

de la casa

D No les niegues el acceso a la tecnologia, pero ponles limites. Establece en qué lugares, horarios y lapsos pue-
den hacer uso de los equipos y con qué finalidades. No permitas que la vida virtual merme su actividad fisica
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EL LABORATORIO 1PR[]FE[I[] REPORTA

quesos tipo
petit suisse

Pocos conocemos este producto por su nom-
bre genérico, aunque todos lo ubicamos en
los refrigeradores del supermercado, donde
normalmente lo encontramos junto a los yo-
gures, natillas y otros postres. Este producto
hecho abase de frutay leche es ya un clasico
de la infancia, y para muchos es la colacion
perfecta para satisfacer el antojo de ninos
de uno a 90 afos, y segin averiguamos,
también es nutritiva
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or dulce, suave y llenador, y por su bonito color usualmente
rosado, a los ninos —y a muchos adultos, aunque lo nieguen— les
encanta. El queso petit suisse, si bien es mas parecido a un yogur
o aun helado, es un queso fresco elaborado a partir de la cuajada
de laleche de vaca, con o sin adicién de crema, y se caracteriza por
su alto contenido de humedad y por no tener corteza.

A pesar de su nombre, su origen no es suizo, sino francés. Se
cuenta que fue creado en Normandia por un quesero originario
de Suiza a mediados del siglo XIX, que sugiri6 aniadirle nata a la
cuajada con la que se elaboraba el queso. La receta original suele
contener mas de 40% de su peso en grasa; no obstante, se han po-
pularizado versiones ligeras y mucho menos grasosas, que ade-
mas de ser endulzadas se les afiade fruta o sabor a fruta; estas son
las que comunmente se comercializan en México y que son obje-
to del presente estudio.

A pesar de ser un producto procesado y con azucar anadida, en
general es nutritivo, ya que aporta hidratos de carbono, protei-
nas, grasa, calcio y, dependiendo de la marca, otros minerales y/o
vitaminas. Los nutrientes y las proporciones en que estos se en-
cuentran varian seguin la marca, pues depende de los ingredien-
tes empleados en su elaboracion.

Al ser uno de los predilectos de los nifios y nifias, consideramos
importante su analisis, ya que, de acuerdo con la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la obesidad —sobre todo la infantil—
es uno de los problemas de salud publica mas graves del siglo
XXI, y es totalmente prevenible, por lo que hay que tener espe-
cial cuidado en el aporte nutricional y calérico de los alimentos
que consumen nuestros pequenos.

||1Tuu|m,||‘I h " s
S

IIIII|I! I[]} "'ﬁ Hl]lh“ "



~

EL LABORATORIO 'PRUFEC[] REPORTA

EL ESTUDIO

De este producto existen pocas marcas en el mercado —solo detectamos
tres—, aunque en la misma presentaciéon encontramos un yogur de la
marca Yoplait Mini que en las tiendas se coloca con los quesos tipo pe-
tit suisse y que puede llegar a confundirse con ellos, por lo que también
lo analizamos.

Para la muestra se consideraron los sabores de fresa, uva y manzana
—aunque de estos ultimos sélo detectamos de la marca Danonino de
Danone—. Dado que generalmente se venden en botecito con 45 gra-
mos de producto, para fines comparativos el analisis que se realizé se re-
porta en esa porcion. Tanto los quesos tipo petit suisse como los yogures
Yoplait Mini fueron sujetos a las mismas pruebas.

Se evalué que la
informacién declarada en
su etiqueta fuera veraz

Aunque no fue
un criterio para
evaluar la calidad
del producto, se
incluye el precio
promedio por 45
gramos, mismo
que se baso en el
costo al adquirir
las muestras
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NORMATIVIDAD
Las normas que se
emplearon como re-
ferencia en el estudio
son las siguientes:
NOM-002-SCFI-2011.
Contenido neto.
Tolerancias y métodos
de verificacion.
NOM-243-SSA1-2010.
Productos y servicios.
Leche, férmula lactea,
producto lacteo com-
binado y derivados
lacteos. Disposiciones
y especificaciones
sanitarias. Métodos
de prueba.
NOM-051-SCFI/
SSA1-2010.
Especificaciones
generales de etique-
tado para alimentos

y bebidas no alcoho-
licas preenvasados -
Informacion comercial
y sanitaria.
Reglamento de
Control Sanitario de
Productos y Servicios.
Secretaria de Salud

I
FICHA TECNICA
Periodo de estudio
25de abrilal 13 de
junio de 2014

Periodo de muestreo
252l 28 de abril de 2014
Marcas analizadas 7
Pruebas

realizadas 510
.|

NI MAS NI MENOS: LO NECESARIO

Es muy importante conocer las necesi-
dades nutricionales que cada miembro
de lafamilia requiere para que su orga-
nismo se desarrolle, realice adecuadamente
sus funciones y se mantenga sano.

En 2003 la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, por sus siglas en inglés) y la OMS pu-
blicaron conjuntamente un informe hasado
en un dictamen de un grupo de expertos, en
el que se recomienda que el grueso de nece-
sidades caldricas sea cubierto por los carbo-
hidratos (entre un 55y un 75% de la ingesta
diaria), pero que los az(icares afiadidos de-
ben mantenerse por debajo del 10% de la in-
gesta caloricay las grasas entre el 15y el
30%. El informe también sefiala que uno de
los principales factores del gasto energético
diario es la actividad fisicay que es funda-
mental para el equilibrio energéticoy el
control del peso.



Quesos tipo

) PETIT SUISS

Marca

Denominacion

Pais de origen / Presentacion

Informacion comercial

Proteinag/45g
Grasag/45g
Aguag/asg

Carhohidratos g/45g
Aporte calérico kcal/45g
Tipo de grasa
Calciomg/45g
Sodiomg/45g

Costo$porasg

Chiquitin Nestlé

Queso tipo petit suisse
sabor fresa, adicionado
conzinc

México /908

No declara % minimo
de proteinay maximo
de humedad

2.37
1.70
317
8.96
61
Butirica
56.8
19.1

$2.28

Perfil de aziicares g/45 g

Fructosa

Glucosa

Sacarosa

Lactosa

Aziicares totales
(porsuma) g/45g

Cucharadas

0.48

0.46

6.11

0.54

15

Danonino Danone Danonino Danone

Queso tipo petit suissecon  Queso tipo petit suisse con

fresa, bajo en grasa, uva, hajo engrasa,
fortificado convitaminas ~ fortificado con vitaminas
y minerales y minerales

México /336 8 México /1808

No declara % minimo No declara % minimo

de proteina de proteina
2.69 2.56
1.32 144
33.2 33.0
729 7.50
52 53
Butirica Butirica
112.2 109.6
29.2 215
$2.63 $2.38
0.73 0.76
I |
0.94 0.98
2.88 3.02
— I
1.17 1.20

1
Q
S
o

1.12 1.2

Danonino Danone

Queso tipo petit suisse
con manzana, hajo en
grasa, fortificado con
vitaminas y minerales

México/180g

No declara % minimo
de proteina

2.55
1.41
33.0
7.61
53
Butirica
105.3
235

$2.38

0.70

0.91

3.08

I
131

]
6.0

1.2

PetZoo LALA

Queso tipo petit suisse
con fresa, adicionado con
vitaminas, bajo en grasa
y reducido en aziicar

México/180g

No declara % maximo
de humedad

2.44
2.37
33.8
6.07
55
Butirica
391
343

$218

1.02

1.23

1.66

1.21
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EL LABORATORIO 'PRUFEC[] REPORTA

) YOGUR ¢

Marca

Denominacion

Pais de origen / Presentacion

Informacion comercial

Proteinag/45g

Grasag/a5g

Aguag/asg

Carbohidratos g/45g

Aporte calérico kcal/45 g

Tipo de grasa

Calciomg/45g

Sodiomg/45g

Costo$por4d5g

Yoplait Mini

Yoghurt sabor uva

México/270 g
Completa
176
0.44
36.8
5.6
34
Butirica
52.8
32.8

$1.75

Perfil de aziicares g/45 g

Fructosa

Glucosa

Sacarosa

Lactosa

Azlicares totales
(por suma) g/45g

Cucharadas

0.18

0.40

1.95

1.97

]
4.5
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Yoplait Mini

Yoghurt con fresa

México/270g
Completa
179
0.45
36.8
5.6
34
Butirica
52.0
36.2

$1.83

0.19

0.42

1.94

1.88

S
'S

RECOMENDACIONES

Con base en la ultima recomendacion de la OMS;,!
que establece que el consumo de azucares no debe
aportar mas de 10% del total de calorias de nues-
tra dieta —y que, de ser posible, esta ingesta debe
reducirse a la mitad—, si consideramos que un ni-
no requiere alrededor de 1,500 calorias, 150 pueden
provenir de azucares.

UN BOTECITO DE
45 GRAMOS
PUEDE TENER HASTA

3 O 04 CALORIAS,

QUE PROVIENEN DE LOS 7.6
GRAMOS DE AZUCARES

QUE PUEDE CONTENER.
TOMALO EN CUENTA PARA QUE
NI TUS NIROS NI TO SE EXCEDAN

D Como siempre, te recordamos que leer las eti-
quetas es fundamental para elegir correctamente

D No olvides que, aunque por su presentacion
parezcan lo mismo, la composicion y aporte nu-
trimental de los yogures Yoplait Mini son muy di-
ferentes a los quesos tipo petit suisse

D Estos productos deben refrigerarse a
una temperaturade 2a 6 °C,y sino te lo
acabas, tapalo con papel film o en
un recipiente plastico her-
meético para evitar que se
contamine o se seque y
absorba olores de otros
alimentos

D Recuerda que se trata

de productos lacteos; si

eres alérgico o intoleran-
te, restringe su consumo

10MS, 2014.



L0 QUE ENCONTRAMOS

Para tu
tranquilidad,
todas las muestras
se encontraron

en 6ptimo estado
sanitario, aptas
para el consumo

En el etiquetado
todas las

marcas tuvieron
alguna falla,

ya que, aunque
presentan la tabla
nutrimental, el
Reglamento de
Control Sanitario
de Productos y
Servicios de la
Secretarfa de Salud
exige la declaracion
del porcentaje
minimo de grasa
butirica y proteina
y el maximo de
humedad. Revisa
las tablas

Existen diferencias importantes
entre las marcas en los contenidos

y tipo de azlicares. Salvo el caso de

la marca Chiquitin, que en etiqueta
sefiala prepararse con jarabe sabori-
zado, puede inferirse que parte de

los contenidos de fructosa y glucosa
pueden venir de la fruta con la que son
elaborados; asimismo, que la lactosa
proviene de la leche utilizada para la
fabricacion del producto. En cuanto a
la sacarosa (conocida como el aziicar
comun), generalmente adicionada, esta
presente en mayor cantidad, siendo

la marca Chiquitin de Nestlé la que
presentd mayor contenido

Respecto del
contenido de
proteinay

grasa no existe
gran diferencia
entre las marcas,
a excepcion de
PetZoo LALA, que
fue la que mas
grasa presenté

En cuanto a

los minerales
y/o vitaminas
declarados,
todas las marcas
cumplen con lo
que declaran:
PetZoo LALA
contiene las
vitaminas A,

D, B12 y acido
folico; Danonino
de Danone
tiene calcio,

zinc y vitamina
D; y Chiquitin
contiene zinc

Danonino de
Danone fue la
que tuvo mayor
contenido de
calcio, mas del
doble que las
demds marcas

¢Qué tan dulce es el aziicar?’

Para medir la dulzura de los distintos tipos
de azucar, se utiliza como parametro a la sa-
carosa por ser el aziicar mas comun —de ahi
que la llamemos “de mesa”—. Asi, su dulzura
equivale al 100%, y a partir de este valor
puedes darte una idea de qué tan dulces son
otros tipos de azucar.

A o Dulzura
Tipo deazucar relativa
Lactosa (el azticar de la leche) 16
Glucosa (también llamada dextrosa, es la mas
comun en la naturaleza, se obtiene de los 73
almidones)

Sacarosa (“azlicar de mesa”) 100
Fructosa (“azticar de frutas”, la mas dulce

173
de todas)

2 Robert Lustig, 2009.

México ocupa el primer lugar en obesi-
dad infantil. De acuerdo con la
Encuesta Nacional de Salud, 1de cada
3 adolescentes de entre 12y 19 afios
presenta sobrepeso u obesidad, lo que
representa mas de 4.1 millones de es-
colares afectados. La principal causa
del problema son los malos habitos
alimentarios.

Si quieres que tus hijos crezcan sa-
nos, no puedes darles dinero y esperar
que ellos elijan qué comer, asi que lo
mejor es iniciar con habitos saludables.

Es fundamental no saltarse el desa-
yunoy tener claro que, entre este y el
lunch se debe consumir 30% del re-
querimiento alimentario del dia.

Recuerda que, tanto en el funch como
en cada comida, se deben halancear
todos los grupos de alimentos: frutas,
verduras, cereales o tubérculos, car-
nes y grasas vegetales, pues asi pue-
des proveer los nutrimentos, vitaminas
y minerales que tu hijo o hija necesita.

Una opcion que no falla: sandwich
de jamon con queso panela, palitos de
verduray palitos de fruta.

D Porciones acordes a su edad

D Alimentos higiénicos y listos para
comer

» Empacar de forma atractiva

*Karen Bernal es nutridloga, atiende en su clinicay
ofrece cursos sobre buenos hdbitos alimentarios.
Consltala en: karolibia@hotmail.com
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EIECNOLOGIA DOMESTICA PROFECO

Haring inkegral parg

@ Rendimiento: 600 9 de haring (45 hot cakes qproxiquqmente) ® Tiempo
de prepardcion: 15 minuos @ Caducidad: haskd 6 meses

® 1 1/2 kazas de hdring de rigo

Fécula de maiz

inkegral ; polvo para v
® 1/7 tazq de salvado de krigo hornear
koskado -
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@ 1/2 kq2d de q2dcar

@ 7 12 cucharadds soperas de fé-
cula de maiz. sabor vainilla (la mis-
ma que se ukiliza para prepardr
deole sabor vainilla)

® 2 cuchdradas soperds de polva
para hornear

Utensilios

® Taq (de preferenciq, medidora)
@ Cuchdrd s0jerd de dcero inoxi-
dable

® Rolsq de plast—,ica nuevg de 4 k3
de cdpacidad (de preferencia, de
polietileno, 3ruesa)

® Bote de carkon o laeq con kapg,
vdcid y Iimpia, con cdpdcidad de un

i Pon dentro de Id bolsq de
plastico el polvo drq hor-
nedr, la féculd de maiz, el
d2dcdr y ld kazq de haring.

Azdcar Haring

Agihq vigorosqmen-
ke parg que Lodos

kilo \/ los ingredientes se
@ LCLiquekd adherible inkegren q la per-
= feccion,

Agregq 1 td2a de leche, un huevo, Bdke Lodos los ingredientes con ayu-

margaring al guseo y la puneq de da de una palikd, batidorg o licuglos
und cuchdradd cafecera de sal por & haska formar ung pastq sin grumos,

cadd ka2a de haring.

70> AGOSTO 2014 ¢ REVISTA DEL CONSUMIDOR



Salvado

Anudd la bolsa y gudrdala dentr
boke de cqreon o lgka. Pégql
queta con el nombre del producko, fe-
cha de elgboracion y caducidad.

T 0 0O S8 OO O EOOONTN OSSO NENOS eSO SESSESEESELESEOEOSEBTOESEDS

Colocg un poco de mankequilla en
ung sareén caliente g flama media y
vierte una porcion de paska sufi-
ciente ppard un hot cake.

Afiade la haring restante y
el salvado. vuelve g qgihqr.

/ ;

Recomendaciones

« Si deseas darle un sabor diferente a tus hot
cakes, en lugar de emplear fécula de maiz sabor
vainilla usa sabor nuez o el que sea de tu agra-
do. Incluso puedes combinar ambos sabores

« En caso de que no quieras preparar hot cakes in-
tegrales, sustituye el salvado y la harina integral
por 2 tazas de harina de trigo

Cuando se formen huecos Yy las
orillas estén cocidas, voleed Iq
madsq con lg ayudd de un voleed-
dor por ung solq vez.

i SN S

ElDiadel
Panqueque
(Cadaafio, el martes
previo al Miércoles de
Ceniza se celebraen
Reino Unido el Shorve
Tuesday, también cono-
cido como Pancake Day
0 Fat Tuesday en otros
paises. En este dia, y a
modo de preparacion
para la austeridad que
caracterizaala Cua-
resma, se consumen
grandes cantidades de
hot cakes a la hora de
la comida.

Buenas fibras

El salvado (cascara ex-

terior del trigo, el arroz
ylaavena) es una fibra
dietética. Una cuchara-

da proporciona una ter-

cera parte del reque-
rimiento diario de este

nutrimento. Puede ayu-

darareducir el riesgo
de cancer de colon, asi
como a evitar el estre-
fiimiento, la diverticuli-
tis y las hemorroides.

Teinvitamos a ver Tecnologia Doméstica Profeco,
un programa de televisién que se transmite todas
las semanas en Revista del Consumidor TV,
donde podras descubrir secretos y consejos para
elaborar productos Utiles. Consulta la programacion
de television en tu localidad.

Beneficio

Ahorra hasta 50% en
comparacion con los
productos comerciales

Validacién técnica del maestro en Ciencias Miguel Angel Meza Vudoyra
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AMAZON FIH

¢Llamar? jQué va! A comprar

Mientras que las empresas de tecnologia de consumo asumen que el mundo muere
por leer correos electronicos 0 mensajes de texto en el reloj de pulsera, Jeff Bezos,
duefio del almacén més grande y variado del mundo, el sitio amazon.com, presentd
el primer smartphone de la empresa, el Fire, un dispositivo que funciona gracias a
una caprichosa version de Android, disefiada especificamente para este teléfono.

Si bien Bezos quiere mostrar un equipo muy competidor por precio y caracteristi-
€as como su Dynamic Perspective, que permite manejar pantallas y textos con lige-
ros movimientos de mufieca, la innovacion que la empresa quiere que todos usen se

[lama Firefly, software que se auxilia con las capacidades 6pticas de la camara de 13 mega-
pixeles para reconocer cualquier cosa, desde direcciones web o de correo electrénico, ni-
meros telefdnicos, codigos de barras, tridimensionales, misica y videos, hasta millones de
productos que, con s6lo presionar un boton, puedes comprar en cuestion de segundos en,
claro, amazon.com.

“Es lamds sofisticada herramienta tecnoldgica para el consumo sin mediacion de opera-
ciones de hardware o software; es casi neuroldgico, como el zapping: lo quiero ahoray me
lo compro ya. Asi se consume en la galaxia Amazon, asi se consigue un libro de Heidegger,
de Garcfa Mdrquez, pero también un tomito agotado del exquisito poeta John Ashberry
—fabricado exprés para esa demanda— o de Paulo Coelho, una TV, papel higiénico, fideos
0juguetes. ¢V los libros?: perdidos entre electrodomeésticos y consoladores”, describe el
escritor Héctor Pavon a la nueva caja exprés de Amazon.com, disfrazada de teléfono inte-
ligente capaz de comprar los mds de 30 millones de productos de su inventario en un clic.

. DVDVBL-AAY
The Walking Dead

4.2Temporada

Elgrupo de la prisidn intenta sobrevi-
vir, pero las enfermedades y los cami-
nantes no cesan sus ataques. Ademas,
los sobrevivientes deben enfrentarse
nuevamente con el Gobernador. Esta
cuarta temporada de The Walking
Dead est producida por el escritor
Scott M. Glimpe (Ghost Rider, Da Vin-
¢i's Demons, FlashForward).

César Chavez

Pelicula biografica dirigida por el mexicano Diego Luna sobre el mds
influyente luchador social de las otrora minorias latinas en la Califor-
nia de la posguerra. La aparicion de esta pelicula no pudo ser mas
oportuna paraser parte indirecta del debate por la integracién legal
de lacomunidad latina en Estados Unidos.

Noe

JLapeor pelicula de uno de los mas atractivos enfants terribles de Holly-
wood? La multimillonaria taquilla recaudada por Noah, escrita y dirigi-
da por Darren Aronofsky, contradice este comentario. Alabado por
cintas como Pi, el orden del caoso El cisne negro, Aronofsky entrega
una historia biblica que confundid y aburrid a la audiencia mundial.

Foto: Cortesia Media Corporate




LIBROS

Batalla de reyes

M.K. Hume

Grijalbo, 2014

Myrddion (Merlin) es un chico que nace con el don de la profecia, por lo que es visto con recelo por
sus contemporaneos. Por sus dones, a temprana edad se convierte en un sanador, con conoci-
mientos extraordinarios que lo hacen sobrevivir en medio del caos de su época. Durante esta his-
toria vemos a un Merlin forjando su propia historia, un joven que predecird la caida de los grandes
reyesy el surgimiento de nuevos gobernantes.

El huérfano

Adam Johnson
Seix Barral, 2014

Roma
Nikolai Gogol

DOCUMENTALES

No son las bicicletas

de Ricardo Poery

Disponible en http://bit.ly/nsbicis

Este filme aborda las relaciones entre dicho
medio de transporte y el mundo que les da

existencia y sentido. Primera incursion en el
género para el Programa Cultural Tierra

Adentro, este trabajo busca sumar nuevas al-

ternativas a su objetivo de dar a conocer las
obras de los jovenes creadores de todo
México.

Room 237

de Rodney Ascher

Disponible en Netflix

Este espléndido trabajo cuenta con entrevis-
tas a fandticos de £/ resplandor, quienes ana-
lizan esta obra maestra de Stanley Kubrick y
la relacionan con, entre otras cosas, el geno-
cidio de nativos norteamericanos, el
Holocausto y el alunizaje del Apolo 11.

Se trata de un retrato surrealista de un mundo escondido bajo un régimen dictatorial y una bella
historia de amor que transporta al lector en un viaje a las profundidades de Corea del Norte y al
rincén mas intimo del corazén humano. Galardonado con el Premio Pulitzer por esta novela,
Adam Johnson ha recibido el reconocimiento unanime y rotundo de la critica y de los lectores.

Almadia-Conaculta, 2013

Roma, que aqui presentamos como un viaje del autor por la ciudad, fue concebido originalmente
como parte de una novela que nunca vio su fin: es el viaje de un principe romano que, tras pasar
los afios de formacion en Parfs, regresa a Roma. Ahi descubre que la ciudad que antes aparecio
como anodina ante sus ojos hoy le devela la maxima belleza en cada rincon.

PODCAST

Platicame un libro

con Severo Mirén

http://bit.ly/pilibro

La fonoteca digital del Instituto Mexicano de la Radio ha puesto a dispo-
sicién buena parte de sus programas clasicos, como Platicame un libro,

emision a cargo del periodista Julio Samuel Morales, mejor conocido co-
mo Severo Mirdn, en la que charla sobre Pitol, Vargas Llosa, entre otros.

Poemas

Efrain Huerta

http://bit.ly/EHPoemas

Para celebrar el centenario del nacimiento de Efrain Huerta, la UNAM
presenta en voz de Juan Stack cuatros poemas y cuatro poeminimos de
este autor, cuya mirada critica lo distinguio como un artista rebelde.

Yucatan: cuna de grandes compositores
http://bit.ly/yucaudios

La Secretarfa de la Culturay las Artes de Yucatan produjo una serie de
capsulas digitales para homenajear a sus compositores. Wello Rivas,
Sergio Esquivel, Guty Cdrdenas, entre otros, son parte de los perfiles
que se encuentran en este sitio web.

EVENTOS PARA AGOSTO DE 2014

Festival de rock
Lollapalooza 2014

Del 1 al 3 de agosto, el Grant Park de Chicago
recibird a miles de personas para disfrutar de un fin
de semana de rock. Bandas como Interpol vuelven a
los escenarios para este festival de enorme tradicion
en el verano estadounidense, ademds de figuras
como Eminem, Kings of Leon, Skrillex, Spoon o los
colombianos de Bomba Estéreo. Lo mejor: no hay
que viajar para disfrutar de los conciertos de los
principales escenarios. Ingresa a http;//www.lollapa-

looza.com/2014,/ livestream,/y a roquear.

Exposicion

Darwin para todas las especies

La muestra mas completa de espe-

cimenes, artefactos, manuscritos

y objetos sobre el renombrado

naturalista Charles Darwin, quien, gracias a su
curiosidad, observacion y descubrimientos, formuld
teorias que han significado un parteaguas en la per-

cepcion del origen y la naturaleza de las especies.

Hasta el 21 de septiembre de 2014

Antiguo Colegio de San Ildefonso

Justo Sierra 16, esquina con Reptblica de Argentina
Col. Centro

C.P. 00020, México, Distrito Federal

Mas informacion: 5789 2505 / pedagogicos@

sanildefonso.org.mx

Danza
Gala Despertares

con Isaac Hernandez

Despertares sera una gala de

ballet en la que Isaac IHernandez convocara a estre-
llas de las mejores companias en el mundo, con el
unico objetivo de ofrecer un espectaculo de ballet de
calidad mundial para el publico mexicano.

El primer bailarin del Het Nationale Ballet de Ho-
landa, considerado como el mejor bailarin de ballet
del mundo a su edad, presentara 18 piezas clasicas y

contempordneas en un especticulo tnico.

Sabado 9 de agosto de 2014

Auditorio Nacional

Paseo de la Reforma 50

Col. Polanco

C.P. 11570, México, Distrito Federal

Mas informacion: 9138 1350 / auditorio@auditorio.

com.mx
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Nuevo Ledn - Polo Cultural de México
2014

http://bit.ly/ItsUO9a
Monterrey, Nuevo Leon
29 de agosto al 7 de diciembre

Con profundas raices nortenas y la fama de
ser un estado de grandes emprendedores,
Nuevo Ledn se proyecta con esta magna cele-=
bracién con importantes eventos de talla in-
ternacional, entre ellos: una flamante inau-
guracion con la compania Fura de Bauhaus, la
Bienal de Arte Contemporaneo FEMSA, el
Festival Internacional de Teatro de Nuevo
Leodn, el Festival Internacional Santa Lucia, el
Festival Internacional de Cine de Monterrey,
el Festival Internacional de Danza—Extre-
madura, asi como una vasta oferta de espec-
taculos, encuentros, festivales nacionales y
servicios turisticos que haran sentir la presen-
cia del estado en importantes ambitos de la
cultura mundial.

Foto: Cortesia Fura de Bauhaus

Grandes maestros. Transicion y ruptura en la pintura mexicana

vww.culturayucatan.com
Meérida, Yucatdn
Teatro José Juan Contreras
21 de junio al 17 de agosto

Muestra de 33 piezas de reconocidos artistas mexicanos de artes visuales, entre los que desta-
can: Rufino Tamayo, José Luis Cuevas, Carlos Mérida, Pedro Coronel, Arnaldo Coen, Vicente Rojo
y Rafael Coronel, entre otros. Estos creadores de vanguardia redimensionaron la plastica nacio-
nal desde mediados del siglo pasado gracias a su actitud abierta a todas las disciplinas del arte,
y con su espiritu libre y creador.
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http://bit.ly/IlYkxMY

1 de agosto: Monterrey, 9h /
Meérida, 10 h

2 de agosto: Tijuana, 9h /
Ciudad de México, 9.30 h /
Meérida, 10 h / Mexicali,
10.30 h / Xalapa, 9hy 15 h

Miles de mujeres alrededor del
mundo se reunen en parques
y plazas de mas de 170 pai-
ses para amamantar juntas,
creando un ambiente solida-
rio y maternal que promueve
la practica de la lactancia con
el objetivo de que mas muje-
res valoren este importante
proceso en la formacién del
nino y en su relacién con sus
hijos o hijas.

La iniciativa, apoyada por
la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) y otras organi-
zaciones internacionales que
recomiendan amamantar por
lo menos hasta los 2 afios de
edad, merece hacerse escu-
char, ya que en nuestro pais
solamente 14.4% de las mu-
jeres amamanta a sus hijos
cuando estos tienen 6 meses
de edad, lo cual quiere decir
que a muchos ninos se les esta
negando en suformacién algo
tan importante que los vincu-
la profundamente con su ma-
dre y los nutre como ningun
otro alimento a esa edad pue-
de hacerlo.

Opera

Tosca, de Guiseppe Puccini

> Guanajuato, Guanajuato

Forum Cultural Guanajuato, Teatro del Bicente-
nario

10 de agosto, 18 h

13 de agosto, 20 h

16 de agosto, 19 h

Danza
2.° Encuentro Latinoamericano

de Butho

> Ciudad de México

Teatro Hugo Argiielles

Museo Universitario del Chopo
Los Talleres de Coyoacan
Centro Cultural La Piramide

8 al 17 de agosto

Arte, ciencia y tecnologias digitales

Vehiculo de la ciencia - Unidad expan-
dible con médulos interactivos

> Puebla, Puebla

Museo Nacional de los Ferrocarriles

8 de agosto, 10-13 h

Pintura

Periplo, de Humberto Jiménez

> Ciudad Victoria, Tamaulipas

Parque Cultural Reynosa, Galeria Académica
10 de julio al 7 de septiembre

Festival Internacional de Musica

de Camara de San Miguel de Allende

http://www.festivalsanmiguel.com
San Miguel de Allende, Querétaro
31 de julio al 23 de agosto

Considerado por algunos como el mas grande
festival de musica de camara, este evento reu-
ne a mas de cien conjuntos y solistas laureados
a nivel mundial. En un ambiente intimo y con
una muy buena acustica, este ano los compo-
sitores contemporaneos son el plato fuerte, al
presentarse en el festival talentos como C.
Hatzis, R. Murray Schafer, T. Hades y D. Davis,
los cuales seran interpretados por los mejores
conjuntos, como Borromeo String Quartet,
Gryphon Piano Trio, Calder String Quartety
Claremeont Piano Trio. Asi, San Miguel de
Allende se afinca como un muy buen lugar pa-
ra descubrir nuevos horizontes sonoros.

Feria de Huamantla

http://www.expoferiahuamantla2014.mx

Huamantla, Tlaxcala
31 de julio al 17 de agosto

Famosa dentro y fuera de
Meéxico, esta celebracion es una
de las tradiciones mas ricas de
Tlaxcala. En su edicién 140 pre-
senta espectaculos llenos de co-
lor y alegria como “La noche en
que nadie duerme”, en que los
pobladores cubren las calles
con hermosas alfombras de

aserrin, flores, semillas y arena
para preparar el paso de la mi-
lagrosa Virgen de la Caridad; fa-
mosa también es la “Huaman-
tlada”, verbena popular en que
se sueltan toros por el pueblo; o
“La Carrera de Carcachas”, enla
que excéntricos autos compi-
ten; ademas, conciertos con

artistas como Paquita la del
Barrio, los Angeles Azules y va-
rios mas; sin olvidar otras
atracciones turisticas y culina-
rias que acompanan la fiesta.
Se recomienda buscar aloja-
miento en localidades cercanas,
pues miles de visitantes aba-
rrotan los hostales.
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PORQUE SI ALGUIEN
QUIERE ALGO

Salvador Leal.
Economista.

Mas de tres décadas
frente a un televisor
lo certifican como
un experto, un necio
0 una victima del
medio.

ESQUINA
CULTURAL

Por Salvador Leal

Debo confesarme ante ustedes. Yo,
Salvador Leal, cai victima de la eu-
foria mundialista y compré una
pantalla de television en un arran-
que de optimismo alimentado por
los generosos meses sin intereses
de mi tarjeta bancariay la escan-
dalosa publicidad que incitaba a
llevarmela de inmediato a casa.

No me vean feo. Soy de los que se po-
nen la camiseta, y ahora que escribo en
la Revista del Consumidor me la leo
de palmo a palmo encontrando siempre
informacion de calidad, sensibilizando-
me en temas como la compra informa-
da después de comparar precioy
calidad en distintos establecimientos.
Todos esos avances que tan orgullosa-
mente reportaba a quien quisiera escu-
charlo desde que comencé a escribir en
estas paginas, se vinieron abajo ante la
dulce tentacion de una pantalla nueva.

“iPero si a ti ni te gusta el futhol!”, me
decia mi esposa al verme embelesado
por las televisiones exhibidas en una
conocida tienda de autoservicio.
“sQuién dice que voy a ver el Mundial?”,
le respondi. Porque si alguien quiere al-
g0, lo que menos le hacen falta son ra-
zones para tenerlo.

¢Saben cual fue mi excusa para com-
prar una television de las llamadas in-
teligentes, de ultraalta definicion y con
una cantidad obscena de pulgadas? La
cultura. Si, asi como lo leen: la cultura.

Me explico.

Por si no lo habian leido en algtn
otro lado, les informo que vivimos en
la época dorada de la television.
Particularmente en la estadounidense,
pero también en otras latitudes, las
series de television se han convertido
en el espacio donde historias cada vez
mas complejas se retinen con actores
de primer nivel que antes le huianala
caja idiota y que ahora suefian con
personajes tan profundos que requie-
ren de al menos 23 horas de pantalla
para desentrafarlos.

76> AGOSTO 2014 ¢ REVISTA DEL CONSUMIDOR

Latele nueva

¢Qué puede ofrecer una nueva pan-
talla al espectador del siglo XXI?
Mucho y nada al mismo tiempo: fideli-
dad de imagen y sonido. Asi como el
Quijote de Cervantes o Ficciones de
Borges siguen teniendo las mismas pa-
labras y el mismo contenido con el pa-
so del tiempo, cualquiera que haya
ojeado dos ejemplares diferentes del
mismo libro reconoce que hay diferen-
cias, unas sutiles y otras mas impor-
tantes, entre las distintas ediciones
impresas. Lo mismo pasa en el caso de
los contenidos para television. La fuer-
za de la actuacion con la que Bryan
Cranston da vida a Walter White en
Breaking Bad podria hasta verse me-
jor en una television analoga que apor-
te al patetismo y la suciedad del
personaje, pero el director de la serie
ha querido que nos fijemos en los pe-
quefios detalles de la historia ubicada
en Nuevo México. Y nada como una
nueva television para una nueva tele-
visién o, por lo menos, es de lo que tra-
té de convencerme a mi mismo.

La sincronia entre la profundidad y
la textura de los personajes, las histo-
rias y las imagenes, caracteristica de
esta edad de oro de la television, tiene
otros ejemplos claros en el personaje
de Donald Draper de Mad Men, Tony
Soprano de The Sopranos o Frank
Underwood de House of Cards. De es-
ta dltima mucho se ha escrito, y si al-
guno aun no le ha podido echar un ojo,
deje estarevista a un lado y no retome
su lectura hasta haber terminado el Ul-
timo capitulo de la segunda tempora-
da. Créanmelo, me lo agradeceran.

Si me preguntan en qué canal pasan
las series que acabo de recomendar, no
se desgasten, un beneficio adicional de
estas pantallas “inteligentes” radica en
que estan listas para conectarse a in-
ternet, particularmente al servicio de
Netflix o Claro Video, proveedores de
peliculas y series de television en linea
que por una cantidad mensual dan

acceso a un creciente catalogo. Tam-
hién pueden conseguir un Apple TV,
que es una pequefia computadora que
al conectarse a su television les permite
tener acceso a los contenidos que se en-
cuentran eniTunesy con la cual ya es-
tan familiarizados si cuentan con un
iPod, uniPad o uniPhone.

Adicionalmente a las series, estos
servicios en linea de los que ya les ha-
blé cuentan con una gran variedad de
documentales, entre ellos: Man in
Wire, el excelso documental sobre
Philippe Petit, un equilibrista que cru-
zade unatorre aotra del WTC de
Nueva York en 1974; Blackfish, que
documenta las practicas inhumanas
que sufren las orcas en parques acua-
ticos de todo el mundo; La maleta
mexicana, que trata de la recupera-
cion de 4 mil 500 negativos de las fo-
tografias que Robert Capa, Gerda Taro
y David Seymour tomaron durante la
Guerra Civil espaiiola, y Room 237, que
trata acerca de cinco posibles teorias
sobre el verdadero significado del cla-
sico de Stanley Kubrick, El resplandor.

Si les da mucho remordimiento des-
pués de ver el dltimo éxito en taquilla
lleno de explosiones en altisima defini-
cion, también pueden recetarse un
maraton de peliculas clasicas (hay una
buena seleccion de Buster Keaton y
Alfred Hitchcock), cine independiente
(andan por ahi Before Midnight y
Cement Garden, ambas imperdibles),
o peliculas mexicanas galardonadas
en festivales internacionales.

Si, ni quién lo niegue. Las televisio-
nes de alta definicion también sirven
para verle hasta las gotitas de sudor al
futbolista que esta por tirar un penal.
Pero en los contenidos actuales de la
television es como en las dietas y la re-
ligion: el que pecay reza, empata.

Si quieren seguir la conversacion so-
bre cultura en la television, nos vemos
en Twitter a través de @salvadorleal.
i0 nos leemos el siguiente mes!
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consumidor.gob.mx
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JJL TURNO DE

Guillermo Osorno

Ademas de editor, escritor y periodista, es un consumidor
avido de toda suerte de productos culturales: libros, arte,
revistas a manos llenas, café, una aficion desmedida por
el chicharréon verde y hasta un auto. Pusimos a Guillermo
Osorno del otro lado de la grabadora para que nos contara
qué, como y por qué consume

éQué es lo que mas consumes?
Revistas. También me gusta bajar musica y descubrir grupos
nuevos. Y soy muy salidor, sobre todo a restaurantes.

éLo que nunca falta en tu alacena?

Café. Tomo unas seis tazas al dia. Aunque tengo una marca
favorita, hace poco descubri un café organico en una tienda de
la colonia Roma con un muy buen aroma y una buena calidad.

|'"_T“f” Hablando de revistas: ¢digital o papel?
it ﬁ' Papel. Es uno de los pocos objetos editoriales donde la expe-

1__1_

riencia digital todavia no lo sustituye. La parte grafica es mas
importante que en los periodicos y libros (de la mayoria, al
menos).

éTienes algun e-reader?

Ninguno. No me han dado curiosidad. Todavia tengo la “tor-
peza” de mandar pedir libros por Amazon y esperar una o dos
semanas a que lleguen, pagando mas para tenerlos en la mano.

Has sido editor de publicaciones muy importantes.
¢Como ves al consumidor de revistas mexicano?

Segun los nimeros, existe una franja amplisima a la que le
interesan mucho los chismes de la farandula. Otra, a la que
le interesa el chisme de las clases altas. Y estos son los dos
tipos de revistas que mas se consumen en nuestro pais. Sin
embargo, he visto un fortalecimiento en las revistas de nicho,
particularmente en las revistas masculinas.

GUILLERMO OSORND
¢Como eliges qué libros comprar? Tengo que morir
Me gusta tomar el pulso de lo que se esta escribiendo en todas las noches
México. Siempre estoy atento a las novedades que aparecen 0 e ng ¥ L T b
en publicaciones, visito librerias y escucho a mis compafieros
editores y escritores.

éCual ha sido Ia mejor compra que has hecho?

Durante una época comencé a adquirir obras de artistas
jovenes. Hice un par de compras muy afortunadas que tiempo
después aumentaron su precio. Y aunque las pueda revender,

Parasacar a los ochenta del cléset
En Tengo que morir todas las

g o P “milagro mexicano” y, por el otro, el
Acabeé vendiendolo, malbaratandolo. nacimiento de un México més plural,

democrdtico y diverso.

la felicidad no es por la especulacién, sino de tener esas piezas noches (Penguin Random House,
en mi casa. Es una satisfaccion doble, del pequefio espe- 2014), Guillermo sigue la pista del
culador que llevo dentro y una satisfaccion mas grande del emblematico bar gay EI Nueve, uno 5
idor d de los epicentros de la contracultura =)
consumidor de arte. en los ochenta. A través de sus pa- 5
ginas, el libro dibuja a mano alzada &
&Y la peor? el retrato de una generacion que k]
Un coche lujoso. Fue una torpeza, un tropezén en mi juicio. LRI PO Ol olayE (el ol 8
o
'S

éun consumo culposo?
Darme un atracon de algo que me gusta mucho. Tengo una
aficion desmesurada por el chicharrdn en salsa verde.




Registro Publico
para Evitar

Publicidad

Si no quieres recibir
llamadas publicitarias
a tu casa, oficina o
celular, inscribe tus
numeros en el RePEP.

© En el DF, Guadalajaray Monterrey,
marca al 9628 0000, o al 01 800 962 8000
en el resto del pais, las 24 horas,
los 365 dias del ano.

© Si pasados 30 dias de estar inscrito, una
empresa vuelve a llamarte, dendnciala
al Teléfono del Consumidor: 5568 8722
en el DF y zona metropolitana,
0 01 800 468 8722 en el resto del pais.

© Tu decides de quién quieres recibir
publicidad, Profeco te respalda.
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- PUBLICO PARA
‘E EVITAR
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Conoce algunos de los beneficios
para ti, consumidor, de la reforma
en materia de telecomunicaciones

Las Iargas esperas terminaron
» Ahora puedes cambiarte de
compaiiia con tu mismo néimero
D Ya no mas trabas para desbloquear
tu equipo al término de tu contrato

24 HORAS SIN CONDICIONES

6644

=

*GRATIS

A partir de enero de 2015

No mas cobros por larga
—

distancia, tantoen
D Ahora tu saldo de prepago DURA TODO EL ANO

» Ahorro en tu gasto y

mayor cercania entre
las familias mexicanas

telefonia fija y movil
Cuando recargues
Preguntar
ya no te costara

) Tu consulta de saldo ahora es gratis

No mas llamadas incomodas

’
Las empresas telefénicas no podran
promover servicios o paquetes sin tu permiso
Si te dan un servicio de mala calidad

» Tu compaiia de telecomunicaciones debe COMPENSARTE

<= Bonificaciones == Descuentos

\/ Ahora los canales de
{h TV abierta estaran
disponibles con tu
paquete de TV de paga,
sin costo extra
Mas opcmnes Yy me]ores
precms en servicios de
telefonla, television
e internet para ti

EHEEN
)
[}

Mayor cobertura
en mas de 250 mil parques vy sitios publicos

gratis para conectarte a internet
MOVER ® MEXICO

PROFEC®)

ROCURADURLA IFDTRAL
DFL CONSUMIDOR



Platillo

SABIO PROFECO

Las siguientes recetas integran en un solo plato, de forma inteligente y deliciosa, todos los nu-
trientes necesarios para llevar una dieta equilibrada. Para este mes de agosto te sugerimos
dos recetas que deleitaran tu paladar. Se trata de unas albondigas de papa con quesoy un
riquisimo molde de pescado con camarones.

| Beten provec /o /

EI PSP estd avalado por la nutridloga Maria Rosa Ochoa Camposeco
y elaborado por el chef Julio Romagnoli

Frutasyverduras

de temporada

¢Sabes qué frutas y verduras son
caracteristicas de este mes?

Frutas Verduras
- Cirvela - Meldn - Acelga - Jitomate
»Durazno *Membrillo | -Aguacate :Lechuga
-Granada  -Papaya - Ajo - Nopal
roja - Pera -Calabacita -Papa
- Higo - Pifia -Calabaza - Pepino
- Limén - Platano - Cebolla - Tomate
-Mango - Sandia - Col - Zanahoria
-Manzana - Toronja « Coliflor
-Tuna - Chicharo
-Uva « Chile verde
- Ejote
- Elote

PROFEC®

PROCURADURIA FEDERAL #  SECRETARIA DE ECONOMIA
DEL CONSUMIDOR e
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MOLDE DE PESCADO CON CAMARONES

APORTE NUTRIMENTAL POR RACION: 610 kcal * Proteinas 32 g * Grasa 30 g * Fibra dietética 4 g * Colesterol 190 mg

INGREDIENTES (6 RACIONES)

>500 g de pasta hojaldrada

>, kg de filete de pescado fresco (el de tu
preferencia)

>200 g de camarén pacotilla, picado

>1huevo (55g)

>3 jitomates (350 g) pelados, sinsemillay
picados

>2 pimientos (uno verde y uno amarillo)
(220 g) asados, pelados y en cuadritos

>1chayote (200 g) pelado, cortado al gus-
toycocido

>200 g de ejotes cortados al gusto y cocidos

>2 zanahorias (200 g) peladas, cortadas
al gusto y cocidas

> cebolla (100 g) finamente picada

>50 g de aceitunas sin hueso, rebanadas

>3 chiles giieros en vinagre, sin semillas y
rebanados

>1diente deajo (28)

>1hojadelaurel

>1clavo de olor

>2 pimientas gordas

>0régano (una pizca)

>2 cucharadas de aceite (20 g)

>Sal y pimienta al gusto

PREPARACION

1.En unasartén, coloca los filetes de pesca-
do limpios, cubre con agua, afiade la hoja
de laurel, el clavo de olor, las pimientas y
una pizca de sal. Deja que hiervay cuando
el pescado Se vea cocido retira del fuego,
deja escurrir y desmentizalo.

i 2.Limpia la sartény calienta el aceite, acitrona la cebolla y el ajo.

3. Incorpora el jitomate y cuando haya cambiado de color, agrega el pescado y los camarones, los
pimientos, las aceitunas, el orégano y los chiles giieros.

4. Integra todo, salpimienta al gusto y deja sofreir unos minutos.

5.5aca la pasta del refrigerador y dividela en dos partes (una de ellas ligeramente mas grande).
Sobre una mesa limpia y enharinada extiende la parte mas grande con un rodillo hasta dejarla de
aproximadamente %2 cm de grosor. No la manipules demasiado para evitar que la mantequilla que
contiene se separe durante el horneado.

6. Engrasa y enharina un molde de hornear y cubre el fondo y las paredes con la pasta extendida.
Bate el huevo con una pizca de pimienta y barniza la pasta que ya esta en el molde (reserva el
sobrante de huevo).

7. Coloca el pescado y los camarones guisados en el molde.

8. Extiende el resto de la pasta de la misma manera y tapa con ella el molde. Cierra muy bien todos
los bordes y barniza con el huevo sobrante.

9. Con un tenedor pincha la pasta superficialmente y hornea a temperatura media-alta (180 a 200 °C)
durante 25 minutos aproximadamente o hasta que la pasta se vea dorada por encima.

10. Sirve acompafiado de la guarnicion de verduras (chayote, ejotes y zanahorias).
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ALBONDIGAS DE PAPA CON QUESO

APORTE NUTRIMENTAL POR RACION: 511 kcal * Proteinas 28 g * Grasa 28 g * Fibra dietética 4 g * Colesterol 163 mg

INGREDIENTES (6 RACIONES)

>1 kg de papas (sin cascara)

>3 cucharadas de harina (30 g)

>300 g de queso oaxaca deshebrado

>200 g de queso manchego en cuadritos

>2 huevos (110 g)

>3jitomates bola (660 g)

> 6 hojas grandes de lechuga (180 g)

>1pepino (200 g) sin cascara ni semillasy
rebanado

>1zanahoria (120 g) pelada y rallada
>2limones (758)

>1rama de perejil finamente picada (58)
>1dientedeajo(2g)

>1cucharada de margarina(10g)

>2 cucharadas de aceite (20 ml)
>2tazas de caldo de pollo
>1cucharadita de polvo de hornear (5g)
>Saly pimienta al gusto

PREPARACION

1. Cuece las papas en agua con sal hasta que se suavicen, esctirrelas, y cuando las papas adn estén calien-
tes, machdcalas hasta hacerlas puré. Enseguida agrega la margarina, la sal, la pimienta, el perejil y el
polvo de hornear. Mezcla hasta que todo se integre.

2. Deja el puré unos minutos a temperatura ambiente para que se enfrie. Incorpora los huevos y un poco
de harina (la necesaria para poder ligar) y revuelve perfectamente.

3. Con la preparacion anterior forma las albondigas de tamafio regular y en medio ponles un pedazo de
queso manchego. Colécalas en una charolay hornéalas hasta que la superficie se vea dorada. Reserva.

4. Muele los jitomates con el ajo y la cebolla. En una cacerola extendida calienta el aceite y sofrie la salsa.
Unavez que la salsa esté hirviendo agrega el caldo de pollo y deja hervir hasta que comience a espesar.

5. Afiade el queso deshebrado; cuando se funda incorpora las albondigas y baja el fuego al minimo. Deja
unos cuantos minutos y sirve de inmediato.

6. Acompaiia con la ensalada de lechuga, pepino y zanahoria aderezada con limén y sal.

El chef Julio Romagnoli es propietario de Romagnoli Restaurante, ubicado en la colonia Condesa de la Ciudad de México. Contdctalo en romagnoli.restaurante@hotmail.com



DIRECTORIO e
delegaciones

OFICINAS CENTRALES

Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa,

delegacion Cuauhtémoc, México DF.

Centro de Documentacién Profeco (Cedoc)
Consulta o compra la Revista del Consumidor, adquiere
los libros publicados por Profeco y accede a una
biblioteca especializada en consumo. Lunes a viernes de
9 a 18 horas.

DELEGACIONES PROFECO
AGUASCALIENTES

Juan de Montoro #103, col. Centro, CP 20000, Aguascali-
entes. Tel. (01 449) 915 9460 y 915 1082

BAJA CALIFORNIA

Guadalupe Victoria #9440, edificio Daroca, a espaldas de
Plaza Fiesta, col. Zina del Rio, CP 22320, Tijuana. Tel. (01
664) 684 8795

Subdelegacion: Palacio Federal Mexicali, Manzana 11,
Lote 76 de Calzada Independencia y Av. De los Pioneros
#1005, CP 21000, Mexicali. Tel. 557 3084 y 557 3085

BAJA CALIFORNIA SUR
Jalisco s/n, esq. Francisco I. Madero, col. Pueblo Nuevo,
CP 23060, La Paz. Tel. (01 612) 125 3887

CAMPECHE

Av. 16 de Septiembre s/n, Palacio Federal, primer piso,
col. Centro, CP 24000, Campeche. Tel. (01 981) 811 0672,
816 6002

COAHUILA

Blvd. Venustiano Carranza #2879, col. La Salle,

CP 25240, Saltillo. Tel. 416 5445, 415 9556 y 416 7544
Subdelegacion: Av. Matamoros #1285 Poniente, col.
Centro, CP 27000, Torreodn. Tel. 712 6406 y 716 9674

COLIMA

José Antonio Torres, esq. Av. Rey Coliman #402, col. Cen-
tro, CP 28000, Colima. Tel. 314 6949, 312 7991y 92
Subdelegacion: Balvino Davalos #54, esq. Carrillo Puerto,
col. Centro, CP 28200, Manzanillo. Tel. 332 9180 y 332 9107

CHIAPAS

Blvd. Serra Rojas #1090, edificio anexo de la Torre Chiapas,
Seccion A, Nivel 1, Col. Paso Limdn, CP 29095, Tuxtla Gutiér-
rez. Tel. (01 961) 602 5943

Subdelegacién: 8.* Avenida Sur #46, col. Centro,

CP 30700, Tapachula de Cordova y Ordoiiez. Tel. 626 7501

CHIHUAHUA

Ramirez #2007, esq. Calle 22, col. Pacifico, CP 31030,
Chihuahua. Tel. (01 614) 437 0770

Subdelegacion: Benjamin Franklin #3220, centro com-
ercial Plaza de Las Américas loc. 7-A, col. Anillo Envolvente
del Pronaf, CP 32315, Cd. Judrez. Tel. (01 656) 613 5093, 613
5089y 613 5087

DISTRITO FEDERAL

Centro (Benito Juarez, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc,
Azcapotzalco): Dr. Carmona y Valle #11, 4° y 5° piso, col.
Doctores, CP 06720. Tel. (01 55) 5578 1771

Oriente (Iztacalco, Iztapalapa y Venustiano Carranza):
Azafran #18 1 piso, col. Granjas México, del. Iztacalco,

CP 08400. Tel. (01 55) 2636 0311

Poniente (Alvaro Obregén, Cuajimalpa, Magdalena Con-
treras, Miguel Hidalgo): Toltecas #23, esq. Calle 10, col. San

Pedro de los Pinos, CP 01180. Tel. 5273 9745, 5272 9847 y
5272 7511
Sur (Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Coyoacan y Xochimil-

c0): Blvd. Adolfo Ruiz Cortines #5323, col. Isidro Fabela, del.

Tlalpan, CP 14030. Tel. 5528 2293, 5528 4771, 5528 7419,
5528 7829 y 5528 8435

DURANGO
Zaragoza #110 Sur, col. Centro, CP 34000, Durango.
Tel. 825 3322 y 27

ESTADO DE MEXICO

Naucalpan: Av. 3 #47, entre Av. De las Torres y Blvd. Tolu-
ca, col. Fraccionamiento Industrial Naucalpan,

CP 53370. Tel. 5576 6375 y 5576 6028

Nezahualcoyotl: Calle La Cucaracha #293, esq. Dr. Gus-
tavo Baz, col. Benito Judrez, CP 57000. Tel. 5743 5746, 5112
2741y 57437866

Tlalnepantla: Mario Colin #56, col. Centro, CP 54000.
Tel. 5390 7539, 5390 8309 y 5390 9784

Toluca: Calle Santos Degollado Oriente #103, col. Centro,
CP 50000. Tel. 215 7070 al 72, 215 5198 y 213 6372
Ecatepec: Av. Hank Gonzélez #50, Mza. 44, pasillo 29
(Center Plaza Ecatepec), col. Valle de Anahuac,

CP 55210. Tel. 5774 5006

GUANAJUATO

Calle 5 de Mayo #341, col. Obregon, CP 37320, Leon.
Tel. 716 6044, 716 5682 y 716 6808
Subdelegacion: Av. Guerrero #1385, esq. Francis-
co Sarabia, col. Moderna, CP 36690, Irapuato. Tel. 635
2414y 15

GUERRERO

Av. Costera Miguel Aleman #304, col. Centro, CP 39300,
Acapulco. Tel. 483 1558, 483 5885 y 483 9363
Subdelegacion: Av. Vicente Guerrero #112, col. Centro,
CP 40000, Iguala. Tel. 332 7450 y 51

HIDALGO

Av. Cuauhtémoc #700 esq. Pasaje a la Iglesia La Villita,
col. Revolucion, CP 42060, Pachuca. Tel. 714 0636, 714
0690y 714 3419

JALISCO

Calle Marsella #49 (entre calle Pedro Moreno y Morelos),
2.° piso, Sector Juarez, col. Americana, CP 44160, Guada-
lajara. Tel. 3615 7383, 3615 7393 y 3616 7667

MICHOACAN
Blvd. Garcia de Ledn #1908, col. 5 de Diciembre,
CP 58280, Morelia. Tel. 315 6150, 315 6307 y 315 6255

MORELOS
Av. Morelos No. 277, Col. Centro, CP 62000, Cuernavaca.
Tel. 314 5918 al 22 y 314 5877

NAYARIT
Av. México Sur #142, col. Centro, CP 63000, Tepic.
Tel. 212 3457, 210 2525 y 213 6541

NUEVO LEON
Av. Profesor Moisés Saenz #602, col. Mitras Centro,
CP 64460, Monterrey. Tel. 8347 4849 y 8347 8222

OAXACA
Heroico Colegio Militar #1109, planta alta,
col. Reforma, CP 68050, Oaxaca de Juarez. Tel. 513 4141,

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

PROFEC®™

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

513 4555 y 515 1478

PUEBLA

Calle 19 Sur #506, desp. 103, col. La Paz, CP 72160, Pueb-
la. Tel. 232 6700, 246 1522 y 246 5861

QUERETARO

Constituyentes Oriente #102, planta baja y local 13,
col. Quintas del Marquez, CP 76047, Querétaro.
Tel. 223 5722, 223 5723 y 223 6263

QUINTANA ROO

Av. Coba lotes 9 y 11, planta alta, manzana 8, superman-
zana 22, col. Centro, CP 77500, Cancun.

Tel. 884 2634, 887 2877 y 884 2701

Subdelegacion: Av. Judrez por 45 Sur, local 8
(interior Plaza Papagallos), col. Centro, CP 77710, Playa
del Carmen. Tel. 803 1261y 879 4484

SAN LUIS POTOSI
Librado Rivera 215 y 225, col. Del Valle,
CP 78200, San Luis Potosi. Tel. 841 2500 al 03

SINALOA
Blvd. Francisco I. Madero #744 Poniente, col. Centro,
CP 80000, Culiacén. Tel. 712 5848, 713 0742 y 716 0906

SONORA

Oaxaca #150, col. Centro, esq. con Escobedo, Edificio San
Enrique CP 83000, Hermosillo. Tel. 214 9393 y 213 8618
Subdelegacion: Chihuahua #169 Sur, entre Guerre-

ro e Hidalgo, col. Centro, CP 85000, Ciudad Obregon. Tel.
(01 644) 415 2588

TABASCO

Carmen Cadena de Buendia #133, col. Nueva Villahermo-
sa, CP 86070, Villahermosa. Tel. 312 3795, 314 1575, 314
3122y 314 5699

TAMAULIPAS

Juan B. Tijerina #925, esq. Nicolds Bravo, col. Centro,
CP 87000, Ciudad Victoria. Tel. 312 9471, 316 1357

y 312 2296

Subdelegacion: Blvd. Morelos #475-A, altos,

col. Andaluzas, CP 88630, Reynosa. Tel. 922 7769, 922
7770y 922 5460

Subdelegacion: Av. Hidalgo #5004, 1.¢" piso, local 1
y 3, col. Sierra Morena, CP 89210, Tampico. Tel. 213 2432,
213 4764 y 213 7050

TLAXCALA
Calle 33 #203, col. Loma Xicoténcatl, CP 90070, Tlaxcala.
Tel. 462 7835, 462 2022 y 462 9990

VERACRUZ

Av. Salvador Diaz Mirdn #2880, esq. con Calle Salubri-
dad, col. Fraccionamiento Moderno, CP 91918, Veracruz.
Tel. 100 3891, 94 y 97

Subdelegacion: Calle Canovas #2, col. Centro,

CP 91000, Xalapa. Tel. 812 4382, 817 3796 y 817 3359

YUCATAN
Calle 49 #479-A, entre calles 54 y 56, col. Centro,
CP 97000, Mérida. Tel. 928 5966, 923 6320 y 924 2466

ZACATECAS
Calle Fernando Villalpando #214, col. Centro Historico,
CP 98000, Zacatecas. Tel. 922 0460, 922 0611 y 922 8561
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