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ningun proveedor puede negarlo al consumidor por
razones de género, nacionalidad, étnica, raza, religion,
condicién econdémica, orientacioén sexual, discapacidad
o cualquier otra particularidad.
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Como consumidor de COMBUSTIBLES
(gasolina y diésel) tienes los siguientes derechos.

o Que se respete el precio por litro establecido.

e Que te despachen con bombas debidamente calibradas.

e Que el precio esté visible y claro, antes de despacharte el combustible.

o Tener a la vista, de manera clara y explicita, el volumen de venta y el precio
total a pagar sefialado en la caratula de la bomba despachadora.
VENTA XXX.XX
LITROS XX.XX
e Ser informado claramente sobre las formas de pago y obtener
comprobante, recibo o factura en el que consten los datos

de la compra.

e Que el establecimiento cumpla con todas las medidas de seguridad
para que el manejo de combustibles no ponga en riesgo tu
integridad fisica.

e No ser discriminado por razones de género, raza
o preferencia sexual al momento de la compra de combustibles.

e No ser objeto de condicionamiento o negativa de venta o atencion
por parte de los empleados de la gasolinera ni en la adquisicion
de otros productos y cantidades especificas.

e Recibir la cantidad completa solicitada es decir, que te den
litros de a litro.

@ Denunciar cualquier irregularidad o abuso al Teléfono del Consumidor,
proporcionando el numero de identificacién de la gasolinera localizado
en el anuncio elevado.

Teléfono del Consumidor

55688722 / 01800 4688722

Ciudad de México y Area Metropolitana | Larga distancia sin costo desde el resto del pais

= ‘ REVISTA DEL CONSUMIDOR ‘ JULIO 2017
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Decalogo de los derechos
del consumidor en gas LP

El consumidor tiene derecho a:

@ Que se respete el precio por litro o kilo establecido. I

30 litros $XXX.XX

. $$$
9 Recibir cilindros con sello de garantia, que aseguren que su contenido
no ha sido alterado desde su llenado.

e Que el precio del litro o kilo esté visible en el vehiculo repartidor
de cilindros o autotanque.

o Que los vehiculos repartidores de cilindros y autotanques tengan informacion
sobre advertencias y recomendaciones para prevenir fugas y accidentes, asi
como indicando el teléfono de emergencia y de atencion a quejas.

6 Ser informado sobre la forma de pago y obtener comprobante, recibo o factura
de la compra por parte del distribuidor con los datos de identificacion del proveedor
o distribuidor en el que consten los datos especificos de la compra.

6 Recibir un cilindro que no presente fugas, golpes, abolladuras o tenga

reparacion con soldadura en la seccién cilindrica y/o casquete y que
mantenga su verticalidad, para prevenir accidentes.

e No ser discriminado por razones de género, raza o preferencia sexual -
al momento de la compra del cilindro o de la carga del tanque estacionario.

01800 56428

e No ser objeto de condicionamiento o negativa de venta o atencion por parte
de los distribuidores respecto del peso y la cantidad del cilindro, o el llenado
del tanque estacionario.

e Recibir los kilos o litros correspondientes con el monto total a pagar.

@ Denunciar cualquier irregularidad o abuso al Teléfono del Consumidor o al correo
denunciaprofeco @profeco.gob.mx; es importante que tengas a la mano los datos de
identificacion de los vehiculos distribuidores de cilindros y de los autotanques,
indicando nombre de la empresa comercializadora, domicilio o localidad, municipio
y entidad federativa, placas y nUmero econémico del vehiculo distribuidor.

Teléfono del Consumidor

55688722 / 01800 4688722

Ciudad de México y Area Metropolitana | Larga distancia sin costo desde el resto del pais

denunciaprofeco@profeco.gob.mx

a ‘ REVISTA DEL CONSUMIDOR ‘ JULIO 2017
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Extravian tu maleta

en el aeropuerto

Te decimos como hacer la reclamacion
en tiempo y forma.

Viajar debe ser una experiencia inolvidable; llevar todo lo necesario para
nuestra aventura es elemental y damos por hecho que nuestro equipaje
estara seguroy que lo recogeremos en la banda transportadora del aeropuerto
del lugar que visitamos. Pero ;qué pasa sino es asi? Aqui te decimos cuales son
tus derechos luego de registrar tus maletas y qué hacer en caso de extravio.

Como pasajero del servicio de transporte aéreo tienes los siguientes derechos:
o Por cada pieza, maleta o bulto de equipaje que documentes, la aerolinea
debera expedirte un talén?, con la informacion necesaria para su localizacion,
que consta de dos partes, una para tiy otra que va adherida al equipaje.

9 La aerolinea sera responsable del equipaje facturado desde el momento en
que expida el talon correspondiente hasta la entrega en el punto de destino.

Sialllegar no recibes tu equipaje, te recomendamos

acercarte de manera inmediata a la aerolinea que te
ransporto, con la finalidad de exigirlo. De otra manera,
J) I/ tienes 15 dias para presentar la reclamacion ante la
N N linea aérea, contados a partir de la fecha en que debiste
(¥ v ¥ ibirlo3
b > recibirlos.
-~
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La empresa tiene la obligacion de realizar
la busqueda de tus maletas documentadas
o facturadas. Si éstas no aparecen, tienes
derecho a una indemnizacién equivalente a
75 salarios minimoss.

Para solicitar el pago correspondiente
tienes 9o dias, contados a partir de la fecha
en que la aerolinea debio entregarte el
equipaje facturados

'Articulo 38, fraccion IV del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil
2Articulo 61, parrafo tercero de la Ley de Aviacion Civil

3Articulo 66, parrafo primero de la Ley de Aviacién Civil

“Articulo 62, parrafo segundo de la Ley de Aviacién Civil

SArticulo 66, parrafo segundo de la Ley de Aviacion Civil

Es importante aclarar que sila empresa de
transporte aéreo incumple con lo anterior,
tienes las siguientes opciones para hacer valer
tus derechos como consumidor:

e La Profeco pone a tus 6rdenes el programa

de modulos permanentes en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México (AICM), a

los que puedes acudir y donde un conciliador te
brindara el apoyo, a fin de que estés en posibilidad
de resolver tu inconformidad en el momento.

‘D Puedes presentar formalmente una queja
en la delegacion, subdelegacion o unidad de
servicio de la Profeco que te corresponda.

@ para recibir mayor informacién comunicate al Teléfono del Consumidor
01 (55) 5568 8722, para la Ciudad de México y Area Metropolitana,
y 01 800 468 8722, larga distancia sin costo desde el interior del pais. Ml

N ‘ REVISTA DEL CONSUMIDOR ‘ JULIO 2017



[ Guia
[ de
[1 Compra

Mochilas
escolares

No hay regla de oro para adquirir este accesorio pero ten en cuenta
la estructura corporal, peso y fuerza de cada nino.

r I 1e presentamos algunos puntos a
considerar:

JULIO 2017
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Tamaiio y peso

Debe ser proporcional a la estaturay edad del nifio. Lo normal es que

comience a la altura de los hombros, que no supere lo ancho de la cinturay
se apoye bien en la zona lumbar. Valora también el tamafio de los libros para

evitar que se doblen.

Correas y respaldo
acolchados

Verifica que las correas sean
acolchadas, anchas, fuertes, y
suficientemente largas para
adaptarse ala estatura del
menor. Deben contar con
hebillas reguladoras hechas
de material resistente.
Algunos modelos tienen
también correas delanteras al
nivel del pecho o de la cintura,
las cuales permiten distribuir
mejor el peso.
Esrecomendable que tengan
un refuerzo acolchadoenla
zona que pega con la espalda,
a fin de que ofrezcan mayor
firmezay sujecion.

Con o sin ruedas

Acabados

Comprueba el refuerzo
en las costuras de las
correas; que los remates
de las cremalleras sean
firmes, que éstas abran
ycierren con facilidad y
sean resistentes; que las
uniones entre piezas de la
mochila estén realizadas
con dobles costurasy, si
es posible, con refuerzo
auxiliar.

Las que tienen ruedas son muy practicas y pueden parecer mas
seguras, pero aunque el peso no se lleva en la espalda, las mufiecas

—_ esta opcion sélo si tu hijo no debe subir escaleras con ella (ya que

@ 0 0 0 de los nifios pueden lastimarse facilmente. Lo ideal es que elijas

S S S su peso es superior a una mochila de correas) o sino la trasladara

Materiales

Se valora mucho la lona de algoddn con tratamiento
plastificado e interiores de poliéster para que, en caso
de lluvia, la humedad no pase.

Los revestimientos y aislamientos, como la espuma
de polietileno, ofrecen mayor resistencia y capacidad
para mantener el material escolar a salvo de golpes y
humedad.

Fuentes

Revista del Consumidor (julio 2010). Estudio de calidad: Mochilas. Revista del
Consumidor, 34-40.

The 5 Biggest Mistakes You Make Buying a Backpack, en http://bit.ly/2cS0gMc
Como elegir las mochilas adecuadas para el colegio, en http://abt.cm/2bU7xhT

por trayectos largos.

;QUIERES SABER MAS?

Consumidor Yo: Mochilas escolares [Revista del

ConsumidorTV 31.2]

http://bit.ly/2qzN8SmK

Dale PLAY

REVISTA DEL CONSUMIDOR ‘ JULIO 2017
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® Economia digital

|dentifica un phishing
y evita el fraude

Al navegar por internet, revisar tu correo electronico o hacer
compras en linea es muy importante que cuides tus datos
personales y sigas ciertas recomendaciones para que no te

roben tu identidad.

1 phishing o suplantacion de

identidad hace referencia a una
actividad delictiva que se realiza por
medio de la weby se enfoca en obtener
datos personales, como identidad,
cuentas bancarias, claves, etcétera,
para ser usados de forma fraudulenta.
Para esto, los delincuentes clonan
la imagen corporativa de alguna
empresa o institucion, ya sea via correo
electronico o un sitio web apocrifo.

El objetivo es hacer creer a la victima
que los datos solicitados provienen de
un sitio oficial. Una vez que el usuario
esta en uno de estos portales falsos,
introduce informacion personal sin
saber que la transmite directamente
al delincuente, quien la utilizara para
hacer compras, solicitar una nueva
tarjeta de crédito o robar su identidad.

Para no caer en un fraude es muy importante que
sepas identificar las caracteristicas de un correo

phishing:

. usuario
@ contraseﬁa‘

) Los portales mas utilizados para
realizar este fraude son los sitios
globales de internet, bancarios,
redes sociales y de tiendas en
linea.

) Estos mensajes tienen en comun
que presentan excusas para
solicitar tus datos personales por
medio de: promocién de nuevos
productos, premios, regalos o
ingresos econémicos inesperados,
accesos 0 usos anéomalos a tu
cuenta, inminente desactivacion
del servicio, ofertas de empleo
demasiado buenas para ser reales,
entre otras.

» Todos los mensajes buscan
presionar al usuario a tomar una
decision inmediata para asi evitar
supuestas situaciones negativas.

» Aunque cada vez los mensajes son
mas claros, los correos fraudulentos
por lo regular se generan mediante
herramientas automaticas que
integran funciones de traduccion

y diccionarios de sinénimos, por

lo que suelen presentar faltas
ortograficas y errores gramaticales.

Fuente: Phising - http://www.condusef.gob.mx/Revista/index.php/usuario-inteligente/consejos-de-seguridad/709-phishing




Consejos para no ser victima de phishing

Los bancos o empresas nunca solicitaran datos — Verifica las cuentas
personales o bancarios via correo electronico. Si tienes — de correo. Las
alguna duda, comunicate con la empresa, banco o — empresas siempre
institucion que supuestamente envio el mensaje. ocupan cuentas

corporativas.

{

No des clic a los
enlaces que vienen
en los correos para
visitar las paginas
web, mejor teclea
la direccion en el

navegador.

No realices pagos
en linea que
te soliciten por
medio de un correo
electrénico o una
pagina webno
segura.

Sivas a comprar enlineaoa
realizar pagos, asegurate que
el sitio web utiliza cifrado, o No descargues
sea que la direccion inicie con archivos adjuntos
https:// y que aparezca un de remitentes
candado cerrado en la barra de desconocidos.
estado del navegador.

(Brees ] it
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ENTRE B1TS Y BYTES

TEN EL

CONTROL [
Tv . PAGA ii'ié’;‘i;:

Tienes derecho a escoger el 0 los servicios que desees
contratar, adicionales a los incluidos en el servicio

Supervisar los contenidos es elemental para impedir que | Desico. asi comolaformay periodo de contratacion.

o dol i d N iad De igual manera, puedes dar por terminada la
Ninos y adoliescentes acceaan a programacion inapropiaaa. prestacion de esos servicios o productos adicionales,

En este periodo vacacional cuida lo que ven tus hijos. sin que esto implique la cancelacién o suspensién del
servicio hasico.
El mercado actual de television de La Carta de Derechos Minimos 2 BLOQUEO
paga ofrece variedad de contenidos de los Usuarios de los Servicios
que puedes administrar con un Piiblicos de Telecomunicaciones! .
control remoto y una contrasefia pero,  establece, entre otros derechos, la WelTes d erecho.a qge los provengres bloqqeg NS .
conoces los derechos que tienes al libertad de elegir, asi como otros et o, LTS O S o5 sl e ot

hacer esta peticion por los mismos medios disponibles

contratar y hacer uso de éI? derechos adicionales de los usuarios ara realizar (3 contratacion?
s TN

de television de paga (por cable o via

satélite), los cuales —
se refieren a: cee
3 CONTROL

PARENTAL \[:])

Tienes derecho a que los proveedores te proporcionen

un servicio de control parental, previa solicitud de tu
parte, y que publiquen de manera clara las caracteristicas
operativas de este servicio y las instrucciones para

que puedas operar las aplicaciones necesarias para su
correcto funcionamiento’.

Las empresas de television de paga o restringida ofrecen
estos servicios, mismos que podras personalizar en el
menU principal del decodificador, para lo cual necesitards
un PIN o NIP, que podras elegir o te asignara quien te
provee el servicio.

; ‘ REVISTA DEL CONSUMIDOR ‘ JULIO 2017

"Art. 191 de la LFTR. *Art. 197 de la LFTR. At 197y 225 de la LFTR.




NOTA ADICIONAL:
Dependiendo de la empresa con la que hayas hecho el trato, serd la forma

en que podras configurar el control parental/control familiar, asi como la
contratacion de servicios adicionales, permitiendo de esta forma el bloqueo La Ley Federal de

por clasificacion, canales, horarios, titulos y compra de contenidos. Algunas Telecomunicaciones y Radiodifusion
de las opciones para poder efectuarlo son: (LFTR) establece que la programacion

que se difunda mediante la television
- Bloqueo del sistema mediante el uso de contrasefia o PIN, lo cual puede restringida, en el marco de la libertad

aplicar tanto para el decodificador como para canales. de expresion y recepcion de ideas e
informacidn, debera propiciar, entre
otros, el desarrollo armdnico de la nifiez.

« Creacion de un perfil por parte del usuario del servicio, en el cual,
de acuerdo con la informacion establecida, se sugieren contenidos y el
control de los mismos. Se pueden crear otros perfiles con caracteristicas
y/o restricciones diferentes.

Es obligatorio para los proveedores
de servicios de television, audio y
radiodifusion, clasificar el material
transmitido, de acuerdo con los
lineamientos de clasificacion de
contenidos audiovisuales de las

« Revisa si, luego de que desconectaste el decodificador de la corriente tran§m|3|0nes rqd!9d|fund|$1as y d?' .
eléctrica, al volver a conectarlo la configuracion se encuentra activa, de lo servicio de television y audio restringido,

contrario, deberas realizar el proceso nuevamente. publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de febrero de 2017.

RECOMENDACIONES ADICIONALES:

« Recuerda que una forma para identificar el tipo de contenido que se
transmite es por medio de la “categorizacion de las audiencias”, la cual Conoce tus derechos como

nos permite saber para qué edades es apto o adecuado cierto contenido, consumidor, revisa la Carta de
5 Derechos Minimos de los Usuarios
de los Servicios Publicos de

00 0) 0 Telecomunicaciones.

N THEm
Iﬁ\fﬁl Z‘mﬁh l\l> @lﬁl | , Recuerda
Pablico infantil Todo puiblico Adolescentes y adultos informarte

tesd
SN
l\l} ||, Z\ll& |, é‘?&‘l producto.

Mayores de 15 Adultos Exclusivamente
afos y adultos para adultos
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Canasta de

REFACCIONES

para autos

Por Mayeli Mariscal

En México hay una lista de las refacciones que mas se
reemplazan y un organismo encargado de cuantificar
las piezas, por marca y por incidencia vial.
Conoce quiénes componen este indicador.

@ Pais con vocacion automotriz

mDurante 2015 el sector automotriz terminal y de mE| sector automotriz y de autopartes en México ha sido impulsado
autopartes representd aproximadamente 3% del l por [a presencia productiva de las principales armadoras de

PIB nacional y 18% del PIB manufacturero vehiculos (ligeros y pesados) en el mundo, tales como: Audi, BMW,

mexicano. i Fiat-Chrysler, Ford, General Motors, Honda, Kia, Mercedes-Benz,
Nissan, Toyota, Volkswagen y Volvo.




spejo, rin, facia o un faro, son algunas
de las piezas que, por colision o
robo, se sustituyen en los autos con
mayor frecuencia. Investigar los
precios de las autopartes no esta por
demas, ya que en el caso hipotético de
reemplazar las 60 piezas mas requeridas, se rebasaria
el costo del auto nuevo y, obviamente, no seria el caso.
El Centro de Experimentacion y Seguridad Vial
(Cesvi), capitulo México, que hace una Canasta
Basica de Autopartes, la cual se actualiza cada afio
y en donde se analizan los siniestros, que en el pais
suman mas de un millén, y enlista las 60 piezas que
se cambian con mayor frecuencia.
En cuanto al precio mas elevado por cambio de las
60 refacciones, destacan los modelos Sonic, Yaris
y Crossfox, mientras que el menor lo registran los

TENDENCIAS

modelos Gol HB, Tsuru y March, siendo el precio
promedio 164 mil 522 pesos.

Dentro del rango de compactos, los precios mas
elevados de las 60 refacciones mas sustituidas son de
los modelos Malibu, City y Cruze, en tanto que el mas
bajo en las mismas piezas lo tienen: Tiida, Versay
Jetta A6, siendo el promedio de 204 mil 277 pesos.

En el segmento de vehiculos de uso multiple, los tres
modelos con los precios mas elevados en refacciones
son: Grand Cherokee, Pathfinder y Explorer; mientras
que el menor lo registran: Trax, Duster y Ecosport, con
un promedio de 280 mil 114 pesos.

Osiel Velazquez Rodriguez, director de operaciones
del Cesvi México, aclara que las 60 piezas que
se analizan comprenden un caso hipotético de
sustitucion total; sin embargo, de requerirse el cambio
de cada una implicaria pérdida total de la unidad.

mExisten en el pais 23 empresas con complejos
productivos en 14 estados, en los que se realizan

m|.a mayoria de los consorcios armadores en
territorio nacional cuentan con empresas de

:] ‘ REVISTA DEL. CONSUMIDOR ‘ JULIO 2017

autopartes que se localizan alrededor de
sus plantas, esto con el fin de cumplir con las
exigencias de proveeduria y tiempos de entrega.

Fuente: ProMéxico

actividades que van desde el ensamble y blindaje, hasta

a fundicion y el estampado de vehiculos y motores.
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Porcentaje de
sustitucion

1. Facia delantera 35%

2. Facia trasera 23%

3. Faro izquierdo completo 22%
4. Faro derecho completo 21%
5. Parrilla 20%

6. Cofre 19%

7. Marco radiador 16%

8. Salpicaderaizquierda 16%

9, Salpicadera derecha 15%

10. Alma metdlica delantera 13%
11. Radiador 12%

12. Soporte exterior izquierdo alma /
facia delantera 11%

13. Soporte exterior derecho alma /
facia delantera 11%

14. Guardafango delantero izquierdo
(completo / anterior / posterior) 11%

15. Absorbedor de impactos
delantero 11%

16. Emblema parrilla / delantero /
cofre 11%

17. Guardafango delantero derecho
(completo / anterior / posterior) 10%

18. Cerradura / inferior de cofre 10%

19, Spoiler delantero / moldura
central 10%

20. Moldura facia delantera 9%

Fuente: Cesvi México




TENDENCIAS

Autos en cifras

mayor numero de vehiculos: ‘
ﬁt ﬁ\ ﬁn al pasar de 30.8 a 38 millones de
\ unidades vehiculares en el pais.

Estado de Ciudad de Jalisco, ‘ 'g

mTres entidades concentran el
mDe 2009 a 2014 se registro un
‘ incremento de automdviles de 23.1%,

México, México,

5.1 millones.

o 3.1 millones. & % ’ \\\
i, W \'

mColima tiene un censo de solamente 283 mil,
mientras que en Campeche hay 266 mil. autos.

OF

Fuente: INEGI

S

¢

Para una compra -
inteligente A
de autopartes: P

1. Adquiérelas en lugares legalmente
establecidos, a fin de que tengas la garantia
de que su procedencia es licita y que,

en caso de defecto, tengas derecho a la
reposicion.

2. Exige factura o nota de venta y verifica
los impuestos que se aplican.

3. Da prioridad al reemplazo de refacciones
automotrices originales, pues esto dara
mayor valor a tu vehiculo.

4. Cerciorate de que en el pais puedes
conseguir las autopartes de tu vehiculo,
pues algunas se adquieren so6lo por pedido,
debido a que son productos de importacion.

5. Antes de comprar, compara precios en
diversos establecimientos.
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iCUIDA TU ECONOMIA!

Haz rendir el gas LP

eSiete de cada 10 hogares lo utilizan.
*Su precio se libero a partir de 2017.
eHacerlo rendir es una manera

de ahorrar.

Aqui te damos algunos consejos.

=) Si no cuentas con un
calentador de agua

1 convencional, asegﬁrate

de calentar

unicamente la
que necesitas.
A mayor volumen, mas

consumo de gas
Apaga el piloto
del calentador
de agua -
cuando no lo
utilices, de esta

forma evitaras consumir
gas continuamente.

"+ ) Al cocinar, utiliza
recipientes de metal

(como acero inoxidable). Usa ollas y
sartenes que cubran completamente
la hornilla.

Mantén
las ollas
tapadas, csto

impide que el calor
escape y permite

que los alimentos se
cuezan con una llama
mas pequena.




B EY EF

Utiliza ollas
de presion,

ahorraras tiempo y gas.

Asegurate que la flama sea
de tamaio apropiado y de
color azul; si es amarilla quiere decir

que no se esta aprovechando toda la potencia
del gas.

Limpia regularmente los
quemadores de la estufa,

porque si estan sucios o se tapan consumen
10% mas combustible de lo normal.

‘T ‘:

En época invernal
forra con material
aislante las tuberias
de agua caliente quccstin

ala intemperie, asi el agua que corre a
través de ellas no se enfria tan rapido.

Si vas a abastecer el
tanque estacionario,
ve que no pase del
85% de su capacidad,

ya que sobrellenarlo ocasiona que
las valvulas de seguridad tiendan
a abrirse para liberar presion y asi
una cantidad de gas escapa.

7] Revisa que el
cilindro cuente

10 con sello de

garantia que asegure

" que su contenido no ha sido
alterado desde su llenado.

E ‘ REVISTA DEL CONSUMIDOR | JULIO 2017



REVISTA DEL CONSUMIDOR ‘ JULIO 2017

N
N

RADIOGRAFIA

2272222222222 227 2 A

esde hace 500 afios el aguacate mexicano

ha conquistado los paladares mas
exigentes; su sabor, alto contenido de grasas
saludables y versatilidad culinaria provocaron
una creciente demanda mundial; varios
paises lo han adoptado y, hoy por hoy, es el
segundo producto agroalimentario de mayor
exportacion.

Hay mas de 60 paises productores de

aguacate y existen mas de 500 variedades. E1
campo mexicano es generador de las tres mas

Al cierre de 2015, la producciéon mexicana de

(T ey R T i SR ¥ k 1

importantes en el mundo: hass, criollo y fuerte.

aguacate alcanz6 un millén 644 mil toneladas,
de las cuales se exportaron un millon 468

mil toneladas, de acuerdo con cifras del Atlas
Agroalimentario 2016, de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca
y Alimentacion (Sagarpa).

Enla Republica Mexicana, Michoacan es, por
mucho, el principal productor de aguacate,
con 86.9% de la producciéon nacional total;
le sigue Jalisco, con 6.7%,y 6.4% del resto de
las entidades productoras (Estado de México,
Nayarit, Morelos, Guerrero, Puebla, Yucatan,
Chiapas y Oaxaca, entre otras).




PABTICIPACII:JN DE LOS ESTADOS PRODUCTORES CON RESPECTO DEL TOTAL DE
LA PRODUCCION NACIONAL, ABRIL 2017 (PORCENTAJE)

Al mes de abril de
Jalisco ResI%dg las 2017, la produccién
pﬁgdhcatoizs de aguacate fue

6.7%"

superior a las 607

6_40/0 mil toneladas,

16.6% mas que
la obtenida en el

. ) Fuente: Elaboracion mismo mes del ano
agarpa y del Servicio .
86.90/0 de Informacion 1ncreme}r1tos dela
Agroalimentaria y superficie sembrada
Pesquera (SIAP). y cosechada.
Boletin mensual de
anesdeproduccon  ——— .
de aguacate, abril 2017.

PRODUCCION DE AGUACATE ACUMULADA A ABRIL 2017, SEGUN ENTIDADES
PRODUCTORAS (TONELADAS)

,La pmducc,lon se Nota: Cifras preliminares.
607 189 .................................... : incrementd en Fuente: Elaboracion propia

0, con datos de Sagarpa y del
527846 16.6 ./0 respecto SIAP. Boletin mensual de
¢ del mismo periodo avances de la produccion de
i de 2016. aguacate, abril 2017.
40,689
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Nacional
Michoacan
Jalisco
México
Morelos
Puebla
Veracruz
Guerrero
Colima
Yucatan
Oaxaca
Chiapas

Baja California Sur
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Estados Unidos es el pais al que se destind 77% de la exportacion en
2016, seguido de Japon, Canada, China y Europa, entre otros.
EXPORTACION DE AGUACATE A ESCALA MUNDIAL

1871224 2,227254

- Toneladas
I Miles de dolares

1,016,079 1264162 1,599,141

776,481

706,696 680,803

Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Secretarfa de Economia. Comercio Exterior /
Informacion Estadistica y Arancelaria. Sistema
de Informacién Arancelaria Via Internet

(SIAVI 4).

Del total de exportaciones en 2016, 7%
tuvo como destino el mercado de EU

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

El Atlas Agroalimentario de la Sagarpa destaca que son cuatro los
paises importantes en la exportacién de aguacate: México, con 1.47
millones de toneladas (Mt); Republica Dominicana, con 0.39 Mt;
Colombia, con 0.30 Mt, y Peru con 0.29 Mt.

DEL HUERTO A TU MESA

El proceso del aguacate, desde que se realiza el son de acuerdo con el canal de comercializacion
corte hasta su madurez 6ptima para llegar a tu al que llega, es decir, se toma en consideracion
mesa, varia de 10 a 14 dias, tiempo suficiente para si el destino son los canales tradicionales
trasladarlo desde su origen a cualquier parte del (mercados, fruterias, etcétera) o canales modernos
pais. Las caracteristicas y cualidades del producto (supermercados, tiendas de conveniencia, etcétera.)
LA RUTA

DEL Almacenamiento Supermercados

AGUACATE . I
Mer_cado Empacadoras - Mayoristas ((j)entbra is
nacional Intermediarios e abasto
Minoristas
Fase de

comercializacion Comercios

Restaurantes
EU

JAPON
CANADA
FRANCIA

Mercado

. Importadores
extranjero

Consumo _

| Fuente: Elaboracién propia con datos de Sagarpa / Monograffa de cultivos. Aguacate, noviembre 2011.




FACTORES QUE INFLUYEN EN EL PRECIO DEL AGUACATE

Auge
de este
producto Estacionalidad de las ventas de
mexicano aguacate en Norteamérica.
en Europa.

N
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Caida en los inventarios de
este alimento para consumo

Repunte de las nacional.

exportaciones
I I I I I I I de aguacate a
mercados asiaticos.

El aumento de precio fue un duro golpe para
la economia familiar de los mexicanos, si
consideramos que el consumo anual por
habitante es de 5.4 kilos de aguacate.
Fenomenos estacionales, como el que la >
produccion esta en fase final de temporada PRODUCCION MENSUAL NACIONAL (%)

(entre mayo y junio se da por finalizada

9.3%

la cosecha mas grande de este producto, 9.0% 9.2% 9194
principalmente en Michoacan), y factores 3 6% 8.8% 8.8% :
climaticos, limitan la disponibilidad del i 8.3%
producto entre los meses de mayo y agosto :
(ver grafica). 76%
Lo anterior, aunado a la creciente demanda 13% ) 7.2%
del mercado externo, es lo que ha ocasionado 6.8%
que el precio del aguacate mexicano haya
aumentado de manera considerable, es por
ello que la Profeco exhorté a los productores

a que, en la medida de sus posibilidades, se SR HO¥ i, ST FRATO R roRi Rl NS g0 ) DR

: : e i N R < R = = =

incremente la capacidad para atender la o) RERL R g = ® £ 3 £ £

demanda nacional y asi estabilizar el precio. = 3 =2
b ==

| Fuente: Elaboracién propia con datos de Sagarpa. Atlas Alimentario 2016.
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Aunado a lo anterior, México incrementé su
nivel de exportacion a otros paises, por lo que

la oferta en el mercado interno, en los meses
proximos, seguira siendo reducida; sin embargo,
se espera que una vez que pasen los fenémenos

LA “MANO DE
AGUACATE®

i estacionales su precio disminuya. Mientras tanto,
i Profeco te brinda, mediante la herramienta Quién
i es Quién en los Precios, la opcién de comparar

i precios para que tomes las mejores decisiones de

i compra, entra a www.gob.mx/profeco.

El buen recibimiento de nuestro aguacate en el extranjero

propicid un fendmeno que se viralizd en redes sociales. El
desconocer como pelarlo al momento de su preparacion,
derivé en el aumento de casos de urgencia médica

en Estados Unidos y Gran Bretafia, por lo que hoy
existe un cuadro clinico denominado “mano de
aguacate”. Sucede que al intentar partirlo se

cortan; incluso, el cuchillo atraviesa la fruta y

la mano del consumidor, situacion que orill6

alos médicos a sugerir que el aguacate se

venda con una etiqueta que advierta del
riesgo, ya que hay poco conocimiento
sobre como manipularlo.

LO OUE DEBES SABER DEL AGUACATE MEXICANO

Las mejores temporadas de
venta de aguacate mexicano a
Estados Unidos son en febrero,
durante el Super Tazon,yel 5
de mayo.

Hay que esperar cinco anos
para que el arbol de aguacate
dé su primera cosecha.

De mayo a julio se presenta la
mayor produccion del fruto.
Los estados de Michoacan

y Jalisco son los unicos

productores con municipios
certificados para exportar a
Estados Unidos.

Ocho de cada 10 aguacates
exportados se comercializan
con Estados Unidos.

La alta aceptacion
internacional del aguacate
mexicano permitié en 2015
generar un saldo comercial
anual favorable de mil 920
millones de dolares.

Cada arbol puede llegar

a producir un millén de
flores, y aunque solo 0.1% se
transforma en fruto, un arbol
puede dar hasta mil aguacates
al afio.

La hoja de aguacate alivia dolor
de cabeza, de dientes, malestar
estomacal, inflamaciones;
contrarresta la fatiga y elimina
bacterias.

Fuentes:

« Servicio de Informacidn Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP). El cultivo del aguacate, El oro verde del
campo. Consultado el 26 de mayo de 2017, en:
https://www.gob.mx/siap/articulos/el-cultivo-del-
aguacate?idiom=es

+ Sagarpa. Aguacate, monograffa de cultivos.
Consultado el 26 de mayo de 2017, en: http://www.
sagarpa.gob.mx/agronegocios/Documents/pablo/
Documentos/Monografias/Monograf%C3%ADa%?20
del%20aguacate.pdf

- Sagarpa. Aguacate, el sabor mexicano que conquisto
el mundo. Consultado el 26 de mayo de 2016, en:
http://www.gob.mx/sagarpa/articulos/aguacate-el-

sabor-mexicano-que-conquisto-al-mundo/

- Sagarpa. Servicio de Informacién Agroalimentaria

y Pesquera (SIAP). Boletin mensual de avances de la
produccion de aguacate. Consultado el 26 de mayo de
2017 en: http://www.gob.mx/siap/archivo/prensaridio
m=es&order=DESC&page=2

+ Sagarpa. Servicio de Informacién Agroalimentaria

y Pesquera (SIAP). Atlas Agroalimentario 2016.
Consultado el 26 de mayo de 2017 en: http:/www.
gob.mx/siap/archivo/prensa?idiom=es&order=DESC
&page=2

« Secretarfa de Economia. Subsecretaria de Comercio
Exterior. Comercio Exterior / Informacion Estadistica

y Arancelaria. Consultado el 26 de mayo de 2017 en:

http://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/comercio-
exterior-informacion-estadistica-y-arancelaria

« Profeco, Quién es Quién en los Precios (QQP).
Consultado el 26 de mayo de 2016, en: https://www.
profeco.gob.mx/precios/canasta/home.aspx?th=1

« Mi cocina vegetariana. Como comprar y acelerar la
maduracidn de los aguacates. Consultado el 29 de
mayo de 2017, en: http://micocinavegetariana.com/
como-comprar-y-acelerar-la-maduracion-de-los-
aguacates.

« https://www.mexicodesconocido.com.mx/el-
aguacate.-joya-de-mexico-para-el-mundo.html

« http://nube.siap.gob.mx/gobmx publicaciones Siap/
pag/2016/Atlas-Agroalimentario-2016




ALERTA

Cuando un producto presenta riesgos para tu economia, salud o integridad fisica
www.alertas.gob.mx

Alerta 16/2017: jAtencion propietarios de autos Toyota modelo Prius 2016!
Fecha: 12/05/2017

Empresa: Toyota Motor Sales de México, S.de R. L. de C. V.

Producto: 121 unidades Toyota modelo Prius 2016.

Riesgo: Existe 1a posibilidad de soldado insuficiente y/o mal ensamblado de un componente en el
conjunto de bolsa de aire del lado del pasajero, lo que podria ocasionar un inflado inadecuado.
Solucion: Se reemplazara la bolsa de aire del pasajero por una nueva y mejorada, sin costo
alguno.

Alerta 19/2017: jAtencion duetios de vehiculos Volkswagen modelo Routan

2009!

Fecha: 12/05/2017

Empresa: Volkswagen de México, S. A.de C. V.

Producto: 73 unidades Volkswagen modelo Routan 2009.

Riesgo: El controlador de sujecion de los ocupantes (ORC) podria no funcionar adecuadamente
debido a la corrosiéon del circuito integrado de suministro de energia, pudiendo ocasionar que la
bolsa de aire no se despliegue en caso de accidente o que se despliegue de manera inadvertida.
Solucidn: Se sustituira 1a unidad de control de 1a bolsa de aire (ORC), sin costo alguno.

Alerta 34/2017: jAtencion propietarios de autos Audi modelos Q5

anos 2011 al 2017!

Fecha: 12/05/2017

Empresa: Volkswagen de México, S. Ade C.V.

Producto: 6,774 unidades.

Riesgo: Existe la posibilidad de que el sistema de drenado del techo corredizo se dartie o deteriore
debido a la filtracion de agua, provocando que se humedezca el material espumoso del generador
de gas de la bolsa de aire y que produzca corrosion, que derivaria en que ésta no se desplieque
correctamente y, en algunos casos, expulsar fragmentos y causar posibles lesiones a los ocupantes.
Solucion: Para prevenir esta condicion no deseada puedes solicitar la revision y, en su caso, el
reemplazo de la bolsa de aire de cortina de la cabeza, sin costo alguno.

7

Para mayor informacion sobre estas alertas rapidas y las vigentes, accede a www.gob.mx/profeco
0 a www.alertas.gob.mx, llama al Teléfono del Consumidor: 5568 8722 - 01800 468 8722,
0 escribe a rar@profeco.gob.mx.
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ara cualquier tipo de viaje, la ofer-

ta en maletas es amplia y decidirnos

por alguna puede ser complicado,
ya que debe apegarse a nuestros reque-
rimientos, presupuesto, ademas de cumplir
con los estandares de calidad.




REVISTA DEL CONSUMIDOR ‘ JULIO 2017

[C)
W
-
e

El estudio

del Laboratorio

® B @ Se analizaron7
B 8 & maletas de viaje

Con una designacion,
de acuerdo con el
fabricante, de 26” a 29”

Cada modelo fue sometido a
18 pruebas, cuyos resultados se
agrupan en los siguientes rubros:

Acabados en tela y confecciéon

« Se verifico
visualmente que las
maletas tuvieran

buena presentacion numero uniforme
y estuvieran libres de de puntadasy
defectos detectables que no lucieran

a simple vista, tales fruncidos u

como decoloracion, ondulaciones, estrellamientos y, de ser el
agujeros, nudos, motas o e incluso, caso, giraran sin presentar
manchas, comprobando deformaciones atoramientos, asi como que los

con especial atencion
que exhibieran un
tenido uniforme y
que el tejido fuera
homogéneo.

tela.

Se corrobor¢ que:

- Las etiquetas permanentes
incluyeran, de forma clara, precisa y
en idioma espanol, los materiales de
fabricacion en orden de predominio,
la marca, modelo, leyenda que
identifique al pais de origen del
producto, nombre, denominacion

o razon social y domicilio fiscal,
incluyendo codigo postal, ciudad o
estado del fabricante para productos
nacionales, o bien del importador.

» Advertencias de riesgos (de
requerirse), asi como la informaciéon
necesaria para el uso, manejo o
conservacion del producto, incluida en
un instructivo o manual de operacion.

- Se reviso que
presentaran
costuras con un

provocadas por
un mal corte o
costurado de la

« Se tomo en cuenta que las
partes que integran la maleta
presentaran una simetria
adecuada y no mostraran
defectos como hilos rotos

o roturas; que las patas

y/o ruedas no registraran

cierres incluidos en la maleta
permitieran cerrar y abrir los
compartimientos (aun estando
sometidos a presion, al encerrar
carga excesiva) sin atorarse.

- De presentar garantia, que estuviera
expedida conforme a los términos y formas
establecidos en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, e indicar el nombre,
denominacion o razon social y domicilio
fiscal del productor nacional o importador,
asi como los teléfonos de servicio en
territorio nacional, identificacién de los
productos y/o modelos a los que aplica,
nombre y domicilio del establecimiento

en la Republica Mexicana donde puede
hacerse efectiva la garantia en los términos
de la misma, asi como aquellos donde

el consumidor pueda adquirir partes

y refacciones, duracion, conceptos que
cubre, limitaciones y/o excepciones, y
procedimiento para hacerla efectiva.

Se verifico que el

tipo y porcentaje

de fibras declarado
por el fabricante

en el etiquetado
permanente de las
maletas, coincidieran
con el del tejido de la
muestra bajo analisis.

Identificacion y
contenido de fibras.

Informacion al consumidor

- Se verificé que la
garantia presentara

un area para precisar
la fecha en que el
consumidor recibio

el producto o indicar
los documentos de
referencia donde ésta
se senale, acotando que
para hacerla efectiva
no pueden exigirse
otros requisitos mas
que la presentacion del
producto, la garantia
vigente y comprobante
de venta.




Resistencia a la carga estatica

Se comprobo que las maletas resistieran
una carga de 100 kg durante una

hora, similar a la que pueden quedar
expuestas cuando se encuentran en
posicion de estiba horizontal sobre el
piso, cargadas a su capacidad maxima
permitida o recomendada.

Maniobrabilidad del sistema rodante

Se examino que el sistema de carretilla de las
maletas analizadas, ya sea de 2 0 4 ruedas,
permitiera un desplazamiento controlado, sencillo
y confiable, mediante su asa extraible o mango
telescopico (disenado para este fin), sin permitir que
se vuelque y tenga que hacerse un giro o un paro
abrupto durante su avance, aun cuando esté a su
maxima capacidad

Resistencia a la deformacion por temperatura

Se constato que las maletas no sufran deformaciones
permanentes en su cavidad principal, al estar expuestas
a cargas excesivas y mal distribuidas, en combinacion
con cambios de temperatura extremos a los que pueden
estar sometidas a lo largo de su vida util.

Vida util del sistema rodante

Esta prueba tuvo como fin conocer la degradacion

que sufre el sisterna rodante que incluyen las maletas
por uso durante su vida util, para lo cual se realizé

un recorrido de 4 km, a una velocidad constante de

2.3 km/h, con la maleta previamente cargada ala
maxima capacidad recomendada por el fabricante (23
kg, incluido el peso neto de la maleta, por sila etiqueta
no incluye este dato) y se verificé que todas las ruedas
hagan contacto al mismo tiempo con el suelo.

Resistencia de las patas y/o sistema rodante a
las caidas

Se comprobo que las patas y/o sistema rodante de las
maletas bajo prueba presentaran resistencia adecuada
alos golpes y caidas, aun cuando estén cargadas a su
maxima capacidad, dejandolas caer desde una altura
de 50 cm, durante 10 ciclos continuos, directamente
sobre sus patas y/o sistema rodante.

Resistencia de las asas o mangos a la tensién y a la torsién

Se verifico que las asas, mangos y demas elementos dispuestos en las maletas para levantarlas y/o
sujetarlas durante su manipulacién y/o traslado, presentaran resistencia adecuada al esfuerzo de tensiéon
y/o torsion, como a los que se ven expuestos durante su vida util.

Prueba de elevacion del asa extraible

Ya que son casi primordiales (por el peso que son
capaces de cargar), verificamos que el uso constante
del asa en las maletas analizadas no sufriera

algun desperfecto prematuro que demeritara su
funcionamiento y/o su presentacion, para lo cual se
extrajo y se introdujo 5 mil veces desde su posicion
de guardado (tope inferior) hasta su tope superior.

Prueba de lluvia

Esta prueba tuvo como fin conocer por disenio qué
tan resistentes son las maletas a la absorcion y
entrada de agua.

Prueba de cierres

Se analizé qué tan resistentes son a la tension
(como la ejercida sobre el cierre cuando la cavidad
principal de la maleta esta sobreocupada) los
cierres incluidos en las maletas bajo prueba.

Resistencia a la traccion y al rasgado de la
tela exterior y del forro

Se probod qué tanto resisten el estrés mecanico
(estiramiento) y rasgado, tanto la tela exterior
como la del forro con las que estan confeccionadas
las maletas.

Resistencia a la abrasion (frote)

Esta prueba sirvié para cuantificar la degradacion
en resistencia que sufren los materiales textiles
exteriores con los que estan confeccionadas las
maletas bajo prueba, debido al desgaste sufrido por
el roce, frote o friccién a que pueden estar expuestas.

Solidez del color

REVISTA DEL CONSUMIDOR | JULIO 2017

Los colorantes se adhieren a los textiles con
determinada firmeza, pero tienden a perderse
por la accion del frote repetido, decoloracion que
afecta de forma directa la presentacion de la tela
con que estan confeccionadas las maletas bajo
prueba, por lo cual es de suma importancia la
evaluacion de esta caracteristica.

.
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Las tablas

Maletas para viaje (Gran Capacidad)

e L s

Modelo BONA-163 BELL 3067N Tokio OL-3929 blue
Pais de origen China China China China
Clasificacion 28" 28" 28" 28"

Dimensiones ext. -ancho x

profundidad x altura- cm 46,0x30,0% 78,0 48,0x32,0x 77,0 44,0x39,0x 78,0 48,0x28,0x 78,0
Capacidad interior -dm3- (Litros) 61.91 80.94 67.25 67.62
Peso (kg) 54 54 34 44
Informacién al consumidor Completa Completa Completa Completa
Instructivo Cumple® Cumple® Cumple® Cumple®
Garantia No ofrece 1 afio® 3 anos® 1 afio®
Acabados Cumple Cumple Cumple Cumple
Contenido de fibras en telay en forro 100% Poliéster 100% Poliéster 100% Poliéster 100% Poliéster
Resistencia a la carga estatica Cumple Cumple Cumple Cumple
Resistencia de las asas o mangos a
latension y a la torsion Cumple Cumple Cumple Cumple
Maniobrabilidad del sistema rodante Excelente Excelente Excelente Excelente
Resistencia a la deformacion por
temperatura Cumple Cumple Cumple Cumple
Vida util del sistema rodante Cumple Cumple Cumple Cumple
Resistencia del sistema rodante . )
y/o patas a las caidas Cumple Cumple No satisfactorio Cumple
Prueba de elevacion del asa
extraible de la carretilla climgle i e e
Resistencia Peﬂetracién E E E E
alalluvia Absorcion B B E B
Resistencia de cierres
(cadenay dientes) E A = =
Resistencia de la tela a la traccion E E MB E
Resistencia a la traccion y al rasgado
enforro MB MB MB MB
Resistencia Pérdida de masa E E E
ala
abrasion  Pérdida de resistencia MB B E
Solidez del color de la tela al frote MB E E
NOTAS
(@) No presenta procedimiento para hacer efectiva la garantia. d) No presenta centros de servicio y establecimientos donde se puede hacer valida la garantfa.
(@*) Presenta procedimiento para hacer efectiva la garantia slo fuera de México. ) No presenta conceptos que cubre y procedimiento para hacer efectiva la garantfa.
(b) No presenta marca, modelo o identificacion del producto que ampara la garantia. f)  Se rompic el forro sintético del asa durante la prueba de torsion.
() Lainformacion al consumidor (No presenta razon social***) y/o Garantia estd redactada

Fdcil, sobre 2 ruedas. Sobre 4 ruedas se dificulta.
) Sobre 4 ruedas no es posible su control.
El desplazamiento incorrecto provoca pérdida de estabilidad.

==&

(inicamente en idioma inglés y no cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
y en el caso de TOTTO para hacerla efectiva hay que consultar su pagina totto.com/garantias.




Simbologia

u Excelente

@ Muy Bueno

@ Bueno @Regular

TROPICAL 73982 002
China China
28" 27"
470x29,0x78,0 45,0x28,0x 76,0
79.45 63.89
3.9 3.0
Completa Completa
Cumple® Cumple®
3 afios® 60 dias®
Cumple Cumple
100% Poliéster 100% Poliéster
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Excelente Excelente
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Cumple No satisfactorio®”
B MB
MB E
MB MB
MB E
MB B
E
B B
E

Q__

AMERICAN UNITED COLORS - .

FIREWALL, 45A

CT608 MARCUS 4W B1 GLIDE I
China China China
28” 28" 28"
48,0x28,5x 78,0 48,0x28,0x 77,0 470x29,0x 78,0
72.38 79.9 77.76
3.9 35 3.8
Completa Completa Completa
Cumple® Cumple® Cumple®
No ofrece 10 afios®: © (9@ 5 afios®
Cumple Cumple Cumple
100% Poliéster 100% Poliéster 100% Poliéster
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Excelente Excelente Excelente
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
Cumple Cumple Cumple
MB MB MB
B B MB
MB B** MB
MB MB B
B MB MB
MB
R

(j) Presenta fallas de funcionamiento; **después de recorrer 0.5 km;
***después de recorrer 2,22 km.
(k) Después de la prueba el sistema rodante presenté un mal funcionamiento.
(I) Presenta atoramientos al retraer el asa.
(m) Después de la prueba presenta atoramiento de las ruedas.

(1) Presenta instrucciones de lavado.

(2) Presenta instrucciones de cuidado.

**Se rompid la tela, la cremallera permanecio cerrada, por lo cual, ante cualquier tipo de violacion a la maleta,
quedarfa el testigo de la misma; no obstante, la resistencia de la tela no es muy alta en comparacion con la
resistencia transversal del espiral de los otros cierres ensayados.
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Las tablas

Maletas para viaje (Gran Capacidad)

. .‘ ‘ -
Modelo Lake views, TT814LV5 776-PHANTOM Victoria 12-0942-04
Pais de origen China China China China
Clasificacion 29” 28" 28" 29”
Dimensiones ext. -ancho x
profundidad x altura- cm 48,0x29,0x 77,0 49,0x29,0x 77,0 46,0x29,0x 78,0 48,5x29,0%x82,0
Capacidad interior -dm3- (Litros) 71.85 78.72 80.61 82.08
Peso (kg) 4.9 3.8 4.8 27
Informacién al consumidor Completa Incompleta©™ Completa Completa
Instructivo Cumple® No presenta No presenta Cumple®
Garantia 3 anos® No ofrece No ofrece 10 afios®
Acabados Cumple Cumple Cumple Cumple
Contenido de fibras en tela y en forro 100% Poliéster 100% Poliéster 100% Poliéster 100% Poliéster
Resistencia a la carga estatica Cumple Cumple Cumple Cumple
Resistencia de las asas 0 mangos a . e
latension y a la torsion No satisfactorio Cumple Cumple Cumple
Maniobrabilidad del sistema rodante Excelente Excelente Excelente Excelente
Resistencia a la deformacion por
temperatura Cumple Cumple Cumple Cumple
Vida util del sistema rodante Cumple Cumple Cumple Cumple
Resistencia del sistema rodante
y/o patas a las caidas Cumple Cumple Cumple Cumple
Prueba de elevacion del asa Cumple Cumple Cumple No satisfactorio®
extraible de la carretilla P P P
Resistencia Penetracion E R MB MB
alalluvia Absorcion E E MB MB
Resistencia de cierres o - ok
(cadenay dientes) = = = =
Resistencia de la tela a la traccion E MB MB E
Resistencia a la traccion y al rasgado
en forro B MB MB R
Resistencia Pérdida de masa E E MB MB
ala
abrasion  Pérdida de resistencia B E B R
Solidez del color de la tela al frote E E
NOTAS
(@) No presenta procedimiento para hacer efectiva la garantia. (d) No presenta centros de servicio y establecimientos donde se puede hacer valida la garantia.
(@*) Presenta procedimiento para hacer efectiva la garantia slo fuera de México. (e) No presenta conceptos que cubre y procedimiento para hacer efectiva la garantia.
(b) No presenta marca, modelo o identificacion del producto que ampara la garantia. (f) Se rompid el forro sintético del asa durante la prueba de torsién
() Lainformacion al consumidor (No presenta razon social***) y/o Garantia estd redactada (g) Fdcil, sobre 2 ruedas. Sobre 4 ruedas se dificulta.
(inicamente en idioma inglés y no cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, (h) Sobre 4 ruedas no es posible su control.
y en el caso de TOTTO para hacerla efectiva hay que consultar su pagina totto.com/garantias. (i) Eldesplazamiento incorrecto provoca pérdida de estabilidad.




Simbologia

uExcelente @ Muy Bueno

@ Bueno @Regular

CLOUD HY-1240N
China China
28" 28"
44 5x295x78,0 450x32,0x775
80.61 66.79
31 5.0
Completa Completa
Cumple® Cumple®
3 afios® No ofrece
Cumple Cumple
100% Poliéster 100% Poliéster
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Excelente No satisfactorio© (.0
Cumple Cumple
Cumple No satisfactorio®
Cumple No satisfactorio®
Cumple Cumple
B MB
R B
B** R
B E
B E
B MB
B B
E MB

jie

PERRY ELLIS
12281 naranja ET551
China China
28" 26"
48,5x29,0x78,0 41,0x23,0x 70,0
77.83 4817
3.9 2.1
Completa Completa
Cumple® Cumple®
No ofrece No ofrece
Cumple Cumple
100% Poliéster 100% Poliéster
Cumple Cumple
Cumple Cumple
Excelente Excelente
Cumple Cumple

No satisfactorio™

No satisfactorio™ No satisfactorio®
Cumple Cumple

B MB
B MB

B** R
B R
B R
B MB
R R
E E

Normatividad
Las siguientes normas fueron
empleadas como referencia:

* NOM-004-
SCFI-2006,
Informacién comercial-
Etiquetado de productos
textiles, prendas de vestir, sus
accesorios y ropa de casa.

* Normas Mexicanas
de la serie “A”,

aplicables al producto.

* Metodologia
interna

del Laboratorio Nacional de
Proteccién al Consumidor.

(j) Presenta fallas de funcionamiento; **después de recorrer 0.5 km;

(1) Presenta instrucciones de lavado.

***después de recorrer 2,22 km.
(k) Después de la prueba el sistema rodante presenté un mal funcionamiento.
(I) Presenta atoramientos al retraer el asa.
(m) Después de la prueba presenta atoramiento de las ruedas.

(2) Presenta instrucciones de cuidado.

**Se rompid la tela, la cremallera permanecio cerrada, por lo cual, ante cualquier tipo de violacion a la maleta,

quedarfa el testigo de la misma; no obstante, la resistencia de la tela no es muy alta en comparacion con la

resistencia transversal del espiral de los otros cierres ensayados.
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D Sobre la Informacion

al consumidor, debemos
comentar que hay maletas
que solo presentan

esta informacion y/o lo
referente a las garantias
en idioma inglés. La Antler
MARCUS 4W Ba1 incluye el
procedimiento para hacer
efectiva la garantia, pero

Conclusiones

generales

D A excepcidn de las maletas
Hedgren 776-PHANTOM y
Wilson Victoria, las demas
incluyen instrucciones de
lavado o de cuidado.

D En cuanto a las dimensiones
de las maletas analizadas,
podemos decir que varian de
acuerdo con el diseno. En lo
que se refiere a la capacidad
en volumen, la mas pequena
fue la Golden Hills ET551, con
tan so6lo 48 dms3. Las restantes
oscilaron entre los 62 y los 82
dms3, y en general las de mayor

fuera de México. Recuerda
verificar estos documentos
antes de comprar una.

tamano fueron aquellas que
sobrepasaron los 77.5 dms.

D La Golden Hills ET551 es la maleta
mas ligera, con tan solo 2.1 kg,
seguida por la it luggage 12-0942-04,
con 2.7 kg. Las mas pesadas son: Oe
BONA-163 y TOTTO BELL, con mas de
5 kg, cuando en promedio
las maletas probadas
estan por debajo

de los 4 kg. D En acabados se encontro
que todas las maletas
analizadas tienen

buena presentaciony
estan libres de defectos
detectables a simple vista.

D En la prueba de resistencia de las patas y/o sistema rodante a las
caidas, se detectd que en algunas maletas el mecanismo rodante = w
presento mal funcionamiento e incluso llegd a atorarse, son los
casos de las marcas Giacomo Rosaldi 3067N, SWISSLAND HY-1240N,
Golden Hills ET551 y PERRY ELLIS 12281 naranja; no obstante, en
ningun caso se presentaron roturas o incrustaciones de las patas o
sistema rodante en la concha o cavidad principal.

D Durante la prueba de lluvia se detect6 que

todas las maletas analizadas absorbieron y
permitieron la entrada de agua. La que destaco en
absorcion fue la GaBOL CLOUD, mientras que la
que mayormente permitio acceso de agua hacia la
carga fue la Hedgren 776-PHANTOM.

/' I
-

D En lo referente ala
prueba de elevacion
del asa extraible de la
carretilla, el resultado
fue que unicamente en
las maletas it luggage
12-0942-04 y UNITED
COLORS OF BENETTON
FIREWALL 45A 73982
002 se presentaron
atoramientos en el asa
durante la prueba. Las
muestras restantes no
presentaron ningun
problema.




D Todas las maletas analizadas cuentan con
carretilla de 4 ruedas multidireccionales, es
decir, giran 360°, a excepcion de la Golden
Hills ETs51, que sélo presenta 2 ruedas

fijas que permiten su desplazamiento
hacia adelante y hacia atras en una sola
direccion.

D La Giacomo Rosaldi 3067N, UNITED
COLORS OF BENETTON FIREWALL 45A
73982 002, Golden Hills ET551, PERRY
ELLIS 12281 naranja y la Wilson Victoria
presentan un solo compartimiento
frontal, las maletas restantes presentan 2.

- -

D E1 47% de las maletas
analizadas cuenta con
un compartimiento
para datos personales.
La Antler MARCUS 4W
B1esla unica que lo
presenta en la parte
interna de la maleta.

D Todas presentan forro
interior de material
textil, a excepcion de la
Golden Hills ETs51, la
cual utiliza el forro como
un compartimiento o
bolsa interna con cierre.

D En cuanto a la resistencia de los
materiales textiles con que estan
confeccionadas las maletas, se concluyo
que el roce que se produce en la tela, sobre
todo en aquella que cubre el sistema de la
carretilla o en los lugares en que la carga
interior es rigida, provoca un desgaste
prematuro que reduce en mas del 85%

la resistencia de estos materiales. La tela
mas resistente la present6 la Giacomo
Rosaldi 3067N y las que resultaron ser
menos resistentes son: GaBOL CLOUD,
PERRY ELLIS 12281 naranja, Samsonite
GLIDE II y Golden Hills ETg51. La solidez
del color presente en el material textil de
estos productos fue de excelente a muy
bueno, por lo que no tuvo relevancia para
comentar algo.

D En la prueba de resistencia
de cierres y cremalleras, se
encontrd que en general las
maletas analizadas presentan
cierres de tipo espiral (material
sintético). La marca que
present6 mayor resistencia, es
decir, no se abri6 por mas lleno
que estuviera su interior fue
la Oe BONA-163, seguida por
la Samsonite GLIDE II. Otras
maletas presentaron buena
resistencia pero, en algunos
casos, en lugar de permitir
que su cremallera se separara,
la tela de sus costados se
abrio, lo que seria bueno pues
reflejaria violacion a este
sistema dejando evidencia

a simple vista. Por otro lado,
si acostumbras sobrecargar
tumaleta es posible que
tengas prematuramente que
mandarle cambiar los cierres.

(Complemento de las conclusiones
en el codigo OR)

ﬁ \ REVISTA DEL CONSUMIDOR | JULIO 2017




Conclusiones

generales continuacion

D Respecto del contenido de fibras presentes en la tela principal y el forro de las
maletas analizadas, se concluyé que todas estan confeccionadas basicamente de
poliéster y algunas incluyen un respaldo de PVC o algun polimero para darle a la
tela mayor soporte y resistencia mecanica. Algunas maletas en su informacién al
consumidor indican que estan confeccionadas en la tela principal, el forro o ambos,
en nylon (poliamida), por lo que incumplen en la veracidad de informacién, tal es el
caso de Giacomo Rosaldi 3067N, en el forro; la Wilson Victoria, en la tela principal,
y en ambas, la PERRY ELLIS 12281 naranja y la Hedgren 776-PHANTOM. Es preciso
comentar que la Golden Hills ETss51 utiliza el forro superior como una bolsa interna.

D En cuanto a la resistencia a la tensiony a la
torsion de las asas y/o mangos, se determind
que las asas y/o los mangos no presentaron
fracturas o rasgaduras que afecten su
funcionamiento y/o presentacion, a excepcion
de la TOMMY HILFIGER Lake views TT814LVs,
en la cual se rompio el forro sintético del asa.

D La maniobrabilidad del sistema rodante, en
general, permitié un desplazamiento controlado,
confiable y sencillo en todos los casos, a
excepcion de la marca SWISSLAND HY-1240N, ya
que presentoé desplazamiento erroneo en todo
momento, lo que provoca que pierda estabilidad.

D A excepcién de la e BONA-163, it luggage
12-0942-04, UNITED COLORS OF
BENETTON FIREWALL 45A 73982 002
y la Golden Hills ET551, las maletas
en general incluyen el sistema de
expansion de la cavidad principal
por medio de cierre.

D En lo que respecta a la vida util
del sistema rodante presente
en las maletas analizadas, a
pesar de haber realizado un
recorrido corto en relacion
con lo esperado, no en todos
los casos fue satisfactorio,
debido a que presentaron mal
funcionamiento, incluso antes de
finalizar la prueba, tal es el caso de
SWISSLAND HY-1240N, Golden Hills
ETs551 y PERRY ELLIS 12281 naranja.
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D Después de aplicar sobre las
maletas una carga estatica de 100 kg
durante una hora, se corroboro6 que
ninguna de las muestras presenté
deformaciones permanentes que
demeriten su presentacion o buen
funcionamiento.

D El asa extraible que presentan las maletas
analizadas generalmente cuenta con 2 a 3 alturas
diferentes, seleccionables por medio de un boton
de bloqueo para comodidad del usuario. La Golden
Hills ET551 es la excepcion, ya que sélo cuenta
con una posicién. La altura maxima del mango
es regularmente de 28 a 33 cm, excepto en
el modelo it luggage 12-0942-04, que sélo
permite elevarlo a 22 cm. Este dato es
importante, ya que existen mochilas tipo
back pack que presentan una malla
entre las dos correas de hombro
que permiten colocar esta mochila
en el asa extraible para
transportarla sobre la
maleta, facilitando su
transportacion y, si esta
altura es muy corta,
es posible que dicha
malla no permita
que se tenga un
agarre seguro del asa al

ser transportada de esta forma.

D Sobre la
resistenciaala
deformacion por

temperatura,
encontramos que
ninguna de las
maletas ensayadas
la presento.

D De las maletas
analizadas, 47% incluyen
adicionalmente
protector de escalones y
en laterales; 30% tiene
uno u otro. Las que no lo
presentan son: TOMMY
HILFIGER TT814LVs5, it
luggage 12-0942-04,
Hedgren 776-PHANTOM
y GaBOL CLOUD.

D Todas las muestras analizadas D Todas las maletas

cuentan con cinturones analizadas cuentan
interiores enla cavidad principal | con un asa superior
para sujetar las prendas. y una lateral

para facilitar en
todo momento
sumanipulacion.
Solo 35% de éstas
presenta una
agarradera inferior.

Dichas cerraduras (y candados)
estan identificadas con un logotipo
conformado por 4 segmentos de
color rojo, que aparentan ser un
rombo, sobre el cuerpo principal del
producto y tienen la particularidad
de permitir que las autoridades
aeroportuarias, con la ayuda de una

D Menos de la mitad de las maletas
analizadas presenta cerradura

de combinacion para el cierre de
la cavidad principal, reconocida

y aceptada por la agencia de
Administracién de Seguridad en

el Transporte de Estados Unidos.

llave maestra universal, puedan
abrir el equipaje sospechoso sin
danarlo. En el mundo, 7 fabricantes
estan autorizados para desarrollar
este tipo de cerraduras y candados.
Las maletas que no las presentan
estan diseniadas para permitir

la colocacion de candados en las
jaladeras de los cierres (cierre
contra cierre) y otras cuentan con
una argolla de media luna, cosida
cerca del tope del cierre, para que
por medio de un candado, colocado
entre ésta y la jaladera del cierre, se
inmovilice su recorrido.
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Recomendaciones

de compra vy uso

Por obvias razones entendemos que lo que un
busca en una maleta es espacio; no obstante,
también hay que entender que cada tipo de
viaje tiene una exigencia particular en cuanto
ala cantidad y tipo de cosas que debemos
prever que nos haran falta durante el viaje.

El presente estudio de calidad incluy6 unicamente las
maletas mas grandes fabricadas predominantemente con
materiales textiles, es decir las que uno utilizaria para un
viaje familiar y/o de varios dias, por lo que debemos tener
en cuenta lo siguiente:

D Hay que recordar que muchas aerolineas
cobran el excedente de peso permitido,
por lo que es bueno saber, incluso con
anticipacién, cual es el peso maximo

de maleta por persona que puedes
documentar, sobre todo si viajas en clase
economica y/o fuera del pais.

D La normatividad D Siempre son preferibles aquellas maletas que
internacional homologada liberan un espacio extra con sélo abrir un cierre
en aeropuertos permite (expansién), ya que aunque por lo general brinden
documentar una maleta un par de pulgadas, al multiplicarlo por el largo y el
con un volumen maximo ancho de la cavidad principal que presenta la maleta
aproximado de 60 litros, en cuestion, nos permitira incluir una considerable
o su equivalente en peso, cantidad de cosas extras.
que permiten cargar de 20 a 25 kg,
que generalmente son maletas que D En este mismo contexto, siempre es necesario
estan catalogadas por disefio como considerar el espacio que ocupa el asa extraible
27" 0 28”. No obstante, aunque las (mango telescopico), ya que cuando ésta queda por
hay de mas capacidad, dependiendo dentro de la maleta de forma oculta (como se presenta
delalinea aérea de que se trate, el en las analizadas), es obvio que aunque poco, ocupa
peso maximo permitido oscila entre un espacio que puede hacer la diferencia entre incluir
20 a 25 kg, peso que si es superado o no un par de zapatos extras y, cuando el espacio de
generara un cargo adicional que la cavidad principal esta sobresaturado, la extraccion
puede llegar a ser econéomicamente e insercion de este dispositivo se dificulta, porque las
considerable. guias internas llegan a curvarse un poco.
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D En el mismo tenor de ideas, siempre es bueno considerar el peso neto
de la maleta que vamos a seleccionar (vacia), ya que este peso también se
incluye junto con el de la carga sobre la bascula a la hora de documentar.
No obstante, hay que cuidar que ademas de ser ligera, sea resistente, pues
el trato que recibira durante nuestra travesia, al estar fuera de nuestro

alcance, por lo regular no sera en todo momento el mejor. I \




D Este tipo de maletas regularmente estaran
cargadas al maximo, por lo que siempre es
preferible considerar una que cuente con
carretilla que posea un par de ruedas para
facilitar jalar el equipaje y, si reservas el
transporte (terrestre o aéreo), para abordarlo
en las horas pico, te sugerimos optar por una
maleta que tenga un par extra de ruedas, es
decir 4 en total, porque te permitira mantener
el equipaje al frente y te brindara movilidad. «

N\

D Considera que aunque en todos los casos la carretilla es
ligera (integrada por su estructura, 2 0 4 ruedas y el asa
extraible), ocupan un espacio y significa peso extra que
también cuenta a la hora de documentar el equipaje.

D Las cosas catalogadas como fragiles que incluyas
en tu viaje, como lociones y/o perfumes, el
champu, la crema de afeitar, el maquillaje, etcétera,
puedes colocarlo dentro de una caja plastica rigida,
envueltos cada uno en un pano, asi evitaras que
choquen entre si.

D A diferencia de

una maleta flexible,

las rigidas son mas
pesadas y generalmente
sélo presentan
compartimentos
internos, y surigidez las
hace menos accesibles
al acomodo interno

y externo, y dificulta
colocarla en lugares con
dimensiones fijas

y estrechas.

D Otro punto importante que debemos tener en
cuenta es la facilidad de uso, caracteristica que
depende en gran manera de la habilidad manual del
usuario, ya que aunque en la mayoria de las maletas
analizadas se puede extraer e introducir el asa y
empujar o jalar el equipaje con una sola mano, hay
que considerar qué tan acostumbrados estamos a

\J

.

D Por lo general, las maletas
no son del todo herméticas

y el agua se puede colar en su
interior por los cierres, y ni qué
hablar de las maletas flexibles
que regularmente son de tela'y
aunque incluyen un tejido muy
cerrado, absorben y dejan pasar
una cantidad considerable de
liquidos.

viajar con este tipo de equipaje, porque hay personas
que ademas de llevarlo completamente saturado

de cosas, también cargan con el abrigo, mochila,
vaso del café e incluso una tableta que ademas de
tomar fotos para atestiguar su viaje, servira para
comunicarse, por lo que seguramente las manos no
nos daran abasto para manipular todo.

D Elcolor del equipaje quiza sea algo irrelevante,
sin embargo, si no es la primera vez que viajas,
te habras percatado de que en la banda donde se
entrega el equipaje “todos los gatos son pardos”,
si, la mayoria usa equipajes de color negro, casi
de las mismas dimensiones y si no tuviste la
precaucion de colocarle algun personalizador
en el asa principal, puedes correr el riesgo de
levantar la maleta de otro pasajero en un par
de ocasiones, antes de identificar el tuyo. Los
de colores fuertes normalmente se decoloran
rapido a laluz del sol y eso los hace verse viejos
prematuramente y en algunos tonos, se nota

la mugre y manchas mucho mas facil, lo que
demerita su presentacion, caracteristicas que
bien vale la pena tener en cuenta a la hora de
seleccionar uno.

D Es preferible que adquieras una maleta que
cuente con cerradura de combinacion para el cierre
de la cavidad principal, reconocida y aceptada

por la TSA, o un candado que se pueda colocar
entre las jaladeras o correderas de esta cremallera
(para mantenerlas unidas), para que en caso de
que las autoridades aeroportuarias te soliciten
abrir el equipaje, otorgues tu autorizacion para
que lo hagan, asi evitaras imprimir tus huellas
(incriminatorias) en una maleta que posiblemente
no sea tuya.

D No coloques en la maleta que documentas

(que no va a estar bajo tu custodia en todo
momento) objetos de valor, para evitar robos, es
mejor llevarlos contigo en el equipaje de mano,
solo recuerda que hay restricciones para ciertos
productos, en tamafo y volumen. ll
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en pasla, crema y gel

Por su variedad, amplio mercado y alta demanda, el
Laboratorio Profeco analizo 63 marcas para conocer su

contenido y evaluar su eficacia.

1 deseo de lucir dientes limpios y sanos
ha dado lugar a que en el mercado
existan productos de muchos tipos,
caracteristicas y precios; se pueden
encontrar en gran variedad de sabores, en gel
o crema; con compuestos contra la caries, para
combatir el sarro o contrarrestar la sensibilidad
de los dientes, entre otros.

La Norma Mexicana NMX-K-539-CNCP-2013
Industria Quimica - Dentifrico - Especificaciones
y Método de Prueba, sefiala que “el dentifrico es
el producto de cuidado oral destinado a ser puesto
en contacto con dientes y mucosas bucales con el
fin exclusivo de limpiarlos, perfumarlos, ayudar a
modificar su aspecto, protegerlos, mantenerlos en
buen estado, corregir olores o atenuar o prevenir
deficiencias o alteraciones en el funcionamiento
de la cavidad oral sana”.

Los fabricantes de dentifricos usan varios
ingredientes para cumplir con lo estipulado en
la NMX; de ellos, el fliior cobra gran relevancia,
ya que los compuestos fluorados han mostrado
tener éxito en la prevencion de caries, cuando se
utilizan en un programa regular de higiene
oral. Los principales compuestos
usados son el fluoruro de sodio y
el monofluorofosfato de sodio,
este ultimo generalmente
usado en productos
enfocados a dientes
sensibles.

Lanorma mexicana
especifica valores de 0 a
1,500 partes por millon
(ppm) maximo, debido
a que el flior debe ser




administrado en cantidades limitadas
para evitar efectos negativos, como la
fluorosis dental (principalmente en la
ninez).

No obstante, ademas del fltor, la
mayoria incluye agentes limpiadores,
como lauril sulfato de sodio; otros
agregan compuestos (como los
pirofosfatos) para combatir el sarro o la
placa (triclosan), agentes para eliminar
manchas en los dientes, siendo usados
mas frecuentemente la silice, 6xido
de aluminio, carbonato de calcio y
fosfatos de calcio, entre otros pulidores
o blanqueadores. Las elaboradas para
dientes sensibles pueden incluir nitrato
de potasio, cloruro de estroncio, entre
otros.

Casi todas tienen saborizantes y/o
edulcorantes artificiales (como la
sacarina), asi como agentes humectantes
que previenen la pérdida de agua y/o dan
cuerpo al producto.

Las pastas dentales, por su naturaleza,
caracteristicas y uso, no se consideran
insumos para la salud y, por lo tanto,
no requieren registro sanitario.

FICHA TECNICA

Periodo del estudio:

24 de marzo al 15 de mayo
de 2017

Periodo de adquisicion

de producto:

28y 29 de marzo de 2017
Marcas analizadas:

63

Pruebas realizadas:

3,535

Su formulacién incluye ingredientes activos que
se ubican dentro de las concentraciones maximas
permitidas en el “Acuerdo por el que se determinan las
sustancias prohibidas y restringidas en la elaboracion
de productos de perfumeria y belleza”, y no se les
atribuyen acciones propias de los medicamentos,
tales como curar o ser una solucion definitiva para las
enfermedades.

No obstante, en el mercado existen dentifricos
que contienen sustancias con beneficios adicionales
yrequieren ostentar en su etiqueta el registro
sanitario, necesario para su fabricacion, distribucion
y comercializacion en nuestro pais. Esa matriculacion
es la autorizacion que el gobierno federal otorga una
vez que el fabricante ha demostrado, con evidencias
documentadas, que el producto es seguro, eficaz y de
calidad.
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ORATORIO
oroFeco REPORTA

DENTIFRICOS

El esfudio

Se analizaron productos en crema o gel; 15
marcas que seflalan en su etiqueta ser
paraninos, 15 blanqueadoras,

15 para dientes sensibles y
18 convencionales, cada
una con formulaciones
distintas disefiadas para
cubrir su objetivo.

En todos los casos se
determinaron:

Los contenidos de fltior

y se contrastd contra

loinformado en la
etiqueta.

Se verificd que la
informacién declarada
estuviera completa,

Por ser requisito de lanorma
NMX-K-539-CNCP-2013,
se verifico el pH, que debe
estar entre 4.5y 10.5, y se solicito
alos fabricantes que demostraran
el cumplimiento de lanormaen
cuanto a la abrasividad (NMX-K-543-
CNCP-2014), ya que es una prueba
fisica que se realiza en el esmalte y en
la dentina para determinar que no
dafie los dientes.

Parael caso delos
dentifricos que no tienen
registro sanitario, o bien
no esta vigente y se ostentan como
blanqueadores, se reviso que en
su formulacién el contenido de
perdxidos no fuera mayor a 0.1%,

limite maximo permitido por el
“Acuerdo por el que se modifica el
diverso por el que se determinan las
sustancias prohibidas y restringidas en la
elaboracion de productos de perfumeriay
belleza”.

de acuerdo con los
requisitos que pide la
norma NOM-141-SSA1l/
SCFI-2012, “Etiquetado
para productos cosméticos
preenvasados. Etiquetado

sanitario y comercial, con su «Ciy

alcance modificatorio 20147, W Aunque el costo no fue un

y que fuera veraz, es decir que o parametro de evaluacion, se
cumpliera con el contenido et marcan en las tablas, a manera de
neto que ostenta y que no - informacion, los precios por unidad
tuviera informacion que - y por 100 g de producto.

induzca a error sobre
las caracteristicas del
producto.

NORMATIVIDAD

D NOM-002-SCFI-2011. Productos preenvasados-Contenido Neto-Tolerancias y
Métodos de Verificacion.

D NOM-141-SSA1/SCFI-2012, Etiquetado para productos cosméticos preenvasados.
Etiquetado sanitario y comercial, con su alcance modificatorio 2014.

D NOM-137-SSA1-2008. Etiquetado de dispositivos médicos.

D Acuerdo por el que se determinan las sustancias prohibidas y restringidas en la ela-
boracion de productos de perfumeria y belleza. (D. 0. 21 mayo 2010) y su modificacion al
diverso (DOF 11 marzo 2014).

4 D NMX-K-539-CNCP-2013. Industria quimica-Dentifrico-Especificaciones y Método de
prueba.

D NMX-K-543-CNCP-2014. Industria Quimica-Dentrifico-Determinacion de Abrasion-
Método de Prueba.
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~ Es notorio el uso

de gran cantidad de

frases publicitarias,

no sustentadas o
presentadas de modo exagerado,
tales como “frescura inigualable”,
“blancura extrema?”, “maximo
blanqueamiento”, “extra
blancura”, entre otras (ver
tablas).

=En contenido

de fltor

En el analisis

delos 63

dentifricos

se detectaron

contenidos de fliior dentro de
los requisitos de norma, que van

causas, por el uso inadecuado

de dentifricos que contienen
fluoruro; es el caso en que los
ninos disfrutan el sabor de la pasta
dental “fluorada”, tanto que la
tragan en vez de escupirla.

Existen productos que no tienen
fltior, nos referimos a la marca
“BRIDEN”.

En ingredientes

Se encontré que

lamarca “ARM

& HAMMER

Advance

White” tiene un ingrediente
(percarbonato de sodio) que

Conclusiones

()
I

demostraron

no ser
abrasivas,

cumpliendo con los requisitos
de norma; sin embargo, algunas
no justifican cumplir con este
parametro (ver tablas).

Registro sanitario

Varios de los dentifricos ostentan
en su etiqueta el registro sanitario,
que indica que el fabricante ha
demostrado, con evidencias
documentadas, que el producto

es seguro, eficaz y de calidad (ver
tablas).
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oratorio Profeco Reporta

Marca / Denominacion / Procedencia /
Presentacion

Fraseso
leyendas
exageradas/o

Abrasion

Fluoruro
(como
ion
fltor)
(mg/kg)

Colgate kids
Gel Dental con Fltior Activo
sabor Fresantastico / Cumple 1051 75 15.00 30.00
Brasil /50 g
Colgate Smiles
Bob Esponja
Gel dental Anticaries con = Cumple 1228 7.0 29.90 29.90
flior para Nifios / México /
75ml (100 g)
Dental MAX No justifica no ser
distroller abrasivo de acuerdo con lo
Pasta Dental Sabor Menta ’ marcado por la NMX-K- 533 63 1990 15.55
Chicliux / México /100 ml 543-CNCP-2014
Dental MAX junior abra’;‘i(:/:)ussgisgr%cs)ecron lo
DORA y sus amigos = 561 5.9 21.00 22.05
Pasta Dental / México/ 75 ml ERERORITIANBES
543-CNCP-2014
-Especialmente
formulada para
envisage! proveer al niiio de No justifica no ser
Phineasy Fgrb una limpieza abrasivo de acuerdo con lo 562 6.5 17.00 17.17
Pasta Sabor chicle / dental completa marcado por la NMX-K-
México /75 ml sinser abrasiva 543-CNCP-2014
-Sabory frescura
inigualable
fluoxytil
Gel dental sabor fresa - Cumple 1492 6.3 | 131.00 196.99
fresca / Espafia/ 50 ml
GeU-M Crayola abral;li(\)/:)ugtt;];ﬁﬂ:r?its)ecron lo
Gel Dental Infantil / - 986 7.5 29.00 30.31
México /75 ml marcado por la NMX-K-
543-CNCP-2014
GeUeM L
Finding DORY ParaI Iogrha-r -una . Np Ju§.tlﬁca no ser
Gel Dental para nifios comp e.ta |§|ene IR ELRLEE D 1000 7.7 31.00 31.58
sabor Bubble Gum / bucalsindafiarel | marcado por la NMX-K- : : .
L. u esmalte dental 543-CNCP-2014
México /75 ml
Hot Wheels -Limpieza dental abral;li(\)/ :)ugctelzgjl:r?jzecron o
Pasta Bicolor Sahor completasinser 983 7.3 12.00 9.51
Chicle / México /100 ml abrasiva marcado por la NMX-K-
543-CNCP-2014
MONSTER HIGH Limpiezadental | N f)“jé'gzﬁg‘r‘azecgn .
Pasta Bicolor Sabor completasinser d 986 7.4 23.00 24.14
Chicle / México /75 ml abrasiva Rl s R DL
543-CNCP-2014
OPTIONS Care No justifica no ser
TheLooney Tunes Show abrasivo de acuerdo con lo :
Gel Dental Infantil anticaries ' marcado por la NMX-K- 964 73 23.50 24.61 .
con fluoruro Sahor Chicle / México /75 ml 543-CNCP-2014




Dentifricos para niflos (continuacion)

Marca / Denominacion /

Procedencia / Presentacion

Frasesoleyendas
exageradas/o

Abrasion

Fluoruro
(comoion
fltor)
(mg/kg)

Chicle / México /75 ml

abrasiva

por la NMX-K-543-
CNCP-2014

Oral-B PROe
SALUD Stages
Pasta Dental con - Cumple 548 7.7 34.90 34.90
Fltor para Nifios /
México/ 75 ml (100 g)
Peppa Pig . _Limpieza dental No justifica no ser abrasivo
. & . de acuerdo con lo marcado
Pasta Bicolor Sabor completasinser por la NMX-K-543- 995 7.6 27.90 22.12
Chicle / México /100 ml abrasiva CNCP-2014
PRO
Pasta Dental con Fltior
e - Cumple 521 7.7 29.50 29.50
para nifios Sabor Bubble == P
Gum / México/ 75ml (100 g) @
— No justifica no ser abrasivo
THOMAS & FRIENDS g | | Limpiezadental | ; oo con e 0
Pasta Bicolor Sabor e : completasinser 962 7.3 23.00 24.27

(1) Presenta registro sanitario

Dentifricos para dientes sensibles

Marca / Denominacion / Procedencia

/ Presentacion

ARM & HAMMER
Sensitive

Pasta dental y
Bicarbonato de Sodio “===
Blancura/E.U.A./127g®

Fraseso
leyendas
exageradas/o

-Maximo alivio sin
prescripcion
-Remueve
efectivamente las
manchas

Abrasion

Cumple

Fluoruro
(comoion
fitor)
(mg/kg)

1102

8.4

39.90

31.42

Colgate SENSITIVE
PRO-Alivio
Crema dental

con fltior / Brasil /
110 g ()]

Cumple

1468

8.9

69.00

62.73

SUMIDOR | JULIC

Colgate SENSITIVE
PRO-AIiVio'MULTI-_
PROTECCION
Cremadental con fltior /
Brasil/110g ®

Cumple

1451

8.8

69.00

62.73

Colgate SENSITIVE
PRO-Alivio

REAL WHITE
Cremadental confltior /
Brasil /110 g®

Cumple

1479

8.9

69.00

62.73

(1) Presenta registro sanitario
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oratorio Profeco Reporta

ORATORIO
PRla?:gCU REPORTA

DgNTI'FRICOS

Marca / Denominacion / Procedencia /
Presentacion

Colgate Total 12
Professional

Encias Saludables_ AP
Crema Dental L CO”
Anticaries con Fltior / o

México /125 ml (162 g) @

Fraseso
leyendas
exageradas/o

Abrasion

Cumple

Fluoruro
(como
ion fltor)
(mg/kg)

1487

73

Costo
por
pieza
%)

41.90

Dentifricos para dientes sensibles (continuacion)

25.86

Colgate Total12
PROFESSIONAL
SENSITIVE i
Cremadental Anticaries * "
con fltior / México /
125 ml (162 g) ©

Cumple

1461

7.2

49.00

30.25

Crest PRO SALUD

ENCIAS SALUDABLES __
Pasta Dental con fllior g
clinical protection
cuidado de encias /
Alemania /75 ml®

Cumple

1478

5.6

113.25

64.86

Crest PRO SALUD
SENSI-ALIVIO
Pasta Dental con fltior /
México /75 ml

Cumple

1474

5.4

72.50

74.36

Dentsiblen
Pasta dentifrica
Dientes sensibles /
Espafia/75ml

Fw_q_“——-_‘ﬂ-

L

Cumple

1489

6.2

121.50

121.80

=t

parodontax —
Pasta Dental con i X
Fldor de uso diario/ | P?Egd.??ta
Eslovaquia/ —
75g(0ml)®

-Ostenta la frase
"excelente
remocion de placa
bacteriana", pero
aunque presenta
remocion de placa
bacteriana
significativa, no
llega a la excelencia

Cumple

1293

8.5

69.00

138.00

SENSODYNE
Menta Fresca
Crema Dental de
uso diario para
proteger los dientes sensibles
conFllor /E.U.A./113g®

SENSODYNE

original

Crema Dental de
uso diario para proteger
los dientes sensibles
con Fldor /E.U.A./113g®




Dentifricos para dientes sensibles (continuacion)

Marca / Denominacion /

Procedencia / Presentacion

Frases o leyendas
exageradas/o

Abrasion

Fluoruro
(comoion
fltior)
(mg/kg)

SENSODYNE
RAPIDO ALIVIO = =
Y PROTECCION |1 sensoDYNEP22
DURADERA ——
Crema Dental de uso diario para dientes
sensibles confltior / Reino Unido /100 g®

Cumple

1049

6.9

69.00

69.00

SENSODYNE oo =70
Whitening + SEﬁMNE_%
Anti-Sarro T —
Crema Dental de uso

diario para proteger los dientes sensibles
conflior/E.U.A./113g®

Cumple

1075

9.5

69.00

61.06

PR

SORIANA Sy
Dental-bright
Proteccion Completa

Crema Dental / México /100 ml®

No justifica no ser abrasivo
de acuerdo con lo marcado
por la NMX-K-543-
CNCP-2014

1422

8.3

13.90

11.03

(1) Presenta registro sanitario

Dentifricos convencionales

Marca / Denominacion / Procedencia
/ Presentacion

ARM & HAMMER
AdvanceWhite
Control de Sarro Pasta ™
Dental con Bicarbonato de

Sodio saboraMenta/E.U.A./121g®

Fraseso
leyendas
exageradas/o

-Remueve 5 veces

mas placa* * vs.
pastaregular.
-Blanqueamiento
efectivo.

Abrasion

Cumple

Fluoruro
(comoion
fltior)
(mg/kg)

1056

8.6

29.90

24.71

Briden
Crema Dental /
México /100 ml

-Dientes blancos*®

Cumple

No presenta

7.4

14.55

9.45

Colgate max Fresh
CON CRISTALES
REFRESCANTES
Gel Dental Anticaries
con fltior /

México /140 ml

Cumple

1461

73

39.50

21.21

NSUMIDOR ‘ JULIO 2017 ‘ L%oratorio Profeco Rey

Colgate Maxima
Proteccion
Anticaries
CremaDentalcon
fliorconcalcio/ &
México /160 ml

-Maxima
proteccion
anticaries.

Cumple

1463

7.0

25.90

11.16

(1) Presenta registro sanitario



oratorio Profeco Reporta

Dentifricos convencionales
(continuacion)

Fluoruro
(comoion
flaor)
(mg/kg)

. Frases o leyendas
Marca / Denominacion / v

Procedencia / Presentacion

exageradas/o Abrasion

Colgate Maxima
Proteccion Antlcarles
mas NEI.ITRAZI.ICAR —
Crema Dental —
Anticaries con
fliory calcio / o
Brasil /75ml (110 g)

- Cumple 1476 9.4 22.50 20.45

Colgate Total
12 Clean Mint
Crema Dental
Anticaries con
Fltior / México /
150 ml (195 g) ©

Colgate Total 12
PROFESSIONAL
ALIENTO SALUDABLE
Crema dental Anticaries
con flior / México/ “g )

C » w,.\‘@‘“‘w
125ml (170 ) ! /

Colgate Total 12 +360°
Professional Clean
Crema Dental Anticaries

con Fltior /México/ | =-E52 —

75 (1002)® \ ?,;9 2LE 6

Colgate Total 12
PROFESSIONAL
REPARACION DIARIA
Crema Dental Anticaries e
con Fltior / México/
125ml (162 g) —_—

- Cumple 1456 7.6 43.90 22.51

- Cumple 1495 7.2 41.90 24.65

- Cumple 1457 7.1 42.50 42.50

- Cumple 1495 7.2 41.90 25.86

Colgate Triple Accion
Crema Dental Menta Original
Anticaries con Flior / s
México / 150 ml

Crest ANTI CARIES
Pasta Dental con FItior /sl -Dientes blancos
México /120 ml

Crest complete

Pasta Dental con Fltior 4
enlmentasuave / '
México /75 ml




Dentifricos convencionales

(continuacion)

Marca / Denominacion /
Procedencia / Presentacion

Crest PRO-SALUD

Frases o leyendas
exageradas/o

Abrasion

Fluoruro
(comoion
fltor)
(mg/kg)

Costo
por

100g
®

México /100 ml @

Marca / Denominacion / Procedencia
/ Presentacion

ARM & HAMMER
Advance White
Pasta dental
Bicarbonato

de Sodio Blancura
Extrema/E.U.A./121g®

Frases o leyendas
exageradas/o

-Blancura Extrema
-Maximo
blanqueamiento

S

CNCP-2014

Abrasion

Cumple

Fluoruro
(comoion
fltor)
(mg/kg)

1096

9.0

39.90

Pasta Dental con | _ Cumple 1459 6.5 27.90 18.02
Fltior / México/120ml !
I?aesgt[?elnl'\[gﬁ‘.);bor - No justifica no ser abrasivo
Menta con fltor, = - de a;‘:)?rlioNCG;_lz_?g_cado 1054 86 | 1400 | 1053
calcioy bicarbonato CNCP-2014
de sodio / México /100 ml (133 g)
Dental Touche Es recomen.d ada No justifica no ser abrasivo
Crema dental con porlos der!tlstas de acuerdo con lo marcado
. parael cuidado 1303 9.2 9.50 7.54
fluoruroy calcio / - por la NMX-K-543-
México /100 ml diario desus CNCP-2014
exico m dientes
Fortident
freska-ra 4D
Gel dental anticaries = Cumple 1174 7.3 15.95 12.08
México /100 ml (132 g)
OPTIONS Care No justifica no ser abrasivo
Multiple Accion _= de acuerdo con lo marcado
Pasta dental con \ A DIENTES BLANCOS por la NMX-K-543- 1017 8.3 11.00 8.74
fltior / México /100 ml ™ CNCP-2014
SORIANA No justifica no ser abrasivo
Dental-bright de acuerdo con lo marcado
Crema Dental / Dol por la NMX-K-543- e B =D SR

Costo
por
100g
®

32.98

ARM & HAMMER
TrulyRadiant
Pasta dental anti caries
con fluoruro sabor
Menta Fresca/E.U.A./121g

-

-Para unasonrisa
radiante en sélo
5dias

Cumple

1128

8.5

39.90

32.98

(1) Presenta registro sanitario
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oratorio Profeco Reporta

Dentifricos blanqueadores (continuacion)

Fluoruro
(comoion
fluor)
(mg/kg)

Frases o leyendas

Marca / Denominacion ..
/ / exageradas/o Abrasion

Procedencia / Presentacion

Colgate Luminous
White Advanced
Expert

Crema dental
anticaries con fldor / MeX|co/ 70g®

- Cumple 986 7.6 41.90 59.86

Colgate Luminous
White Brilliant
White

Crema dental anticaries

con flor / México / 125 ml (172 g)

- Cumple 1131 8.6 39.90 23.20

Colgate LUMINOUS - Cumple 1187 8.6 41.90 24.47
WHITE INSTANT WHITE
Crema Dental Anticaries con Fltior /
México /125 ml (162 g)

Colgate Max White

Gel Dental Antlcarles - Cumple 1453 7.5 23.50 17.03

100 ml (138 g)

Colgate Total 12 —
Professional avrrrey
Whitening
Crema Dental Anticaries

con Fltior / México /125 ml (169 g) @

- Cumple 1482 7.2 41.90 24.79

Colgate Triple
Accion EXTRA
BLANCURA
Crema dental
Anticaries con fltior / México/ 150 ml

Crest 3D WHITE
BRILLIANT

FRESH

Pasta Dental Anticaries
con Fltior / México /150 ml

Crest 3D WHITE

-Extra Blancura Cumple 1471 7.4 32.50 17.33

PERFECTION _=-—-EE"—5

Pasta Dental E Crest =
con Fltor / s

Alemania /75 ml




Dentifricos blanqueadores (continuacion)

RECOMENDACIONES

Frases o leyendas (LD
Marca / Denominacion / e Abrasién (comoion
Procedencia / Presentacion 8 fltor)
(mg/kg)
Crest complete
Eﬁiscf? /D;';i?lgc;" - cumple 1152 78 | 14.50 14.22
75 ml
Dental plus No justifica no ser abrasivo
Pasta Dental Sabor -Brindarle de acuerdo con lo marcado
Menta Whitening blancura por la NMX-K-543- >89 2 2o LY
con fltor y calcio / México / 100 ml @ CNCP-2014
OPTIONS
Care Accion No justifica no ser abrasivo
Blanqueadora -Dejasus dientes | de acuerdo con lo marcado
Pasta dental « blancos por la NMX-K-543- 1026 8.3 14.95 12.04
con flor / CNCP-2014
México /100 ml
SENSODYNE REPARA &
PROTEGE BLANQUEADOR
TECNOLOGIA NOVAMIN
Crema Dental de  ~—sw=—mmm—— ...-E_ 2 Cumple 1474 8.6 79.00 79.00
uso diario para ! SENSODYNE "2 ]
dientes sensibles -
con flGior / Reino Unido/ 100 g ®
- Sngzil::ﬁll?n ht -Dientes blancos | No justifica no ser abrasivo
Blan ueadgora -Remueve las de acuerdo con lo marcado 967 8.4 15.00 12.06
c qD tal/ manchas de tus por la NMX-K-543- : : :
México /100 ml dientes CNCP-2014

Al momento de elegir un dentifrico, considera ¢<> Si te decidiste por un dentifrico blanqueador,
que dada la diversidad de productos que exis-

ten en el mercado debes optar por el que vaya
de acuerdo con tus necesidades, sobre todo si eres un
consumidor con dientes sensibles o con problemas de

encias. Lo recomendable para estos ultimos casos es
consultar al odontologo y seguir sus indicaciones.

Vigila el lavado de dientes de los pequeiios, sigue
las instrucciones de uso que se marcan en las etique-
tas y cuida que los nifios no ingieran el producto.

W

ten en cuenta que puedes presentar sensibilidad en
los dientes y malestar en las encias. Si persisten las

molestias es conveniente consultar a un especialista.

Ten en cuenta que algunas leyendas en la etiqueta
tienen notas aclaratorias marcadas con asterisco,
por ejemplo: la pasta Colgate LUMINOUS WHITE

neo es temporal.

INSTANT WHITE, aclara * el efecto blanqueador intanta-

SUMIDOR ‘ JULIO 2017 ‘ Laboratorio Profeco Re
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@ Tecnologia doméstica

COMEDERO
PARA
PAJAROS

Esta tecnologfa puedes hacerla

con los pequerios de la casa y
ensenarles a cuidar a los animales,
areutilizar materiales y a conservar
el ambiente.

MATERIALES

= Botella de plastico (vacia) de 1 It

= Palillo de comida china o palitos de
madera redondos (los adquieres
en la papeleria)

= Cordel

= Mezcla de semillas para aves

= Pintura acrilica de colores

HERRAMIENTAS
= Cater

= Tijeras

= Marcador

= Pegamento

= Regla

Nota

Prueba diferente tipo de comida para
aves hasta que encuentres la que
tenga mas éxito.

Limpia el comedero regularmente
para evitar la propagacion de
enfermedades.

r re
cQUIERES SABER MAS?

iSé un duerio responsable! [Revista
del Consumidor Webcast #148

&3 Dale PLAY

_ﬂ ‘ REVISTA DEL CONSUMIDOR | JULIO 2017

http://bit.ly/2qdJaks
%

\

0
7
7
g
7

Quitale la etiqueta a la botella, lavala,
enjudgala muy bien y déjala secar.

t -

Desde la base mide 5 cm y a partir
de ahi, con un marcador, trazala
abertura del comedero (debe medir 10

cm de altox 7cm de ancho) y corta con
el cter.

Haz un orificio
4en medio de la
tapadelabotellay
pasa el cordel. Ata
un nudo por la parte

interior para que no
se deslice.

SEITISTRINNCY

SARNMANNRAN A

SANAAARR NN

5 Decoralo a tu gusto con la
pintura acrilica y deja que
seque.

Con las tijeras haz un agujero
3 que traspase el comedero, deja 1
cm de distancia entre la entrada que
acabas de hacer y la base.

6 Pon el
alimento

paraavesy
cuélgalo donde
quieras.

Ponle pegamento al palillo para fijarlo a
la estructura y déjalo secar. ‘

9




de seres humanos habitaran
la Tierra para el ano 2100.
Fuente: Revision de 2015 de la publicacion World Population

Prospects. Division de Poblacion del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas.

11,200 millones Y%

EN NUMEROS
1) ;

En promedio,

31 millones 600 mil
se suman cada ano.

Fuente: http://countrymeters.info/es/World

7,02

0%

en América
del Norte 4 :4 . "
- yOceamaL ¥ Sk 4

Fuente: http:/www.un.org/es/sections/issues-depth/population/index.html

B
= g

-
z's

-
=
2

Latinoamérica
y el Caribe.

Fuente: http://www.un.org/es/sections/issues-depth/population/index.html

en Eu

10% .. .

millones de personas
viven en el planeta.

Fuente: http://countrymeters.info/es/World

60%

en Asia.

Fuente: http://www.un.org/es/sections/
. |ssues depth/population/index.html

Fuente: http://
www.un.org/
es/sections/
issues-depth/
population/
index.html

' '_ millones de

™ g personas en
w Chinay
: 1,300
millones en la

India, por lo que
son los paises con
mayor poblacion en
el mundo.

»
L]
Fuente: http://www.
cn Afrlca' un.org/es/sections/
Fuente: http://www.un.org/es/sections/ issues-depth/

issues-depth/population/index.html

population/index.html
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Directorio de delegaciones

OFICINAS CENTRALES
Av. José Vasconcelos #208, Col. Conde-
sa, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México.
Tel. (01 55) 5625 6700

DELEGACION AGUASCALIENTES

Lic. Rodrigo Infante de Alba

Juan de Montoro #103, Col. Centro,

C.P. 20000, Aguascalientes, Aguascalien-
tes. Tel. (01 449) 915 9460, 915 1082

DELEGACION BAJA CALIFORNIA

Lic. Julio Felipe Garcia Muiioz
Guadalupe Victoria #9440, Edificio Daroca,
a espaldas de Plaza Fiesta, Col. Zona del
Rio, C.P. 22320, Tijuana, Baja California.
Tel (01 664) 684 8795, 684 8704

SUBDELEGACION MEXICALI

Lic. Rosa Isela Davalos Méndez

Av. Pioneros #1005, Palacio Federal, Col.
Centro Civico, C.P. 21000, Mexicali, Baja
California. Tel. (01 686) 557 30 84,

557 30 85, 556 06 07

DELEGACION BAJA CALIFORNIA SUR
Lic. Isaias Gonzalez Nava

Jalisco S/N, Esq. Francisco |. Madero,
Col. Pueblo Nuevo, C.P. 23060,

La Paz, Baja California Sur.

Tel. (01 612) 125 3887, 122 8077

DELEGACION CAMPECHE

Lic. Rafael Vicente Montero Romero
Av. 16 de Septiembre S/N, Palacio
Federal, Primer Piso, Col. Centro, C.P.
24000, Campeche, Campeche.

Tel. (01 981) 811 0672, 816 6002

DELEGACION CHIAPAS

Lic. José Antonio Coello Villatoro

Blvd. Serra Rojas #1090, Edificio anexo,
Nivel Seccion A, Col. Paso Limon,

C.P. 29045, Tuxtla Gutierrez, Chiapas.
Tel. (01 961) 602 5943 602 5939

SUBDELEGACION TAPACHULA

Lic. Emilio Pinzén Gonzalez

8va. Av. Sur #46, entre 22 y 42 poniente,
Col. Centro, C.P. 30700, Tapachula de
Coérdova y Ordofiez, Chiapas.

Tel. (01 962) 626 7501

DELEGACION CHIHUAHUA

Lic. Yubia Iveth Velazquez Chavez
Ramirez #2007, Esq. Calle 22,

Col. Pacifico, C.P. 31030, Chihuahua,
Chihuahua. Tel (01 614) 437 0771

SUBDELEGACION CD. JUAREZ

Lic. Gerardo Ivan Lara Rendon

Benjamin Franklin #3220, Centro
Comercial Plaza de las Américas Loc-7 A,
Col. Margaritas, C.P. 32315,

Cd. Juarez, Chihuahua.

Tel. (01 656) 613 9840, 613 5093

DELEGACION COAHUILA

Lic. Sigfrido Macias Pérez

Blvd. Venustiano Carranza #2879, Col.

La Salle, C.P. 25240, Saltillo, Coahuila de
Zaragoza. Tel. (01 844) 415 9556, 416 7544

SUBDELEGACION TORREON

Lic. Alfredo José Mafud Kaim

Av. Matamoros #1285 Poniente, entre
Valdez Carrillo y Cepeda, Col. Centro,
C.P. 27000 Torre6n, Coahuila de
Zaragoza.Tel. (01 871) 712 7473 y 712
6406

DELEGACION COLIMA

Lic. Gloria Margarita Puente
dela Mora

Manuel Alvarez #44, Col. Centro,
C.P. 28000, Colima, Colima.

Tel. (01 312) 314 5952, 312 7991

SUBDELEGACION MANZANILLO

Balbino Davalos #54, Esq. Carrillo Puerto,
Col. Centro, C.P. 28200 Manzanillo,
Colima. Tel. (01 314) 332 9180, 332 9107

CIUDAD DE MEXICO

DELEGACION CENTRO (AZCAPOTZALCO,
BENITO JUAREZ, CUAUHTEMOC Y
GUSTAVO A. MADERO)

Lic. Miguel Salomén Alvarez

Dr. Carmona y Valle #11, 4° y 5° pisos,
Col. Doctores, C.P. 06720, CDMX.

Tel. (01 55) 5578 1771, 5578 0636

DELEGACION ORIENTE (IZTACALCO,
IZTAPALAPA Y VENUSTIANO CARRANZA)
Dr. Juan Carlos Sanchez Magallan
Azafran # 18, 1er. piso, Col. Granjas
México, Del. Iztacalco, C.P. 08400,
CDMX. Tel. (01 55) 5686 1900, 2636 0302

DELEGACION PONIENTE (ALVARO
OBREGON, CUAJIMALPA, MAGDALENA
CONTRERAS Y MIGUEL HIDALGO)

Lic. Rodolfo Alejandro Chavero Bojorquez
Toltecas #23, Esqg. Calle 10, Col. San
Pedro de los Pinos, C.P. 01180, CDMX.
Tel. (01 55) 5273 9745

DELEGACION SUR (COYOACAN,
MILPA ALTA, TLAHUAC, TLALPAN Y
XOCHIMILCO)

Lic. Maria Isabel Espinoza Martinez
Delgado

Periférico #5323, Col. Isidro Favela,
Del. Tlalpan, C.P. 14030, CDMX.
Tel. (01 55) 5528 8435, 5528 7829

DELEGACION DURANGO

Lic. Esmeralda Azucena Gallegos Rosales
Zaragoza #110 Sur, Col. Zona Centro,
C.P. 34000, Victoria de Durango,
Durango. Tel. (01 618) 825 3325, 825
3327

ESTADO DE MEXICO

DELEGACION NAUCALPAN

Mtro. Carlos Fernando Ramirez Barrera
Av. 3 #47, entre Av. de las Torres y Blvd.
Toluca, Col. Fraccionamiento Industrial,
Naucalpan, C.P. 53370, Naucalpan de
Juéarez, Estado de México. Tel. (01 55)
5576 6375

DELEGACION NEZAHUALCOYOTL
Lic. Jorge Hernandez Hernandez
Cucaracha #2983, Esq. Gustavo Baz,
Col. Benito Juarez, C.P. 57000, Cd.
Nezahualcdyotl, Estado de México.
Tel. (01 55) 5743 7866

DELEGACION TLALNEPANTLA

Av. Mario Colin #56, Col. Centro, C.P.
54000, Tlalnepantla de Baz, Estado
de México.Tel. (01 55) 5390 7539,
5390 8309

DELEGACION TOLUCA

Lic. Karla Liliana Téllez Borunda
Santos Degollado #103, Col. Centro,
C.P. 50000, Toluca de Lerdo, Estado de
México. Tel. (01 722) 215 9148

SUBDELEGACION ECATEPEC

Lic. Mario Alfredo Maldonado Gutiérrez
Av. Hank Gonzalez #50, Mza. 44, Pasillo
29, Col. Valle de Andhuac, C.P. 55210,
Ecatepec de Morelos, Estado de México.
Tel. (01 55) 2973 0496, 5774 5006

DELEGACION GUANAJUATO

Lic. José Huerta Arredondo

5 de Mayo #341, Col. Obregén, C.P.
37320, Leodn de los Aldama, Guanajuato.
Tel. (01 447) 716 6465, 716 5568
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SUBDELEGACION IRAPUATO

Lic. Roberto Zamora Guerrero

Francisco Hernandez #678, Esq. Victorino
de la Fuente, Col. Moderna, C.P. 36690,
Irapuato, Guanajuato. Tel. (01 462) 635 2414

DELEGACION GUERRERO

Lic. Saul Montufar Mendoza

Av. Costera Miguel Aleman #304, Col.
Centro, C.P. 39300, Acapulco de Juarez,
Guerrero. Tel. (01 744) 483 1558, 483 5885

SUBDELEGACION IGUALA

Av. Vicente Guerrero #112, Col. Centro,
C.P. 40000, Iguala de la Independencia,
Guerrero. Tel. (01 733) 332 7450, 332 6411

DELEGACION HIDALGO

M. V. Z.José Alberto Chavez Mendoza
Av. Cuauhtémoc #700, Esq. Pasaje

a la Iglesia La Villita, Col. Revolucién,
C.P. 42060, Pachuca de Soto, Hidalgo.
Tel. (01 771) 719 4801, 719 4800

DELEGACION JALISCO

Lic. Gabriela Vazquez Flores
Morelos #1830, Col. Americana,
C.P. 44150, Guadalajara, Jalisco.
Tel. (01 33) 3615 7337

DELEGACION MICHOACAN

Mtro. Miguel Ildefonso Mares Chapa
Blvd. Garcia de Lebén #1908,

Col. 5 de Diciembre, C.P. 58280,
Morelia, Michoacan de Ocampo.

Tel. (01 443) 315 6150, 315 6202

DELEGACION MORELOS

C. Zaira Antonia Fabela Beltran
Av. Morelos #277, Col. Centro,
C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.
Tel. (01 777) 314 5670, 314 5877

DELEGACION NAYARIT

Lic. Carlos Federico Vazquez Chavez
Av. México Sur #142, Col. Centro,
C.P. 63000, Tepic, Nayarit.

Tel. (01 311) 214 8458, 212 3457

DELEGACION NUEVO LEON

C.P.Ricardo Javier Paez Gonzalez

Av. Profesor Moisés Saenz #602,

Col. Mitras Centro, C.P. 64460, Monterrey,
Nuevo Leédn. Tel. (01 81) 1878 4958

DELEGACION OAXACA

Lic. Rebeca Leticia Cervantes Navarro
Heroico Colegio Militar #1109, P.A.,
Col. Reforma, C.P. 68050, Oaxaca,
Oaxaca. Tel. (01 951) 515 1478

DELEGACION PUEBLA

Lic. Alejandro Garcia Mendoza

19 Sur #506, Desp. 103, Col. La Paz,
C.P. 72160, Puebla de Zaragoza, Puebla.
Tel. (01 222) 232 2161, 246 5885

DELEGACION QUERETARO

Lic. Dalia X6chitl Garrido Rubio

Circuito Moisés Solana #82, Col. Prados del
Mirador, C.P. 76070, Santiago de Querétaro,
Querétaro. Tel. (01 442) 223 6263

DELEGACION QUINTANA ROO

Av. Coba #9 y 11, Supermanzana 22,

Col. Centro, C.P. 77500, Cancun, Quintana
Roo. Tel. (01 998) 884 2701, 887 3960

SUBDELEGACION PLAYA DEL CARMEN
Calle 10 entre 20 y 25, Mza. 103, Lote 3,
Local 3, Col. Centro, Codigo Postal 77710,
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana
Roo. Tel. (01 984) 803 1261

DELEGACION SAN LUIS POTOS{

Lic. Miguel Cardoza Mora

Librado Rivera #215 y 225, Col. Del Valle,
C.P. 78200, San Luis Potosi, SLP.

Tel. (01 444) 841 2503

DELEGACION SINALOA

M. C. Adelaida Ayon Lares

Blvd. Rotarismo #1851, 1y 2, Esqg. Enrique
Félix Castro, Col. Desarrollo Urbano 3
Rios, C.P. 80020, Culiacan, Sinaloa.

Tel. (01 667) 716 0906, 713 0761

DELEGACION SONORA

Lic. Rolando Gutiérrez Coronado
Oaxaca #150 Poniente, Esq. Escobedo
Edificio San Enrique, Col. Centro,

C.P. 83000, Hermosillo, Sonora.

Tel. (01 662) 213 8615, 213 8319

SUBDELEGACION CD. OBREGON
Chihuahua #169 Sur, entre Guerrero e
Hidalgo, Col. Centro, C.P. 85000,
Ciudad Obregon, Sonora.

Tel. (01 644) 415 2588, 415 2380

DELEGACION TABASCO

Lic. Pedro Orlando Aldecoa Calzada
Carmen Cadena Buendia #133,

Col. Nueva Villahermosa, C.P. 86070,
Villahermosa, Tabasco.

Tel. (01 993) 1312 9390

DELEGACION TAMAULIPAS

Juan B. Tijerina #925 y Nicolas Bravo,
Col. Centro, C.P. 87000, Ciudad Victoria,
Tamaulipas. Tel. (01 834) 316 1357

SUBDELEGACION REYNOSA

Blvd. Morelos #475 Altos, Esq. Republica
de Argentina, Col. Anzalduas, C.P. 88630,
Reynosa, Tamaulipas.

Tel. (01 899) 922 7714, 922 5460

SUBDELEGACION TAMPICO

Av. Hidalgo #5004, 1er. piso, local 1,
Col. Sierra Morena, C.P. 89210,
Tampico, Tamaulipas.

Tel. (01 833) 217 8173, 213 2432

DELEGACION TLAXCALA

Lic. Maria Galdina Edith Padilla Baiiuelos
Calle 33 #203, Col. Loma Xicoténcatl,

C.P. 90070, Tlaxcala, Tlaxcala.

Tel. (01 246) 462 7835, 462 2022

DELEGACION VERACRUZ

Av. Salvador Diaz Mir6n #2880,

Esq. Salubridad, Col. Fraccionamiento
Moderno, C.P. 91918, Veracruz, Veracruz.
Tel. (01 229) 100 3891, 100 3894

SUBDELEGACION XALAPA

Canovas #2, Col. Centro, C.P. 91000,
Xalapa Enriquez, Veracruz.

Tel. (01 228) 812 4382, 817 3030

DELEGACION YUCATAN

Dr. José Antonio Nevarez Cervera

Calle 49 #479-A, entre calles 54 y 56,
Col. Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatan.
Tel. (01 999) 252 9408, 928 5966

DELEGACION ZACATECAS

Lic. Oscar Alfonso del Real Muiioz
Telégrafos #14, Col. Lomas del Consuelo,
C.P. 98614, Guadalupe Zacatecas,
Zacatecas. Tel. (01 492) 924 0230, 922 2476
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Una fruta con denominacion de origen No.27

MANGO ATAULFO

Es originario de la region del Soconusco, Chiapas, y B
le fue otorgada la denominacion en 2003. El predio
donde se encontraba este fruto era propiedad de
Ataulfo Morales, de ahi el nombre de este mango.
Esta especie se distingue por su jugosa pulpa, sabor
dulce, tamafio pequefio y baja presencia de fibra.
Los principales productores son los estados de
Chiapas (36%), Guerrero

(29%) y Nayarit (19%), "’t

que registran 84% del

volumen generado en el

pais. Todo el afio hay

produccion, pero entre los meses
de abril y agosto se cosechan 8 de cada 10 toneladas.
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225 | POLLO ASADO CON SALSA DE

MANGO Y ENSALADA DE ARROZ c raciones)

INGREDIENTES

- 6 supremas de pollo (700 g), ligeramente aplanadas

- 2 mangos ataulfo maduros (530 g), o los de tu preferencia,
sin cascara ni semilla

« 1taza de arroz (180 g), cocer al vapor

« 3 cucharadas copeteadas de salvado de trigo (30 g)

- 1 taza de granos de elote cocidos (155 g)

- 150 g de ejotes cortados en rebanaditas

- 1 jitomate (130 g) cortado en gajos

« 1 pimiento rojo (120 g) cortado en cuadritos

+ 3 limones (105 g)

« 1/3 de pieza de cebolla (70 g); la mitad picada, la otra entera

« 3 ramas de cilantro picado (15 g)

= 1 chile verde (6 g), o al gusto

- 2 dientes de ajo (4 g); uno triturado, otro entero

- Tomillo al gusto

+ 10 cucharadas de aceite (100 ml)

« 3 cucharadas de aceite de oliva (30 ml), o al gusto

- Sal y pimienta al gusto
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PREPARACION

1. Salpimienta las pechugas.

2.Mezcla 3 cucharadas de aceite con el jugo de 1 limon,
el diente de ajo triturado y unas ramitas de tomillo.
Introduce las pechugas en la marinada y deja reposar
en el refrigerador durante 30 minutos.

3.Mientras, prepara la salsa de mango: En una sartén
calienta dos cucharadas de aceite y acitrona la cebolla 'y
el ajo enteros, junto con el chile verde. Después agrega
el mango picado (reserva unos trocitos para adornar) y
deja al fuego hasta que suavice.

4.Licua la mezcla de mango con un poco de agua, sal y
pimienta. Afiade los trocitos enteros y reserva.

5.Engrasa y calienta una parrilla y asa las pechugas a
fuego alto durante unos 4 minutos por cada lado. Retira
y reserva.

6.Para preparar la ensalada: En una sartén calienta
dos cucharadas de aceite y saltea los granos de elote,
pimiento, ejotes y cebolla picada. Salpimienta al gusto y
deja enfriar.

7. En una ensaladera vierte el arroz cocido y frio. Aflade
los vegetales y el cilantro picado.

8.Mezcla el jugo de los 2 limones restantes con las 3
cucharadas de aceite de oliva, salpimienta y vierte
sobre la ensalada. Incorpora cuidadosamente y verifica
la sazon. Adorna con los gajos de jitomate y espolvorea
con el salvado de trigo.

9.Sirve las pechugas sobre un espejo de salsa y acompafia

Echon la ensalada.

Kcal.
511

Proteinas
329

Aporte nutrimental por racion:

Grasa
249

o Colesterol
67 mg

Fibra
dietética
4g




229 | CHILAPAS
MIXTAS (6 raciones)

Kcal.
592

Proteinas
32¢g

Aporte nutrimental por racion:

Grasa
259

Colesterol
59 mg

Fibra
dietética
8g

IGREDIENTES

- 1 paquete de 24 chilapas (288 g) -tostaditas ahuecadas-
- 250 g de falda de res cocida y deshebrada (cocer las carnes
f juntas con sal, cebolla, ajo y dos hojas de laurel)
= 250 g de pierna de cerdo cocida y deshebrada
* 90 g de queso fresco desmoronado
« 3 tazas de frijoles de olla (180 g en crudo)
15 kg de tomate verde

' :\ « 1 aguacate (200 g) rebanado
' * 6 hojas de lechuga picada (120 g), desinfectada y escurrida
¥ - 4 pieza de cebolla (60 g)

« 2 chiles guajillo (10 g), limpios y sin semillas

« 1 chile verde (6 g)

« 1 chile chipotle adobado (6 g)

« 1 diente de ajo (2 8)

« 1 taza de caldo de coccion de la carne (240 ml)
- 20 g de piloncillo

- 1> taza de media crema (120 ml)

« Sal al gusto

PREPARACION

© © 0 0 000 0000000000000 00000000000000000000000

1. Cuece los tomates en el caldo de la carne junto con el chile
verde y los guajillo.

2. Licua los tomates junto con los chiles y agrega el chipotle, la
» cebollay el ajo.
. 3. Cuela la salsa y sofriela con una cucharada de aceite. Agrega
el piloncillo (para que se derrita), sal al gusto y deja al fuego
_hasta que sazone.
4 .’,4. Mezcla las carnes y, al momento de servir, rellena las
d | ! chilapas con la carne, bafia con bastante salsa. Adorna con
~. un poco de crema, aguacate y queso.
J|I il -5; Emplata inmediatamente sobre una cama de lechuga y
! s ', acompafia con un platito de frijoles de olla.

Fotografia: Enrique Arechavala
Estilista de alimentos: Brenda Garcia
Nutriéloga: Maria Rosa Ochoa



SON CALCIO Y NO
DERIVAN DE LA LECHE

Cuando se es intolerante a la lactosa o cuando por decision propia elegimos
no consumir derivados de la leche, es indispensable conocer qué alimentos
nos proveen de calcio, pues su ingesta es vital para el organismo y,
principalmente, para los huesos.

El calcio es el mineral mas abundante en el reconstruyéndose, por lo que necesitamos
cuerpo. Un adulto tiene aproximadamente 1.2 kg  consumir calcio diariamente en la dieta

de calcio. Mas de 99% de este mineral en el (alrededor de 1000 mg/dia).

organismo se encuentra en los dientes y huesos, Afortunadamente existen en la cocina
donde forma un compuesto llamado mexicana muchos otros alimentos que no son
hidroxiapatita, que da estructura, fuerzay lacteos y que nos aportan buena cantidad de
elasticidad al hueso. Nuestros huesos estan calcio. Dentro de ellos se encuentran:

constantemente renovandose y
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eLosgarbanzos S E

eLaquinoa

S

¢ El nopal

e Lanaranja

« Los frijoles L

e Las tortillas (350-400

L ]
3 :"_‘ . mg/100g). Recientemente \
b B : investigadores de la UNAM !

ik S descubrieron que las tortillas
N =] elaboradas con el método

Ay tradicional de nixtamalizacion

aportan mayor cantidad de y

* ., calcioque las producidas con M“f

maiz industrializado. e

*Elajonjoli . =% ¢ . ‘ 2
ety 1% eLaavena

e Las sardinas
enlatadas y los
higos secos;
asimismo, algunas
bebidas de soyay
cereales estan
adicionadas con
calcio, por lo que
también
contribuyenala
aportacion de este
mineral para el

cuerpo humano. e Las espinacas

« El tofu
¥

- 3

* Elamaranto

Lo ideal es consumir frecuentemente una dieta variada para obtener todas las vitaminas y minerales necesarios para nuestro organismo. Si por
cualquier motivo no podemos ingerir algtin alimento o grupo de alimentos, debemos aprender como reemplazar los nutrimentos esenciales que
nos proporcionan para tener una vida saludable.

Dra. Nahieli Greaves Fernandez, investigadora ESDAI, de la Universidad Panamericana.
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