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CARTA EDITORIAL

La Procuraduria Federal del Consumidor se suma a los festejos del Dia
Mundial de los Derechos de los Consumidores compartiendo los siete
derechos basicos de los consumidores, en su labor de educar, informar y
proteger al consumidor en México.

Es nuestra obligacion dar a conocer estos derechos para fomentar una
cultura de consumo responsable pero sobre todo para coadyuvar a la efi-
ciencia de la economia familiar.

Comienza una de las épocas preferidas de los mexicanos: la Cuaresma.
Sin duda es el momento perfecto para empezar a planear las vacaciones de
Semana Santa para ahorrar y disfrutar al maximo.

En este nimero de la Revista del Consumidor encontraras tips para
aprovechar los dias festivos, ademas de qué hacer en caso de algtin incon-
veniente con los llamados “Tiempos Compartidos” y como planear tu viaje
si eres un adulto mayor.

En el Platillo Sabio aprenderas a hacer un Aguachile estilo Sinaloa, una
receta tipica del Pacifico Mexicano. Porque nuestro pais es rico en sabores
y cada rincon de México sabe diferente, estaremos compartiendo recetas
de cada region para saber sobre nuevos ingredientes y formas de cocinar.

Ademds, conocerds las Acciones Colectivas, en qué consisten, como
funcionan y como puedes sumarte a una de ellas. Existen casos de éxito en
donde se demuestra que el trabajo en conjunto genera resultados justos.

Juntos, Profeco y Consumidores somos el mejor defensor.
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SABIAS QUE...

DIA MUNDIAL DELOS
DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

Se cumplen 36 afios de laconmemoracion
de estediaenel que se exhortaatodo
elmundo a defender los intereses de los

consumidores.

En 1983, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), declaré como el Dia Mundial
de los Derechos de los Consumidores el 15
de marzo, [0 anterior conlafinalidad de sensibi-
lizar a la poblacion sobre los derechos y necesi-
dades de los consumidores a nivel mundial.

« John F. Kennedy es el autor del concepto
de los derechos del consumidor. £| 15 de marzo
de 1962 dio un mensaje desde el Congreso de
los Estados Unidos v por ello, cada 15 de marzo
se conmemorayy utiliza el dla para movilizar accio-
nes sobre temas y campafias de gran importan-
ciaenrelacion alos consumidores’.

* Consumers International “es |a organiza-
cion que elige un tema sobre el que versan las
actividades que se llevan a cabo este dia. ‘Pro-
ductos inteligentes de confianza”es el lema de
este afo, cuyo propodsito es crear conciencia
sobre seguridad, privacidady saber quién es el
responsable cuando algo sale mal.
https://bitly/2U4Szsd
https://bit.ly/2Vpezwh
Shitps,//bit ly/2NunnQE

“Artlculo1, fraccion X, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
Shttps://www.profeco.gob.mx/saber/derechos7.asp

* En el mundo, hay 231 mil millones de pro-
ductos inteligentes, lo que supera a las perso-
nas enunaproporcion de tresauno. Relojes, te-
|éfonos y televisores inteligentes, asistentes de
voz, automoviles, refrigeradores, drones, entre
muchos otros dispositivos estan conectados a
internet, por lo que como consumidor necesitas
mayor proteccion, acorde al rapido avance tec-
noldgico?.

* Como consumidor debes exigir elrespetoa
los derechos y abligaciones derivados de las re-
laciones de consumo y las medidas que garanti-
cen su efectividad y cumplimiento” y recordar
al mundo la importancia de observar y hacer
cumplir los derechos de los consumidores.

* Desde 1976, Mexico cuentaconlalLey Fede-
ralde Prateccidnal Consumidor (LFPC), surgien-
doconellolaProcuraduriaFederal del Consumi-
dor (Profeco) como la institucién encargada de
defender los derechos de los consumidores,
prevenir abusos y garantizar relaciones de con-
sumo equitativas.




Consumidores, por definicién,
somos todos. Son el grupo
mayoritario de la economia, Es tu obligacion conocerlos
afectando y siendo afectados . / .
por la practica totalidad de las
decisiones econémicas publicasy le e e re C O S a S lCO S e
privadas. Dos tercios del gasto total
en la economia provienen de los :
consumidores. Pero son el imico lO S CO ﬂ S U | | | ld O re SS :
grupo importante en la economia c
que no estan organizados
eficazmente, cuyaopinionesa  Resymen las facultades y obligaciones que otorgala ley; protegen tu

menudo ignorada poder adquisitivo 'y te defienden de abusos por parte de proveedoresyy

ohnE Kennedy  PIeStadores de servicio.

Elegido enlI 60, fue el trigésimo
quinto presidente de los Estados

55
3

La publicidad, etiquetas, precios, instructivos, garantias y, en general, toda
Unidos de América. . y lainformacién de los bienes y servicios que te ofrezcan debe ser oportuna,
Ejercio desde el 20 de enerode 1961, 1. Derecho a la informacion completa, claray veraz, de manera que puedas elegir qué comprar, con
hasta el 22 de noviembre de 1963, pleno conocimiento.
fechaen que lo asesinaron.
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Puedes recibir instruccién en materia de consumo, conocer tus derechos

2, De recho a la educa Clé n y laformaen que te protege la ley, as{ como organizarte con familiares o
vecinos para aprender a consumir mejor y de manera mas inteligente.

) Al escoger un producto o servicio, nadie te puede presionar ni condicionar
3.Derechoae [eglr laventa a cambio de comprar algo que no quieras o exigir pagos o anticipos
sin que se haya firmado un contrato.

. Los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado deben cumplir con las

4. Derechoala segurldad Y normasy las disposiciones en materia de seguridad y calidad. Ademas, los

calidad instructivos deben incluir las advertencias necesarias y explicar claramen-
te eluso adecuado de los productos.

5 Derecho ano ser Al comprar un producto o contratar un servicio, no te lo pueden negar,
. .. discriminar o tratar mal por tu sexo, raza, religion, condicién econémica,
discriminados nacionalidad, orientacién sexual, ni por discapacidad.

Siun proveedor te vende un producto de mala calidad o que incumple con
las normas, tienes derecho a que se te reponga o a que te devuelvan tu
6.Derechoala dineroy, en su caso, a una bonificacion no menor al 20% del precio pagado.
com pensacic’)n También te deberan bonificar cuando no te proporcionen un servicio o te lo
otorguen de forma deficiente. Asimismo, tienes derecho a que te indemni-
cen por los dafios y perjuicios que te haya ocasionado.

Puedes ser defendido por las autoridades, exigir la aplicacién de las leyes y
/.Derechoala proteccién también organizarte con otros consumidores para defender sus intereses
comunes.

México, En el mundo,
desde 1976 cuenta hay

con laLey Federal

de Protecciénal

Consumidor (LFPC), 23 1
surgiendo conello la o
Procuraduria Federal MIL

del Consumidor
(Profeco) como la MILLONES
institucion encarga-

da de defender los de productos

derechos de los con- inteligentes, lo que
sumidores, prevenir  supera alaspersonas
abluspsygadrantlzar enunaproporcionde
relaciones de consu- fres auno.
mo equitativas.
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Jorge Alberto Hidalgo Toledo

Coordinador Académico de Posgrado en la Universidad Anahuac

Por un mejor consumo digital

En el marco del DiaMundial de los Derechos
del Consumidor, Profeco se sumaala
campania de la Organizacion Consumers
International para fomentar mejores
practicas de consumo en linea.

[~ nlaultimadécadalas practicas de
| consumo, sobre todo enlas audiencias
-radio, television, incluso de los medios
impresos-, se ha venido modificando,
ypast de lapracticapasivaalaactiva.En

la primera, solamente eranespectadoresy
estabanaexpensas de lo que el medio quisiera;
sinembargo, cuando empieza la digjtalizacion
de los procesos en los contenidos de los
medios, se modificalablisqueday lamanera
como consumen las personas y principalmente,
los espacios de consumo.

Esta practica de pasar de un consumidor
pasivo auno activo, es quiza una de las grandes
modificaciones que tenemos. No sélo por
la posibilidad de producir y consumir, sino
tambien porque hoy los espacios de consumo
se trasladaron a los espacios publicosy
privados.

Por otra parte, el consumo es cada vez
mas hiperindividualizado, es decir, la gente
no solo quiere un contenido que apeleauna
gratificacion personal, auninterés de unnicho,
hoy hay nanoaudiencias muy especializadas.

Otra tendencia que tiene que ver con la
practica, con la gratificacion constante y
abusivay que provocael fendmeno llamado
binge consuming o consumo compulsivo,
es gue lagente puede encerrarse unfinde
semanaaver dos, tres, cinco, siete temporadas
deunaserie, siesque le dalavida, laespalda,
elasientoy la comida es suficiente para poder
hacerlo.

La légica de consumir donde yo quiera,
cuando yo quiera, como yo quiera, en el
dispositivo que quiera y en los momentos
que quiera, es laracionalidad del consumidor
hoy.

Puede pensarse que este consumidor esta
limitado o delimitado especificamente ala
generacion millenial, alos centennials, o la
generacion que sigue; bloques generacionales
guerepresentan casiunatercerapartede la
poblaciondel pals.

Hoy, éstaes una practica que yanoesta
limitada al rango de edad. Por ejemplo, existen
fenomenos, como de‘Las Abuelitas Netflix; que
antes las "enchufaban’ a ver telenovelas las 24
horas del dia, hoy hacen lo mismo, pero a traves
de una tabletay venNetflix todoeldfa. Olas
famosas "Facebook Moms' mamas de entre
35y 40 afios que descubrieron plataformas
como Facebook, Pinterest, Instagram, que hoy
viven conectadas para entender lo que estan
haciendo sus hijos, recuperar a sus amigos v
comparieros de laprimariay la secundaria,
saber que estahaciendo el esposo ensus
tiempos libres, estan todo el tiempo pegadas al
celular, tratando de administrar su vida privada,
lavidapublicay lavida, de alguna manera
laboral, también, en estos espacios digitales.

Realmente no se trata de unrango de edad,
sino de un estilo de vida.

Jorgees Doctoren
Comunicacion Aplicada
por la Universidad
Anahuac, Miembro del
Sistema Nacional de
Investigadores. Fue
Vicepresidente de la
Asociacion Mexicana
de Investigadores
de la Comunicacion
AMIC); Vicepresidente
niversitario de la
Academia Mexicana
de laComunicacion;
Presidente del Consejo
Nacionalparala =~ |
Ensefianza e Investigacion
de las Ciencias de la
Comunicacion (CONEICC).

Cuenta con 20 afios de
experiencia profesional,
endreas de comunicacion,
tres libros publicados
ymas de 30 capitulos
enlibros nacionales e
internacionales.



Eltemamas importante es quiza la
modificacion radical, es empezar a dejar de
ver a todos estos consumidores o usuarios de
los medios, por nivel socioecondmico o nivel
educativo; por genera o por rango de edad;
hoy lo que estamos tratando de ver es que hay
estilos de vidamuy delimitados.

Las estadisticas dicen que casi 80 millones
de mexicanos tienen acceso a las tecnolog(as
de lainformaciony sobre todo ainternet,
es decir, yaserebasd lafronteradel 60%
de personas conectadas alaweby en los
proximos afos se incrementara; hoy el ritmo de
crecimiento esta cerca del 149 anual.

Asimismo, esta la brecha de los excluidos
por temas de acceso; hoy el Gobierno Federal
esta tratando de hacer la conexién de México
através de establecer mas hotspots y puntos
de acceso en plazas publicas, universidades,
colegios, parques, en centros de consumo
para que toda la poblacién pueda estar
hiperconectada. Pero mas grave es, no
tener pensado un programa de desarrollo
de alfabetizacion digital para eliminar las
megabrechas que se generan en el entorno
digital.

Ennuestropals, los servicios de internet
no estan pensados para las comunidades
indigenas, de hecho, no existen plataformas
gubernamentales que tengan los servicios con
traduccion, no hay servicios de digitalizacion.

Por tanto, scual es el problemamayor del
consumidor, hoy enla eradigital? Que todo se
basaenocioy entretenimiento. El internet se
usa para servicios de consumo de audio y video;
elaudio es simplemente para escuchar alguna
estaciono musica, y las gratificaciones tienen
que ver con experiencias muy particulares en

términos de en que estado de animo estoy,
pues todo miecosistema de consumo va a
estar paramantener ese estado de animo,
reforzarlo omejorarlo.

Y estapractica la entienden las marcas,
los proveedores de servicio y entonces, nos
hemos vuelta consumidores permanentes de
todo. Una compafia que antes se dedicabaa
venderte servicios o productos, como puede
ser una bebidagaseosa o unrefresco, hoy tiene
canales de television, estaciones de radio,
comunidades virtuales, es decir, todos se han
vuelto proveedores de contenido.

Yano es necesariamente esto una
particularidad de laindustria de los medios,
todos entraron aesta l6gicaporgue vivimos
consumiendo permanentemente pera lo mas
grave, es que yano consumimos solo productos
Y Servicios, consumimos personas y entramos
en una era que hoy denominamos el pandptico,
de very ser observados.

Hoy, me aburre un perfil, le doy unclicy
cambio aotro time line y estoy viendo Iwitter,
estoy viendo Pinterest y as{, voy consumiendo
personas en funcion de cuanto tiempo libre
tengo.

Hemos llegado a la era del fin de los
tiempos muertos, son tiempos de consumo.

Elgran desafio es una alfabetizacion digital
integral. Hoy los planes de educacion digital
estan centrados en el saber hacer clic. Es
realmente uninstruccionismo digital, te dicen
como utilizar una computadora, 0 como sacarle
provecho auna camara digital, o para esto
sirve un teléfono, este softwarete vaaayudar
aesto pero no son practicas de sentido; que la
gente pueda decir ;Esto en qué me va a ayudar
amejorar mi calidad de vida?, scomo con esta
herramienta podria potenciar ami comunidad?

Hay proyectos maravillosos que conuna
herramienta digital han recuperado lavida
publica, han podido sacar una comunidad de
marginacion, a potenciarla econdmicamente,
culturalmente; lo que faltaes un proceso
integral en ese sentidoy por otraparte, que la
gente pase de ser un ciudadano mediaticoaun
ciudadano digital responsable, prosocial y con
etica, pensada en como ayudar a la comunidad
aserunmejor entorno.

Por tanto, el gran desafio es potenciar justo
eso, identificar prmero quiénes son estos
ciudadanos digitales, céma se comportan,
desde donde actuian, como estan haciendo
uso de las herramientas digitales y sobre todo,
ensefiar aentender larealidadenla cual se
mueven, aser sensible a surealidad, ayudar a
transformar larealidad y darle sentido.

Hoy, vivimos en la crisis donde no sabes que es
verdadero, qué esfalso, que contenido realmente
estallegandoalos medios y comohacer uso
criticoyracionaldeello, eltemade tener certeza,
de tener laverdady cerorelativismo. Tener
también el componente de qué esestéticoyno
solobello, sino que sea esperanzador en tuvida
porqgue le aportasentido, ahl es donde vieneel
componente de bondad, porque estaen funcién
delotroy entonces laotredad, que lo tenemos
hoy tanrelegado ennuestravida, nos haorillado
aserindividualistas, no pensamos en las demas
personas.

Entonces, cuando se habla de temas como
pobreza, migracion, violencia de género, se
vuelven taninsensibles estas generaciones. El
compromisoy es una corresponsabilidad de
todos los actores, no solo el sector educativo,
los padres de familia, las instituciones de
gobierno, etcétera, es forjar un sistema
coordinado de responsabilidades enel que
estemos involucrados en la dinamica para
construir unmejor ciudadano en la eradigital.

AL

Marzo 2019 Revista del CONSUMIDOR ~3

FOTOS: ARCHIVO DE GUS TIGER




Marzo 2019 Revista del CONSUMIDOR @@

Foto: Shuterstock

PARA GATERRRSE

iNo te dejes engaifiar!

Alerta
de aviso
automotriz

Defraudadores en internet
imitan laimagen corporativa
de marcas automotrices,
utilizan fotografias de

sus instalaciones, datosy
productos para estafar al
consumidor.

Las empresas afiliadas a la Asociacion Mexicana
de la Industria Automotriz (AMIA) detectaron pa-
ginas apocrifas que simulan la venta de vehiculos
seminuevos en nombre de empresas fabricantes y
comercializadores de vehiculos ligeros y sus distri-
buidores autorizados. {No te dejes engaiiar!

Por w seguridad, no realices ninguna compra
(ni siquiera un anticipo o enganche) hasta cercio-
rarte que sc trata de un distribuidor autorizado,
ya que ¢éstos son los tinicos que venden vehiculos
ligeros al publico en general.

La industria automotriz, preocupada por los
intereses de los consumidores y de sus clientes
potenciales, pone a tu disposicion el listado de pa-
ginas web oficiales de las distintas armadoras afilia-
das ala AMIA, con la finalidad de que no caigas en
la trampa de los defraudadores.




Paginas oficiales de empresas automovilisticas

Site llegd informacion de alguna marca de auto, revisa que las paginas sean

oficiales o de lo contrario podrias ser victima de fraude.

Evita ser defraudado,
cuida tus datos per-
sonales y no permitas
que dafien tu patri-
monio por accesar a
paginas web apécrifas.

Coémo operan

Mediante portales
falsos imitan la
imagen corporativa
de distribuidores
autorizados.

Utilizan fotogra-
flas de sus instala-
ciones, paginas de
internet y productos,
que incluyen en sus
sitios fraudulentos,
con laintencionde
hacerle creer al inter-
nauta que estaenel
portal oficial.

Hacenuso de los
datos publicos de las
empresas.

Prometen vehicu-
los seminuevos para
captar depdsitos
bancarios.

Comercializan
vehiculos nuevos o
usados fuerade la
red de concesiona-
rios autorizados.

Organizan remates
de autos por internet
en los que se ofrece
laentregadeun
vehiculo a cambio del
deposito, de un anti-
cipo o del pago de un
precio por parte del
cliente.
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KIA

BMW

HYUNDAI
SUZUKI
MERCEDES BENZ
GMM

VW

FIAT
RENAULT
MAZDA
LANDROVER
JAC
PEUGEQT
DODGE
CHRYSLER

https://www.toyota.mx/

https://www.nissan.com.mx/
https://www.infiniti.mx/

https://www.ford.mx
https://www.motorcraft.com.mx
https://www.miford.mx

https://www.honda.mx
https://www.acura.mx

https://www.kia.com
https://www.kiakonfidence.mx

https://www.bmw.com.mx
https://www.mini.com.mx
https://www.bmw-motorrad.com.mx
https://www.bmwrh.com
https.//www.press.bmwgroup.com/mexico

https://hyundai.com.mx
https://www.suzuki.com.mx
https://www.mercedes-benz.com.mx

http://www.chevrolet.com.mx
https://www.buick.com.mx
https://www.gmc.com.mx
https://www.cadillac.com.mx
https://www.gm.com.mx/

https://www.vw.com.mx
https://www.daswelauto.com.mx
https://www.audi.com.mx
https:.//www.seat.mx
https://www.vwcomerciales.com.mx
https://www.porsche.mx
https://www.porsche.com.mx
https://promociones.vw.com.mx/
https://blog.vw.com.mx/
https://tiguan.vw.com.mx/
https://magazine.vw.com.mx/es.html
https://activaciones.vw.com.mx/atencion-clientes/
https://activaciones.vw.com.mx/seguridad/
https://servicio.vw.com.mx/

https://www.fiat.com.mx
https://www.renault.com.mx/
https://www.mazda.mx
https://www.landrover.com.mx
https://jac.mx
https://www.peugeot.com.mx
https://www.dodge.com.mx/

https://www.chrysler.com.mx/
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QUE HACER S1..

Qué hacer si

VAS A CONTRATARUN
TIEMPO COMPARTIDO

Enterate que debes saber antes de contratar un tiempo
compartidoy cuales son los proveedores conmas quejas.

Durante 2018, |2
Profeco recibio 2,186
quejas relacionadas
conempresas
de tiempos
compartidos

Si para tus proximas vacaciones tienes
contemplado adquirir un tiempo compartido, toma
nota de algunas recomendaciones para que todo
salga como lo deseas.

ANTES

* No contrates por impulso, témate el tiempo
para evaluar la conveniencia de adquirirel
servicio.

*De serposible, viajaen temporadabaja, los
precios son menores.

*No consideres contratar conempresas que te
ofrezcan los servicios a traves de redes saciales,
WhatsApp, correo electrénico o de manera
telefanica.

»Verifica que el contrato esté registrado ante
la Profeco en: https://bit ly/1YjUIhly que se
incluya a ésta como autoridad competente para
conocer del asunto en caso de controversias.
*Siestasinteresado en contratar conalgtin
proveedor en especl(fico, consulta el Buro Co-
mercial de la Profeco para conocer su compar-
tamiento comercial en: https://bit ly/2DdStXQ
* Lee cuidadosamente el documento antes de
firmarloyrevisaque lainformacion seaclara

y acorde alo que estas contratando, especial-
mente cuando te ofrecen alguna oferta, yno
firmes cuando identifiques una clausula que
implique renunciar atu derecho de cancelacion.
*Revisael costo total del servicio:

a) Cuotas ordinarias, extraordinarias y de
mantenimiento.

b) Costos por intercambios.

c) Costo Anual Total (CAT) para el caso de
financiamiento.

d) Intereses que se generaran por el pago

del mismo. Generalmente cada afio las cuotas
aumentan.

* Comprueba que l[aempresa tenga un seguro
que ampare tuintegridad fisicay pertenencias,
aslcomo dafios, siniestros parciales o totales
causados al inmueble y bienes destinados al
servicio de tiempo compartido.

*Verificaque el inmueble esté destinadoala
prestaciondel servicio de tiempo compartido
ytengalas caracteristicas sefialadas enel
contrato.
* El proveedor no puede aplicarte cargos sin
previo consentimiento.



PROFECO TE PROTEGE

Si un proveedor no respeta tus derechos, comunicate al Teléfono
e o del Consumidor: 01 (55) 5568 8722, para la Ciudad de México y drea
metropolitana, y 01800 468 8722, sin costo para el resto del pais; o
bien, por medio del link electrénico http://telefonodelconsumidor.
ob.mx/ y redes sociales: Twitter: @Profeco; @ AtencionProfeco y
acebook /ProfecoOficial.

B
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DURANTE

* Cuandoel proveedor no te brinde el servicio
contratado por causas atribuibles a él, debera
otorgarte alojamiento alternativo en el mismo
destino, enundesarrollo de categoriay calidad
igual o superior.

*Siloanterior no puede ser cumplido, el
proveedor debera cubrir los gastos necesarios
y comprobables, generados desde el lugar de

y [ ]
origen hastael establecimientoy deregresoen Provwores con mas que,as

un plazomaximo de 15 dias naturales.

*Siel proveedor te incumple, tienes derecho al
pago de las penas convencionales establecidas durante 2017 y 2018

enelcontrato.
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Durante 2018, [a Profeco recibio 2,186 quejas relacionadas con empresas de tiempos compartidos

DESPUES y los tres principales motivos de reclamacién fueron:
* Una vez que hayas contratado, tienes cinco *Negativaalarescisiondel contrato con1537.
dias habiles contados partir de lafirma del * Descripcion del producto a servicio-informaciénno clara, con137.

mismo para salicitar la cancelaciondel servicio,  *Negativaalaentregadel servicio, con135.
sinresponsabilidad alguna; hecho lo anterior, el
proveedor tiene 15dias habiles para devolverte
tudinero.

* Larevocacion deberdhacerse mediante aviso

NO. PROVEEDOR TOTAL 2018 % DE

CONCILIACION 2018

) 1 VACATION TRAVEL ADVISORY, S. A. DE C. V. 334 95%
en forma personal, por correoregistrado o
certificaco , . _ 2 POSADAS DE LATINOAMERICA, S. A.DE C. V. 49 91%
*Pregunta cual es el procedimiento a seguir en
caso de que quieras vender, transmitir o ceder 3 DESARROLLOMARINAVALLARTA,S. A. DEC. V. 6 82%
tus derechos sobre el tiempo compartido.
4 HOLIDAY CLUB MANAGEMENT COMPANY DE 47 97%

MEXICO, S. A.DEC. V.

5  INMOBILIARIALR,S.A.DEC.V. 67 98%

6 GRUPO POSADAS, S. A.DEC. V. 103 95%

7  CLUBLAGOONBEACHY MARINA, S.ADEC.V 47 94%

8  GRUPO COSTAMEX,S.A.DEC.V. 56 90% 3

9  GUSACAPITAL,S.A.DEC.V. 58 91% =

10 CLUBDEDESCUENTOS VACACIONALES MX, 56 81% g
S.DER.L.DEC.V. 5

Fuente: Sistema Integral de Informaciony Procesos (SIIP)




BAUIULA DE COmPAR

ESTAS VACACIONES, CUIDATUS
PAGOS CON TARJETA

Son una excelente opcion para no llevar dinero en efectivo
y disponer de él en cualquier cajero, pagar via terminal y
realizar compras por internet; sin embargo, es importante
implementar ciertas medidas de seguridad al usarlas.

nologicos. La idea es que as{ como evitas la intrusion de un ladrén atu casa, protejas tu
informacion financiera.
La Asociacion de Bancos de México (ABM), ofrece recomendaciones para el uso ade-
cuado de las tarjetas de crédito y débito. Considera que la sola informacion conte-
nida en tu plastico (niimero de tarjeta, fecha de caducidad y tu nombre) puede ser
utilizada para compras en internet sin necesidad de que el defraudador tenga
flsicamente latarjetaen su poder.

E n lamedida en que crece el mundo digital, tu informacion esta mas expuesta a piratas tec-
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Recomendaciones de seguridad
para tarjetas de crédito y débito

Verifica las compras realizadas en
tus estados de cuenta

* Guarda comprobantes de las operaciones
querealices, por lo menos hasta que recibas
tus estadaos de cuenta, podrias requerir al-
guna aclaracion.

* Situestado de cuenta llegd tarde
o simplemente no llego, llama
albancoy asegurate de que
la direccion sea
correcta.

Para evitar robo de identidad

*No creas enlas promesas de regalos o pre-
mios y/o cualquier otro argumento para obte-
ner tu informacion via telefonica, en mensajes
de texto o por correo electronico. Sé caute-
loso con tus datos personales o la entrega de
copiade tus tarjetas a extrafios que te ofrez-
can el pago de servicios o tarjetas comercia-
les, bancarias o de descuento.

O

IMPLEMENTA CON TU FAMILIA LA NORMA DE
NO PROPORCIONAR NINGUNA INFORMACION
POR TELEFONO A PERSONAS DESCONOCIDAS

* Eventualmente podrias recibir llamadas de tu
banco para verificar sirealizaste transaccio-
nes diferentes a tu patron de comportamiento,

£ Acude alaCondusef en caso de no recibir ninguna respuesta por atiéndelas tan pronto te sea posible.

£ partede lainstitucién financiera, o que ésta sea en sentido negati- * Consulta el burd de crédito por lo menos una
£ vo(recuerdaque el banco cuenta con 45 dias naturales posteriores vez al afio y verifica que no existan créditos no
£ atureclamacion para darte respuesta). Para mas informacion, lla- solicitados. Recuerda, tienes derecho a una

E ma al teléfono: (55) 5340 0999 o (01800) 999 8080 o bien, envia consulta gratuitaper afio.

escribe a asesoria@condusef.gob.mx para cualquier duda.



Usa tu tarjeta con precaucion

* No compartas los datos de tu tarje-
ta con desconacidos o en sitios
en linea que no estén veri-
ficados.

Para evitar robo o extravio

LLAMA AL BANCO SI NO RECIBES LA TARJETA DE
CREDITO QUE ESPERABAS VIA CORREO

*Lleva contigo solo tu identificacionyy las tarjetas de
crédito o debito que vayas a utilizar.

« Evitadejar tu tarjeta o documentacion personal con firmas en el
automovil, especialmente en los estacionamientos publicas. En caso
de robo o extravio, repdrtala de inmediato a tu banco.

+ Durante tus vigjes, nunca dejes tus tarjetas en la habitacion, ni ain guarda-
das dentro de unamaleta. Procura dejarlas en la caja de seguridad del hotel.

No respondas correos
electronicos de desco-
nocidos.

* Descarga las aplicaciones of1-
ciales de los bancos a través de
Google Play o App Store para
asegurar que la aplicacion que
instalas sea legitima.

*Prestamuchaatencionalos co-
rreos que recibas. Hay detalles que
pueden delatar al emisor, como el
nombre del dominio, unmensaje
mal traducido o archivos adjuntos
sospechosos.

CAMBIA DE MANERA
FRECUENTE TUS CLAVES
DE ACCESO

*Nuncaaccedas a tu cuentabanca-
riadesde ligas que aparezcanen
correos electranicos, abrela di-
rectamente enlabarra de direc-
ciones.

* Asegurate de que la direccion
del sitio URL comience con
'https’ esto indica que la trans-
ferencia de datos entre tu dis-
positivoy el sitio, es segura.

» Cambia de manera frecuente tus

claves de acceso.

Para evitar el skimming
o clonacion de tarjetas

* Alrecibir tutarjeta, asegurate de
que el sobre no haya sido abier-
to; posteriormente, cumple con
las medidas de proteccion indica-
das adentroy firma de inmediato
tutarjeta.

EVITA PERDERLA DE VISTA
AL REALIZAR PAGOS EN
COMERCIOS

* Procura que la transaccion se
realice siempre entu presenciay
cuando te laregresen cercidrate
de que seatuya.

*Por seguridad, cancela las cuentas
que no utilices.Enalgunos ban-
cos, incluso, podras solicitar
unareduccionde tulineade
créditoyrestablecerla
enelmomentoque lo
requieras de mane-
rainmediata.

*Noprestestu
tarjeta, niper-
mitas que otras
personas lausenen
tunombre.

*Situtarjetavencio, se de-

terioro o se cancelo, destru

velaraspando lafirmay cort
[astico enfragmen

QUEHACER
ENCASODE...

W Clonacion

Sihay operaciones gue no reconoces,
Banco de México obligaalas institucio-
nes financieras a liberar-
tedelpagoyadevolverte

elmonto de la transaccion

dentrode los cuatrodias

posteriores a tureclamo. Lo anterior no
aplicasiel banco comprueba que lacom-
pra se autorizo en algiin comercio me-
dianteelchipdetutarjeta.

M Robo o extravio
Elbanco seraresponsable de cargos
que noreconozcas, que hayan sidorea-
lizados durante las 48 horas previas al
aviso de robo o extravio por tu
@ parte; no obstante, podra exi-
girte el pago de cargos recu-
rrentes uotros previamente
autorizados por ti. Elbanco de-
berd abonar atu cuenta los cargos no
reconocidos amas tardar al cuartodia
habil bancario siguiente al diaenquete
inconformaste.

M Fraude por internet
Sinoreconoces alguin cargo efectuado
por teléfono ointernet, la institucion fi-
nancieradebera liberarte del pago 'y abo-
narte lacantidad requeridaamas tardar
al cuarto d(a habil bancario siguiente a tu
objecion. Lo anteriorno aplica =
en operaciones hechas por in-

ternet cuando el banco prue-

be que latransaccionserea-

lizo con sistemas de autentificacionen
linea que garanticen que el tarjetaha-
biente fue quien las autorizo, tales el ca-
sode Verified by Visa o MasterCard Se-
cureCode.

M Compras sin tu firma

Algunos comercios tienen autorizado
por los bancos realizar operaciones con
tarjetas de crédito sinrequerir firma, NIP
ofirmadigitalizadadel cliente,
que no excedan la cantidad de
$250.Enestos casos, el banco
seraresponsable de las transac-
ciones que noreconozcas'y de-
beraabonarte losrecursos respectivos a
mas tardar el segundo dia habil bancario
siguiente atureclamacion, sinrequisito o
tramite adicional alguno.
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HEPORTE EaPECIAL

Ojo canelsurtido de tutanque

COMPRUEBALITROS
COMPLETOSENGASLP

Elconsumo de gas es una parte importante
del gasto familiar pero a diferencia de otros
servicios, en este no puedes comprobar que
te surtan la cantidad por la que pagas. Te
informamos cuales son tus derechos y como,
conapoyo de latecnolo dgla puedes resarcir el
abuso de algun proveedo

Es dificil comprobar que los litros que te expenden estén completos.
No existe una Norma Oficial Mexicana que certifique el abasto de
gas; sinembargo, la Profeco junto con la Secretaria de Economia, esta
trabajando en ello; en tanto, te decimos qué puedes considerar para

recibir lo que estas pagando.

Carga completa vs cobro justo
Lanotaque tedatuproveedor
debe corresponder alo que pagas,
aslcomoellitrode aguaogasolina
que compras.

Pero ¢cémo saber si lo que
pagas es lo que recibes cuando
surtes gas LP?

Uno de los motivos por el que eres
vulnerable, es porque desconoces
lamedicion del tanque, te surten
enlitrosy elmedidor estaen

EL GAS LP ES MAS LIGERO QUE EL AGUA Y POR LO TANTO:

1litro de
gas LP —
equivalea

Es decir, que
un cilindro
de gas de
20 kg

porcentaje, loque provoca
confusion sobre la capacidady
preciodel gas.

RobodegasLP

Entre los metodos mas usados por
los proveedares, estaalterarel
relojanalogo de fabrica, alterar la
nota de remision, usar unavalvula
deretroceso (significaque el gas
nuncasale de lapipa, es decir, la
maquina sigue marcando perosin
permitir el paso del gas).

Aproximadamente
0.54 kg de peso

A

Equivale
aproximadamente a
37 litros de gas LP

En el caso de la venta de gas LP para tanques estacionarios,
la venta se hace directamente en litros y no en kg.




¢Cémo evitarlo?
Es muy importante que:

1. Conozcas la capacidad real de tu tangue: los mas comunes, para casa

habitacian, sonde 120,180 300 litros.

2.5aber el porcentaje de carga inicial (antes de llenarlo) y final

(después dellenarlo).

3.Enlugar de que pidas que llenen el tanque, solicita que te surtan
multiplos de 1096 de tu tanque para que te facilite el calculo. Por ejemplo,
situtanque es de 300 litros, pide que surtan una cantidad que sea
multiplo de 30(30,60, 90,120,150, 180, 210 0 240 litros), cuida que no

pase del 85% de su capacidad.

Asl, si cargas 150 litros en un tanque de 300 litras, sabras que tu
tanque debe subir 509 de lo que inicialmente tenia. Por ejemplo sitenia
159 de gas antes de cargar, y surtes 150 litros (509%), debe quedar en
65%; si el tanque queda en una cantidad menor, entonces habla contu

proveedor de gas para que te explique.

Actualmente, Pide lanotay verificaque lafechayhora sean actuales, también pide
existen monitores | el surtimiento enlitrosyno en pesos o porcentaje y no llenar tu tanque a
digitales que mas del 85% de su capacidad parque esto puede ser peligroso debido a
te ayudana lapresion.
controlar el Ademas:
abastecimiento Eligebienatu proveedor degas| P
de gasLPy que Elprecio anunciado por la empresay el que te estan cobrando debe
puedesinstalar | | o | mismpg,
en tu teléfono : . !
Revisala lecturadeltanque antes y después de surtir gas.
para saber . .
cuAnto gas tiene Verificaque el marcador esté en ceros antes de empezar elbombeado
tu tanque y degaslP
cuanto necesitas Comprueba que durante el abastecimiento la actividad searegulary
pedir. que no haya ninguin sonido interrumpido. Es preferible que alguien que

sabe bien cual es larutinaeste al pendiente o te acomparie.

Datos importantes

N Por seguridad, ninguin tan-
ue debellenarse amas del
5% de su capacidad debido

aque tiene una camara libre

de liquido en la parte superior
que permite al gas dilatarse
cuando se calienta por el sol

o por fuego, y evita que se so-

bre presione el almacén. Esta

camara también sirve para
que el gas liquido se vaporice

y pueda ser utilizado.

v

Fuentes:

Central de fugas, en https://bit.ly/2BFmDDz

¢Cémo puedo evitar que me roben gas?, en https://bit.ly/2E97eN|

Elrobo de gas en tanque estacionario es mas comun de lo que crees: https://bit.ly/2TPpH7g
Llenado de recipientes fijos, en https://bit.ly/25PBzle

N Se recomienda
cambiar el tanque
cadal0afiosy
hacerle pruebas de
espesor de l[amina
para verificar su
estado.

N Conayudade
personal autorizado,
alos cinco afios cam-
bia las valvulas.

N Checalainstala-
cion conregularidad.

NPintalo unavez
al afio.
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ES LA VELOCIDAD DEDESCARGA DELA

5G, que adiferenciade la 4G, serequieren
aproximadamente 30 minutos para descargar
unarchivo de calidad 8k.

Proximamente en México

TECNOLOGIA 5G

Seguramente has escuchado deella, te
explicamos de qué se trata y cudles seran

los principales beneficios de esta red que
probablemente llegue en 2020 a nuestro pais.

LA TECNOLOGIA 5G s L tipo
deredinalambricade Ultima
generacion con laque los teléfonos
inteligentes tendran conexion 10
veces masrapidaque conla4G.
Gracias aella, se podran transmitir
y descargar archivos devideoen
calidad 8K es decir, tendras ima-
genes conmejor resolucion, mayor
definiciony calidad. La velocidad de
descargaes de aproximadamente
30segundos adiferenciadela 4G,
enlaque serequieren 30 minutos
aproximadamente para descargar
unarchivo enesacalidad.
Estatecnologlanosdloesta
enfocadaa los teléfonos inteligen-

tes, sinoa cualquier dispositivo
electrénico que tengaaccesoa
lamisma. Esto es posible gracias
aque tiene elancho de banda
suficiente para transmitir grandes
cantidades de datos.
Latecnolog(a 5G noreemplazara
completamente ala4Gsinoque
viene acomplementarla yaque
como en generaciones anteriores,
pueden haber distintos factores
que afecten la conexion, por
ejemplo, la cobertura, dejandonos
como opcionunade las tecnolo-
glas anteriores para conectarnos,
almenoshasta que se tengauna
mejor recepcion.

/ A

[

Gracias a ella, se podran transmitir y descargar archivos de video en calidad 8K



PRINCIPALES BENEFICIOS:

oc
(=)
=
=
s §
w
=
[=)
[&=)
=
=
S
8
k]
=
D
oc
=
p—
S
N
o
~N
<
5]
=

Internet de las cosas

De acuerdo a la Unién Internacional de Telecomunicacio-
nes (UIT), el Internet de las Cosas (loT por sus siglas en
inglés), se define como los dispositivos, desde computa-
dorasy teléfonos inteligentes a simples sensores, que
estan conectados a internet y pueden comunicarse con
otros dispositivos, amenudo sin necesidad de interven-
cion humana. Todos, generan una gran cantidad de datos,
brindando a los fabricantes valiosa informacién acerca
de suuso, problemas y necesidades de los consumidores.
Ello, permite conocer sus habitos e incluso, adelantarse a
sus demandas, ofreciendo productos y servicios desarro-
llados a medida de cada usuario.

FOTOS: SHUTTERSTOCK
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ACCI0N COLECTIUA

Un resultado, accion colectiva

Juntos contra el abuso

Protege y defiende tus derechos e intereses ante un
prestador de servicios, es facil y gratuito; el interés
colectivo suma resultados, te decimos como obtener
beneficio conjunto.

En mds de una ocasion has contratado o adquirido un bien, producto o servicio y, seguramente, alguna vez éste
no cumplio con tus expectativas o no fue lo que el proveedor te prometio.

En un caso asi, puedes ¢jercer tu derecho ala denuncia por medio de una accion colectiva y conseguir que el
dano sea resarcido.

30

PERSONAS,

como minimo,
conforman una
accion colectiva
y deberan tener
una causa comun

en contra
de un mismo

proveedor por

incumplimiento.



:QUEES

UNA ACCION COLECTIVA?
TRABAJO EN CONJUNTO,
s RESULTADOS JUSTOS

La Accién Colectiva es una demanda
presentada por la Profeco en
representacion de un grupo de consumidores
ante un juez federal que determinara si un
proveedor ocasioné dafios y perjuicios, de ser
asi, una sentencia condenara el pago de éstos en
forma individual a cada afectado.

Esta herramienta de empoderamiento
juridico nace conlanecesidad derestaurar enlasaludyen

el patrimonio de los consumidores lo debido y lo justo, maxime
cuando un proveedor ha infringido la ley y ha incumplido con sus
ofrecimientos contractuales y publicitarios.

¢Qué la conforma?

@ 30 personas como minimo.

@ Una causa comdn.

@ Incumplimiento de un mismo proveedor.

o Congruenciaentre loreclamado y la conducta dafiosa del
proveedor.

@ Que no hayan transcurrido mas de 3 afios y medio desde que
se conocid el dafio, 0 demostrar que es un dafio continuo.

o Que sea comprobable el perjuicio.

o Otorgar consentimiento, mediante firma, de representacion
legal ala Profeco ante los drganos jurisdiccionales.

Beneficios:

@ Justicia restaurativa. Tiene como propositoresarcir en dine-
ropor los dafios y perjuicios ocasionados por el proveedor y de
ser procedente, unaindemnizacion no menor del 20% adicional.
@ Economia procesal. Un solojuicio para substanciar las
reclamaciones de decenas, cientos, miles y hasta millones de
usuarios, sin necesidad de ejercer unjuicio por cada queja.

© Reduccion de gastos litigiosos. L os gastos que se generan
enunjuicio colectivo sonmucho menores de los que resultarian
si cada consumidor demandara al proveedor.

o Efectos generales. E beneficio es para todos los consumido-
res que hayanresentido el mismo dafio por parte del proveedor
conindependencia de que hayan presentado o no queja ante
las diversas Delegaciones, Subdelegaciones y Unidades de
Servicios de la Profeco.

o Cosa juzgada. Una vez que se emitaunfallo favorable para
los consumidores, éste queda firme y ninguna otra autoridad
podrarevocar la decision, por tanto, si existe unadeclaratoria
ounacondena de pago a cargo del proveedor o prestador del
servicio, debe cumplirse.

@ Gratuito. Los servicios que proporciona la Profeconorepre-
sentan ning(n costo.

En México, Profeco es la inica institucién social de gobierno
que ejerce este tipo de juicios colectivos.

CASOSDEEXITO

La Profeco ha obtenido resarcimientos tangibles, materializados en favor de los
consumidores representados.

Algunas de las empresas mas importantes del pais, incluso representadas por los despachos juri-
dicos mas prestigiosos, han tenido que resarcir el dafio reclamado en favor de los consumidores,
previo a que haya una sentencia condenatoria o propiamente en la audiencia de conciliacion.

ASUNT DESCRIPCION

Grupo Urbi En 2015 se demandd por incumplimiento

(Admisién de generalizado ante (a falta de entrega En 2018 se resarcio a 293 consumidores por un monto total

de viviendas, reembolsos y al no hacer de $63,451,467.78

demanda) efectivas las garantias de los inmuebles.

Grupo Homex En 2014 se demandd por incumplimiento

(Admisién de generalizado ante a falta de entrega En 2018 se repard el dafio a 161 consumidores por un monto
st de viviendas, reembolsos y al no hacer total de $35,756,008.01

demanda) efectivas las garantias de los inmuebles.

E::: E;nzc?lgzec’) g?/ng:;i?(?gg ii?icnuer:aprlii;neiinto, En 2018 se compenso a 240 consumidores por unmonto total

de $166,017.00

conciliatoria) vuelos programados.

Nokia México En 2015y 2018 se logrd la recuperacion de $113,852.78 en

(Ejecucion de En2009 se demandd por defectosenla  beneficio de 26 consumidores a quienes se les expidieron

Sejntencia) fabricacion de sus teléfonos mdviles. billetes de depdsitoy en otros casos, la entrega de aparatos
moviles nuevos.

ASUNTO CASAS ARA casas

Frente al Consorcio de Ingenieria Integral, S. A.de C. V.
sentencia favorable a los consumidores.

Marca propiedad de Casas Ara, se utiliza en esta
publicacion con fines informativos.

DESCRIPCION

En 2010 se empezaron a presentar
ante la Profeco diversas quejas

por incumplimiento a la entrega del
inmueble en el plazo pactado, en otros
casos, las viviendas no cumplieron

con las caracteristicas, condiciones y
calidades pactadas.

Fue entonces que en 2012 se demandd
alaproveedora, representando a 43
clientesiniciales, con el objeto de que
pagara dafios y perjuicios ocasionados
atodos los consumidores, que hayan
resentido las mismas afectaciones.

RESULTADOS

Después de afios de litigio colectivo, el
Segundo Tribunal Unitario en Materias Civil y
Administrativa del Primer Circuito, condend
generalizadamente a CASAS ARA a pagar

los dafios y perjuicios en la via incidental, mas
un 20% como indemnizacion, beneficiando
atodos aquellos consumidores que hayan

ono presentado queja ante Profeco y que
fueron afectados en su patrimonio por las
mismas conductas abusivas de la proveedora.
Sentencia que actualmente se encuentra firme.
Actualmente, los consumidores pueden unirse
alos beneficios de la sentencia por afectacion
de 2010 ala fecha. Puedes consultar los requi-
sitos en el Portal de Acciones Colectivas http://
acolectivas.profeco.gob.mx/

No dudes, te asesoramos

Recuerda, una accion colectiva otorga
alos consumidores la oportunidad de
empoderarse, de igualarse en lo posi-
ble en lalucha por sus intereses frente
alos grandes proveedores y prestado-
res de servicios.

Esunaherramienta eficazenlaque se
hace patente la frase: “La unién hace
la fuerza”.

Para mayor informacion respecto del
derecho 1ue tienes para el ejercicio de una
accion colectiva, ponte en contacto con la
Profeco a través de la Direccion General
Adjunta de Acciones de Grupo, mediante el
correo institucional acolectivas @profeco.
gob.mx, en el Portal de Acciones Colecti-
vas: http:/ /acolectivas.profeco.gob.mx/
obien, marca al 5625 6700 extensiones
11292, 11773, 11357, 1180, 11176 y 11948.
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Reunir a 30 afectados
con una misma causa.

TRR KN
AR NR N
THTY)

-

Unavez

contestada
la demanda, se cita
alas partes para la
audiencia de
conciliacion.

7 SISELLEGA AUN
CONVENIO:

PASOSDE LA
ACCION COLECTIVA

Que acudanala

Profeco para
llenar y firmar el Formato
de Consentimiento
publicado en el portal de
Acciones Colectivas

http://acolectivas.profeco.gob.mx/

Dicho formato podra entregarse a
Profeco personalmente o por otras vias.

Se otorgan 15 dias
habiles al proveedor

el plazo puede ampliarse
al doble.

IXE Oxx
15 =30

dias habiles s habiles

para contestar la demanda;

Se presenta la

demanda al Juez
de Distrito del domicilio
del demandado, quien
resuelve sobre el
tramite de la misma.

~

ElJuez de Distrito

certifica procedencia,
provee sobre admision de
demanday emplaza
al proveedor para ‘
contestarla.

Concluye la accidn.
Eljuezrevisa que los intereses
de la colectividad queden
protegidos y se eleva a cosa

B NO SE LLEGA A UN
CONVENIO:
Continua el juicio con un
periodo probatorio de 60

podra condenar a la repara-
cion del dafio causado a la
colectividad.

La Sentencia tendra Efectos
Generales o Ultrapartes que
beneficia a todos los que
hayan resentido el mismo
daiio, aunque no hayan
participado inicialmente en la
demanda.

e
20
=

juzgada el convenio. dias habiles. Concluido dicho
plazo, se cita a las partes
para Audiencia de Alegatos.
Dentro de los 30 dias habiles
posteriores a esa audiencia,

’ el Juez dictara sentencia y
m RESARCIMIENTO DEL DANO.
Como afectado debes

presentar tus documentos
ante Profeco, que seran entregados
alJuez, quien con base en estas
pruebas, determinara las cantida-
des que el proveedor debera pagar
a cada afectado de forma indivi-
dual, como reparacion del dafio.

)
=

<"1

B ADHESION VOLUNTARIA A
LA ACCION COLECTIVA.

En cualquier momento del procedi-
miento y hasta 18 meses posteriores
a la sentencia firme, cualquier otro
afectado puede unirse a la Accién
Colectiva, a través de un comunicado
que asi lo exprese o con el formato de
consentimiento llenado y firmado.*

PROFECO

*El formato de consentimiento lo encuentras en el Portal de Acciones Colectivas:
http://acolectivas.profeco.gob.mx/



GENTE GRANDE

VIAJARNO TIENE LIMITES

Tienes muchas maneras para pasear
como personamayor. Elige la opcion que
mas se adapteatiynoalreves.

EL SECTOR DE LA TERCERA EDAD cada dia cobra mayor
fuerzadentro del turismo. El hecho de que te mantengas

activo, esta haciendo que cada vez sean mas los destinos
que se adecuenpararecibirte.

Jubilado o no, aprovecha estaetapay las opciones que tie-
nes, ya seaque viajes en solitario, contu pareja o conamigos,
considera nuestras recomendaciones.

PARA PERSONAS
MAYORES

o

*Balnearios. Para
relajarte, liberarel
estrésymejorar lacir-
culaciénde tu cuerpo.
Unaopciénreconfor-
tante que rejuvenece
cuerpoyalma.

U,

* Cruceros. Site gusta
elmar, latranquilidad
de tener todo organi-
zaday la posibilidad
devisitar diferentes
destinos de manera
coémoda, éstaessin
dudaunaalternativa
recomendable.

<o

* Viajar por tu cuen-
ta. Sieres de espiritu
aventureroy quieres
decidirencada
momento el rumbo,
hacerlopor tu cuenta
serauna experiencia
inolvidable.

FOTOS: SHUTTERSTOCK
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Te damos algunas opciones de

AGENCIASDEVIAJES Y LUGARES

alos que puedes acudir

*TURISSSTE. La
agencia de viajes del
Instituto de Segu-
ridad y Servicios
Sociales de los Tra-
bajadores del Esta-
do (ISSSTE), tiene
amplia ofertade
turismo para sus be-
neficiarios. Ademas,
podras gozar de los
recorridos turisticos
en diversos estados
como: Chiapas, Ta-
basco, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo,

Con precios prefe-
renciales. Para mas
detalles acércatea
tuagencia Turissste
mas cercana.

Para mas informacion
consulta:
https://bit.ly/2CSvykM

Morelos, entre otros.

* ElInstituto para
la Atencién de los
Adultos Mayores
organiza recorridos
grupales dentroy
fuera de la Ciudad
de México. Para
teneracceso a los
recorridos debes ser
derechohabiente de
la Pensién Alimen-
taria para personas
adultas mayores de
68 afios. El precio
depende del destino
y la cantidad de
personas que se ins-
criban.Enelcasode
la CDMX todos son
gratuitos y forman
parte del programa
“Sonrisas por tu
Ciudad’.

Para conocer todos los
detalles visita:
https://bit.ly/2wsNFvw

*La Secretaria de
Turismo de San Luis
Potosi promueve
paquetes turisticos
que comercializan
agencias de viajes
potosinas que parti-
cipanen el programa
“Turismo para
Todos' disefiados
especialmente para
cumplir con las
expectativas de los
adultos mayores,
como el transporte,
alojamiento comodo,
actividades socio-
culturales, y un ritmo
tranquilo en los
recorridos, a precios
accesibles.

Puedes obtener mayor
informacién en:
https://bit.ly/2D9T26m

* 50 Plus Tours. Es
una agencia exclusi-
vamente dedicada
atours culturalesy
vacacionales para
adultos a partir de
los 50 afios de edad.
Su ofertava desde
paseos peatonales
para visitas en zonas
arqueologicas como
Teotihuacan, hasta
recorridos interna-
cionales.

Entra a supégina de
facebook:
https://www.facebook.
com/50PlusTours/

BENEFICIOS DE VIAJAREN LA TERCERA EDAD
« CONOCERAS ALGO NUEVO CADA DIA.

» GANARAS AGILIDAD MENTAL YA QUE HA-
*MEJORARATUSALUD FISICAYEMOCIONAL.  RAS FRENTE A PEQUENQS RETOS COMO SON

* SOCIALIZARAS CON OTRAS PERSONAS.
« ROMPERAS CON LA RUTINA.

EL CAMBIO DE CIUDAD O TRANSPORTE.
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ALGUNOSTIPS

* Deja una copia de
tus itinerarios de
vuelo y nombre del
hotel a tus familiares,
y cuando te asignen
habitacion, pasales el
numero de cuarto.

* Ojo con la comi-
da. Aprovecha los
buffets v alimentos
de los hoteles todo
incluido, con mode-
racion. Evita beber
alcohol o cocteles
con ingredientes a
los que tu cuerpo no
esté acostumbrado.

A
"D’W‘H'\M\T
— {

L

* No viajes con jo-
yas, relojes ni acce-
sorios llamativos que
despues tengas que
andar cuidando.

* Si tienes algun pa-
decimiento pregunta
atudoctor siestasen
condiciones de viajar
en avion vy hazte un
chequeodelapresion
antes devolar.

* Viaja ligero y guar-
da todos los objetos
de valor en tu equi-
paje de mano. Pon
en tu cartera o bolsa
una tarjeta vistosa
con los datos de que
hacer v a quién con-
tactar en caso de
emergencias. -

* Si tienes seguro
médico, revisa su vi-
genciaantesdelviaje
y lleva los datos im-
portantes alamano.

* Procura llevar di-
ferentes formas de
pago: dinero en efec-
tivo, tarjetas de debi-
toy crédito.

* Asegurate de lle-
var calzado cémodo
y seguro, es esencial
para evitar resbalo-
nes vy caldas, espe-
cialmente cuandovas
alaplaya.

* Lleva bien organi-
zadas tus medicinas
y sihay alguna quere-
quierareceta, noolvi-
destambiénllevarla.

SIELVUELOES
LARGO
Sy

Procura caminar
cadados horas por
los pasillos del avion o
camion, astreactivaras
lacirculacionde las ex-
tremidadesyevitaras
laaparicionde coa-
gulosenlaspiernaso
posibles contracturas
musculares.

ot

)

Utiliza medias dc

compresion para ma-
yor comodidady para
limitar los problemas
de circulacion.

i

Parael casodelos
viajeros con algiin
tipo de discapacidad
querequieraatencion
especial, esimportan-
te contactar conanti-
cipacionalaaerolinea
para verificar cuales
son los servicios y fa-
cilidades que pueden
brindarte.

FUENTES:

Ellos quieren que los ‘abuelitos’ sean
los nuevos viajeros, en https://bit.
ly/25azUJ2

Mas de 60y de viaje, en https://bit.
ly/2G2Pl4p

EIABC de los viajes de la tercera
edad, en https://bit.ly/2COTIgg
Turismo de la tercera edad, la apuesta
de estas agencias de viaje, en https://
bit.ly/2cPLqgFZ

Eladulto mayor que viaja, en https://
bit.ly/2RTjb29
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TENDENCIAS

Materia prima transformada

RECICLA,

Marzo 2019 Revista del CONSUMIDOR &\

GANAMOS TODOS

Consumir responsablemente vadelamano con
cuestionarte el destino final de los productos
que adquieresy de que maneraimpactanal
medio ambiente. Conoce los beneficios deun
acto queno te cuesta trabajo desempefiar:

reciclar.

QUETUESTILO DE
VIDA SEA RECICLAR,
conelloseevitarian
grandes volumenes
deresiduos . Restos
de alimentos, papel,
vidrio, plastico, latas,
electronicosy mas,
representanungrave
problemaambiental.
Elreciclaje,esla
transformacionde
esos desechosa
través de diferentes
procesos industriales
paraobtener nueva

materia prima, con
nuevo valor econo-
micoque derivaen
ahorrode energfay
recursos naturales.
Ante este panorama,
esnecesario sumar
esfuerzosy ejercerun
consumorespon-
sable, respetuoso
delecosistemapara
beneficio del medio
ambientey de tu
economiafamiliar.
De acuerdo con

|a Secretariade

N
i

Permite alaindustriaha-
cerse de materiaprima
secundariaabajoprecio

yaumentar sucompeti-
tividad.

Disminuye la cantidad de

los desechos que se dis-

ponenenlosbotaderos

orellenos sanitarios, re-
duciendo costos e im-
pactos ambientales.

Medio Ambiente y
Recursos Naturales
(Semarnat), reva-
lorizar los residuos
implicaapreciarlos,
no como una mezcla
de suciedadesy des-
perdicios inUtiles, sino
comomaterias que
pueden tener otro
uso, o formar parte de
unnuevo proceso de
produccion.

2Qué logras al
hacerlo?

|

> <
s =

3
p

Disminuye la contamina-

cionambiental, serecu-
peranmaterialesy se
puede economizar ma-
teriaprima, energfay
agua, necesariasparala
produccionde nuevos
productos.

et
||

Se creanfuentes de tra-

bajo paramano de obra
nocalificada.

FOTOS: SHUTTERSTOCK
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HOJALATA

* Tiene bajo costo
y esrentable eco-
nomicamente.

ALUMINIO

PLASTICO

*Reciclar una tonela-
da supone un ahorro
de dos toneladas de
petroleo.

*Reciclar unatonela-
dasupone unahorro
del.5toneladas de
mineral de hierro, 0.5
toneladas de carbony
70% de energla.

* Cadatoneladarecu-
perada permite una
reduccion de 30% de
emisiones al aire.

¢ Reciclar unatonela-
dasupone un ahorro
de 5toneladas de
bauxita (mineral don-

BENEFICIOS DEL
RECICLADO

PAPEL

*Por cadatonelada
de papelrecuperado
se ahorran aproxima-
damente 3 toneladas
de petréleo.

*Sereduce el consu-

*Por cada tonelada
de papelreciclado se
logran 45% menos de
DBO (Demanda
Bioquimicade
Oxigeno).

* Menor consumo de
agua, aproximada-
mente 62% de reduc-
cionpor cada
tonelada de papelre-
cuperado.

TETRABRIK

*Reutilizar una tonelada derivaen el ahorro
equivalente de una tonelada de petréleo o 3 mil

mo de aguay se gene-
ran menos sustancias

watts de energfa eléctrica.

*Por cada
toneladade
papelreciclado
seahorrandel7a
20 érboles (aproxi-
madamente 3m3 de
madera).

*Produciraluminioa
partir de lachatarra,
supone un ahorro de
95% de energla.

toxicas.

*Cadatoneladade

acerotiene734 kgde
material reciclable
(casi75%).

*Elprocesodereci-
clado se puede repe-
tirindefinidamente

con lamisma calidad.

minio tieneun

de se obtiene el alu-

minio).

*Elprocesodereci-
clado de latas de alu-

rendimiento del 88%.

>

AN

¢QUE RECICLAR?
Los simbolos de
recicladoy las

reglas aplicables al
etiquetado sirven para
saber si un producto o
envase esta fabricado
con materiales

A

A AN

ANV AT ANV AT AN AN

reciclados. Los
productos o materiales
gue pueden iniciar

Un nuevo proceso de
vida Util son: el papel,
carton, plasticos,
vidrio, aluminio,
tetrabrik, entre otros.

Fuente: Estrategias Ambientales de las 3R a las 10R. Escrito por Walter Pardavé

Livia, Adriana Gutiérrez.

S
N3

N
A\

Marzo 2019 Revista del CONSUMIDOR




Marzo 2019 Revista del CONSUMIDOR @@

TENDENCIAS

RECICLAY GANA
Sibienlaaccionde
reciclar significa
aportar mejoras al
medio ambiente,
también puede apor-
taralgo a tubolsillo.
Existen estableci-
mientos dedicados
alarecopilacionde
residuos cuyo fines
iniciar un proceso

dereciclaje, solo
debes acudir conlos
residuos separados,
lopesany te pagan
de acuerdoal tipode
residuoy gramaje.
Te damos algunos
ejemplos de precios
de productos de los
que puedes obtener
remuneracion
dependiendode la

cantidad que juntes.
Los precios pueden
variar entre las
empresas reciclado-
ras; considera que no
todos los estableci-
mientos reciben los
mismos productos
parareciclar, algunos
se especializan enun
solo tipo.

CENTROS DE RECICLAJE
Estado Nombre
Centro de Acopio de

Materiales Reciclables

Direccion
Av.Andres Q.Roo, #135, AvenidaSur, JuanBautistadeLa Vega,
C.P 77645, SanMiguel de Cozumel, Q. Roo

Quintana o
Roo La Chatarra Av.Machuxac Manzana #376, Lote 3, Proterritorio, C. P 77086
Chetumal, Q. Roo.
Transformetal Canctin | Calle 118, Mz 4, #227,C.P 77516, Canctin, Q. Roo.
X:'Em\),va FEdza R Nifio Obrero, SinReferencia, C.P.63173, Tepic, Nay.
B Chatarra Prolongacion Lamedo #25, Valle de Nayarit, C. P 63000 Tepic, Nay.
Recicladora Nayaritas #307, Cd.Industrial, C. P 63173, Industrial, Tepic, Nay.
Recicladora Mazatlén év.CLSeona Vicario 2937, Col.Lagunitas, C.P 23462, Cabo San Lucas,
Baja —
California (Cabo Sanlucas - Todos los Santos 89, Lomas de Chapultepec,
Sur Punto Verde Todos Santos,BCS.
Cabo Fuel Recycling Chametla, 8 de Octubre Primera Seccion, Chametla, B.CS.
Centro de reciclaje
Recupera SanPedrode | Av.1°demaya 145, esq. Calle 4, San Pedro de los Pinos, COMX.
los Pinos
Ciudad de Recycle Repacsa,
México Y pacsa, Poniente 128 #788-E, Col. Industrial Vallejo, Azcapotzalco, COMX.
sucursal Vallejo
EcoAzteca Recicladora Calle Avena# 216, Col. Granjas México, C.P. 08400, Iztacalco,
CDMX.
Supraciclaie 9na Avenida #385 Col. Las Cumbres Ter Sector,Monterrey, Nuevo
P J Ledn, México, C.P 64610
Nuevo Comercial Recicladora, | Av.SanNicolas 835, C.P. 66450, SanNicolas de los Garza,
Léon S.a.de.cv Arboledas de San Jorge.
Comercializadora de Av.PedroRamirez Vazquez #200-11, Col. Valle Oriente, C.P 66269,
reciclados Renso Piso1,5anPedro Garza Garcia, N.L
Recicladora Zapopan CaUe Ejidg#564, Col. SanlsidroEjidal, C.P. 45147, Zapopan,
Jalisco, México.
Recolectoray
Jalisco Reciclados de Privada de laCapilla#178, Colonia Tetlan, Guadalajara, Jalisco.

Guadalara.

Ecovia

Av.Chapultepec #376, Col. AmericanaInt. A 44140 Guadalajara,
Jalisco.

PRECIOS DE RESIDUOS
RECICLABLES PORKILOGRAMO

TIPO DE
RESIDUO

DESDE | HASTA

Periddico 2.00 280
Papel blanco 2.00 5.00
Revista 2.00 3.00
Libros 2.00 250
Cuadernos 2.00
Folletos 200
Carpetas 200

Hojas de color 200
Directorios 100
Radiografias 30.00
Tomografias 10.00
Negativos 05.00

PET 3.00 450
Carton 1.6 200
Aluminio 17.00 22.00
Latasde aluminio 21.00

Metal 15 2.00
Cobre 80.00 97.00
Aceroinoxidable 0.00

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON PRECIOS RECABADOS EN

DICIEMBRE DE 2018, POR LO QUE A LA FECHA DE PUBLICACION DE ESTE

ARTICULO PUDIERON HABER CAMBIADO.

LINEAMIENTOS DE —
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Como consumidor, eres parte del sistema productivo

y tus decisiones de compra pueden modificar las
tendencias del mercado, por ello, al practicar un
consuma responsable, las empresas consideran
alternativas mas ecoldgicas en sus bienes y servicios, sin
que lo anterior reste en tu calidad de vida.

Stimate ala Regla de las tres “R": Reduce-Reusa-

h— oy ; Recicla, [a cual consiste en el manejo de residuos que se
comprar sinmiraraquienoaque . : .
dafias. Se trata de reducir la producen todos los dfas enelhogar o en laindustriay
produccién de objetos capaces de ser buscareducir el volumen de basura generada.
residuos para a su vez, disminuir el

RE D U c E impacto ambiental.

Antes de comprar preglntate:
¢Esrealmente necesario lo que
estoy apunto de comprar? ;Este

— RECICLA
producto fue elaborado de manera
queno Contﬁ;TI”EOdF manera @ o . d Es posible reciclar: papel, carton, vidrio, metales,
sustentable? ¢Duraramucho @ |: aluminio, madera, plasticos de los nimeros 1,2y 4 (en

tiempor CC?ontamlnara alser la parte inferior o posterior del producto viene un
desechado? ;Fueronusados los ntmero dentro de un tridngulo hecho conflechas).
materiales para hacerlos reusables Los demés plésticos no sereciclany mucho

' ? , e
oreciclables: menos el niimero 3 que es PVC o vinil
que es altamente toxico.

o
=]

Laideaes que cadapersonahagaun
consumo razonado, no comprar por
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“Cuando tiras algo
alaBASURA éstadebe

terminar en algin lado”

Annie Leonard,
experta
estadounidense

Averigua
qué materiales
pueden serreciclados en tu
localidad. Limpiay clasificalos materiales

en materia de antes de ponerlos en diferentes cestos. Labasura
responsabilidad organica (cascaras de frutas, restos de comida,
goalyetld etc.) se puede utilizar parahacer compostao
ambiental.

abono. Losrecolectores de basura separanla
basuray larevenden parareciclaje. Nosotros
podemos simplificar esta labor haciendo una
buenaseparacién deresiduos.

Constantemente se compran

articulos “nuevos”o

“mejorados” aun cuando el

actual puede serreusado o

reparado. Es preferible que

compres articulos durables y

repararlos cuando sea

necesario. As{, los bienes de uso durardn mucho
tiempoy podran pasar de generacién

engeneracion. Sialgono es usable para
suproposito original, trata de ser
creativoy piensa de qué otra forma
emplearlo. Siyano lo necesitas, piensa
sialguien mas puede utilizarlo.
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No existe una varita magica para desaparecer

la basura; sin embargo, con pequefias acciones

contribuirds en mucho a la administracion
eficiente de los desechos finales.

* Comprueba que el papel haya sido
utilizado por ambas caras antes
de echarlo al contenedor de

reciclaje.
* Utilizay lee mas las
publicaciones

electrénicas en internet,

ahorraras papel.
* Solicitaalos

establecimientos

comercialesy

PANORAMA
ACTUAL

Las entidades en las que serecalectamayor
cantidad de toneladas de desechos son:

1 2
Ciudad de México

14,033

FUENTES:

« Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Residuos s¢lidos.
Consultado el 26 de diciembre de 2018 en: https://bit.ly/2EyRhSO

* Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).
Clasificacion, reciclaje y valoracion de los RSU. Consultado el 27 de diciembre
de 2018 en: https://bit.ly/2u5nUPQ

*Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). “Cémo
se clasifican los residuos”. Consultado el 4 de enero de 2019 en: https://bit.
ly/2zaKaO5

« Greenpeace México. “Las tres r:reduce-reusa-recicla’. Consultado el 26 de
diciembre de 2018 en: https://bit.ly/2HJdFe9

« Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA). El reciclaje.
Consultado el 27 de diciembre de 2018 en: https://bit.ly/2DLOHse

« Linea verde Ceuta. Importanciay beneficios del reciclaje. Consultado el 3 de
enero de 2019 en: https://bit.ly/2zUNFq0

*Residuos sélidos urbanos. Consultado el 31 de enero de 2019 en: https://
bit.ly/2eDEblb

Estado de México

L

Reducela
cantidaddelo
que tiras

REDUCE
LAHUELLA
ECOLOGICA:

Separa los
residuos que

puedan reusarse o

reciclarse

p

Clasificalos
desechosen
organicos e
inorganicos

e
o o"%0’

Ennuestro pais se generan
mas de 104,000 toneladas
deresiduos promedio al dia.

bancos que te enviende
manera electronica tus
estados de cuenta.

* No tires productos toxicos,
pintura o aceite de cocinar al
desagiie. Vierte el aceite enun
recipiente pequefio con tapa
irrompible y tiralo enlabasura
normal de desechos no
reciclables.

Unafamilia
mexicanagenera
mensualmente un
metroclibicode
residuos solidos.

Jalisco

4
Veracruz

6,102

tons.

M3

* Ciudad de México, Quintana Roo, Nayarit y Baja California Sur son [as entidades que
generanmas desperdicios por habitante con1.6 para los primeros dos casos y 1.5 1.4 kg
por habitante, respectivamente.

FUENTE: Elaboracion propia con datos del INEGI, del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegaciones 2017 y CONAPQ, Proyecciones de poblacién, 1950-2050.
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ESCAPATE ENDIA
FESTIVO

Vamos ala cazade estos dlas por la afioranza
de tiempo parasalir de la cotidianidad; para
este afio quedan cinco dias festivos. Te
damos algunas opciones para que conozcas
tuciudady visites con tu familia lugares
emblematicos y museos interesantes.

SALIR DE LA RUTINA
SIN GASTAR DE MAS
Justoendias festivos
tuciudad terecibe
paraque ladisfrutes
sinlacantidadde
gente que acastumbra
tener puesenestos
dias lamayorfasaley
los que se quedan, en
verdad ladisfrutan.
Descubre el abanico

de opciones para
visitaryalimentarel
conocimiento, no por
nadaMeéxicoesel se-
gundo pals del mundo
conmas espacios
museograficos.
Nohay pretexto,
disfrutade losdias
de asuetoy sé parte
de las multiples acti-
vidades que puedes

aprovechar . Organiza
tus salidas, inférmate
y aprovecha las fechas
y horarios que mas
teconvengany que
tebrinden entradas
gratuitasendeter-
minados dlasdela
semana o con tarifas
mas economicas.

AL
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HADIOGRAFIR

TIEMPOLIBRE

En dias festivos el descanso del
trabajoy laescuelaes obligado,
laintencion es disfrutar lo que
mas te gustahacer pero, ;cOmo
aprovechas tutiempo libre?
Responde el siguiente cuestionario
y averigua cuales son tus habitos.

PREGUNTA MUCHO POCO NUNCA
* ;Hago actividades fisico-deportivas?

* ;Me gusta planear actividades en mi tiempo libre?

» ;Tengo un pasatiempo que me satisface?
* ;Propongo a mi familia qué hacer?

. w SIENLA SECCION
» ;Disfruto actividades que me representenretos? DE ACTIVO
* ;Me falta tiempo para hacer cosas que me gustan? PREDOMINARON
" o LOS“MUCHO" YEN
* ;Me gusta visitar museos, parques o sitios interesantes? SEDENTARISMO
« ;Prefiero que otros decidan sobre lo que haremos? LOS “NUNCA;
N ; . 5 FELICIDADES,
P ¢Miactividad favorita son los videojuegos: ADMINISTRAS MUY
E « ;Puedo estar con la familia mafianas y tardes enteras viendo television? BIENTU TIEMPO
= — S LIBRE, EN CASO
& °Regularmente en mitiempo libre, ;me aburro: CONTRARIO, ESTAS
(=) d
W+ ;Dejo que mis hijos utilicen los dispositivos electrénicos por mucho tiempo? --- DESPERDICIANDO

* ;Paso mucho tiempo hablando por teléfono o enredes sociales? - LA OPORTUNIDAD

DE SACARLE
* ;Descanso o duermo tanto que me llego a hartar? --- PROVECHO.

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION DE RECREACION Y APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA.



LUGARES EMBLEMATICOS

MERIDA

*Parque de
SantaLucfa.

*Paseo Mantejo.

« Tour del henequén.

e Catedral de
San ldelfonso.

e Mercado de
SantaAna.

* alleres de
Arte popular.

*Cenotesde
Cuzama.

iQUEDAN CINCO DIAS FESTIVOS!

PUEBLA

* Catedral de Puebla.

* Centro Historico.

*Planetario de
Puebla.

*Centrodelos
dulces.

* Mercado Melchor
Ocampo.

*Plaza de los Sapos.

* Zonaarqueoldgica
de Cholula.

* Africam Safari.

Algunos

paravisitar

GUADALAJARA
« Instituto Cultural
Cabanfias.

*Catedralde
Guadalajara.

* Zooldgico
Guadalajara.

* Tlaguepaque.

*Plazade los
mariachis.

* Catedral
Metropolitana.

* Bosque Colomos.

*[ago de Chapala.

*Lun 18 de marzo - Natalicio de Benito Juarez.
*» Mier1de mayo - Dia del Trabajo.
*.un16 de septiembre - Dia de la Independencia de México.
*|.un 18 de noviembre - Dia de la Revolucion Mexicana.

* Miér 25 de diciembre - Navidad.

« Teatro Degollado.

MONTERREY
* Parque Fundidora.
* Parque Ecologico
Chipinque.
*Paseo de
Santa Lucia.
 Grutas de Garcla.
*Villa de Santiago.
*GranPlazao
Macro plaza.
*(Cafdonde
Matacanes.
e (Cafionde la
Huasteca.
*Bioparque Estrella.
*(CascadaCola

de caballo.

CIUDAD DE MEXICO

*Bosque de
Chapultepec
(zooldgico, castillo,
lago).

* /ocalooPlazadela
Constitucion.

* Coyoacan.

* Xochimilco.

*Viaja en Turibus por
callesy avenidas
importantes.

*\/isitamonumentos:
Angel de la
Independencia,
Monumentoala
Revolucion.

* Conoce el Desierto
delos Leones.

AL
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PARA VI

F)

P IONES DE MUSEUS
SITAR

\ZJ
GUANAJUATO

Guanajuato

Casa Museo José Alfredo Jiménez
® Martes a domingo: 10 a 17 hrs.

¢ Entrada general: $40

e Niflos de 7 a 12 afios, estudiantes,

personas de la 3" edad y pensiona-
dos: $20

Museo Casa Diego Rivera

® Martes a sédbado: 10 a 18:30 hrs.
e Domingo: 10 a 14:30 hrs.

e Entrada general: $25

e Maestros, estudiantes e INAPAM:
$10

Museo Regional de Guanajuato

(Alhéndiga de Granaditas)

® Martes a sabado: 10 a 17:30 hrs.
Entrada general: $65

e Domingo: 10 a 14:30 hrs.
Entrada libre.

* Maestros, estudiantes, nifos

menores de 13 anos e INAPAM:

entrada libre.

e Atencién a grupos escolares con

previa cita.

(E)
E)

CIUDAD DE MEXICO

Coyoacéan
Museo Frida Kahlo

e Martes: 10 a 17:30 hrs. / miércoles:

11 a 17:30 hrs. / jueves a domingo:
10a 17:30 hrs.

Martes a viernes:
e Entrada general: $200
¢ Nacionales con identificacién
oficial: $80
® Maestros y estudiantes: $40
e Adultos mayores y estudiantes de
nivel primaria y secundaria de
escuelas publicas: $15

Sadbado y Domingo:
e Entrada general: $220
¢ Nacionales con identificacién
oficial: $90
® Maestros y estudiantes: $40
¢ Adultos mayores y estudiantes de
nivel primaria y secundaria de
escuelas publicas: $15

e
)
JALISCO

Guadalajara

Museo de Cera de Guadalajara
e Lunes a domingo: 11 a 20 hrs.
¢ Entrada general: $75

¢ INAPAM, nifios, estudiantes y

profesores: $65

Tlaquepaque

Tlaquepaque
® Martes a sdbado: 10 a 18 hrs.
e Domingo: 9 a 16 hrs.

Zapopan

Museo de Arte de Zapopan

® Martes a domingo: 10 a 18 hrs.
e Jueves: 10 a 22 hrs.

e Entrada gratuita.

Museo Regional de la Ceramica de

Miguel Hidalgo

Museo Nacional de Antropologia

® Martes a domingo: 9 a 17 hrs.

e Entrada general: $70

¢ Domingo: entrada gratuita a publico
nacional y extranjeros residentes en
México (documento FM vigente).

* INAPAM, menores de 13 afos,
personas con discapacidad, profesores
y estudiantes: entrada gratuita.

Coyoacéan

Museo Nacional de las
Intervenciones

e Martes a domingo: 9 a 18 hrs.
e Entrada general: $70

® Domingo: entrada libre.

¢ INAPAM, menores de 13 afios,
profesores y estudiantes: entrada
libre.




@ ® ©
COAHUILA NUEVO LEON YUCATAN

Saltillo

Museo del Desierto

® Martes a domingo: 10 a 17 hrs.
e Entrada general: $160

¢ Nifios de 6 a 12 afios: $100

* INAPAM y personas con discapaci-
dad: $70

* Paquete familiar (2 adultos y 2
nifios): $420

® Menores de 5 afios: entrada
gratuita.

Monterrey

Museo de Sitio de Arqueologia
Industrial Parque Fundidora

e Lunes a domingo: 6 a 22 hrs.

e Entrada libre.

e Estacionamiento: $20

Museo La Casa de los Titeres
® Lunes a viernes:
-9a13yde 14 a18hrs.
- Entrada general (incluye museo,
funcién y taller): $40
e Domingo: 15 a 19 hrs.
- Adultos: $60
- Nifios: $50
e Funcién de titeres dominical:
- Adultos: $80
- Nifios: $50

Museo de Historia Mexicana

® Martes a domingo: 10 a 18 hrs.
e Entrada general: $40 (incluye
acceso al Museo del Noreste
“MUNE" durante el mismo dia).

¢ INAPAM, ICOM y menores de 12
afos: entrada libre.

e Martes y domingos: entrada libre.

Mérida
Museo de Historia Natural
® Martes a domingo: 9 a 15 hrs.

Museo de Arte Popular de Yucatan
® Martes a sabado: 9:30 a 18:30 hrs.
Entrada general: $20
® Domingo:

-9a 14 hrs.

- Entrada libre.
¢ INAPAM, nifios, profesores y
estudiantes: entrada libre.

Museo del Pueblo Maya de
Dzibilchaltin

® Martes a domingo: 8 a 16 hrs.
e Entrada general: $65

® Domingo: entrada libre.

* INAPAM, menores de 13 afos,
profesores y estudiantes: entrada
libre.

* El Gobierno del Estado aplica un
cobro adicional de $20 para el
acceso al parador turistico.

B
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PUEBLA

Puebla

Museo Internacional del Barroco

® Martes a domingo: 10 a 19 hrs.

e Entrada general: $80

® Miércoles: entrada libre.

¢ INAPAM, menores de 12 afios,
personas con discapacidad, profeso-
res y estudiantes: entrada libre.

e Visita guiada: $200.

Puebla

Biblioteca Palafoxiana

® Martes a domingo: 10 a 18 hrs.
e Entrada general: $40

¢ INAPAM, menores de 12 afios y
personas con discapacidad: $20

INFOGRAFIA: LUIS FLORES

La informacion presentada es estrictamente
para fines informativos, comparativos, de
referencia y no es definitiva.

Esta seleccién de precios, servicios

y productos se ha realizado de forma
aleatoria. No tomes este articulo como una
serie de recomendaciones de consumo.
Para mayor informacién sobre precios,
descuentos, promociones, disponibilidad,
te recomendamos acudir con el proveedor
del producto o servicio.

Fuente: Sistema de Informacién Cultural,
SIC, México. Museos.

Informacioén recabada el 28 de enero de
2019, por lo que a la fecha de publicacion
pudo haber cambiado.

w
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Basado en hechos reales

Gato

[ averdad gue jamas quisiste escuchar

Por Pedro Saltamontes

I, es viernes de cuaresma, jles parece si
comemos unos sandwiches de auin?,
sonaba asi lavoz de mi madre cuando se
despedia de Carlos, mi hermano, y de miala
puerta del colegio.
Pasaron los anos y al igual que a la mayoria de
las familias en México, el atiin para nosotros,
eralo mismo que comida ficil, econémica, ver-
satil, y sobre todo....sana...nada mds sana que
un buen y natural atin. Recuerdo el comercial
que promocionaba el Gobierno Federal para
promover su consumo: - c/untatiin, tatin,
tauin...vamos a comer atin!”.
iSe la quebraron para disefiar ese comercial
en el que tres atunes bailaban sobre sus aletas
anteriores mientras hacfan sonar un tenedor en
contra de un cuchillo!
En estos tiempos de Facebook, asi como
buscaba comerciales ochenteros como el de
las papitas o los de la seccion amarilla, también
llegué a buscar algtin video perdido entre las
nubes de You7ube donde pudicra estar aquella
pobre parodia del baile de los peces.
Este es el momento en el que me confieso. Y
tuve que hacerlo enfrente de mi compaiiera
del trabajo, Laura, si, la prima de la actriz esa
que esti guapa: = Oye Laura, neta, jpor qué el
atiin sabe tan raro?... Siempre te quedas con la
sensacion de que las encias estdn escaldadas y
tienes que combinarlo con mayonesa, que me
encanta, o mostaza, que me fascina, incluso con
verduras y hasta con cluplode”.
“Aver, espérate: no te azotes. ;Para ti qué
esauin?-” Si, claro, me puse nervioso, pero
Sseparemos: una cosa es que €sa morena con
dos maestrias y que viaja al extranjero, abuse
descubriendo mi ignorancia culinaria y otra
que no sepa qué es el atin.
Y voy més profundo hasta preguntar a mi inte-
rior, 0 lo que es lo mismo, a mi mismo: ;e

qué me perdi o qué tonteria estoy diciendo? ; Vo
sesupone que el atiin es lo que viene en esas
tpicas y comunes latas redondas que ya hasta
las encuentras con mayonesa mentirosa...o sea,
light?-”

“Awver (;Gomo le encanta usar esa frase
mientras da una palmada en la mesay aprieta
los labios agitando la mano como diciendo que
vaa decir algo que ni un ministro de Tremenda
Corte puede contrariar): zi /s comido auin en
medallon, jo no?-".

Le digo que si, me cacha que no tengo ni idea;
le digo que no, y quizd consiga que me siga mi-
rando con esos 0jos negros que me recuerdan a
su prima, laactriz.

“Meyor pruébalo y luego platicamos-", dijo
mientras se para levantando los ojos como si
hubiera algo a miles de millas mas arriba del
techo del lugar donde estdbamos y quisiera en-
focarlo para pedirle consejo divino sobre como
tratar con un ignorante gastronémico. Pero

no importa, al finy al cabo, yo seguia pensando
que le caia bien. Al menos mucho mejor que el
resto de compatieros de la oficina con los que
no se sentaba a comer, aunque ellos tuvieran un
horario diferente para hacerlo...en fin.
Acostumbrado a ver uno encima del otro de-
cenas de pescados en los anaqueles saturados
de hielo de las pescaderias no me imaginaba
que, en algtin lugar entre el mostrador y no

s¢ donde, se guardaban varios trozos de lomo
de atiin, que por cierto no tiene nada de pez
pequeiio o delicado: por el contrario es tan
hermoso su tono de piel y tan contraido en su
constitucion que me llevo a hacerme la primera
pregunta: jpor qué el atin es tan, como decir-
lo, desmenuzable, suave, caldosoy sobre todo,
relajado?, no parecia corresponder al trozo

de carne que ahora tenia en mis manos. jQué
estaba pasando?...

Por quéelatin es tan, como decirlo,
desmenuzable, suave, caldosoysobre
todo, relajado?, no parecia correspon-
deral trozo de carne que ahora tenia en
mis manos.

Como consumidor ya estaba, digamos, resigna-
do, ahacerme alaidea de que las cosas en lata
sabian un poco diferente alo que correspondia
asu estado original: ;o hay alguien que quiera
apostarme a que le adivino cudles frijoles son de
latay cudles de la olla de mi abuela Francisca?

X
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Lo cociné, jque sé hacerlo! Verti aceite de olivo
enel sartény, como siempre, ajusté la flamalo
mds baja posible; nada, s6lo albahaca como con-
dimento y la siempre ¢ indispensable sal de mar.
Cierto: jamas volvi a pensar en atiin enlatado
cuando probé aquél medallon.

Pero, ;qué estaba pasando?, ;qué habia comido
durante todos esos afios creyendo que era atin?
¢;Por qué razon lo que habia en las latas no podia
saber tan bien como aquella cena que, claro, me
hubiera encantado hacerla con Laura, pero no
fue asi? Investigué. Ahorayano necesitabaa
Laura. Busqué ami amigo Enrique, si, el experto
enmetrologia de la Universidad de Sinaloa.
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JPor qué aél?, sencillo: su esposa Fanny era
oceandloga. Cuando escuchd mi preguntay
pudo ver mi cara en la pantalla, tuve laimpresion
de que pasaban dos cosas por su cabeza: sino
teniaalgo mejor que hacer o si él estabaa punto
de develarme una de las més rudas verdades de
lamitologia alimenticia de México. Y eso fue lo
que finalmente ocurrio.

—

Elestabaa punto de develarme unade
las mas rudas verdades de la mitologia

alimenticiade México.

ILUSTRACION: VICTOR GUTIERREZ

“Mira, tevoy a decir algo: lo que hay en
muchas de las latas de anin que compras en

el siper o en la tiendiira de la esquina, pues en
realidad es auin con....soya-"

Qué.2-”

Otravez lasoya, esa planta maravillosa que
podia convertirse en leche, yogur, jugo, frutay
hasta en carne, pues ahora resulta que también
puede convertirse en atin. Si, enatin, en ése
pez maravilloso orgullo de los mares mexicanos,
que las madres compran con lailusion de estar
cumpliendo con la cuota recomendada en el
chatde “Moms”de “Omega Tres” para que sus
hijos reciban las “grasas sanas” que su desa-
rrollo necesita, pues no, no es atin. Al menos
no de forma integra, completa, mayoritaria....o
al menos....proporcional alo que lamente del
consumidor cree que estd recibiendo. No: soya,
ysolo eso.

Pero, jpor qué? Enrique fue, digase asi, muy
claro: la Norma Oficial Mexicana lo permite.
“Aver.. jcomo?...-.

8L Se encuentra dentro de la norma el que
una lata de atin, que contenga mayor cantidad
de soya, se sgga vendiendo como atiin-".

“Mira, te paso a Fanny para que te expli-

que mejor-". Por cierto, nadie sabe cudl es el
verdadero nombre de Fanny: ni siquiera si es un
apodo o un diminutivo de su nombre real que
en ese caso deberia ser Fannyela o Estefania....
aunque pudiera también llamarse como mi
abuela Francisca, lade los frijoles.

“L correcto- me dyjo Fanny, -la Norma Oficial
lo permiie. ¥ si; tienes razon: la lata dice auin,
pero pues atin, atin, lo que se dice auin y solo
atin pues si somos exigentes, v si lo quieres ver
asi como seve, no es atin...-.

;Explica claro la Fanny, verdad?

Lalatadice atiin, pero pues atin, atin,
lo que se dice attinysolo atin puesssi
silo quieres ver asi

Somos exigentes
©como seve, noesamin...-”.

Al dia siguiente Laura encontrd nuevos amigos

con quienes ira desayunar. Aunque ami me si-
gue impactando su prima, la actriz. La cafeterfa
hoy ofrece ensalada césar con attin y zanahoria.

Claro, ;como explicarlo de otra forma?

Pero por lo pronto, ;qué otra cosa podré comer
en lugar de esa ensalada mentirosa?...

Jin
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Soya escondida en productos

No te dejes enganar

Algunos productos alimenticios contienen soya en grandes cantidades,

como ciertas marcas de atun.

man que contienen soya y es importante

que sepas cuales son pues consumirla in-
voluntariamente y en exceso, podria provocarte
reacciones, especialmente sieres alérgico.

Una reaccion alérgica consiste en que el
organismo percibe como algo nocivo una sus-
tancia, normalmente una proteina que denomi-
namos alergeno. El contacto caon éste pone en
marcha una respuesta inmunalogica que se ma-
niflesta en diversos organos del cuerpo.

A menudo, |a alergia a esta leguminosa co-
mienza en los primeros afios de vida con unare-
accion a laleche maternizada de soya. Sibien la
mayoriade losnifios supera laalergia, algunos la
padecenhasta laadultez.

Los signos y sintomas leves de |a alergia son
urticariaopicazénenlabocaoalrededor deella.
En casos poco frecuentes, la alergia a la soya
puede causar una reaccion mas potente, al gra-
do de poner enriesgo la vida (anafilaxis).

Em el mercado hay productos que no infor-

Otros sintomas pueden incluir:

*Ronchasy picazénenlapiel.

* Hinchazon en carg, labios, lengua y garganta, o
enotras partes del cuerpo.

* Goteonasal o dificultad pararespirar.

*Dolor en el abdomen, nduseas y/o vomitos.

Si td o tu hijo tienen una reaccion a la soya,
habla con el médico. Los andlisis pueden ayudar
aconfirmar laalergiaalasoya.

Ser alérgico a este alimento significa que
tienes que evitar los productos que contengan
este ingrediente, lo cual puede ser dificil. Pro-
ductos como la carne deres, el pan, el chocolate
ylos cereales, pueden contenerla.

Estos son algunos in-
gredientes derivados
de la soya:

* Edamame.
* Harina de kinako.
* Kyodofu (tofu liofilizado).

* | ecitina (a veces en aerosoles
de cocina).

* Miso.

* Natto.

* Okara (pulpa de soya).

* Shoyu.

* Frijol de soya.

*Salsa de soya.

* Tempeh.

* Salsa teriyaki.

* Harina de soya texturizada.

* Prote(na de soya texturizada.
* Proteina vegetal texturizada.
* Tofu.

La food and Drug Administra-
tion (FDA), no considera que el
aceite de soya altamente refinado
(que se encuentra en muchos ali-
mentos procesados) sea un aler-
geno. Ademas, la lecitina de soya
puede ser segura para que la con-
suman las personas con alergias
a este alimento. Consulta con tu
medico sidebes evitarloono.

La soya también esta presente
en otros alimentos y productos:

* Productos horneados que pue-
den utilizar harina de soya.

* Aceite vegetal.

* Productos carnicos, como salchi-
chasyhamburguesas.

* Sustitutos delacarne.

*Barritas de proteinas.
*Salsainglesa.

* Salsatamari.

* Trozos de tocino de imitacion.

* Alimentos parabebeés.
*Cereales.

* Comida congelada.

*Helado.

* Caldos y sopas enlatados.

* Atunenlatado.

* Aderezos para ensaladas, mayo-
nesa, salsay salsas.

Fuentes:

https://www.mayaoclinic.org/es-es/diseases-conditions/soy-allergy/symptoms-causes/syc-20377802

https://www.uwhealth.org/healthfacts/spanish/388.pdf



COMO ELEGIR
ALIMENTOS SEGUROS

Lee las etiquetas cada vez que compres un producto. Los fabricantes de alimentos a menudo cambian los ingredientes y es posible
que el empaque carezca de la informacién completa, es decir, que no indique su contenido real.

Antes de comprar, lee cuidadosamente la etiqueta con los ingredientes, ten en cuenta la lista 3ue te acabamos de compartir por-
que, como puedes observar, existen muchas maneras en las que puedes encontrar soya escondida en varios productos.
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EL LABORATORIO Su consumo es
recomendado por su

PROFECO INFORMA elevado valor proteico;
| sin embargo, no
siempre proviene del
- atun, le adicionan otros
ingredientes como la
soya. Entérate qué
encontro en ellos el
Laboratorio Nacional
de Proteccion al
Consumidor en la
evaluacion que les

19 Revista del CONSUMIDOR ©

EN MEXICO YA NO ES

GATO POR LIEBRE,

e IR

:SOYA POR ATUN!




[ atun enlatado es uno de los principales productos de conserva con
importancia econémica comercial. Estos son alimentos sometidos a
un proceso de esterilizacion en el que se someten a temperaturas su-
periores alos 100°C para aumentar su conservacion. Se envasan con cie-
rre hermetico con o sin liquidos de cobertura como aceites y caldos vegetales,
por lo que no es necesario refrigerarlos. .
En el mercado existe una amplia variedad de marcas de atun envasados en
diferentes presentaciones: compacto, en trozos, hojuelas o desmenuzados.

ELLABORATORIO

»

Ademas de pescado, algunas marcas adicionan caldo de soyay/o
soya texturizada, ésta Gltima sustituye una proporcion del atdn, @
principalmente en las presentaciones de hojuelas y desmenuzado.

Sibien la soya es un ingrediente con alto contenido de proteina, esto no deberla
de eximir a los fabricantes de informar en su etiqueta lo que contienen, as{ como el
porcentaje adicionado.

En este estudio, dependiendo de lamarca, los contenidos de soya van de 1al 62%b del
contenido del producto una vez escurrido, esto representa una competencia desleal entre fa-
bricantes, ademas de ser confuso y engafioso para la poblacion consumidora.

NORMATIVIDAD FICHATECNICA

7/

i

o

Las normas que como referencia se emplearon en

el estudio son las siguientes: PERIODO DEL ESTU Dlo

5 de octubre al 14 de diciembre
® NOM-002-SCFI-2011. Productos Pre- de 2018
envasados- Contenido Neto- Tolerancias y

Métodos de Verificacion. PERIODO DEI_ MUESTREO

—

= NOM-051-SCFI/SSA 1-2010. Especifica- 5 de octubre al 20 de noviembre

ciones generales de etiquetado para alimentos de2018
y bebidas no alcoholicas preenvasados- Infor-

macion comercial y sanitaria. PRODUCTOS ANALIZADOS

® NOM-084-SCFI-1994. Informacion co-
mercial- Especificaciones de informacion co-
mercial y sanitaria para productos de atiin y

bonita preenvasados.
PRUEBAS REALIZADAS
® NMX-F-220-SCFI-201 1. Productos de
la pesca — Productos alimenticios para con-
sumo humano — Atunes y pescados similares
enlatados en aceite — Especificaciones.

Antes de comprar lee cuidadosamente
la etiqueta, incluso las letras pequenas

pues varias marcas contienen imagenes
que no corresponden a su presentacion.




&

Marzo 2019 Revista del CONSUMIDOR

Yl ecslvdio

17 son de presentacion compacto
o solido,

15 en trozo,

14 en hojuela,

10 desmenuzados y

1 marca no indica la presentacion.

Para evaluar su calidad, se determind lo siguiente:

M Informacidn comercial. Serevist que las etiquetas de los pro-
— ductos cumplieran con los requisitos marcados en las NOM-084-SC-
— FI-1994, Informacion comercial-Especificaciones de informacion co-
— mercialy sanitaria para productos de qtun \/lbonita preenvasado;, ydela
— NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especificaciones generales de etiqueta-
— doparaalimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados- Informacion
comercialy sanitaria. Se evaluo que la informacion fuera veraz y no con-
fundiera al consumidor sobre su composicion, y que se incluyeran los re-
quisitos marcados por lanormatividad.

PRESENTACION

Se comprobd la forma en que estaba el atun, es decir, trozos regulares de producto, envasados de acuerdo a especificaciones.

» COMPACTO 0 SOLIDO
(CON O SIN PIEL)

El pescado estara cortado en segmentos trans-
versales. La proporcion de hojuelas o trozos
sueltos norebasara el 18% de la masa drenada
del envase.




M Contenido neto: Se verificd la

cantidad de producto dentro del Conserva Cl atljn en lug'ares

envase.

B Masa drenada: Se constato que eXCntOS de humedad y alej adOS

cumpliera con lo declaradoen la

etiquetay que tuviera la cantidad de altas temperaturas. Sl no

de atun solido o semisolido que

o
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presenta el contenido de un enva-

e erpota de e el o o consumes por completo el 43

doremovido. , 3

/\ producto, guardalo :

Ml Contenido de soya: Se com- . . =
probo su presencia en cada pro- cn un I'CClplente é
ducto ya que, aunque las mar- 3
cas lo mencionan en el listado : . -
de sus ingredientes, no indican llmplo y

el porcentaje adicionado.

refrigera.

B Medio de cobertura: Se midio su
contenido presente en el envase, el
cual puede ser agua o aceite.

M Proteina: Se cuantifico su
contenido, las cuales tienen un pa-
pel fundamental en el organismo.
Elcontenido se determino en el
atun después de escurrido.

DOTRA
PRESENTACION

Se permitird cualquier
otrasiemprey cuando
sea suficientemente
distintade las presen-
taciones estipuladas
en laNOM-084-SC-
FI-1994, satisfaga to-
dos losrequisitos de
lanormay se describa
adecuadamenteenla
informacion comercial,
de tal manera queno
induzca al consumidor
aerrores ni engarios.

D EN HOJUELAS D TRITURADO O DESMENUZADO

Presentacion en que la proporcion de pesca- Presentacion de pescado en particulas reduci-
do con dimensiones inferiores a1.2 cmrebasael das a dimensiones uniformes, separadas y no
309% de la masa drenada. forman una pasta.
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ATUN ALETA AMARILLA COMPACTO 0 SOLIDO

No presentan porcentaje de soya en masa drenada / Informacion al consumidor completa / Cumplen con la presentacion, el contenido neto y la masa drenada.

Contenido neto

Contenido sélido (masa drenada)

Costo por 100 g de masa drenada

ATUN ALETA AMARILLA EN TROZO

No presentan porcentaje de soya en masa drenada / Informacion al consumidor completa / Cumplen con la presentacion, el contenido neto y la masa drenada.

Contenido neto

Contenido sélido (masa drenada)

Costo por 100 g de masa drenada




10g

140g

A0¢g

g

llg

g

190¢g

9%g

$44.50

1058

$23.81

2008

$107.50

82¢g g 738

$100.00

$51.39

$65.75

1408

$106.43

NOTAS

'Masa drenada: se encontrd producto
que tuvo hasta 2.45% menos de la
cantidad declarada. Se declara en trozos
pero tuvo hasta 56.07% de hojuela.
?Contenido neto: se encontrd producto
que tuvo hasta 7.32% menos de la
cantidad declarada. - Masa drenada:

se encontrd producto que tuvo hasta
3.55% menos de la cantidad declarada.
3Contenido neto: se encontrd producto
que tuvo hasta 10% menos de la
cantidad declarada. «Masa drenada: Se
encontrd producto que tuvo hasta 9.18%
menos de la cantidad declarada.

“Medio de cobertura aceite y agua.

Los envases que presenten cualquier alteracion como abombamiento,
deformaciones, olor, colory textura desagradable, no deben

788 748 74g

5g

748 708 708 75g

$21.49

$28.14

$21.43

$169.33

consumirse en ningun caso.
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ATUIN ALETA AMARILLA Verificala
EN HOJUELA fecha de

Informacion al consumidor completa / Cumplen con la presentacion, el CadU.Cldad.

contenido neto y la masa drenada.

Costo por 100

Proteina % en g de masa

Contenido masa drenada

Contenido neto sélido (masa drenada
drenada)

Y2Great value

Atlin aleta amarilla en
Aguay Aceite / lata /
México

140g 100g No presenta B2 $14.50

HERDEZ*

Lomo de at(n aleta
amarilla en Agua / 1308 ¢ No presenta 25.64 $17.78

lata / México

HERDEZ**

Lomo de Atun aleta
amarilla en Agua /
lata / México

130g 90g No presenta 21.86 $12.78

HERDEZ

Lomo de Attin aleta
amarilla en Agua /
sobre / México

858 No declara No presenta 1997 $17.65

2Altea
Attin Aleta Amarilla en 1408 100g No presenta PENI $15.00
aceite / lata / México

’HERDEZ

Lomo de at(in aleta
amarilla en Aceite /
lata / México

130g 90g No presenta 22.00 $17.78

Zattn Dolores
Lomo de at(in aleta
amarilla en Aceite /
lata / México

140g 100g Dela2% 1875 $15.90

CALMEX***

Attin aleta amarilla en
Agua en Hojuelas /
lata / México

140g 90g Dela2% 2.33 $16.23

atiin Dolores
Lomo de at(in aleta
amarilla en Agua /
lata / México

140g 100g Dela3% 1850 $15.90

Tuny Light

Lomo de at(in aleta
amarilla en Agua /
lata / México

140g 100g Dela4% 23.89 $16.50

NOTAS OBSERVACIONES

!Informacion al consumidor: No demuestra * En una unidad presento piel.

la leyenda "Mejorado", con hojuela mds ** En una unidad presentd 1 escama.

grande. *** En una unidad presentd 1 escama.

Medio de cobertura aceite y agua. **** £n una unidad presento 2 escamas y
otra unidad presentd piel y 1 espina.
***+% En una unidad presento 1 escama.



LOS QUE CONTIENEN SOYA

EL LABORATORIO

=
N

W0 ATUIN ALETA AMARILLA EN HOJUELA ' ATUN ALETA AMARILLA DESMENUZADO

Informacidn al consumidor completa / Cumple con el contenido neto y la masa drenada.

Marzo 2019 Revista del CONSUMIDOR

I 3Great value I 2CALMEX**** ANCLA ’KE! PRECIO
Atin aleta amarilla en Agua / México / Atdn Aleta Amarilla en Aceite en Attin aleta amarilla en aceite / At(in Aleta Amarilla en agua con
Contenido neto: 140 g / Contenido Hojuelas / México / Contenido neto: México / Contenido neto: 140 g / Aceite / México / Contenido neto:
s6lido (masa drenada) 100 g/ Tipo 140 g/ Contenido solido (masa Contenido solido (masa drenada) 100 140 g / Contenido sdlido (masa
de envase: lata / Proteina % en drenada) 90 g/ Tipo de envase: lata / g/ Tipo de envase: lata / Proteina drenada) 90 g/ Tipo de envase: lata /
masa drenada: 2244 Proteina % en masa drenada: 22.58 9% en masa drenada: 17.79 Proteina % en masa drenada: 20.18
Soya % en masa drenada de Soya % en masa drenada de Soya % en masa drenada de Soya % en masa drenada de
Costo por 100 g de masa Costo por 100 g de masa Costo por 100 g de masa Costo por 100 g de masa
drenada $14.50 drenada $16.23 drenada $9.90 drenada $10.89

NOTAS
!Contenido neto: Se encontro

5onR <o) =l producto que tuvo hasta 5.96%
% ‘DORAPO =" menos de la cantidad
i Rt T = declarada.
“Medio de cobertura aceite
y agua.
IPRECISSINO 7 EL DORADQ**** KE! PRECIO nformacin al consumidor:
: ) Atlin Aleta Amarilla en Agua / Atiin Aleta Amarilla en Agua / No demuestra la leyenda:
Attinenagua / México / Contenido México / Contenido neto: 140 g / México / Contenido neto: 140 g / "Mejorado con hojuela mds
neto: 140 g/ Contenido solido (masa Contenido sdlido (masa drenada 1008/ Contenido sélido (masa drenada 90g/ ~ grande”.
drenada 90 g /Tipo de envase: lata / Tipo de envase: lata / Proteina % en Tipo de envase: lata / Proteina % en
Proteina % en masa drenada: 18.23 masa drenada: 18.60 masa drenada: 17.68 OBSERVACIONES
* En una unidad presento 1
Soya % en masa drenada de Soya % en masa drenada de Soya % en masa drenada de espina.

11226%

Costo por 100 g de masa Costo por 100 g de masa Costo por 100 g de masa lescama. )
drenada $10.56 drenada $10.90 drenada $10.89 | esczfrg:r\]/al ”e';'[ﬁzg presento

13 2 22% [l 15 a 23% e

*** N 2 unidades presento

Revisalos ingredientes para que identifiques si el producto
contiene soya, sobre todo si eres alérgico a ésta.



Los que contienen

S
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B ATUN ALETA AMARILLA EN HOJUELA Y " DESMENUZADO

Informacidn al consumidor completa / Cumplen con el contenido neto y la masa drenada.

Soya % en masa drenada de

S0ya % en masa drenada de 21 a 4 40/0
Soya % en masa drenada de Soya % en masa drenada de 21 a 2 7% ' ‘

17a26% 17a26% &
\ 4 vy ¢

on aceite
“,'F'i" e

*ekk Tk
B ANCLA I 'PRECISSIMO I CHEDRAUI EL DORADO
. ! . . L ' ! Attin aleta amarilla en agua / México / Attin Aleta Amarilla en Aceite / México /
C‘zt#t';ﬁilg;animrlﬂg en/ac%l;?e{] %ixs';ﬁ d/o lﬁg’n /ecnoﬁtceelﬁgo/ Sﬂmi%gg::gﬂ;g%m | Contenido neto: 140 g/ Contenido sélido Contenido neto: 140 g / Contenido sélido
(masa drenada) 160 /gTi 0 de envase: lata / Ti f de envase: lata / Proteina % en masga (masa drenada) 90,  Tipo de envase: lata/ (masa drenada) 100 g  Tipo de envase:
Proteina % en rngasa grena da: 19.81 P d} enada: 18.23 ° Medio de cobertura agua / Proteina % en lata / Medio de cobertura agua y aceite /
0 o T masa drenada: 19.46 Proteina % en masa drenada: 22.52

Soya % en masa drenada de Soya % en masa drenada de Soya % en masa drenada de Soya % en masa drenada de

172 26%

Cotpriede  gigq5  Cmriose  g10.56

17226% §21a27% §21a44%

Clolriose  $1022  “UNER 41090




1 EE

Soya % en masa drenada de

23a38%
h &

I CHEDRAUI*

Atlin aleta amarilla en aceite / México /
Contenido neto: 140 g / Contenido sélido
(masa drenada) 90 g / Tipo de envase:
lata / Medio de cobertura agua y aceite /
Proteina % en masa drenada: 17.24

Soya % en masa drenada de

23 a38%

. $10.22

Soya % en masa drenada de

24 2 36%
Ve

M Aurrera

Attn Aleta Amarilla con proteina de soya
en agua/ México / Contenido neto: 140 g /
Contenido sélido (masa drenada) 90 g / Tipo

de envase: lata / Medio de cobertura agua /

Proteina % en masa drenada: 16.96

Soya % en masa drenada de

242 36%

Costo por 100 g de
masa drenada $10-22 ‘

Sova % en masa drenada de

302 62%

* N

At(n Aleta Amarilla con proteina de soya
en agua y aceite / México / Contenido neto:

140 g / Contenido sélido (masa drenada)
100 g/ Tipo de envase: lata / Medio de
cobertura agua y aceite / Proteina % en
masa drenada: 13.00

Soya % en masa drenada de

ELLABORATORIO

iy
=
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302 62%

NOTAS **En una unidad presentd 1

'Medio de cobertura aceite escamay 1 espina.

y agua. *** En 2 unidades presentd Costo por 100 g de

OBSERVACIONES 1 escama. masg drenadga $9,20
* En una unidad presentd 1 ***% En una unidad presento

espina. 1escamay 1espina.
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Productos que
NO CUMPLIERON

en su presentacion

ATUN ALETA AMARILLA COMPACTO 0 SOLIDO Y i EN TROZO

No presentan porcentaje de soya en masa drenada / Informacion al consumidor
completa / Cumplen con el contenido neto y la masa drenada.

Attin Aleta Amarilla Compacto en aceite de
girasol / Espafia / Contenido neto: 111 g /
Contenido sélido (masa drenada) 72.5 g / Tipo
de envase: lata / Medio de cobertura
aceite / Proteina % en masa drenada: 27.0

Se declara compacto pero
tuvo hasta

24%

de hojuela y trozo
Costo por 100 g de $71.72 ‘

masa drenada

I VIGILANTE

Attin Aleta Amarilla Claro en Aceite de
Oliva / Espafia / Contenido neto: 115 g /
Contenido solido (masa drenada) 76 g / Tipo
de envase: lata / Medio de cobertura
aceite / Proteina % en masa drenada: 24.0

Se declara compacto pero
tuvo hasta

24%

de hojuelay trozo
d
it $8150

I Tuny Light

Lomo de at(in aleta amarilla Sélido en
Agua / México / Contenido neto: 140 g /
Contenido sélido (masa drenada) 100 g / Tipo
de envase: lata / Medio de cobertura
agua / Proteina % en masa drenada: 23.4

Se declara solido, pero
tuvo hasta

26%

de hojuela y trozo
Costo por 100 g de $25.00 ‘

masa drenada




Lomo de Attin Aleta Amarilla en Agua bajo en
grasa en trozo / México / Contenido neto: 74 g /
Contenido sélido (masa drenada) 70 g/ Tipo
de envase: sobre / Medio de cobertura agua /
Proteina % en masa drenada: 21.68

Se declara en trozos, pero
tuvo hasta

32.86 %

de hojuela
—n $2129

NOTAS

'Masa drenada: se encontrg
producto que tuvo hasta
2.45% menos de la cantidad
declarada.

W GOLDENHILLS Greatvalue [ W 'GOLDEN HILLS

Lomo de Attin Aleta Amarilla en Agua con Aceite
Premium / México / Contenido neto:
140g/ Contenido sélido (masa drenada) 100 g /
Tipo de envase: lata/ Medio de coberturaaguay
aceite / Proteina % en masa drenada: 19.22

Se declara solido, pero
tuvo hasta

39.99%

de hojuela
mn $1590

Attin aleta amarilla en Agua Lomo de attin
en trozos / México / Contenido neto: 74
g / Contenido sélido (masa drenada) 70 g /

Tipo de envase: sobre / Medio de cobertura

agua / Proteina % en masa drenada: 19.18

Se declara solido, pero
tuvo hasta

40.63%

de hojuela
n $1929

Lomo de at(n aleta amarilla en agua
Premium / México / Contenido neto: 140 g /
Contenido solido (masa drenada) 100 g / Tipo

de envase: lata / Medio de cobertura
agua / Proteina % en masa drenada: 21.36

Se declara en trozos, pero

tuvo hasta

56.07 %

de hojuela

Costo por 100 g de
masa drenada

$1590
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NO INDICA
PRESENTACION

Selecto BRAND

Cumple con el contenido neto y la masa drenada.

Marca Denominacion /

Presentacion

Pais de origen No indica

- Selecto BRAND At(in aleta Medio de cobertura
amarilla / México Agua

Contenido neto Soya % en masa
Thg drenada

Contenido sélido (Masa No presenta
drenada) Proteina % en masa
708 drenada

Tipo de envase 24.25

Sobre Costo por 100 g de
Informacién al masa drenada
consumidor $19.29

No indica presentacion

Lamarca

Great Value,

en sus presentaciones atun ale-
ta amarilla en agua de 140 g y Atun
aleta amarilla en agua y aceite,
presentan una leyenda que no
comprueban: “Mejorado, con ho-
juela mas grande”.

Resultados

Ml Contenido neto: Tres marcas no cumplieron con el contenido neto declarado:

O

O
O

L] L] L4
precissimo Tuny SPORT atun Dolores,
Atin en agua Lomo de atlin aleta amarilla en Lomo de Attn aleta amarilla
de 140 g. agua, enriquecido con vitaminas y en Aceite de 78 g.

minerales de 75 g.

M Presentacion del producto, encontramos que:

a) Atun en trozos: Cuatro marcas no cumplieron con esta presentacion y tuvieron altos

porcentajes de hojuela:

O O O

GOLDEN
HILLS

GOLDEN

Great Value
HILLS :

Attin aleta amarilla en

GOLDEN
HILLS

Lomo de Attin Aleta Amari- Lomo de Attn Aleta Lomo de Attin Aleta Amarilla Agua, Lomo de attin en
Ila en Agua bajo en grasa en Amarilla en Agua, en Agua con Aceite, trozos de 74 g.
trozo de 74 g. Premium de 140 g. Premium de 140 g.

b) Atiin compacto o sélido: Tres marcas rebasaron el 18% de la proporcion de hojuelay trozo

que establece la norma:

O

VIGILANTE,

Atlin aleta amarilla claro en
aceite de Oliva de 115 g.

L]
La Gitana,
Attin Aleta Amarilla Compacto
en aceite de girasol de 111 g.

Tuny Light,
Lomo de Attn Aleta Amarilla
Solido en Agua de 140 g.



conclusiones

Contenido de Soya en masa drenada

de 30 2 62%

Aurrera / Atdn Aleta Amarilla con proteina
de soya, en agua y aceite / México

La marca Aurrera es la que
mas soya contiene al grado
que deberia llamarse soya
con atan pues tiene hasta
62%

DE LAS 27 MARCAS DE ATUN
ANALIZADAS, 14 PRESENTACIONES
CONTIENEN SOVYA.

M Contenido sélido (masa
drenada): Tres marcas no
cumplieron con lo que de-

claranen etiqueta: Q

GOLDEN HILLS

Lomo de Attn Aleta Amarilla en
Agua Premium de 140 g.

2.45%5
O

Tuny SPORT

Lomo de attin aleta amarilla
en agua enriquecido con
vitaminas y minerales de 75 g.

3.55%ss
O

L4
atun Dolores,
Lomo de At(n Aleta Amari-
lla en Aceite de 78 g.

9.18% |¢cain

O
T
=
<
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ONSUMALEXICAN

@)
VIAIFS 96/0
Y BO LETDS escucha musicaen
son los ser- medios digitales.

viciosmas  [is" 0 0
buscados por .\ﬁ 4 /O EE

los mexicanos personas comen
para comprar fuerade casa.

enlinea.

$43 cada
consumidores
C!Jagan con tar eta $] DD
ecréditoo deblto.

se gastan en

elconsumode
agua, caféy

refresco.

FUENTES: https://bit.ly/2UZgvgN https://bit.ly/2WXAXQS https://bit.ly/2E9T400 https://bit.ly/2E9T400 https://bit.ly/2zM2GZx https://bit.ly/2qp19F2 https://bit.ly/2S0uyAL



(s ) Bru]ula mpra

:7 Orlen os tus declsmnes

" dec a. -

 GOBJERNO DE SE PROFECO
" MEXI CO geceeTanis PROCURADURIA FEDERAL



Alerta 01/2019:

Duerios de camionetas RAM 1500, 2500 y 4000,

modelos 2013-2018

Empresa:
FCA México,S.A.de C. V.

CHEROKEE

CHEROKEE TRACKHAWK

5RT

Alerta 03/2019:

Usuarios de vehiculos Jeep Grand Cherokee SRT
y Jeep Grand Cherokee Trackhawk modelos
2018-2019.

Empresa:
FCA México,S.A.deC. V.

Alerta 04/ 2019:
Propietarios de motocicletas Yamaha, modelos
YZFR3 2016-2017 y MTN320 2017.

Empresa:
Yamaha Motor de México, S. A.de C. V.

Producto: 45,376 unidades afectadas.

Producto: 162 autos dafiados.

Producto: 2,360 unidades dafiadas en México.

Riesgo y/o desperfecto: El Modulo de
Proteccién de Ocupantes pudiera requerir una
actualizacion en el software para mejorar el
proceso de despliegue de la bolsa de aire lateral
de cortina.

Solucion: Visita la pagina: www.llamados.
mopar.com.mx, en la que podras verificar si

tu unidad esta involucrada en este llamado a
revision. Comunicate al Centro de Atencién a
clientes de FCA México al 01-800-505-1300 o
escribe al correo: atencionalcliente@fcagroup.
com, el llamado de revisién es el U53 y no tiene
costo alguno.

3 SE

FEDERAL
R

PROFECO

Riesgo y/o desperfecto: Los vehiculos pueden
presentar la condicion de que en algunos casos
el tapete del conductor se atore con el pedal del
acelerador generando interferencia.

Solucion: Reemplazar el tapete del conductor
sin costo alguno.

Riesgo y/o desperfecto: En algunas unidades
puede ser dificil realizar la posicién

de los cambios. En el peor de los casos, es
imposible cambiar debido a la

ruptura del resorte de torsién. El proceso
insuficiente de granallado del resorte

de torsién da como resultado una resistencia
insuficiente contra la carga de uso.

Solucién: Para corregir el defecto, se deberd
reemplazar el resorte de torsién por uno nuevo
de contramedida, sin costo alguno. Para
cualquier duda o aclaracién comunicate al 01
800249262 42.

ﬁRed AlertaRapida




Recetario de bebidas

Limonadade fresa

Recetario de bebidas

Mojito frappé¢ de blueberry

£=

.

Recetario de bebidas

Limonada de fresa

INGREDIENTES
250 g de fresas
4 0 5 limones (para obtener media taza de jugo)
1 rodaja de limén (para decorar)
1 taza de agua
1 taza de azucar
1 1de agua mineral
Fresas enteras para decorar
Hielo

PREPARACION
@ Desinfectay licua las fresas hasta que queden

casi liquidas. Luego, pon a calendar el aguay el
azicar por unos cinco minutos a fuego medio.
Cuando el azicar se haya disuelto bien, deja enfriar.
@ Pon el puré de fresas en una jarra e integra el
jarabe que hiciste. Exprime los limones y afade el
jugo alajarra. Agrega el agua mineral y el hieloy
revuelve bien.

Mojito frappé de blueberry

INGREDIENTES
V4 de taza de blueberry congeladas
2 fresas congeladas
1 oz de jugo de limén
2 cucharadas de azicar
8 hojas de hierbabuena
2 oz de ron blanco
2 oz de agua mineral
Hielo
1 rodaja de lim6n para decorar

PREPARACION
@ Licuala fruta, el jugo de limén, el azicar, la

hierbabuenay el hielo.
@ Agrega el ron, el agua mineral, sirve y decora
con una rodaja de limon.

Nota: Puedes sustituir el agua mineral por refresco de toronja
o limén.

FUENTES:
Mojito frappe de blueberry, en https://bit.ly/2KmBUdZ
-Limonada de fresa, en https://bit.ly/2CG95aG



Platillio Sabio

PR OFECDO
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Talvezno es endemico de estos lares, pero se ha vuelto indispensable.
Consoloundiente de ajo nuestras salsas y guisos son mas ricos
ademas, conel’curas’tus cazuelas y ollas de barro nuevas.

AJO

El Allium Sativum, ajo, pertenece a la fa-
miliade las lilidceas. Proviene de Asia
occidental desde donde se propagd
almediterraneoy ahialresto del
mundo. En México, los principales

estados productores de ajoson
Veracruz, Michoacan, Colimay
Oaxaca.

Ademas de suuso como con-
dimento, contiene antioxi-
dantes, aumentala
absorciénde hierroyzinc,
ymantiene enbuen esta-

dolas articulaciones.

COMPRAY

CONSERVACION

*Los de mejor calidad son los que
mantienen las cabezas firmes, sin
brotes oretofios verdesy conuna
envolturaseca.

*Escoge los de cabezas pequefias,
compactasy pesadas, yrechazalos
amarillentosy huecos, yaque esto
esindicio de que estan viejos.

*Los ajosblancos se conservan menos
tiempo que los de color, que por lo gene-
ralpuedenalmacenarse hastaunafio.

* Guardalos enunlugar fresco, secoy
ventilado paraevitar que se enmohez-

cany comiencenagerminar.

o

i Lo
T\ -~ VARIEDADES

e Blanco o comiin. Es la variedad
que prevalece en todos los pai-

 q— ses.De mayor tamafio que el mo-
rado, usualmente se consume

Rosado. Conocido tam-
bién como ajodebrujao
de culebra, esde sabor
fuerteyse come crudo,
enensalada, hervido con
aceitey limoén o frito.

p secoy se caracterizapor sumar-
\ f cado saboryaroma persistente.

Violeta. El color de su cubier-
taledaelnombre.Secarac-
terizaportenerunsabor
fuerte como elrosado.De es-
tafamilia son los ajos viole-
tas franceses.

FUENTES

ElAjo un produc-
to sazonador

y medicinal,

en https://bit.
ly/2UvmuK4
¢Cuantos tipos
de ajos cono-
ces?, enhttps://
bit.ly/2DNp6gL
Elajo, enhttps://
bit.ly/2S0IKi3

* Sioptas por separar los dientes, consér-
valossin pelar enunrecipiente con aguje-
ros,obienpelados enunfrascode cristal
enelrefrigeradory cubiertos de aceite,
que ademas de conservarlos bien, aro-
matiza el aceite que puedes usar para
condimentar diversos platos.

PROFECO



UNMARIDAJE INESPERADO

L os chocolateros y [0s maestros cerveceros artesanales viven un camino paralelo encuantoala
lucha por el rescate de la calidad en las materias primas y procesos. Ademas, cuando se unen, sus
productos brindan mas placer que por separado. Aqui una gula para poner sabar a las palabras

LOSINGREDIENTESDE UN
BUEN CHOCOLATE:

+Pastay manteca de
cacao, azticar, vainilla,
lecitina de soya (emulsifi-
cante)y polvo de leche.
-Los diferentes tonos se
deben al porcentaje, tipo
y origen de virutas (nibs)
de cacao que se mezclen.
-Elchocolate se conserva
enun lugar frescoy seco
entre18a21°C.Pero
nunca enrefrigeracion,
ya que esto provoca que
las moleculas de lagrasa
migren al exterior (fat
bloom), conlo cual la
experiencia en paladar
se vuelve empalagosay
mantecosa.

El
cacao
llega a

Europa
gracias alos
regalos que

Hernan Cortes
hizo alrey
Carlos V de
Espanfia.

—

LOSINGREDIENTES DEUNA
CERVEZA ARTESANAL

-Aguablanca, malta, leva-
duray lUpulo.

-Losestilos corresponden
altostadode lamaltay ori-
gen de levaduras y Upulos,
asicomo a la temperatura
defermentaciényalas
diferencias enel proceso.
-Lacervezadebe refrige-
rarse auna temperatura de
entre 4y 8°C, en posicion
vertical. El estilo deter-
mina latemperatura para
servirse, pero lamayorf(a
oscilara entre estas tem-
peraturas.

sToUT —p Semiamargos

y amargos

BLONDE ALE > dulces y lacteos

Sabores
frutales

———) conrellenos frutales, sobre todo citricos

Chef Chocolatiere, Gabriela Valdez,
LUVA CHOCOLAT

Victor “Kilo"Armendariz, EL GALLI-
TO INGLES Gastropub

Germéan Orrantia, juez certificado
BJCP (Beer Judge Certification
Program)

Pararecetas eideas escribeme
a: julie@cocinadelatierra.com
Facebook: Cocinade la Tierra

1. Comienza con un estilo
de cervezay 2 chocola-
tes conella

2. Empieza de un estilo
claro a oscuro en ambos
(cervezay chocolate)

3. Cerveza con mucha
carbonatacion (eferves-
cencia) se acompafia
bien con chocolates

de texturas suaves y
cremosas

4. Busca fabricantes
artesanales, para lograr
una mejor experiencia

——) connotas de café y bombones rellenos con sabores acaramelados

——) como membrillo y manzana, siempre cubiertos con chocolates semiamargos de textura cremosa mantequilla y miel

' Tofis '
PALE ALE (caramelos macizos)

WITBIER ——)  Semiamargos ———J) Consabores citricos, como cascara de naranja o frutos rojos.

con frutos secos (nuez, almendra o avellana) bafiados con chocolate semiamargo.
Alguin ingrediente picoso puede ser interesante.




INGREDIENTES
* 6 filetes de mero (700 g) o el pescado de su preferencia

* 1taza de hojas de cilantro picadas (50 g)

* 3 jitomates grandes rebanados (650 g)

* 3 hongos portobello, (390 g) cortados en tiras

* 2 calabazas en rebanadas muy delgadas (300 g)
*1trozo de cebolla finamente picada (60 g)

+1diente de ajo finamente picado (2 g)

*1camote o 2 papas (420 g), sin ciscara y en cuadritos
* 120 g de arroz salvaje (cocer con sal)

*120 g de arroz blanco (cr

* 5 cucharadas de aceite (50 ml)

* 6 cucharaditas de mantequilla (30 g)

* 3 caballitos de vino blanco (120 ml) [opcional]

* Sal y pimienta al gusto

* 6 trozos grandes de papel aluminio

PROCEDIMIENTO

O Sobre cada hoja de papel aluminio distribuye una parte
de jitomate, calabazas y hongos. Salpimenta al gusto.

® Salpimenta los filetes de pescado y coloca sobre los
vegetales. Esparce encima una parte de cilantro, ralladu-
rayjugo de limon.

© Por ultimo, coloca encima una cucharadlta de mantequi-
llay cierra, sellando muy bien las orillas del papel. Cuece
en horno previamente caliente a 200°C durante aproxi-
madamente 15 minutos.

O Aparte, calienta el aceite y acitrona la cebollay el ajo jun-
to con las papas o el camote, sofrie durante 5 minutos y
después agrega el arroz blanco. Cuando éste comience a
dorarse afiade el aguay la sal. Tapa y cuece a fuego bajo.

©® Una vez cocido, incorpora el arroz salvaje, mezcla cuida-
dosamente y jlisto!

O Sirve el pescado acomparfiado del arroz.

\_i
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AGUACHILE

INGREDIENTES

* 36 camarones pacifico (% de kilo)

* El jugo de 18 limones

*1pepino grande (o dos medianos),
en medias lunas

*1cebolla picada, en medias lunas

* Tostadas para acompaiiar

Para la salsa

* Chile chiltepin seco (de 2 a 6 pie-
zas, depende del grado de picor que
desees en tu platillo)

* 2 pizcas de pimienta gorda

* Eljugo de 12 limones

* Sal al gusto

f !
{ |

ol gt '
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PROCEDIMIENTO

O Pelay limpia los camarones. Comienza con la cola,
presionalay jalalay quita el resto del caparazon.
Para limpiarlos, con ayuda de un cuchillo, cérta-
los por la parte de abajo en forma de mariposa,
lavalos bieny escurrelos:

® Una vez que estén pelados, limpios y abiertos en
mariposa, marinalos con el jugo de limdn. Refrigera
yreserva

© Mientras, pela el pepino, cdrtalo alo largo, con
una cuchara quitale las semillas y cortalo en me-
dias lunas. Haz lo mismo con la cebolla. Reserva.

Paralasalsa

© Enun molcajete muele el chile, sal y pimienta.

] w I J { ..I 'A

AR |
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Agrega un chorrito de jugo de limén para hacer
una pasta.

@ Vacia la pasta enunrecipiente, afiadele el jugo de
limény revuelve.

Arma tu platillo

© Enun plato grande, esparce los pepinos que pi-
caste, coloca los camarones con la parte abierta
hacia arribay agrega la cebolla.

@ Bafia tu platillo con el aguachile de tal manera que
cubra todo el plato. Al terminar, si crees que le fal-
t0 salsa, o que'no se rocid bien, exprime un limén o
dos por donde haga faltal

© Acompafia el aguachile con tostadas.
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