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JUGUETES
Su selección debe ser a partir de las necesidades 
y preferencias de tu hija o hijo.

Los juguetes son parte esencial del desarrollo 
infantil, ya que además de entretenerlos, les 

ayudan en su desarrollo cognitivo, emocional 
y físico. A través de la exploración de los cinco 
sentidos, las y los niños inician y maduran el en-
tendimiento del mundo.

Si en estas fechas deseas obsequiarles jugue-
tes a tus hijas e hijos, procura que estimulen su 
inteligencia, su creatividad o sus habilidades 
físicas. El Laboratorio Nacional de Protección 
al Consumidor (LNPC) analizó algunos de 
estos artículos con el objeto de 
brindarte información útil acer-
ca de su funcionamiento, la edad 
recomendada, información 
comercial y seguridad.
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CONOCE EL ESTUDIO
Se analizaron 40 modelos de 25 marcas 
para edades de 3 a 13 años

Información al consumidor
Se verificó que incluyera la información co-
mercial en idioma español, que fuera veraz 
y no indujera a error o engaño con respecto 
a la naturaleza y características del juguete, 
además de que presentara:

 Marca
 Modelo
 País de origen
 Símbolo o leyenda que indique la edad re-
comendada por el fabricante para su uso

Garantía
Aunque no es obligatoria para este tipo de 
productos, si el fabricante o comercializador 
la ofrece, verificamos, mediante inspección 
visual, que cumpla con los requisitos esta-
blecidos en la Ley Federal de Protección al 
Consumidor (LFPC) y la Norma Oficial Mexi-
cana NOM-015-SCFI-2007, tales como:

 Duración
 Conceptos que cubre
 Limitaciones o excepciones
 Procedimiento para hacerla efectiva
 Términos y condiciones

Acabados
Mediante inspección visual y prueba manual, 
constatamos que los juguetes no presentaran:

 Aristas pronunciadas o filos punzocor-
tantes que pudieran poner en riesgo a 
los niños

 Posibles defectos en su ensamble
 Cambio de color del material en las partes 
que constituyen el cuerpo del producto o 
que afecten la calidad del mismo 

Instructivo y advertencias
Verificamos que, cuando fuera necesario, 
incluyeran un instructivo, dentro o impreso 
sobre el empaque, con indicaciones claras, 
precisas y en español, que señale su uso, 
conservación y mejor aprovechamiento del 
juguete, así como las advertencias o leyen-
das precautorias necesarias para un mane-
jo seguro y confiable.

Partes y accesorios pequeños
Revisamos si los juguetes presentan par-
tes o accesorios pequeños, los cuales, sin 
comprimirse, pudieran llegar a introducirse 
por completo en la garganta del infante, au-
mentando así el posible riesgo de provocar 
la muerte por asfixia.
 

Para ello, se intentó introducir por com-
pleto piezas o partes pequeñas dentro de 
un cilindro de prueba que simula la garganta 
de un infante. Las piezas pequeñas no deben 
poder entrar en el cilindro y atorarse en él.

Funcionamiento
Comprobamos que el juguete cumpliera 
con todas las funciones para las cuales fue 
diseñado y que su operación estuviera acor-
de con lo esperado, según la información y 
descripción del producto.

Adherencia de la pintura
En el caso exclusivo de juguetes que pre-
sentan acabados pintados, verificamos que 
la pintura no se desprendiera en condicio-
nes del uso esperado.
 

Para ello, colocamos una cinta adhesiva 
de 3 cm sobre la superficie pintada y se le 
hace pasar trece veces un rodillo de 1 kg. 
Después de aplicar la prueba, la pintura no 
debería de desprenderse.

Verificación del relleno
En juguetes que presentan relleno, se ve-
rificó mediante inspección visual y prue-
ba manual, que este se encontrara limpio 
y no fuera cortante o filoso. También se 
comprobó que no correspondiera a pren-
das usadas o materiales que provengan 
de ellas.

FICHA TÉCNICA
Realización del estudio: del 12 de agosto al 14 de octubre 
de 2024.
Adquisición de muestras: del 15 de agosto al 19 de 
septiembre de 2024.
Marcas / Modelos analizados: 25 / 40.
Pruebas realizadas: 680.

NORMATIVIDAD
NOM-015-SCFI-2007. Información comercial-Etiquetado 
para juguetes.

NOM-030-SCFI-2006. Información comercial-Declaración 
de cantidad en la etiqueta-Especificaciones.

NOM-008-SE-2021. Sistema general de unidades de medida.

Metodologías internas de la Dirección General de 
Laboratorio Nacional de Protección al Consumidor.

 7 carros
 4 muñecas
 5 muñecos
 4 sets de juego
 3 juegos de destreza
 4 juegos de mesa
 2 figuras de animales

 2 pistas
 2 juegos armables
 3 juegos de 
manualidades

 2 pistolas con 	
dardos de espuma

 2 juguetes varios

LAS PRUEBAS

Resistencia del pelo
Esta prueba se aplicó solo en muñecas y 
muñecos que presentaron acabados en 
forma de pelo. Consistió en tomar 20 pelos 
(filamentos) y anudarlos entre sí para luego 
sujetarlos con una pinza de presión con un 
peso de 2 kgf (kilogramos fuerza) durante 
30 minutos. 

Al término de la prueba, los 20 pelos no 
debieron de haberse desprendido de su po-
sición original.
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CARROS

Marca 
ADVENTURE 

FORCE 
HOT WHEELS NICKELODEON POLLY POCKET RED BOX SPIN MASTER

SUPER MARIO 
MOVIE

Nombre Vehículo de 
rescate

Monster trucks 
oversized 

Battle Cycle Limusina de lujo
Take apart racer 
with power drill

Pup squad  Toad

Modelo 2033060002WM FYJ83 83430-83432 74737 65183 Paw Patroller 417704-6

País de origen  China  Tailandia  China  China  China  Vietnam  China

Garantía 3 meses No ofrece No ofrece No ofrece No ofrece No ofrece No ofrece

Edad 
recomendada

3+ 3+ 4+ 4+ 3+ 3+ 3+

Descripción Carro de policía 
con luces y sonido.

Carro Monster Trucks 
con carrocería 
metálica, chasís de 
plástico y ruedas 
extra grandes.

Figura de tortuga 
ninja con 
motocicleta 
con sidecar.

Carro limusina 
que se transforma 
en estación 
de moda.

Carro armable con 
desarmador de 
plástico 
de baterías.

Camión que se 
transforma en 
rampa con carro 
y figura de perro.

Carro con 
retroceso con 
figura de muñeco 
Toad de Mario 
Bros.

Usa pilas 2 baterías AA 
(incluidas)

No No No
2 baterías AA 
(incluidas)

No No

Acabados

Presenta rebabas 
en la parte 
trasera.                                             
La tapa de la 
cajuela no ajusta 
correctamente.

E E

Presenta rebabas 
en ropa de 
muñeca y mal 
ensamble en la 
puerta.

Presenta rebabas en 
varias de sus partes.                             
Presenta mal 
ensamble en la punta 
del desarmador y 
tuerca.

E E

Seguridad 

Presenta la 
advertencia: 
“Contiene partes 
pequeñas”.

No contiene partes 
pequeñas.

Presenta la 
advertencia: 
“Contiene partes 
pequeñas”.

Presenta la 
advertencia: 
“Contiene partes 
pequeñas”.

Presenta la 
advertencia: 
“Contiene partes 
pequeñas”.

No contiene 
partes pequeñas.

No contiene 
partes pequeñas.

Funcionamiento E E E MB MB E E

Adherencia 
de la pintura

El juguete está 
fabricado con 
plástico de color, 
por lo que no se le 
desprende 
pintura.

El juguete está 
fabricado con 
plástico de color, 
por lo que no se le 
desprende pintura. 

E

El juguete está 
fabricado con 
plástico de color, 
por lo que no se 
le desprende 
pintura.  

E

El juguete está 
fabricado con 
plástico de color, 
por lo que no se 
le desprende 
pintura. 

Presentó 
desprendimiento 
de pintura.

Evaluación 
general MB E E B B E MB

Precio $449 $389 $739 $497 $329* $708 $588

Todos los modelos analizados en la categoría 
“Carros” presentan completa su información 
al consumidor, así como instructivo y 
advertencias. Excepto RED BOX, ya que 
presenta su instructivo en idioma inglés.

La existencia de la garantía queda sujeta por 
el ofrecimiento del proveedor. Artículo 77 de 
la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

 *Precio proporcionado por el Laboratorio 
Nacional de Protección al Consumidor 
(LNPC), ya que el producto no se encontró 	
en campo.

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno

Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Marca BABY ALIVE MATTEL RAINBOW WORLD SPIN MASTER

Nombre Bebé dulce bailarina Barbie Muñeca con accesorios Gabby’s dollhouse

Modelo F1272 Puppy party GXV75 Violet Willow 34835

País de origen  India  China  China  Vietnam

Edad 
recomendada 3+ 3+ 4+ 3+

Descripción Muñeca articulada con falda de 
ballet y corona removible.

Muñeca Barbie con perro, tiene 
una masa y molde para hacer
un hueso.

Muñeca con accesorios y masilla 
con brillos para decorar.

Muñeca con pizarrón, tiene un 
pincel que se activa con agua 
y al secar se borra.

Acabados E E E
Presenta defectos de aplicación 
en la pintura.

Seguridad No contiene partes pequeñas.
Presenta la advertencia: 
“Contiene partes pequeñas”.

Presenta la advertencia: 
“Contiene partes pequeñas”.

Presenta la advertencia:  
“Contiene partes pequeñas”.

Funcionamiento E E E E

Adherencia de 
la pintura

Presentó desprendimiento de 
pintura en los ojos.

E
El juguete está fabricado con 
plástico de color, por lo que no    
se le desprende pintura.

Presentó desprendimiento de 
pintura en la cara del gato y 
pantalón de la muñeca.

Resistencia 
del pelo

El juguete tiene pintado el pelo, 
por lo que no aplica en esta 
prueba.

Presentó desprendimiento
de pelo.

Presentó desprendimiento
de pelo.

Presentó desprendimiento
de pelo.

Evaluación 
general MB MB MB MB

Precio $223 $569 $956 $589

Todos los modelos analizados en la categoría “Muñecas” presentan 
completa su información al consumidor, así como instructivo y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Muñecas” utiliza pilas 	
ni ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

MUÑECAS

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno

Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.
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MUÑECOS

Marca FUNKO HASBRO MATTEL MATTEL SPIN MASTER

Nombre Figura de vinil de 
Choji Akimichi

Transformers one Buzz Lightyear Woody Batman

Modelo 1510 Optimus Prime GTT15 GTT14 S6V1 GML

País de origen  Vietnam  Vietnam  China  China  Vietnam

Edad 
recomendada 3+ 6+ 3+ 3+ 3+

Descripción Figura de vinil 
Choji Akimichi.

Muñeco articulado que    
se transforma en camión.

Muñeco articulado 
de Buzz Lightyear.

Muñeco articulado 
de Woody.

Figura articulada 
de Batman.

Acabados
Presenta manchas en el 
pelo y defectos de 
aplicación en la pintura.

E
Presenta mala aplicación 
de pintura en el cinturón 
morado.

Presenta rebabas y mala 
aplicación de pintura en 
el sombrero.

E

Funcionamiento E E E E E

Adherencia de 
la pintura

El juguete está fabricado 
con plástico de color, 
por lo que no se le 
desprende pintura.

El juguete está fabricado 
con plástico de color, 
por lo que no se le 
desprende pintura.

E E E

Evaluación 
general MB E MB MB E

Precio $249 $425 $397 $399 $257

Todos los modelos analizados en la categoría “Muñecos” presentan completa 
su información al consumidor, así como instructivo y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Muñecos” utiliza pilas, 
presenta partes pequeñas ni ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno

SETS DE JUEGOS

Marca HOT WHEELS MATCHBOX NINTENDO PLAYMOBIL

Nombre Robo tiburón Ferry port play set 
Super Mario juego 

cubierta de aeronave 
Cuidadora con animales

Modelo GJL12 GVY82 416354 71448

País de origen  Vietnam  China  China  Malta

Garantía No ofrece No ofrece No ofrece 3 meses

Edad 
recomendada

5+ 3+ 3+ 4-10

Descripción

Set de juego de rampa con figura 
de tiburón que atrapa carros. 
El carro cambia de color con 
agua fría y agua caliente.

Set de juego de terminal de 
ferry con un carro.

Set de juego de cubierta de 
aeronave de Super Mario.

Set con una muñeca y 
3 focas con accesorios.

Acabados E E E E

Funcionamiento E E E E

Adherencia de 
la pintura

El juguete está fabricado con 
plástico de color, por lo que no 
se le desprende pintura.

El juguete está fabricado con 
plástico de color, por lo que no 
se le desprende pintura.

El juguete está fabricado con 
plástico de color, por lo que no 
se le desprende pintura.

Presentó desprendimiento de 
pintura en las focas y el traje
de pez.

Evaluación 
general E E E MB

Precio $738 $492 $699 $272

Todos los modelos analizados en la categoría “Sets de juegos” presentan 
instructivo y la leyenda de advertencia “Contiene partes pequeñas”.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Sets de juegos” utiliza 
pilas ni ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno
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Marca HASBRO GAMING HASBRO GAMING HASBRO GAMING

Nombre Bop it! Destreza Operando

Modelo E6393 F7697 B2176

País de origen  Vietnam  Vietnam  México

Edad recomendada 8+ 5+ 6+

Descripción
Juguete electrónico de destreza en el 
cual hay que responder rápidamente 
a los comandos emitidos.

Juego de destreza que consiste en 
introducir figuras geométricas en cierto 
tiempo en una bandeja antes de que 
esta salte y tire las figuras.

Juego de destreza que consiste en 
retirar figuras de una cavidad sin 
activar una alarma.

Usa pilas 2 baterías AAA No 2 baterías AA (incluidas)

Seguridad No contiene partes pequeñas. Presenta la advertencia 
“Contiene partes pequeñas”.

Presenta la advertencia 
“Contiene partes pequeñas”.

Acabados E E E

Funcionamiento E E E

Evaluación general E E E

Precio $508 $514 $561

Todos los modelos analizados en la categoría “Juegos de destreza” presentan 
completa su información al consumidor, así como instructivo y advertencias.

Ninguno de los productos analizados en la categoría “Juegos de destreza” 
ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

JUEGOS DE DESTREZA

Marca HASBRO GAMING HASBRO GAMING HASBRO GAMING NOVELTY 

Nombre Adivina quién? Jenga clásico Monopoly Lotería tradicional

Modelo F6105 A2120  C1009 D-001

País de origen  México  China  E.U.A.  China

Edad 
recomendada 6+ 6+ 8+ 4+

Descripción Juego de mesa que consiste en 
adivinar un personaje.

Juego de destreza para armar 
una torre con bloques de madera.

Juego de mesa donde se recorre 
el tablero comprando 
propiedades y cobrando renta.

Juego de mesa de la lotería.

Acabados E E
Presenta rebabas en las figuras 
de casa.

E

Funcionamiento E E E E

Evaluación 
general E E MB E

Precio $510 $354 $483 $198

Todos los modelos analizados en la categoría “Juegos de mesa” 
presentan completa su información al consumidor, así como instructivo 	
y la advertencia “Contiene partes pequeñas”.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Juegos de mesa” 
utiliza pilas ni ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

JUEGOS DE MESA
Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno
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FIGURAS DE ANIMALES

Marca IMAGINEXT MY LITTLE PONY

Nombre T-rex de acción de combate Sunny starscout

Modelo HFC04 F3873

País de origen  Vietnam  Vietnam

Edad recomendada 3-8 5+

Descripción Figura de dinosaurio articulado con movimiento en boca y ojos. Figura de unicornio con accesorios para hacerle peinados.

Acabados E E

Seguridad No contiene partes pequeñas. Presenta la advertencia “Contiene partes pequeñas”.

Funcionamiento E E

Adherencia de la pintura E Presentó desprendimiento de pintura.

Resistencia del pelo El juguete no tiene pelo, por lo que no aplica esta prueba. E

Evaluación general E MB

Precio $696 $555

Todos los modelos analizados en la categoría “Figuras de Animales” 
presentan completa su información al consumidor, instructivos y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Figuras de Animales” 	
usa pilas ni ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno

PISTAS

Marca HOT WHEELS THOMAS & FRIENDS

Nombre Circuito con doble pista Aventura de Percy

Modelo HTK 17 HGY82

País de origen  Vietnam  China

Edad recomendada 4+ 3+

Descripción Pista armable con doble circuito y lanza coches.
Incluye dos coches.

Pista con tren y dos vagones, un león y un elefante.

Acabados E E

Funcionamiento E E

Adherencia de la pintura El juguete está fabricado con plástico de color, por lo que no se
le desprende pintura.

E

Evaluación general E E

Precio $637 $502

Todos los modelos analizados en la categoría “Pistas” presentan completa 
su información al consumidor, instructivos y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Pistas” usa pilas, 
presenta partes pequeñas ni ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno
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Marca LEGO MEGA

Nombre Auto de policía y potente auto deportivo MEGA HALO

Modelo 60415 BANSHEE RENEGADO

País de origen
    

Componentes hechos en Dinamarca, México,
Hungría, China y República Checa.

 China

Edad recomendada 6+ 13+

Descripción Juego armable de bloques para dos carros.
Juego armable de bloques con figuras articuladas de la                
serie HALO.

Acabados E E

Funcionamiento E E

Adherencia de la pintura El juguete está fabricado con plástico de color, por lo que no se
le desprende pintura.

E

Evaluación general E E

Precio $482 $734

Todos los modelos analizados en la categoría “Juegos armables” presentan 
completa su información al consumidor, así como instructivo y la advertencia 
“Contiene partes pequeñas”.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Juegos armables” 
utiliza pilas ni ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

JUEGOS ARMABLES
Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno

Marca MI ALEGRÍA PLAY-DOH SPIN MASTER

Nombre Fábrica de pelotas Banco de herramientas Kinetic sand

Modelo 1970 F9141 Ultimate sandisfying set

País de origen  México  China  Suecia

Edad recomendada 5+ 3+ 7+

Descripción Juego de experimentos para hacer 
pelotas y masa viscosa.

Banco de herramientas y moldes para 
hacer figuras con masa moldeable.

Juego de manualidades con moldes 
para hacer figuras de arena.

Acabados
Presenta rebabas en vaso y moldes. 
El molde cuadrado presenta partes 
cortantes.

E
Presenta rebabas en molde esférico, 
cuchillo, pala, prensador y molde para 
cambiar de forma.

Seguridad Presenta la advertencia
“Contiene partes pequeñas”.

No contiene partes pequeñas. Presenta la advertencia
“Contiene partes pequeñas”.

Adherencia de la pintura E
El juguete está fabricado con plástico 
de color, por lo que no se le desprende 
pintura.

E

Funcionamiento E E E

Evaluación general MB E MB

Precio $420 $390 $645

Todos los modelos analizados en la categoría “Juegos de manualidades” 
presentan completa su información al consumidor, así como instructivo 	
y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Juegos de manualidades” 
utiliza pilas ni ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Productos ordenados alfabéticamente.

JUEGOS DE 
MANUALIDADES Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno
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Marca NERF NERF

Nombre Elite 2.0 Elite 2.0

Modelo Contender Face-off target set

País de origen   China  China

Edad recomendada 8+ 8+

Descripción Rifle con cargador para 6 dardos. Incluye 6 dardos suaves.
Dos pistolas con cargador para 4 dardos. Incluye 12 dardos     
suaves y un objetivo con base.

Acabados E Las pistolas presentan rebabas.

Funcionamiento E E

Adherencia de la pintura El juguete está fabricado con plástico de color, por lo que no
se le desprende pintura.

La pistola verde presentó desprendimiento de pintura

Evaluación general E MB

Precio $398 $599*

Todos los modelos analizados en la categoría “Pistolas con dardos de 
espuma” presentan completa su información al consumidor, así como 
instructivo y la advertencia “Contiene partes pequeñas”.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Pistolas con dardos 
de espuma” utiliza pilas ni ofrece garantía.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

 *Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Protección al 
Consumidor (LNPC), ya que el producto no se encontró en campo.

PISTOLAS CON DARDOS 
DE ESPUMA

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno

Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Todos los modelos analizados en la categoría “Juguetes varios” presentan 
completa su información al consumidor, así como instructivo y advertencias.

Ninguno de los modelos analizados en la categoría “Juguetes varios” 	
utiliza pilas.

La existencia de la garantía queda sujeta por el ofrecimiento del proveedor. 
Artículo 77 de la Ley Federal de Protección al Consumidor.

Productos ordenados alfabéticamente.

JUGUETES VARIOS

Simbología:        E     Excelente          MB   Muy Bueno            B     Bueno

Precio promedio y redondeado por producto.

Precios Promedio de Juguetes en la Ciudad de 
México y Zona Metropolitana, Monterrey, San 
Luis Potosí y Villahermosa, levantados del 4 al 
8 de noviembre de 2024.

Marca PRINSEL PRINSEL

Nombre Shopping trolley Sweet unicornio elite carriolita

Modelo 2022 4060

País de origen  México  México

Garantía 3 meses 3 meses

Edad recomendada 2-7 3+

Descripción Carrito de súper con figuras de plástico de frutas y cajas 
de galletas. Carriola y cuna con muñeca.

Acabados Presenta rebabas en varias de sus partes y aristas pronunciadas 
en la estructura frontal.

Presenta rebabas en varias de sus partes y aristas pronunciadas 
en la estructura frontal.

Funcionamiento No fue posible ensamblar correctamente la canasta con la base. No fue posible ensamblar una varilla que soporta el techo,
por lo que este no se puede desplegar.

Verificación del relleno No contiene relleno, por lo que no aplica en esta prueba. E

Evaluación general B B

Precio $286 $1,066
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CONCLUSIONES

ACABADOS

SE LE DESPRENDE 
LA PINTURA

SU INSTRUCTIVO ESTÁ 
EN INGLÉS 

Los acabados de los siguientes modelos presentan:

El siguiente modelo presenta desprendimiento de 
pintura:

Este modelo presenta su instructivo en idioma inglés, 
por lo que no cumple con el requisito de la Norma Oficial 
Mexicana1 de que esté en idioma español.

Rebabas en la parte trasera y la 
tapa de la cajuela no se ajusta  
correctamente.

ADVENTURE FORCE POLLY POCKET

SUPER MARIO MOVIE RED BOX

RED BOX

Rebabas en la ropa de muñeca y la 
puerta ensambla mal.

Rebabas en varias de sus partes, la 
punta del desarmador y tuerca y mal 
ensamble.

1 NOM-015-SCFI-2007. “Información comercial-Etiquetado para juguetes”.

La Profeco está dando seguimiento a los hallazgos del Estudio de Calidad.
Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su caso, a procedimientos por infracciones a la ley.

PRESENTAN DEFECTOS EN LA APLICACIÓN 
DE LA PINTURA Y SE LES DESPRENDE
El siguiente modelo presentó defectos en la aplica-
ción de la pintura, además de que se le desprende de 
la cara del gato y del pantalón de la muñeca:

El siguiente producto presenta desprendimiento de 
pintura en los ojos:

MATTEL RAINBOW WORLD

SPIN MASTER BABY ALIVE

SPIN MASTER

SE LES CAE EL PELO
A las siguientes muñecas se les desprende el pelo:

CARROS MUÑECAS
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MUÑECOS SETS DE JUEGOS

CONCLUSIONES

ACABADOS

FUNKO MATTEL MATTEL

SE LE DESPRENDE LA 
PINTURA
El siguiente modelo presenta desprendimiento de pin-
tura en las focas y en el traje de pez:

PLAYMOBIL

MI ALEGRÍA

HASBRO GAMING

SPIN MASTER

El siguiente modelo presenta man-
chas en el pelo y defectos de apli-
cación en la pintura:

El siguiente modelo presenta reba-
bas y mala aplicación de la pintura 
en el sombrero:

El siguiente modelo presenta mala 
aplicación de la pintura en el cintu-
rón morado:

JUEGOS DE MESA
ACABADOS
El siguiente modelo presenta rebabas en las figuras 
de casa:

ACABADOS
Los siguientes juegos presentaron:

Rebabas en vaso y moldes, además, el molde cuadra-
do presenta partes cortantes: 

Rebabas en molde esférico, cuchillo, pala, prensador 
y molde para cambiar de forma: 

JUEGOS DE MANUALIDADES
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PISTOLAS CON DARDOS DE ESPUMA JUGUETES VARIOS

CONCLUSIONES

ACABADOS Y DESPRENDIMIENTO DE PINTURA
El siguiente modelo presentó rebabas, además, a la pistola verde se le desprendió pintura:

No todos los juguetes tienen el mismo impacto en las niñas y los niños. Algunos pueden 
incentivar comportamientos impulsivos o agresivos, especialmente si refuerzan actitu-
des como la competencia destructiva o la violencia, como sería el caso de las pistolas.

NERF

ACABADOS Y FUNCIONAMIENTO
Los siguientes modelos presentan rebabas, además, no se pudieron ensamblar correctamente o del todo:

PRINSEL PRINSEL
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De compra

De uso

RECOMENDACIONES

Considera la edad, gustos y habilidades 
de tu hija o hijo
El juguete debe resultar divertido y conec-
tar con sus intereses, de otra manera podrá 
abandonarlo pronto.

Adquiérelos en comercios establecidos
Conserva el ticket de compra, en caso de que te 
ofrezcan garantía, para cualquier reclamación.

Si compras por Internet
Verifica que el sitio donde harás la compra 
sea seguro y que corresponda a la tienda 
de tu elección. Revisa también las condicio-
nes de compra, así como las de devolución.

Guarda los instructivos
Y garantía si la presentan, con ellos podrás 
realizar cualquier aclaración cuando el jugue-
te presente defectos o mal funcionamiento.

Considera que un buen juguete no tiene 
que ser caro
A veces, los juguetes más sencillos pueden 
ser los mejores, ya que brindan la oportuni-
dad de que los niños utilicen su imaginación 
para crear el uso del juguete y no al revés.

Lee el instructivo
Con él podrás 
supervisar el 
uso adecuado 
del juguete y tu 
hijo podrá aprove-
charlo mejor.

Fomenta la interacción 
con tus pequeños
No escatimes cuando tus 
hijos te inviten a jugar, a 
ellos les produce una enorme alegría cuan-
do se sientan contigo y comparten sus expe-
riencias jugando.

Pon atención a las instrucciones 
y advertencias de uso
Para que el uso del juguete sea el adecuado 
y, sobre todo, no represente ningún riesgo.
 

En cuanto a la edad recomendada para el 
juguete, toma en cuenta lo indicado por el fa-
bricante, ya que algunos pueden resultar peli-
grosos en manos de los más pequeños.

En la medida de lo posible, limita el uso 
de videojuegos y juegos de computadora
En su lugar, prefiere los juguetes que animen 
al infante a ser activo, tanto mental como 
físicamente.

SUSTENTABILIDAD
Opta por juguetes fabricados con materiales sosteni-
bles, que son biodegradables y tienen un menor impacto 
ambiental, como:

 Madera certificada1

 Bambú

 Algodón orgánico

 Bioplásticos

Con esto puedes apoyar a los fabricantes locales 
que se dedican a hacer juguetes en madera, tales co-
mo: camioncitos, guitarras de juguete, entre otros.

 
Elige aquellos que sean duraderos y puedan ser 

utilizados por varios niños a lo largo del tiempo. Eso 
fomenta la donación de juguetes en buen estado 
a organizaciones benéficas o intercambiarlos con 
otras familias.

Actualmente, algunas empresas están creando ju-
guetes a partir de materiales reciclados, como plás-
tico recuperado de los océanos o cartón reciclado, y 
utilizando alternativas más sostenibles. Por ello, es 
importante que los juguetes sean reciclables al final 
de su vida útil, para poder contribuir a este ciclo de 
reciclaje del material.

Conoce más sobre los juguetes sostenibles en la 
siguiente página de Internet: 
https://goo.su/G7M3Am

Échale un ojo a estas ideas de juguetes con mate-
riales reciclados y hazlos con tus hijas e hijos: 
https://goo.su/tNeD21

1 Asegura una buena gestión forestal que mejora la protección de los ecosistemas forestales. ¿Sabías que en México se produce madera certificada?, en				  
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/165982/Infografia_Madera_Certificada.pdf


